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RESUMO

O presente trabalho apresenta resultados de uma pesquisa descritivo-diagndstica de realidade
situada, ancorada em referencial teorico-metodolégico dos campos de atuacdo do
profissional do Servico Social na Educacdo, com a finalidade de conhecer e fazer
proposicdes sobre como o assistente social pode contribuir na Educacdo Escolar, expondo e
analisando préticas profissionais, fundamentos e os significados dessas praticas para garantir
direitos educacionais. Para tanto, foram realizadas revisdo bibliogréafica, pesquisas
documentais e trabalho de campo. Os dados foram produzidos por meio de analise
documental e entrevistas semiestruturadas junto ao corpo técnico e administrativo da Escola
de Educacdo Basica da Universidade Federal de Uberlandia, instituicdo que conta com o
trabalho de uma assistente social. A pesquisa demonstrou que, quando presente no ambiente
escolar, o Servico Social contribui para a execucdo de politicas publicas importantes para o
acesso a educacao, além de ser essencial para o combate a violéncia doméstica, evasao escolar
e aproximacao da familia a instituicdo de ensino. Constatou-se também a falta de um Plano de
Trabalho que norteie a atuacdo da assistente social na escola, e com o intuito de contribuir
para a construcdo deste importante instrumento de organizagdo e atuagdo profissional,
apresenta-se como produto final desta pesquisa uma proposta de Plano de Trabalho para o
Servico Social na ESEBA-UFU.

PALAVRAS-CHAVE: Servico Social. Educacdo Basica. Educacdo Publica.
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ABSTRACT

This research presents the results of a descriptive-diagnostic study, based in theoretical-
methodological framework of the spaces that the professional of Social Service in Education
actuates, exposing and analyzing professional practices fundamentals and the meaning of
these practices to guarantee educational rights. Therefore, documental researches and semi
structural interviews has been realized with the technical and administrative workers from the
Basic Education School of Federal University of Uberlandia, institution that has counts with a
Social Assistant’s work. The research showed that, when present in the schools, Social
Service can contribute to the execution of important public politics to the education access,
besides of being essential to the domestic violence’s combat, school dropout and
approximation of the families with the school. There were also noticed that the lack of a
Labor Plan that guides the Social Assistant’s work in the school, and in order to contribute
with the construction of this important device of organization and professional operation, this
study presents as its final product a purpose for a Labor Plan to the Social Service of ESEBA-
UFU.

Key-words: Social Service. Basic Education. Public Education.
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Introducéo

Caminhos e trajetdrias da escolha do tema da pesquisa

“Gosto de ser gente porque, inacabado, sei que sou um
ser condicionado, mas, consciente do inacabamento, sei
gue posso ir mais além dele. Esta é a diferenca profunda
entre o ser condicionado e o ser determinado.”

“A alegria ndo chega apenas no encontro do achado,
mas faz parte do processo da busca. E ensinar e
aprender ndo pode dar-se fora da procura, fora da

boniteza e da alegria.”
(FREIRE, 2007, p. 142)

Como ponto de partida, tomo emprestadas as epigrafes anteriores, que muito
expressam as escolhas e as trajetorias percorridas até o inicio desta pesquisa. Alegro-me pela
oportunidade de poder viajar neste processo de busca, pois sei que inacabado preciso ir além,
ndo apenas ao encontro do “achado”, que ao final denominar-se-a “dissertacdo/produto”.
Compreendo, pois, que o processo de “procura” é o mais importante, ¢ ndo se da fora “da
boniteza e da alegria” das descobertas e as experiéncias que ocorrem ao se percorrer o
caminho, o que justificam a definicdo da tematica aqui abordada.

O que é experiéncia? Esse é um dos questionamentos que Jorge Larrosa (2002) faz
no texto “Notas sobre a experiéncia e o saber da experiéncia”. Ao analisar o significado da
palavra experiéncia, em espanhol € “o que nos passa”, e em portugués “o que nos acontece”,
iSso porque a experiéncia ndo é algo externo a nos.

Comeco, entdo, a relatar minha experiéncia de “ser gente”, a partir de meu
nascimento em 21 de junho de 1971, na cidade de Igarapava-SP (municipio limite com o rio
Grande, na divisa entre S&o Paulo e Minas Gerais), constituindo o filho mais velho de uma
familia muito pequena. Tenho apenas um irmado quatro anos mais novo, que se chama Marcio
Luis, ao qual tenho grande afeto. Minha mée, que se chamava lzabel Luiza Colucci Moreira,
deu a luz a um filho antes do meu nascimento, que se chamava André, e lembro-me que ela
me disse que o bebé chorou durante os primeiros trés meses de sua breve existéncia, até o dia
de seu falecimento em seus bragos, quando retornavam para Santa Casa da cidade, de onde
sairam de alta no dia anterior.

Tal perda provocou em minha mae uma grande dedicacdo com os filhos (eu e meu

irmédo), sempre cuidando de nds com amor e rigor, organizando criteriosamente nossa
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alimentacdo, horarios das brincadeiras na rua com amigos, higiene, rotina de estudos, e
orientando-nos sempre para que fossemos pessoas integras e tementes a Deus.

Segundo Rubem Alves (2009), “Ha dois tipos de memoria: memorias sem vida
propria e memorias com vida propria”. As primeiras sdo inertes, ficam guardadas a espera
que as revisitemos a cada necessidade de se lembrar de alguma informacao “arquivada” pelo
tempo. Para este autor “E da caixa das memorias sem vida propria que se valem os alunos
para responder as questes propostas pelo professor numa prova. Se a memoria ndo estiver
la ele recebera uma nota ma...”. As memorias com vida propria, ao contrario, nao ficam
esperando “serem convidadas”, pois aparecem sempre de surpresa. Portanto, sdo aquelas
memorias que de repente surgem como reldmpagos, quando nem suspeitdssemos que elas
ainda existissem. Um cheiro que nos lembre da infancia, um som que nos faca recordar com
saudade um lugar onde brincdvamos quando crianca.

Ao revisitar minha histdria de vida buscando compreender os caminhos que percorri
até 0 momento desta pesquisa de mestrado, encontrei muitas coisas “guardadas” pelo tempo,
gue marcaram minha infancia. Foi buscando essas memarias sem vida propria que me lembrei
de fatos e busquei organiza-los numa ordem temporal e espacial, para (re)escrever um pouco
de mim e de minha historia de vida.

Permaneci em minha cidade natal até os meus sete anos de idade, onde tive uma
infancia muito intensa e vivida. Morava em uma chécara no entorno da cidade, convivendo
com muitos primos, pois toda familia materna morava la. Isso me proporcionava muitas
aventuras por meio de brincadeiras divertidas e algumas arriscadas, como jogar pedra no
caminh&o que passava pela estrada na porta de nossa casa, e botar fogo no paiol de milho,
com minha prima Luciana. Lembro-me de um episédio de minha primeira infancia em que fui
duramente castigado fisicamente pelo meu pai Sebastido Arnaldo Moreira, por ter-lhe dito que
chamaria a policia para prendé-lo se ele fosse mau comigo, algo que tinha ouvido falar no
episddio de aventuras do cachorro Rin-Tin-Tin. Levei uma surra que fiquei acamado e minha
mée cuidou de mim com muito amor para que me recuperasse do trauma. Nunca mais me
aventurei a repetir para meu pai as coisas que aprendia nos desenhos animados. Com ele
sempre cultivei uma relagdo de obediéncia e respeito, mas nunca se fortaleceu entre n6s um
forte vinculo de amizade e afeto.

Com aproximadamente seis anos de idade recordo-me de frequentar o pré primario
(“prézinho”), como se dizia naquela época no final da década de 1970. Nao me lembro de
muita coisa além das brincadeiras com o0s colegas, e do medo que eu tinha dos enormes pés de

manga que faziam sombra em parte da escola, pois achava que eram mal-assombrados. As
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vezes voltava para casa em um sitio na beira da pequena cidade na companhia de outra
crianca mais velha.

Um dia, quando cheguei da escola onde cursava o “prézinho”, percebi que todos os
nossos moveis e utensilios estavam em caixas, e logo veio um caminhdo buscar-nos para
nossa nova casa. Desta vez, fomos morar em uma fazenda de propriedade de meus tios, cujo
nome era Pedra Branca, e ficava distante de Igarapava cerca de 30 quilémetros, proximo a
uma comunidade conhecida com Brejdo, as margens da rodovia Anhanguera, logo apés a
cidade de Aramina-SP. La frequentei a escola municipal da Comunidade do Brejdo por um
periodo breve, levando como lanche ovo frito com farinha, em uma vasilha de margarina que
minha mae preparava carinhosamente. Na sala de aula, a professora se dividia para dar
atencdo em cada fila de carteiras conjugadas, que representava o que somente mais tarde pude
entender ser cada fila ocupada por crian¢as que cursavam uma série do ensino fundamental |
(12 & 42 série).

Apobs nove meses morando e trabalhando na fazenda, as dificuldades em adaptar-se
ao meio rural fez meu pai, homem simples e pouco letrado, a decidir-se por migrar para
Uberlandia-MG — a “cidade grande”, no inicio da década de 1980. Com a parte da heranga
que fez jus a minha mae, adquiriram uma pequena casa “meia dgua” localizada a Rua
Timbiras, no bairro Saraiva, onde ainda ndo tinha nem asfalto h& época. A busca por emprego
e melhores condicBes de vida trouxe grandes mudangas a nossa rotina diaria, mas nada que
impactasse tanto a minha “meninice”.

Na “cidade grande” tive uma infincia como a de outras criancas de minha época: as
ruas do bairro serviam-nos como pista de corrida a pé ou de bicicleta, campinho de futebol
com os amigos, lugar de brincar de pique-esconde e muitas outras coisas, até quase na hora
em que meu pai voltava da empreiteira, onde trabalhava como encanador. Nao se ouvia falar
em maldades cometidas com criancas com tanta frequéncia com que ouvimos nos dias de
hoje. Brincdvamos livremente pelas ruas, apenas sob os olhares cuidadosos de nossas maes,
que naquela época trabalhavam prioritariamente em casa.

Recomecei a vida escolar pela terceira vez, agora na escola estadual “Joaquim
Saraiva”, cursando a primeira série do ensino fundamental com oito anos de idade. Lembro-
me de minha mée contar que durante as reunides de pais 0s professores diziam: “nao se deve
ensinar em casa, a tarefa de aprendizagem ¢ feita em sala de aula”. Moral da histéria: fui
reprovado ao final do ano letivo, pois ndo conseguia ler “nem a letra ‘O’ sentado na areia”

como se costumava dizer.
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Minha mde ficou indignada e entrou em acdo; fez-me estudar durante a maior parte
das férias, e refazendo as atividades das cartilhas ela alfabetizou-me neste curto periodo.
Quando o ano letivo recomecou, logo na primeira semana a professora ndo entendia porque eu
que ja sabia ler ndo tinha sido aprovado para o segundo ano. Neste sentido, tentou-se junto a
direcdo da escola que eu fosse promovido para a série seguinte, mas o argumento foi de que o
historico ja estava pronto e ndo podiam retroceder.

Escola X Trabalho

Apos cursar toda a “primeira série” novamente, fui aprovado aos nove anos de idade
para a “segunda série” do ensino fundamental. Dai em diante, segui regularmente nos estudos
até a época em que, devido as dificuldades financeiras de meus pais na década de 1990, com a
implantagio do que hoje entendo como “Plano Cruzado'”, fui impelido ao mercado de
trabalho aos treze anos de idade, e tive que trocar o ensino diurno pelo noturno. Neste periodo
percebi a diferenca acentuada entre ensino diurno e noturno, e a exigéncia dos professores que
sabidamente compreendiam que a grande maioria de nos estudantes estava ali ap6s uma
exaustiva jornada de trabalho.

E notorio que o trabalho infantil tem ligagdo direta com a condigio econémica, nivel

de escolaridade e cultura das familias brasileiras. Até a década de 1980, existia praticamente

um consenso na em nossa sociedade sobre o trabalho ser algo positivo para a formacao
humana das criancas excluidas.

Conforme informag6es do Plano Nacional de Prevencédo e Erradicagdo do Trabalho
Infantil e Protecdo ao Adolescente Trabalhador, o trabalho infantil é um fendmeno social
presente em toda a historia do Brasil. Entre os séculos XVI e XIX, criancas de origem
indigena e africana foram submetidas a escraviddo, assim como suas familias. O mesmo
aconteceu com os filhos dos trabalhadores livres, que ingressaram cedo em atividades do
campo e da cidade.

Mas, em conformidade com a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), a/os

adolescentes com idade entre 14 e 15 anos somente podem trabalhar como aprendizes, e com

! O Plano Cruzado foi um plano de estabilizacdo econémica, implementado pelo governo de José Sarney (1985-
1990), em 1986. Seu principal objetivo era a reducdo da inflacdo a partir da valorizacdo da nova moeda, o
Cruzado (em substituicdo ao Cruzeiro) e do congelamento de precos de combustiveis, alimentos, servicos, dentre
outros. Bem-sucedido durante seu primeiro periodo, o Plano ndo conseguiu se sustentar por muito tempo e logo
aumentou ainda mais a inflacéo e os precos dos bens de consumo, o que levou a economia brasileira a um grande
colapso.
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idade entre 16 e 17 anos estdo autorizados a exercer atividades de trabalho em espagos que
ndo sejam prejudiciais a sua formacéo, desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social e em
horérios e locais que permitam a frequéncia a escola. O trabalho infantil é, portanto, proibido
por lei, uma vez que prejudica os estudos e especialmente as impedem-nas de serem criancas,
pois ao invés de brincarem, estdo exercendo atividades de adultos.

No entanto, o trabalho infantil foi e, apesar de ter diminuido nos Gltimos anos,
segundo pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ainda € uma
realidade no Brasil. E sabe-se que quando a crianca trabalha, seus estudos ficam prejudicados
ou até mesmo abandona a escola. Se a familia apresenta poucas perspectivas, a possibilidade
de evasdo escolar aumenta e as criangas e adolescentes ingressam no mercado de trabalho
precocemente. Percebi isso ao longo de toda a minha trajetéria escolar.

Durante toda a minha adolescéncia eu trabalhava todos os dias como
entregador/repositor em uma mercearia do bairro onde moravamos, e apenas apds o meio dia
de domingo tinha um periodo de descanso. As dificuldades financeiras de nossa familia se
acirraram com os problemas de salde adquiridos por minha mae, em especial ap6s o aborto
espontaneo de mais um filho, ocorrido aos oito meses de gestacdo, no ano de 1984. Ela
aprendeu o oficio de “costureira”, e sempre se dedicava a prestar servi¢os para auxiliar na
renda familiar, conciliando com os afazeres domésticos e os cuidados com os filhos e o
esposo.

Foi uma época dificil, mas tinha o apoio de minha mae sempre me encorajando a
estudar. Mesmo com seu incentivo e apoio incansavel, sofri outra “repeténcia” na “sétima
série”, aos 15 anos de idade. Isso me exigiu um movimento de revisdo na maneira de encarar
os estudos e a vida dentro de um novo formato: de um cidadao “adulto precocemente”
atuando no mercado de trabalho e estudando a noite. Com dezesseis anos tive que buscar
outro trabalho que remunerasse melhor, para conseguir ajudar ainda mais nas despesas da
casa. Foi entdo que consegui, por intermédio de uma das clientes de costura de minha mae,
uma funcdo como Office boy em uma empresa de consultoria de energia elétrica. Neste
trabalho, permaneci até trés meses antes de completar dezoito anos, quando convocado ao
servico militar e fui demitido para cumprir o periodo obrigatorio.

Terminado o Ensino Fundamental no final de 1987, fui cursar o ensino Médio no
Colégio Messias Pedreiro em 1988, também a noite. Mas no “segundo colegial”, ndo esforcei-
me para concluir o ano letivo com éxito, pois iria para o quartel no ano seguinte, e novamente
fui reprovado. Ingressei no exército brasileiro como soldado/motorista. Foi uma época dificil,

em que vivi provagoes fisicas e morais, e percebi novamente que os valores apreendidos com
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meus pais contribuiram para que eu ndo cedesse aos egos do militarismo. Recordo-me ser o
ano de 1990, no governo do entdo Presidente eleito Fernando Collor de Melo, intitulado
“Cacador de Marajas”. Epoca de crise econdmica, com confisco de poupanga para aqueles
gue a possuiam, 0 que ndo era 0 NOSSO Caso.

Concluido o periodo minimo de nove meses de servico prestado ao exército,
novamente retornei ao mercado de trabalho, agora como escriturario em uma Concessionaria
de revenda de caminhdes pesados da cidade. Para conseguir terminar os dois ultimos anos do
ensino médio, decidi por fazer o compacto no Colégio Anglo de Uberlandia, em 1992,
novamente no periodo noturno, em regime de matricula por disciplina. Durante este ano
cursei o “segundo colegial” no primeiro semestre, ¢ o “terceiro colegial” no segundo
semestre.

Em 1994 conheci a Suely, minha futura namorada e esposa, quando ela também foi
atuar na area de contabilidade na mesma concessionaria de caminhfes onde eu trabalhava,
grande incentivadora de minhas mudancas de vida. Comegamos a namorar em marco de 1995,
a partir de quando prestei concurso publico e comecei a trabalhar na Prefeitura Municipal de
Uberlandia (PMU), como Oficial Administrativo, na Secretaria Municipal de Educacao.
Nessa funcdo, iniciei meu contato com os desafios e dilemas vividos pela Educagdo em nosso
municipio, e comecei a me interessar pela &rea tematica.

Mas, incentivado por minha namorada a escolher um curso e ingressar na
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), onde ela cursava Geografia, decidi por frequentar
o ensino “Técnico em Eletronica” no Colégio Américo Rene Gianetti, em 1996, mesmo
depois de ter concluido o ensino médio regular. Estudava apenas as disciplinas técnicas do
curso de “Eletronica Basica” concluindo no final do ano de 1997. Ao final deste ano, me
exonerei na Prefeitura Municipal de Uberlandia, para atuar na area de Informatica, numa
pequena empresa da cidade, onde permaneci durante dois anos. Paralelamente, o namoro
evoluiu para o casamento, que aconteceu em 10 de janeiro de 1998.

Acompanhando minha esposa em um congresso sobre “Ensino de Geografia”, na
cidade de Curitiba-PR em julho de 1999, soube da existéncia de uma empresa multinacional
que atuava na manutencdo em rede bancaria em Uberlandia e regido. Logo que retornei a
nossa cidade, procurei pela empresa (Procomp Industria Eletronica) e fui admitido, e nesta
permaneci por quase doze anos (de 1999 a 2010).

O trabalho com manutencdo em rede bancéria era desgastante, pois além dos
problemas técnicos que tinham que ser resolvidos em tempo habil, eu viajava quase todos 0s

dias pelas cidades do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba. Nessas idas e vindas cansativas,
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minha esposa insistia incansavelmente para que eu ingressasse em um Ccurso superior, para
que pudesse mudar de profisséo e buscar uma qualidade de trabalho e de vida melhor.

Em dezoito de junho de 2005 minha mae faleceu subitamente a caminho do hospital,
apos sofrer uma embolia pulmonar. O segundo semestre deste ano foi um periodo de muita
tristeza em minha vida, pois perdi minha grande referéncia de vida. Neste segundo semestre,
também minha esposa iniciou os estudos como aluna especial no Doutorado em Geografia na
Universidade Estadual Paulista-Unesp de Rio Claro-SP, e eu me senti muito solitario sem a

presenca de minha mae, e alguns dias da semana sem minha esposa.

Experiéncia no Ensino Superior e P6s-Graduacéo

Com o apoio e incentivo de minha esposa Suely, resolvi cursar o ensino superior. Fiz
um periodo de acompanhamento psicoldgico buscando entender qual era minha “vocagdo
profissional”. Os testes indicaram que as profissdes que mais se aproximam de minhas
caracteristicas emocionais sdo “Servigo Social, Pedagogia, Psicologia, Ciéncias Sociais” ou
outras na area de Humanas. Mesmo assim, decidi cursar “Tecnologia da Informacdo” na
faculdade Uniminas — Unido Educacional Minas Gerais , no inicio do ano de 2006, pois além
de atuar profissionalmente na area, minha mae dizia que eu seria “um bom técnico”, pois
quando crianga eu gostava de brincar desmontando todos os brinquedos e montando
novamente.

Frequentei o curso de Tecnologia da Informacdo somente por trés meses, durante o
primeiro semestre de 2006, e desisti, pois ndo me identificava com as aulas, quase todas sobre
calculos. No final do segundo semestre do mesmo ano, minha esposa foi aprovada para cursar
o0 doutorado como aluna regular na Unesp (Rio Claro - SP), e me intimou a voltar a estudar
em 2007. Entdo, decidi cursar Servico Social na Faculdade Catdlica de Uberlandia, onde na
época ela lecionava no curso de Geografia.

Este curso promoveu-me por meio de experiéncias transformadoras de leitura,
seminarios, trabalhos de campo, estagio supervisionado, participacdo em eventos cientificos.
Foram quatro anos de estudos muito dificeis, pois continuava trabalhando na empresa de
manutencdo em rede bancaria e, por conta das viagens, frequentemente chegava atrasado ou
até faltava as aulas. Todavia, este curso foi muito propositivo em minha vida pessoal e
profissional.

Tive contato com professores e livros que me marcaram profundamente,

contribuindo para com a transformagcdo de pensamentos conservadores que me foram
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impostos pelo contexto familiar e social em que fui educado. Entre outros, conheci algumas
obras de Paulo Freire, grande mestre que dedicou a vida aos estudos sobre “Educagdo”, que
contribuiu para despertar meu interesse pela atuacdo do Servi¢co Social na Educacéo, pois foi
um dos responsaveis pela construcao das teorias criticas que visam entender o contexto social
e cultural em que o aluno esté inserido.

Paulo Freire apresenta-se como o educador que ao refletir sobre o homem, a
sociedade e suas relacdes, preocupou-se em discutir meios para tornar a educacdo brasileira
melhor. Em todo o seu trabalho, Freire busca a coeréncia entre a razdo humana e a
consciéncia, pela qual o homem pode transformar-se e transformar o seu contexto social. A
educacdo critica, segundo Freire (2007), é orientada para a tomada de decisdes e 0 exercicio
da pratica de uma responsabilidade social e politica, pois se compromete na construcdo de
uma sociedade justa e combatente a todas as formas opressao-exploracéo.

Neste sentido, fui percebendo a relacdo direta entre o Servi¢o Social e a Educacao
escolar, pois a inser¢do do Servigco Social na escola contribui para com agdes que tornem a
educacdo como uma pratica de inclusdo social, de formacéo da cidadania e emancipacdo dos
sujeitos sociais. Tanto a escola como o Servico Social atuam diretamente com a educacéo,
com a consciéncia, com a oportunidade de possibilitar que as pessoas se tornem conscientes e
sujeitas de sua prépria historia.

Em conformidade com lamamoto (1998), a/o assistente social desempenha,
indubitavelmente, papéis educativo-organizativos sobre as classes trabalhadoras. E, sua
funcdo na escola ndo poderia ser diferente, uma vez que seu trabalho incide diretamente sobre
a maneira de viver e de pensar da comunidade escolar, a partir das condi¢des vivenciadas em
seu cotidiano, precisamente por seu carater politico-educativo, atuando diretamente com
ideologia, e dialogando com a consciéncia dos seus sujeitos.

Em 2010, ultimo ano do curso de Servi¢o Social, ndo havia conseguido realizar o
Estagio Supervisionado de 460 horas, exigido pra a conclusdo do curso. Em junho deste
corrente ano, minha esposa foi aprovada no concurso para atuar como docente na area de
Geografia da Escola de Educacdo Basica da Universidade Federal de Uberlandia (Eseba-
UFU). Neste momento, concluindo o Doutorado em Geografia e efetiva na Eseba-UFU, Suely
incentivou-me e apoiou financeiramente para que pedisse demissdo da empresa em que eu
trabalhava ha quase doze anos, e me dedicasse integralmente aos estudos, para realizar o
estagio supervisionado, concluir o curso e estudar e me preparar para prestar concursos

publicos.
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Realizei o Estagio Supervisionado na Associacdo dos Paraplégicos de Uberlandia
(Aparu), durante o segundo semestre do ano de 2010, e em junho de 2011 ingressei como
Orientador Social no Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social da PMU.
Nesta funcdo, orientava adolescentes em cumprimento de medidas socio educativas,
encaminhados pela Vara da Infancia e Adolescéncia de Uberlandia. Esta experiéncia me
alertou para a importancia da atuacdo da/o assistente social na Educacdo Escolar, como
instrumento de orientacéo e intervencdo na realidade social.

Durante o periodo de um ano e dois meses atuando nesta funcéao, continuei estudando
e me preparando para prestar concursos publicos na area de Servigo Social, sendo aprovado
em 2012 (3° classificado) para atuar como assistente social na PMU, e também na
Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM) na mesma classificacdo. Atuei como
assistente social na Secretaria Municipal de Habitacdo durante sete meses (outubro 2012 a
maio de 2013), quando fui convocado para posse como assistente social na UFTM. L&
trabalhei de maio de 2013 até marco de 2016, quando consegui ser redistribuido para o
hospital de Clinicas da UFU.

No final do ano de 2013 meu pai faleceu vitima de céncer de préstata, e minha
familia ficou ainda mais reduzida, restando apenas eu e meu irmao, fato que fez fortalecer
ainda mais nossos lacos fraternos. O Marcio casou-se, formou-se em Engenharia Mecatronica
e mora no estado de Sdo Paulo, onde atua profissionalmente. Tenho apenas um sobrinho, o
Levi de 10 anos, que € um menino lindo, inteligente e muito améavel.

Em 2015 interessei-me pelo Mestrado, cursei uma disciplina “Envelhecimento
Humano Ativo” como “aluno especial” na Pos-Graduacdo em Servico Social da UNESP de
Franca-SP. Prestei o processo seletivo para aluno regular no final de 2015, mas néo fui
aprovado.

Minha melhor “aprovagdo” no segundo semestre de 2015 foi a chegada do meu filho
Jodo Vitor. Desde os exames pré-nupciais, descobrimos que teriamos dificuldades para ter
filhos bioldgicos. Assim, ao final de 2013 decidimos participar do processo juridico para fins
de adocdo, no qual fomos aprovados, e no segundo semestre de 2014 entramos para 0
Cadastro Nacional de Adogéo.

Apds um ano na lista de espera, recebi uma ligacdo da Vara da Infancia de Uberaba-
MG. Fui informado sobre um menino de nove anos que estava disponivel para adocéo.
Imediatamente meu coracdo se encheu de esperanca e alegria, e agendamos um horério para
conhecer sua historia. Ap6s ouvir sobre sua histéria de vida, fomos conhecé-lo no abrigo onde

vivia ha dois anos. Logo que 0 vi me apaixonei intensamente, pois segundo ele “nossas caras
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sdo iguaizinhas” e¢ comegamos o estdgio de convivéncia por cinco semanas, até que
conseguimos o documento de “Guarda para fins de adog¢ao”.

Nosso filho Jodo Vitor permite-me experimentar cotidianamente o conceito de
“Amor Incondicional”, de maneira jamais possivel em qualquer outra relagdo afetiva.
Também, pelo meu filho, decidi a estudar mais, cursar o0 mestrado na area de Educacao, pois
talvez consiga compreender melhor e ajuda-lo em suas dificuldades de aprendizagem,
causadas por sua historia de vida e pelo Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade
(TDAH), do qual foi diagnosticado e faz todos os acompanhamentos necessarios para o0 seu
desenvolvimento.

Quando soube que a Universidade de Uberaba (Uniube), unidade de Uberlandia,
oferece o curso de Mestrado em Educacdo, imediatamente me inscrevi no processo seletivo e
fiquei classificado apenas na lista de espera. Mas ndo desisti, e insisti procurando informacdes
sobre as matriculas dos candidatos aprovados, até ser informado que podia me matricular,
motivo de muita alegria para mim e toda minha familia. Hoje, mesmo trabalhando como
sempre fiz, gozo de condi¢bes melhores para me dedicar aos estudos, e tenho mais maturidade
para compreender o significado que esta formacédo tem em minha vida pessoal e profissional.

Segundo Charles Jones, “Daqui a cinco anos vocé estard bem proximo de ser a
mesma pessoa que € hoje, exceto por duas coisas: 0s livros que ler e as pessoas de quem se
aproximar”. Tenho certeza que a convivéncia com a/os colegas do grupo de
orientacdo/pesquisa, a orientacdo rigorosa da Profa. Gercina, além das discussdes conceituais
me permitem ser uma pessoa melhor a cada dia, promovendo encontros e descobertas ao
longo do caminho e da trajetdria deste processo de busca/pesquisa.

A partir da elaboracéo deste memorial comecei a entender melhor o significado deste
curso de Mestrado para a minha vida. Acredito que ndo foi por mero acaso a escolha do
Mestrado em Educagdo. Ao pensar no “Por que” desta pesquisa, meu inconsciente trouxe a
consciéncia a curiosidade de entender a minha trajetéria pelo mundo da Educacgdo, desde
minha cidade natal até os dias de hoje. Descobrir a escolha de minha profissdo e a curiosidade
a aprofundar-me pelo universo da Educacdo néo é tarefa simples.

Em conformidade com Larrosa Bondia (2002), entendo que somos apresentados ao
“saber da experiéncia”, que acontece na relacdo entre conhecimento e vida humana. A
experiéncia ndo é o caminho até o objetivo previsto, até uma meta que conhecemos, e sim a
abertura para o desconhecido que ndo se pode antecipar. Registro, assim, “a boniteza e a

alegria” de aprender a aprender e de ter a oportunidade de realizar outras leituras de minha
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trajetoria de “ser gente inacabada”. Espero que esta alegria me acompanhe ao encontro de
muitos “achados” no decorrer desse processo de busca.

Todo este caminho de experiéncias me levou a escolha do tema desta pesquisa, na
curiosidade de compreender como o Servigo Social pode contribuir na Educacéo Escolar. Este
trabalho tem, portanto, ligagdo direta com as buscas que tenho feito no decorrer da minha
trajetoria académica, profissional e pessoal.

Para expor os resultados da investigacdo, o texto foi organizado em cinco se¢des. Sua
primeira secdo é composta por uma discussao acerca do lugar do Servigo Social nas politicas
publicas em Educacéo, fruto de diversos debates, da revisao bibliografica e das aprendizagens
realizados, durante o periodo em que cursei as disciplinas deste Programa de Pds-Graduag&o.

Na segunda secdo exponho os caminhos investigativos e metodolégicos que foram
percorridos ao longo da pesquisa. Na terceira secdo, discorro mais especificamente sobre a
Escola de Educacdo Basica da Universidade Federal de Uberlandia (ESEBA-UFU) e sua
relacdo com a profissional do Servico Social que compde seu quadro técnico administrativo.

A quarta trata do resultado das andlises das entrevistas que realizei durante o processo
de pesquisa junto a profissionais da educacdo na ESEBA-UFU. E, como a escola ndo possui 0
Plano de Trabalho do Profissional do Servico Social, foi elaborado e apresentado, a partir do
reconhecimento das dificuldades e desafios vivenciados pela profissdo nesta instituigdo, na
quinta secdo, o referido Plano. Por fim, sdo apresentadas as consideracdes possiveis em

decorréncia dos resultados da investigacao desenvolvida.
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SECAO |
O LUGAR DO SERVICO SOCIAL NAS POLITICAS PUBLICAS PARA A
EDUCACAO

As politicas publicas sdo instrumentos importantes de analise e transformacédo da
dindmica da sociedade, e para que sejam de fato efetivas, precisam estar conectadas com a
realidade social que estd em constante movimento. N&o é possivel, portanto, conceber que tais
politicas sejam estaticas e distantes dos complexos movimentos do capital em sua busca
constante pela acumulacdo de bens; dindmica esta que submete os trabalhadores envolvidos
neste processo a modos de vida cada vez mais degradantes.

Deste modo, para refletir sobre a importancia das politicas puablicas e conseguir
intervir na realidade social, € imprescindivel considerar e analisar os movimentos do capital e
as lutas dos movimentos sociais que nele interferem, pautando a atuacdo do Estado por
melhorias concretas para a classe trabalhadora em areas como habitagdo, salde, educacéo,
cultura, dentre outros. (FALEIRQOS, 2009).

No seio desta dinamica real sdo forjadas as politicas publicas, a fim de nela interferir e
a modificar. Assim, a presente secdo visa refletir sobre as politicas publicas na area da
educacdo a partir da revisdo de parte da bibliografia disponivel sobre o tema, e das reflexes
realizadas durante o processo de pesquisa sobre os desafios e possibilidades da/o assistente
social na Educacdo Basica.

Na area educacional o Servico Social ocupa-se com as expressdes da questdo social,
diretamente ligadas com este campo de atuagédo, no sentido de contribuir com as discussoes
sobre trabalho, cidadania e familia; colaborar com a articulacdo do conhecimento da realidade
social de forma a instrumentalizar o sujeito a compreender e interferir nesta realidade;
cooperar na efetivacdo da escola enquanto equipamento de inclusdo social; propiciar a
efetivacdo de uma pratica de gestdo participativa e democratica por meio da constituicdo e
funcionamento de instancias representativas dos diversos segmentos da comunidade escolar
(associacdo de pais e alunos); contribuir com a integracdo e articulagdo com as demais
politicas sociais e setoriais no combate pela equidade e ampliacdo da defesa dos direitos
sociais. O trabalho do assistente social nas escolas esta, portanto, intimamente conectado as
demandas que as diversas politicas publicas na area pretendem abordar.

Abranches (2013) defende que a Educacdo deve ser a area primordial de atuacdo do
Servigo Social, tendo em vista que ¢ a partir da Educacdo que se consegue “[...] mobilizar e

discutir com maior profundidade sobre conquista de direitos, defesa da cidadania, identidades
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culturais, consciéncia critica, justica social, entre outros temas, atingindo os alunos desde a
formagao bésica até a comunidade que tem a ESCOLA como referéncia” (p.16).

Para esta autora, a atuacdo do Servico Social na Educacédo é capaz ainda de incentivar
uma descentralizacdo da tomada de decisdes politicas, e democratizar a participacdo popular

na busca de solucdes para seus proprios problemas. De acordo com Abranches:

[...] ela pode representar, ainda, um momento de construcdo para a
comunidade, pois esta, enquanto sujeito das decisbes e discussdes dos
problemas e questfes da escola e consequentemente de interesses coletivos,
pode ser capaz de desenvolver, a partir dai, outros niveis de formacédo e
organizagdo social e politica, bem como promover mudangas sociais em seu
meio, através do aprendizado adquirido com a experiéncia participativa.
Cabe entdo, ao assistente social desenvolver acdes de intervencdo que
permitam a criagdo de oportunidades de inser¢do democréatica da populagao
nos debates publicos e contribuir para a qualificacdo dessa participacdo
através da capacitacdo politica e formagdo para a cidadania daqueles
envolvidos nesse processo. (ABRANCHES, 2013, p. 5-6).

Percebe-se, desta forma, que a importancia da/o assistente social na escola extrapola
os limites da comunidade escolar, j& que este profissional desenvolve trabalhos que
contribuem para a formagdo de ambientes democraticos e solidarios. Assim, as contribuicOes
das/os assistentes sociais na educacdo constroem mudancas politicas e sociais que reverberam

em diversos espacos e situacoes.

1.1 Politicas Publicas no Brasil

As Politicas Publicas sdo temas de grandes debates tedricos dentro das Ciéncias
Humanas. As vertentes que teorizam sobre o conceito séo diversas, e cada qual analisa a
importancia das politicas pablicas a partir de um determinado ponto de vista. Utiliza-se aqui o

resumo do conceito feito por Celina Souza (2006):

Pode-se, entdo, resumir politica pablica como o campo do conhecimento que
busca, a0 mesmo tempo, “colocar 0o governo em ac¢do” e/ou analisar essa
acdo (variavel independente) e, quando necessario, propor mudangas no
rumo ou curso dessas a¢des (variavel dependente). A formulacdo de politicas
publicas constitui-se no estagio em que 0s governos democraticos traduzem
seus propodsitos e plataformas eleitorais em programas e agdes que
produzirdo resultados ou mudangas no mundo real. (SOUZA, C., 2006, p.
26).

Entretanto, € importante recordar que as politicas publicas ndo sdo pensadas e

elaboradas apenas pelos governos ou pelos atores da politica institucional. Uma democracia
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ndo apenas permite, mas também incentiva que seus cidadaos - independentes a qual setor da
sociedade estejam ligados — reflitam sobre sua realidade de modo a propor mudangas e
melhorias.

Desta forma, este trabalho parte do pressuposto de que a participacdo na vida politica
ndo deve se restringir aos sujeitos que participam de governos e parlamentos. Isto significa
afirmar que é direito e dever de todo cidaddo participar das formulacGes e aplicacGes de
politicas publicas. Um dos objetivos desta dissertacdo é compreender como o Servi¢o Social
na Educacdo pode contribuir para tal acéo.

Sabe-se que a necessidade da existéncia de politicas publicas esta intrinsicamente
ligada a0 modo de organizagio da sociedade capitalista. E no fato de vivermos em uma
sociedade dividida entre classes sociais distintas, que gera abismos de desigualdades das mais
diversas formas, que se encontra a importancia de se pensar e aplicar medidas para amenizar
ou corrigir as expressoes da questdo social que produzem a distancia entre os cidadaos e seus
direitos.

Desta forma, s6 € possivel realizar reflexdes sobre politicas publicas e educacdo no
Brasil a partir da compreenséo da formacdo do pais e das origens de suas desigualdades. De
acordo com Jessé Souza (2017), a nacgdo brasileira foi forjada ideologicamente, culturalmente
e economicamente, sobretudo, na escraviddo e no racismo. Assim, as desigualdades sociais
sdo a base da formacédo do Brasil e ndo se alteraram com a aboli¢do da escravatura e com a

crescente industrializacdo e urbanizacgéo do pais:

Desse modo, a urbanizacao representou uma piora nas condigdes de vida dos
negros livres e de muitos mesticos pobres das cidades. O nivel de vida
baixou, a comida ficou pior e a casa também. Seu abandono os fez, entdo,
perigosos, criminosos, maconheiros, capoeiras, etc. Os sobrados senhoris,
também nenhuma obra-prima em termos de condi¢des de moradia, por serem
escuros e anti-higiénicos, tornaram-se com o tempo prisdes defensivas do
perigo da rua, dos moleques, dos capoeiras, etc. Uma légica de convivéncia
naturalizada com a desigualdade social que também veio para ficar, como
sabemos, hoje em dia, na sociedade dos condominios fechados. (SOUZA, J.
2017, p. 39).

Uma mudanga desta época que também chama a atengdo do autor € o processo de
influéncia das ideias iluministas que chegam da Europa e que transformam as relacfes de

poder, antes patriarcais, para a centralizacdo da tomada de decisdes na figura do Estado.

A urbanizacdo, no entanto, também representou uma mudanca lenta mas
fundamental na forma do exercicio do poder patriarcal: ele deixa de ser
familiar e abstrai-se da figura do patriarca, passando a assumir formas
impessoais. Uma dessas formas impessoais € a estatal, que passa, por meio
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da figura do imperador, a representar uma espécie de pai de todos,
especialmente dos mais ricos e dos enriquecidos na cidade, como 0s
comerciantes e financistas. O estado, ao mesmo tempo, mina o poder pessoal
pelo alto, penetrando na propria casa do senhor e lhe roubando os filhos e
transformando-os em seus rivais. [..] Impacto verdadeiramente
democratizante parece ter sido o advento mais ou menos simultaneo do
mercado e da constituicdo de um aparelho estatal autbnomo, com todas as
suas consequéncias sociais e culturais. A reeuropeizagdo teve um caréater de
reconquista, no sentido da revalorizacdo de elementos ocidentais e
individualistas em nossa cultura, por meio da influéncia de uma Europa,
agora ja francamente burguesa, nos exemplos da Franga, Alemanha, Italia e,
especialmente, da grande poténcia imperial e industrial da época e terra natal
do individualismo protestante, a Inglaterra. Tal processo realizou-se como
uma grande revolugdo de cima para baixo, envolvendo todos os estratos
sociais, mudando a posicao e o prestigio relativo de cada um desses grupos e
acrescentando novos elementos de diferenciagdo. Sdo esses novos valores
burgueses e individualistas que irdo se tornar o nlcleo da ideia de
modernidade e de europeidade enquanto principio ideologicamente
hegemonico da sociedade brasileira a partir de entdo. (SOUZA, 2017, p. 40 —
41).

Assim, é possivel notar que a modernizacdo e a urbanizagdo do Brasil

acompanharam as desigualdades da época colonial, e que a formacéo do Estado brasileiro foi

idealizada sobre as bases do patrimonialismo e da escraviddo e, portanto, das disparidades

entre classes. A educacdo ndo ficou de fora deste processo, e historicamente a classe

dominante e seus representantes tém-se negado aqueles que vivem a margem deste modo de

organizacao social o direito a formacdo académica, em seus mais diversos niveis.

Desta forma, o0 modo de organizacdo social pautada em desigualdades é de

fundamental importancia para a analise da atual situacdo da educacdo no Brasil, como nos

alertam Cortes e Lima (2012), em seu artigo sobre os estudos da Sociologia na area das

politicas publicas:

Os critérios de diferenciacdo e de estabelecimento de hierarquias sociais sdo
considerados, em geral, como fundamentados na posse desigual de recursos
e na posicdo social que os individuos e grupos ocupam nas estruturas sociais.
Em geral, aqueles que estdo no topo das hierarquias sociais de um dado
campo, sistema ou subsistema tém mais facilidade de ocupar posigdes
superiores em hierarquias de outros sistemas por meio de mecanismos de
conversdao de estoques de recursos acumulados (Peillon, 1999). Esses
individuos e grupos podem mais facilmente expressar suas preferéncias,
exercer influéncia sobre os decisores politicos em macrossistemas ou
subsistemas politicos, participar da formacdo de agendas governamentais e
exercer certo controle sobre 0 modo como sdo implementadas as politicas
publicas. (CORTES e LIMA, 2012, p. 49).

Este conflito social — ou seja, a complexa relacdo entre capital e trabalho, presente

em todos os paises que se organizam de acordo com o modo de producéo capitalista, demanda



28

a criacdo de instrumentos capazes de ameniza-los e, desta maneira s&o concebidas as politicas
publicas na area da educacdo. E importante ressaltar, entretanto, que as politicas publicas
apenas diminuem a proporc¢do das desigualdades sociais, ndo sendo suficientes para elimina-
las.

O autor Paulo de Sena Martins cita a Constituicdo Cidadd de 1988 como um
importante marco nas defini¢Bes das politicas publicas:

A supressdo ou o enfraquecimento dos direitos sociais implica a supressao
ou o enfraquecimento de politicas publicas, e vice-versa. Embora o0s
requisitos do “ajuste fiscal” tenham pressionado os Estados em geral, entre
os quais o Brasil, a “desacelerar” as politicas publicas, a sociedade brasileira,
em seu processo de redemocratizagdo, definiu na chamada Constituicdo
Cidada, de 1988, que a RepuUblica Federativa do Brasil constitui-se em
Estado Democratico de Direito (art. 1°), que tem entre seus objetivos
fundamentais a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria; a
erradicacdo da pobreza e da marginalizagdo e a reducdo das desigualdades
sociais e regionais e a promocdo do bem-estar de todos, sem quaisquer
formas de preconceito ou discriminacdo (art. 3° e cuja ordem social tem
como objetivo o bem-estar e a justica social (art. 193). Desta forma, foi
selado o compromisso do Estado brasileiro com a producdo de politicas
publicas para atingir os objetivos mencionados. (MARTINS, 2010, p. 502).

Silva (2011), entretanto, analisa que o avango do projeto neoliberal no Brasil,
acentuado nos anos de 1990, impediu que as promessas de universalizagdo dos direitos feitas
pela Constituicdo fossem cumpridas em sua totalidade. Ainda que, a partir dos anos 2000, em
especial pelas acdes adotadas pelo governo Lula (2002-2010)% diversos programas sociais
tenham garantido a reducdo da miséria no pais, tais politicas ndo investiram em mudancas
estruturais do funcionamento politico e econémico da sociedade brasileira.

Deste modo, é preciso analisar as politicas publicas, tendo em vista ndo apenas sua
capacidade de promover melhorias, mas também seus limites no que se refere a sua
incapacidade, em grande parte das situacdes, de atingir a raiz das manifestacGes da questdo
social nas sociedades marcadas pelo modo de producéo capitalista.

Como se vera adiante é possivel ainda que as politicas publicas sejam manipuladas
por instituicGes que ndo se ocupam com as reais manifestacdes da questdo social, mas téo

somente com retornos financeiros para determinado grupo. No caso da Educacgéo, temos o

2 S&0 exemplos de politicas publicas adotadas no governo Lula o Programa Bolsa Familia, que permite que
familias de baixa renda tenham acesso a servigos basicos; o Programa Universidade Para Todos (PROUNI), que
concede bolsas em institui¢cGes privadas de ensino a estudantes das camadas mais pobres, o Programa Luz para
Todos, que forneceu energia elétrica aos lares brasileiros que ndo a tinham, em especial aa populagdo rural;
dentre outros. Sobre este assunto, ver DE ALMEIDA, M. H. T. A politica social no governo Lula. Novos
Estudos CEBRAP, v. 70, p. 7-17, 2004.
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exemplo exposto no proximo tdpico da relagdo do Banco Mundial com as escolas publicas
brasileiras.

Alo assistente social que atua na Educacgdo possui, neste sentido, locus privilegiado
de compreensdo e vivéncia dos problemas reais da comunidade escolar, o que a/o torna
uma/um importante agente de elaboracdo e construcdo de politicas publicas condizentes com
as necessidades colocadas por alunos, professores, servidores e familiares, especialmente das

instituices publicas de educacéo basica.

1.2 Politicas Publicas na Educacéao

Na Educacdo Escolar os debates acerca da importancia de politicas publicas voltadas
para a garantia do direito ao acesso e permanéncia, nos mais diversos niveis, ganharam maior
folego, de acordo com Martins (2010), a partir de 1924, com a criagdo da Associagédo
Brasileira de Educacdo (ABE). As reivindicaces pelo financiamento publico da educacgéo
tiveram como precursora as acdes da Escola Nova. Em seu manifesto, os componentes do
grupo propunham que a Constituicdo de 1934 garantisse a educacdo como direito de todos e
dever do Estado, e que, portanto, houvessem fundos estatais destinados a area, capazes de
suprir as necessidades de manutencdo e desenvolvimento dos sistemas educacionais
(MARTINS, 2010).

Apbs diversas movimentacdes dos grupos envolvidos em torno destas pautas, é
assegurado e ampliado, em especial a partir da Constituicdo de 1988, o financiamento publico
a educacao, sendo dividido da seguinte forma: a Unido cabe o financiamento das instituicoes
federais de ensino, aos estados a organizagdo prioritaria dos ensinos fundamental e médio, e
a0s municipios a atuacdo prioritaria no ensino fundamental e educacdo infantil. E importante
ressaltar que esta forma de organizacdo diz respeito as atuaces prioritarias deste segmento,
havendo, portanto, escolas de niveis bésico e fundamental a cargo da Unido, Universidades
estaduais, dentre outras. O local desta pesquisa, por exemplo, se refere a uma escola basica,
vinculada a Universidade Federal de Uberlandia.

A autora Maria Abadia da Silva, entretanto, nos alerta sobre a grande influéncia que
0 Banco Mundial tem exercido no pais, a partir do ano de 1964, ap0s a assinatura dos acordos
MEC-USAID, no que se refere as politicas educacionais. De acordo com Silva, a presenca do
Banco Mundial nas tomadas de decisdes sobre as politicas na area da educacdo no Brasil pode

ser percebida a partir de diversas caracteristicas:
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- Apregoam que existe um distanciamento entre suas estruturas capitalistas
internas e as virtudes proclamadas pela modernidade, sendo necessaria a
ajuda externa e a cooperacao técnica.

- Que os paises subdesenvolvidos estdo marcados pelo monopdlio das forgas
oligarquicas e conservadoras na estrutura de poder, de forma que sdo
entraves a aceitacdo de nova mentalidade.

- As dificuldades do governo federal de planejar a educacdo, percebendo-a
como fator de producdo de recursos humanos necessarios ao crescimento
econdbmico desejado, assim como, por meio dela, preparar méo-de-obra
qualificada.

- O préprio empresariado industrial nacional vé a possibilidade de auferir
maiores lucros com a presenca das multinacionais e de explorar o mercado
do ensino.

- Que a abertura de mercados para as empresas multinacionais e os bancos
estrangeiros se tornou necessaria e a globalizacdo inexoravel. Em alguns
casos, as exigéncias de licitacBes internacionais para compra de livros
didaticos sdo reveladoras desta pressdo para expansdo de mercados para a
venda de produtos e de servigos de empresas de outros paises.

- Aconselham a mudanga de rumos aos investimentos na educacéo. Propdem
reducdo de custos e induzem o pensamento de que a educagdo bésica (la a
8a série) seja prioridade de investimentos e os demais niveis de ensino
podem ser ofertados pelas empresas de ensino privadas.

- Pressionam 0s ministros e técnicos para que a tomada de decisdes favoreca
a entrada de capitais por meio de empresas de construcao civil, transporte,
telefonia, alimentos e equipamentos, abrindo mercado para o capital.

- A inducgdo de agles setoriais e isoladas de combate a mé qualidade do
ensino e para a reorganizacdo curricular (por exemplo: os Parametros
Curriculares Nacionais e 0 FUNDESCOLA).

- Tratamento da educagdo como servigo publico que pode ser transferido
para as empresas privadas.

- Induzem atitudes que priorizam uma cultura empresarial para as escolas,
sinalizando uma relacdo de eficacia entre os recursos publicos e a
produtividade do sistema escolar. (SILVA, 2003, p. 288).

Tais medidas sdo tomadas pelo Banco, de acordo com a autora, para garantir que o
pais tenha condicOes de pagar seus débitos referentes a empréstimos realizados em diversas
épocas. Assim, nota-se que as relacdes de poder impostas pela nova dindmica geopolitica
interferem diretamente na tomada de decisbes acerca de todas as areas de responsabilidade
publica. A educacdo, enquanto area primordial de manutencdo e desenvolvimento de uma
sociedade, ndo ficaria de fora deste processo.

Mais do que subordinadas as elites nacionais, as politicas publicas sdo, portanto,
fruto dos diversos interesses das elites mundiais, e ainda que existam, muitas das vezes, para
reparar injusticas e danos as classes exploradas, é possivel constatar que, na maioria das
vezes, somente sdo de fato aplicadas quando ndo contradizem os desejos e as necessidades

dos donos do poder (de modo geral, a busca pelo lucro e pela acumulacéo de capital).
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Esta é uma importante critica realizada pela autora, que, a partir de uma retomada
historica da formacdo das escolas no Brasil, mostra a importancia desta instituicdo para a
construcdo da cultura de seu povo. Esta importancia explica os interesses do capital em
garantir que sua ideologia de manutencdo do sistema esteja presentes nas mais diversas

esferas na educagao:

Historicamente, a escola publica desempenhou fungdes cléssicas e
incorporou novas fungdes de seu tempo, que serviam ao modo de producao
capitalista, ou seja, foi gerada na sociedade burguesa e para servir aos
interesses burgueses. Para desempenhar tais fungdes, instituiu préaticas
sociais, comportamentais e culturais que sustentam o modo de ser, de fazer e
de pensar da sociedade capitalista. (SILVA, 2003, p. 292).

Como todas as expressbes da questdo social que envolve diferentes tipos de
interesses, 0 modo como se organizam as politicas publicas educacionais em torno das
politicas pautadas pelo Banco Mundial ndo é um modelo estatico e impassivel de
transformacoes. O diagndstico da situacdo da educacédo brasileira ndo é, portanto, um quadro
fechado de questdes que devem se perpetuar eternamente. Assim, é necessario que todos 0s
agentes envolvidos no processo de mudangas sociais, a fim de impactar na busca por justica e
igualdade, conhecam de fato a situacdo da educacdo no pais e saibam encontrar os meios
possiveis de efetivacao de tais direitos.

De modo geral, a autora caracteriza a intervengdo do Banco Mundial nas politicas

publicas na educacédo da seguinte forma:

No caso da educacdo publica os professores, diretores, funcionarios,
estudantes e pais precisam saber que ha mais de 50 anos o Brasil solicita
empréstimos ao Banco Mundial e, depois, os préprios técnicos do Banco
pressionam o governo para reduzir os investimentos em educacgéo, cultura e
salde, para sobrar dinheiro para pagar a divida externa. Que 0s técnicos do
Banco e do MEC ou da Secretaria de Educacdo decidem quando, onde e
como gastar o dinheiro. Ou seja, o dinheiro vem com rubricas carimbadas e
as escolas apenas estdo executando decis@es. [...], portanto, a l6gica do
Banco é a nocdo de tempo linear: submete as escolas publicas ao seu tempo
para por & disposi¢do os recursos. E, assim, os técnicos e gestores do Banco
vao se inserindo nas estruturas burocréaticas, apropriam-se destas e edificam
uma estrutura paralela a do MEC, e dai atuam decisivamente nas questdes de
politicas para a educacdo em todo o pais. (SILVA, 2003, p. 294-295).

Nesta dindmica concreta de jogo de interesses, é essencial que ndo se mantenham
neutros aqueles que buscam uma educagdo emancipadora e propositora de mudancas sociais.
Diversos sdo 0s meios a que temos acesso para realizar tais mudancgas, e construir uma escola

em que os interesses do bem-estar social estejam acima dos interesses da acumulacdo de
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capital. Um deles, que talvez preceda todos os outros, € expor a interferéncia destes agentes
do capital nas escolas. A autora propde:

Os diretores, técnicos e conselheiros afirmam sua disposi¢do em fazer com
que as escolas se assemelhem as empresas comerciais, utilizando-se dos
préprios canais do sistema educacional para introjetar o modelo gerencial
racional de gestdo no espaco publico. No contexto escolar, o projeto politico-
pedagdgico tornou-se secundario, mas instrumento para justificar o sistema e
servir & burocracia. Portanto, temos muito por fazer. Demonstrar que 0s
financiamentos sdo lesivos, que a realidade ndo comporta tais
procedimentos, que ndo aceitamos passivamente ordens e orientagdes sem
discuti-las, que compreendemos nossa responsabilidade com a escola publica
e com a formacdo de boa qualidade e que, sendo necessario, formularemos
uma exposicao de motivos, tomaremos decisGes contrarias e falaremos para
todos que cabe a escola e aos sujeitos que nela atuam tomar decisdes e eleger
suas prioridades. (SILVA, 2003, p. 298).

Como veremos adiante, a presenca do Servico Social nas escolas tem capacidade de
contribuir nestas tarefas, através de dispositivos que sdo préprios da atuacao da/os assistentes

sociais, como os diagndésticos socioecondmicos dos estudantes, dentre outros.

1.3. O Servico Social na Educacéo

A presenga da/o assistente social nas escolas é um instrumento importante de
efetivacdo das mudancas propostas para a Educacdo Escolar. A delimitacdo do objeto desta
pesquisa - que possui extensa ligacdo com a importancia das politicas publicas na educacao —
foi colocada ap6s a percepcdo de que a atuacdo da/o assistente social nas escolas é
fundamental para garantir que a complexa relagdo entre a vida escolar e todos os aspectos
sociais que acontecem fora da escola ndo sejam fatores de impedimento para a construgédo da
educacdo.

Neste sentido, o papel da/o Servico Social incide por assegurar o direito a educacéo -
que ¢ também “um ato de intervengdo no mundo” (FREIRE, 2007) - ou seja, o direito da
construcdo de sua autonomia e emancipacdo enquanto ser social, mesmo frente as diversas
dificuldades encontradas pela/os alunos fora da sala de aula. Isto significa afirmar que o
trabalho da/o assistente social diante da situacdo atual da educacdo brasileira é, em sua
esséncia, um trabalho politico, de garantia de direitos fundamentais e, aléem disso, de

construcdo de novos e necessarios caminhos em dire¢do a uma educacao libertaria.

Como vimos, ai radica a nossa educabilidade bem como a nossa inser¢do num
permanente movimento de busca em que, curiosos e indagadores, ndo apenas
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nos damos conta das coisas, mas também delas podemos ter um conhecimento
cabal. A capacidade de aprender, ndo apenas para nos adaptar, mas, sobretudo
para transformar a realidade, para nela intervir, recriando-a, fala de nossa
educabilidade a um nivel distinto do nivel do adestramento dos outros animais
ou do cultivo das plantas. (FREIRE, 2007, p.28).

O documento “Subsidios para a atuagdo de Assistentes Sociais na politica de
educagdo”, elaborado pelo Conselho Federal de Servigo Social nos anos de 2010 a 2011, traz
alguns elementos importantes para os debates aqui pontuados.

Em primeiro lugar, o documento mostra a necessidade de compreender a Educacéo
enguanto um complexo que extrapola os muros das instituicdes educacionais, ou seja, nao se
limita ao lugar da escola. Com isto, temos que a escola é um espacgo extremamente importante

para a atuacao do assistente social na Educagé@o, mas este ndo deve se limitar a ela.

A educacgdo € um complexo constitutivo da vida social, que tem uma funcgéo
social importante na dindmica da reproducgdo social, ou seja, nas formas de
reproducdo do ser social, e que numa sociedade organizada a partir da
contradicdo bésica entre aqueles que produzem a riqueza social e aqueles
que exploram os seus produtores e expropriam sua producdo. Este complexo
assume predominantemente o cardter de assegurar a reproducdo dos
contextos sociais, das formas de apreensdo do real, do conjunto de
habilidades técnicas, das formas de producdo e de socializagdo do
conhecimento cientifico que reponham continua e ampliadamente as
desigualdades entre as classes fundamentais e as condi¢des necessarias a
acumulacéo incessante. Integra, junto com outras dimensdes da vida social, 0
conjunto de préticas sociais necessarias a continuidade de um modo de ser,
as formas de sociabilidade que particularizam uma determinada sociedade.
Sua funcéo social, portanto, € marcada pelas contradi¢des, pelos projetos e
pelas lutas societarias e ndo se esgota nas instituicdes educacionais, embora
tenha nelas um espaco privilegiado de objetivacdo. (CFESS, 2011, p. 16).

Ao considerar a educa¢do enquanto “[...] um espaco privilegiado para o
enriquecimento ou empobrecimento do género humano” (p. 33), o CFESS defende que o
assistente social que atua nesta area tenha sempre em vista a constru¢cdo de uma educacéo
popular e emancipadora.

Deste modo, o assistente social que atua na Educacao tem duas importantes tarefas:
colaborar para o cumprimento das politicas publicas educacionais vigentes ao mesmo tempo
em que objetiva a ampliacdo dos direitos sociais e a construgdo de outra forma de educagéo,
que contemple “a capacidade de aprender, ndo apenas para nos adaptar, mas, sobretudo, para
transformar a realidade”, como ensinou Paulo Freire (2007, p.41).

A lei que normatiza a atuagdo do assistente social — Lei de Regulamentagcdo da

Profissdo (8.662/1993) — reafirma os compromissos citados acima:
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Aurt. 4° Constituem competéncias do assistente social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos
da administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizacdes populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com participacdo da sociedade
civil;

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos,
grupos e a populacao;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VIl - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
andlise da realidade social e para subsidiar a¢des profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relagdo as
matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organizagdo e administragdo de Servigos Sociais e de
Unidade de Servi¢o Social;

XI - realizar estudos socioecondmicos com o0s usuarios para fins de
beneficios e servicos sociais junto a 6rgdos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades. (BRASIL, 1993, p.1).

Isto posto, tem-se que a dimensdo educativa da préatica do assistente social ndo se faz
presente apenas quando este profissional se encontra no espaco da escola, mas permeia toda
sua pratica, em qualquer gue seja sua esfera de atuacao.

Piana (2009) realiza uma importante retrospectiva historica e mostra que, apesar de
os documentos e leis que regulamentam a atuacdo do Servigo Social nas escolas ser recentes,

esta pratica e seus resultados sdo conhecidos ha muito tempo:

No campo educacional, o Servi¢co Social surgiu em 1906, nos Estados
Unidos, quando os Centros Sociais designaram visitadoras para estabelecer
uma ligacdo com as escolas do bairro, a fim de averiguar por que as familias
nao enviavam seus filhos a escola, as razdes da evasdo escolar ou a falta de
aproveitamento das criangas e a adaptacdo destas a situacdo da escola. O
mesmo trabalho ocorria na Europa junto ao campo assistencial que atendia
as criangas abandonadas ou 0rfds, maes solteiras, colocacdo em lares
substitutos ou para adogdo e servicos em instituicbes fechadas. (PIANA,
2009, p. 183-184).
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Durante este periodo o Servi¢co Social cumpria a importante tarefa de integrar os
denominados problemas individuais, vivenciados pelos estudantes durante o processo de
aprendizagem, com as expressdes da questdo social coletiva a que estavam inseridos.

No Brasil, um pouco mais tarde, este trabalho surgiu neste mesmo sentido:

[...] h& relatos historicos de que os Estados de Pernambuco e Rio Grande do
Sul no ano de 1946, foram pioneiros no debate e no inicio do trabalho acerca
do Servico Social Escolar. No Estado do Rio Grande do Sul, o Servigo
Social foi implantado como servico de assisténcia ao escolar na antiga
Secretaria de Educagdo e Cultura. Suas atividades eram voltadas a
identificacdo de problemas sociais emergentes que repercutissem no
aproveitamento do aluno, bem como a promocao de ag¢fes que permitissem a
adaptacdo dos escolares ao seu meio e o equilibrio social da comunidade
escolar. (PIANA, 2009, p. 184).

A partir da década de 1980, entretanto, a atuacdo do assistente social nas escolas
comeca a ganhar novos contornos, com a percepcao da categoria de que apenas a garantia dos
direitos ja estabelecidos € insuficiente para a promocdo de uma educacdo popular e
emancipadora (PIANA, 2009, p. 185). Com isto, o Servi¢co Social inicia uma construcdo de
um trabalho que extrapole os limites da atuacdo emergencial e paliativa e comega a se
preocupar, cada vez mais, com a transformacdo das questdes estruturais a que estdo
submetidos os problemas educacionais vivenciados.

Sobre as mudancas no tratamento do Servi¢o Social em relacdo a Educacédo, Almeida
(2008) nota que:

[...] a politica educacional passa a sofrer um tratamento teorico e politico
diferenciado no Servico Social, trilhado em trés diregBes principais. A
primeira relacionada ao seu significado no &mbito das mudangas no campo
do trabalho e da cultura e sua dimensdo estratégica para a atuacdo do
profissional de Servi¢co Social. A segunda expressa um novo patamar de
tratamento da formacdo profissional pelo Servi¢co Social com relagdo a sua
vinculagdo a politica de educacdo superior, expressa, sobretudo, a partir das
produgdes resultantes dos esfor¢os empreendidos pela Associagdo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servico Social. A terceira é aquela que resgata as
experiéncias profissionais e que vém sendo socializadas nas ultimas trés
edicOes do Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) em 2001,
1998 e 1995. (ALMEIDA, 2008, p. 4).

Assim, o0 movimento das transformacdes na atuagdo do assistente social nas escolas
deve ser empreendido em todas as esferas a que se possa recorrer, seja no dia-a-dia com
mudangas culturais expressivas, nos trabalhos e pesquisas académicos ou no ambito da
politica institucional, com proposi¢fes de projetos de lei, diretrizes e planos de trabalho que

possam abarcar os desafios e necessidades da profissao.
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Olhar para as dificuldades educacionais a partir da dimensdo da totalidade social, e
ndo enquanto fatores particulares e isolados, é uma tarefa complexa a que o Servico Social

tem se debrucado cada vez mais:

Mediante essa realidade € que o Servigo Social € uma profissdo que vem se
construindo ha sete décadas de existéncia no Brasil e no mundo; com seu
carater socio-politico, critico e interventivo, tem ampliado a acdo em todos
0s espagos em que ocorrem as diversas refracdes da questdo social, ou seja,
no conjunto de desigualdades que se originam do antagonismo entre a
socializacdo da producéo e a apropriacdo privada dos frutos do trabalho. Esta
inserido nas diversas areas de direitos, no universo da familia, no mundo do
trabalho, nas politicas sociais publicas e privadas, nas questdes ambientais,
nos grupos étnicos, em diversos segmentos da sociedade brasileira: da
crianca, do adolescente, do jovem, do idoso e outras formas de violagéo dos
direitos sociais. Tais situa¢fes demandam um trabalho de planejamento, de
gerenciamento, de administragdo, de assessoramento as politicas, a
programas e servicos sociais, de analise da realidade social e institucional, a
acOes incisivas e transformadoras junto a populagdo usuéria. Trabalha
essencialmente as relagBes sociais por meio de uma agdo global de cunho
socioeducativo e de prestacdo de servicos. (PIANA, 2009, p. 186).

A complexidade deste trabalho, colocada em sua esséncia, se intensifica em um
contexto de avanco dos ideais neoliberais, instrumentalizacdo da educacdo para o lucro e,
ainda, a dificuldade de reconhecimento da importancia da atuagao do assistente social.

O Projeto de Lei 3688/2000, que dispde sobre a prestacdo de servicos de Psicologia e
Servico Social nas escolas publicas de educacgdo basica, € um grande passo para o trabalho do
assistente social nas escolas. Apesar de sua importancia, o projeto seguiu em tramitacdo na
Cémara durante 19 anos até ser aprovado em dezembro de 2019 como Lei 13.935/2019.

Em sua redagéo final, a Lei prevé:

Art. 1° As redes publicas de educacdo bésica contardo com servigos de
psicologia e de Servico Social para atender as necessidades e prioridades
definidas pelas politicas de educacdo, por meio de equipes
multiprofissionais.

§ 1° As equipes multiprofissionais deverdo desenvolver agBes para a
melhoria da qualidade do processo de ensino-aprendizagem, com a
participacdo da comunidade escolar, atuando na mediacdo das relacdes
sociais e institucionais.

§ 2° O trabalho da equipe multiprofissional deverd considerar o projeto
politico-pedagdgico das redes publicas de educacdo béasica e dos seus
estabelecimentos de ensino.

Art. 2° Os sistemas de ensino dispordo de 1 (um) ano, a partir da data de
publicacdo desta Lei, para tomar as providéncias necessarias ao
cumprimento de suas disposicdes. (BRASIL, 2019)
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Mesmo sendo um importante reconhecimento da profissdo, chama a atencdo o fato
de ndo constar na Lei qualquer garantia de estrutura e financiamento para que o trabalho do
assistente social seja efetivado nas escolas publicas de educacéo basica. Além disto, a falta de
um Plano de Trabalho para execucdo das tarefas do profissional é um problema grave
enfrentado por diversas instituicdes que ja realizam esta construcéo.

O governo de Minas Gerais aprovou em 2007 a Lei 16.683/2007, que prevé o

acompanhamento social nas escolas publicas estaduais com os seguintes objetivos:

I - realizacdo de pesquisas de natureza socioeconémica e familiar para
cadastramento da populagéo escolar;

Il - elaboracdo e execucdo de atividades com vistas a prevenir a evasao
escolar, melhorar o desempenho e o rendimento do aluno, desenvolver o
protagonismo juvenil e aprimorar o capital humano e social dos jovens;

Il - proposta, execucdo e avaliacdo de atividades que visem a prevenir a
violéncia, o uso de drogas e o alcoolismo e a disseminar informagGes sobre
doencas infecto-contagiosas e demais questdes de satde publica;

IV - proposta, execucdo e avaliagdo de atividades comunitérias de
solidariedade. (MINAS GERAIS, 2007)

Embora grande parte das competéncias do atendimento social descritas na lei sejam
de atribuicdo dos Assistentes Sociais, 0 texto ndo especifica o tipo de profissional que devera
executa-las. Além disto, o texto é disperso no que se refere ao financiamento de tais acdes,
deixando a cargo das escolas a responsabilidade de realizar parcerias com setores publicos e
privados para sua execucao.

Ainda que esta seja uma lei importante que ampara 0 acompanhamento e 0 apoio aos
estudantes em vulnerabilidade social, o estado de Minas Gerais perde em nao valorizar a
profissdo do assistente social e suas importantes contribuicBes a educacao publica, garantindo,
por exemplo, a presenca desse profissional no quadro de profissionais da Rede Publica
Estadual de educacéo.

No ambito municipal, encontramos ainda a lei n® 7961 de 7 de marco de 2002, que
implanta o Servico Social nas escolas publicas municipais da cidade de Uberlandia-MG. Séo

objetivos do Servigo Social, de acordo com a lei:

O "Servigo Social" na area que trata o art. 1°, tem por objetivo:

| - propor, executar e avaliar projetos que atendem as demandas socio-
econdmicas - culturais da comunidade escolar, possibilitando atender a
educacdo escolarizada em suas necessidades sociais, técnicas e politicas;
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Il - promover junto & comunidade escolar, discussdes sobre a realidade
social, abordando questdes inerentes a real situacdo de vida da crianga e
adolescente;

111 - implementar estratégias para diagnosticos social do grupo familiar;

IV - priorizar a¢Ges junto as familias, dirigidas a melhoria de qualidade de
vida.

Paragrafo Unico - As agbes do Servico Social na educagio serdo
desenvolvidas de forma interdisciplinar e integrada as demais politicas
setoriais, visando compreender e mediar os aspectos econdmicos, sdcio-
politicos e culturais da realidade social que interferem nas relacBes da
comunidade escolar. (UBERLANDIA, 2002)

A lei aprovada pela Camara Municipal de Uberlandia se diferencia das demais por
especificar com maior clareza as atribui¢cdes do Servi¢o Social dentro do ambiente escolar e
propor, ainda, a interseccdo entre o atendimento do assistente social junto aos demais
profissionais que atuem em atendimentos sociais ou psicoldgicos na escola. Dentre as trés leis
aqui expostas — federal, estadual e municipal - que versam sobre o atendimento do Servico
Social nas escolas, a lei 7961/2002 de Uberlandia parece ser, portanto, a mais completa em
relacdo a contemplacdo das atividades executadas pelos Assistentes Sociais na educacdo
publica.

Entretanto, todas estas leis possuem em comum a falta de garantia de financiamento
publico para a realizacdo concreta das a¢fes propostas. Tendo em vista a situacdo da educacéo
publica nos parametros neoliberais que tém se estabelecido no Brasil com cada vez mais
forca, ndo é dificil analisar os motivos pelos quais a atuacdo do assistente social nas escolas
ndo seja tema de interesse e prioridade para os atores que gerenciam a politica institucional.

A presenca do Servico Social nos espacos educacionais, além de mediar a relacdo
entre problemas particulares e questdes coletivas, pode cumprir o papel de incentivar a
descentralizacdo da tomada de decisdes politicas e 0o empoderamento dos sujeitos que se
beneficiam deste trabalho para delas participarem.

De acordo com Abranches (2013):

Nesse caso, a experiéncia da gestdo colegiada nas politicas publicas
proporciona a oportunidade do exercicio da participacdo e do incremento do
processo de democratizacdo, iniciando um momento novo para 0 setor
publico. Mas ela pode representar, ainda, um momento de construcéo para a
comunidade, pois esta, enquanto sujeito das decisbes e discussdes dos
problemas e questfes da escola e consequentemente de interesses coletivos,
pode ser capaz de desenvolver, a partir dai outros niveis de formagédo e
organizagdo social e politica, bem como promover mudangas sociais em seu
meio, através do aprendizado adquirido com a experiéncia participativa.
Cabe entfo, ao assistente social desenvolver acbes de intervencdo que
permitam a criagdo de oportunidades de inser¢do democrética da populacéo
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nos debates publicos e contribuir para a qualificacdo dessa participacdo
através da capacitacdo politica e formacdo para a cidadania daqueles
envolvidos nesse processo. (ABRANCHES, M., 2013, p. 5-6).

O tema das politicas publicas e a necessidade de que todos os cidaddos se envolvam
no processo de garantia e expansdo de direitos sociais tém sido colocados como um forte
debate por diversas instituic@es civis. A Conferéncia Nacional dos Bispos no Brasil (CNBB),
por exemplo, colocou como mote principal da Campanha da Fraternidade do ano de 2019 o
tema “Fraternidade e Politicas Publicas”, com vistas a “[...] estimular a participacdo dos
cristdos em politicas publicas, a luz da Palavra de Deus e da Doutrina Social da Igreja para
fortalecer a cidadania e 0 bem comum, sinais da fraternidade.” (CNBB, 2019).

Deste modo, percebe-se que existe a preocupacdo nos mais diversos setores da
sociedade de que haja espaco e condi¢bes para que as politicas publicas sejam pensadas,
elaboradas e avaliadas em outros espacos que extrapolam os muros da politica institucional.
Garantir que os cidaddos possam participar ativamente da vida politica € acdo essencial para
desenvolvimento da democracia em seu sentido pleno, e a presencga do assistente social nas
escolas pode colaborar para efetivagdo de tal tarefa.

Chaui (2012) recusa o conceito liberal de democracia, que a reduz a existéncia de
partidos politicos, separacdo dos poderes, processos eleitorais e representatividade politica
com vistas a garantia das liberdades individuais. Segundo a autora, as condi¢cdes para
estabelecimento de uma sociedade democratica sdo mais profundas e dizem respeito,
sobretudo, as institui¢bes de direitos socialmente construidos.

A participacdo politica que se realiza fora dos momentos de pleitos eleitorais &,
portanto, a base da construcdo de uma sociedade verdadeiramente democrética, e a presenca
do Servico Social nas escolas tem muito a contribuir para garantia deste direito basico. A
partir do reconhecimento da questdo social presente no ambiente escolar e do apoio para que
0s sujeitos que nelas estdo envolvidos busquem soluces que contemplem a superacdo das
contradicOes vividas, 0s Assistentes Sociais incentivam a constru¢gdo de um ambiente
democrético e sensivel ao didlogo.

Assim, o projeto de pesquisa desenvolvido parte da compreensdo de que a atuacgdo
da/o assistente social ndo deve limitar-se a manutencdo da educacdo que estd colocada
atualmente, mas também contribuir para praticas que visem novos caminhos e reflexdes no
modo em que os educadores a operam. A partir desta nogdo, compreende-se que é
imprescindivel que a/o assistente social possua condi¢des de trabalho que Ihe assegurem as

circunstancias necessarias para cumprir tal desafiadora tarefa.
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Diante do exposto, temos que, de modo geral, 0s movimentos sociais com foco nas
politicas publicas em torno das pautas da educacdo tém cumprido um importante papel de
resgatar a esséncia da educacdo enquanto instrumento de emancipacdo dos sujeitos sociais. As
limitacGes impostas pelo modo de producéo capitalista a realizacdo deste projeto de educacéo
devem ser conhecidas e debatidas pelos agentes que participam de sua estrutura, porém, estes
fatores limitantes devem servir como motor da transformacdo social que se almeja, e néo
como uma realidade impossivel de mudancas.

A educacdo brasileira — assim como todas as esferas desta sociedade - foi forjada sob
as bases do patrimonialismo, do racismo e da desigualdade, como colocado nesta secéo, e as
consequéncias desta origem sdo conhecidas e vividas até os dias atuais: financiamento publico
insuficiente para as diversas demandas de manutencdo das escolas, conteldo pautado nos
interesses do mercado e na formacdo de mao de obra, professores sobrecarregados, escolas
sucateadas e, sobretudo, acesso e permanéncia nas instituices escolares negados aos sujeitos
das classes populares®.

Assim, conhecer a estrutura e organizacdo dos planejamentos, execucbes e
avaliacBes das politicas publicas torna-se tdo essencial quanto debater as formas que o
capitalismo e seus agentes tém encontrado de utilizar a educacdo publica em beneficio
proprio. As caracteristicas da intervencdo do Banco Mundial nos projetos educacionais
brasileiros citados anteriormente sdo exemplos desta realidade.

Desta maneira, a inser¢do dos profissionais do Servico Social nas escolas publicas
tem muito a contribuir para a efetivacdo dos direitos sociais basicos e para a construcdo de
uma educacdo de qualidade com vistas a emancipacdo humana. As recentes leis que versam
sobre a atuacdo dos Assistentes Sociais nas escolas, como as citadas acima, ainda que nao
sejam suficientes para garantia do cumprimento do exercicio destes profissionais, sdo passos
para abertura de reflexdes e debates em torno da importancia do Servico Social escolar
enquanto garantia de politicas publicas educacionais eficazes.

Tendo em vista 0 exposto, as proximas seces deste trabalho pretendem expor 0s
caminhos da pesquisa desenvolvida com enfoque qualitativo, os dados produzidos e o0s

resultados das analises, com a finalidade de fomentar compreensdes sobre de que forma o

¥ Segundo Wanderley, as classes populares sdo constituidas de “uma maioria de oprimidos, marginalizados,
descriminalizados, e, mais proximamente, excluidos. A configuracdo é ampla, e inclui membros contidos nos
dois angulos antes indicados: os privados dos bens materiais necessarios a uma vida digna; aqueles cujas
opressdes sdo dadas pela discriminacgdo racial, étnica e sexual; os migrantes estrangeiros; os marginalizados
(desempregados, subempregados, trabalhadores da economia submersa, os miseraveis englobando mendigos,
menores abandonados, prostitutas etc.); os explorados (operarios e lavradores); a franja inferior do setor servigos
(pequenos funcionarios, professores primarios, pequenos comerciantes etc.) (WANDERLEY, 2010, p. 41).
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Servigo Social tem atuado em uma escola publica federal de educacdo bésica e seus vinculos
com o cumprimento de direitos educacionais. E, ainda, refletir sobre possibilidades de
melhorias e adequacdes do Servico Social na educacdo diante das limitacdes expostas neste

primeiro momento sobre as politicas publicas educacionais.



42

SECAO 11

Caminhos investigativos

A respeito da escolha de métodos e técnicas que foram utilizados nesta pesquisa,
recorreu-se, dentre outros, a autora Heloisa Helena Martins (2004), para quem o conceito de
metodologia deve ser entendido, tanto teoricamente quanto em sua pratica, como um
conhecimento dos caminhos que se opta por percorrer durante o processo cientifico, tendo
em vista suas limita¢des e possibilidades. Segundo a autora, “N&o se trata, portanto, de uma
discussao sobre técnicas qualitativas de pesquisa, mas sobre maneiras de se fazer ciéncia”
(MARTIS, 2004, p. 214). Deste modo, a metodologia ndo deve ser compreendida apenas de
maneira tecnicista, mas, sobretudo como uma grande ferramenta de apoio para 0s caminhos
gue o pesquisador percorrera em suas analises, sendo fundamental para o sucesso da
pesquisa.

Assim, este trabalho se insere numa pesquisa descritivo-diagnostica de realidades
situadas, que busca por meio de um referencial tedrico-metodoldgico dos campos de
atuacdo do Servico Social relacionados a Educacdo, conhecer e fazer proposicGes sobre
como o assistente social pode contribuir na Educacdo Escolar, destacando as praticas
profissionais, fundamentos e significados.

Nessa perspectiva, a questdo central que orientou a referida pesquisa foi assim
especificada: Quais sdo as praticas profissionais do assistente social presentes em uma escola
de Educacdo Basica, seus fundamentos e significados para a educacdo escolar? Para auxiliar a
descricdo-diagnostica de realidade situada, favorecendo o esclarecimento do objeto de
estudo, tomou-se como questdes auxiliares: Quais sdo as demandas postas ao Servi¢o Social
pela comunidade escolar? Quais séo as limitagdes e possibilidades da atuacao profissional do
assistente social, com base na Lei de Regulamentacio da Profissio, Cddigo de Etica
Profissional do assistente social e Resolu¢bes CFESS?

Tendo em vista as questdes que orientam o0 estudo e 0s objetivos da investigacédo, a
opcao foi pelo enfoque qualitativo. Nessa perspectiva, foram realizadas: revisdo de literatura,
pesquisa de campo e documental. Os documentos analisados foram: a lei federal que
regulamenta a profissdo do assistente social, as leis federal, estadual (Minas Gerais) e
municipal (Uberlandia) que regulamenta a acdo do Servigo Social nas escolas publicas, o
Codigo de Etica do/a assistente social, o Estatuto da Escola de Educacio Baésica da

Universidade Federal de Uberlandia e seu Projeto Politico-Pedagdgico.
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Para realizar a andlise documental foi utilizado o procedimento de analise de
contetdo, com base nas elaboragdes de Bardin (2010). Realizou-se a anélise tematica dos
documentos, contagem dos temas ou itens de significacdo, numa unidade de codificagéo,
estabelecida a partir das questdes e objetivos desta pesquisa, e depois reagrupamento em
categorias de analise, buscando, aléem da frequéncia dos achados, analise detalhada com a
finalidade de significa-los no processo de compreensdo sobre o objeto de estudo, e os
resultados foram expostos no decorrer deste texto dissertativo.

Além do procedimento de analise de documento, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, outro instrumento importante de producdo de dados para a compreensao da
atual situacdo da/o assistente social que atua nas escolas publicas. Como destacado
anteriormente, em se tratando de uma pesquisa qualitativa, ndo ha ambicGes estatisticas.

A entrevista semiestruturada consiste em um dialogo direto, e embora uma das
principais caracteristicas deste instrumento seja justamente a liberdade que o pesquisador
possui de construir seu roteiro de acordo com suas descobertas na revisdo bibliogréafica e no
campo (ou seja, durante seu contato com a teoria e mesmo ao longo da prépria entrevista). As
entrevistas foram realizadas no proprio ambiente escolar junto aos sujeitos que estdo, direta
ou indiretamente, ligados ao cotidiano da atuacdo do assistente social na instituicéo:

a) A/O assistente social que atua na referida escola;
b) Membros da direcéo (diretor e vice-diretor).

¢) Uma psicéloga que atua na referida escola.

Além desses participantes, a dire¢do da escola indicou um ex-diretor e professor para
ser entrevistado, devido ao exercicio de sua gestdo durante um periodo de grandes mudangas
na atuacdo do Servico Social na escola e ao seu conhecimento sobre o histérico da presenca
destes profissionais na ESEBA-UFU.

Durante o processo das entrevistas, foram abordados temas mencionados, a seguir.

a) Demandas e desafios para a/o assistente social na escola;

b) Plano de Trabalho e sua rotina, a relacdo entre Aluno-assistente social-Escola;

¢) O modo como outros profissionais que atuam na escola concebem a presenca da/o
assistente social neste ambiente.

d) Atuacdo da/o assistente social e direito da/os aluna/os a educacéo escolar, bem como

a0 acesso e permanéncia na escola.
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Para a realizacéo das entrevistas semiestruturadas, organizamos e utilizamos um roteiro,
contemplando as referidas tematicas (Apéndice 1). Essas entrevistas foram gravadas e depois
transcritas. Apds cinco anos, as gravacdes serdo apagadas. Em relacdo a andlise das
informacdes obtidas, também, utilizamos procedimentos de analise de contetdo (BARDIN,
2010), realizando analise temética e seguindo os passos mencionados na andlise dos

documentos, mencionada a seguir.

2.1. ANALISE DOS DADOS

Para realizar a anélise documental foi utilizado procedimento de anélise de contetdo,
com base nas elaboracdes de Bardin (2010). Fez-se a analise temética dos documentos,
contagem dos temas ou itens de significacdo, numa unidade de codificacdo, estabelecida a
partir das questdes e objetivos desta pesquisa. Posteriormente, reagrupamento em categorias
de analise buscando, além da frequéncia dos achados, anélise detalhada com a finalidade de
significa-los no processo de compreensdo sobre o objeto de estudo. Esse processo de analise
de conteudo, tematica, inspirada nas elaborac6es de Bardin (2010), contemplou as seguintes

etapas:

1. Pré — andlise- (Organizacdo do material, leitura flutuante e leitura orientada pelas
questdes e objetivos de estudo, bem como base teorica do estudo).

2. Exploracdo do material- (Leitura detalhada, temas (unidades de registro),
categorizacdo, codificacdo, decomposicdo ou enumeracgéo).

3. Tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo — Estabelecimento de quadros de
resultados, evidenciando as informacdes oferecidas pela analise. Entrecruzamento dos

resultados.

2.2. LOCAL E PERIODO DA PESQUISA

Esta pesquisa foi realizada em uma escola publica de Educacdo Bésica de
Uberlandia, durante o primeiro semestre/2019. Os critérios de escolha do local da pesquisa
séo:

1. Possuir em seu quadro de profissionais assistente social,

2. Concordancia dos profissionais em participar da pesquisa.
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2.3. PARTICIPANTES E CRITERIOS DE INCLUSAO DE SUJEITOS DA
PESQUISA

As entrevistas foram realizadas no proprio ambiente escolar junto aos sujeitos que
estdo diretamente ligados ao cotidiano da atuagédo do assistente social na institui¢éo:
d) A/O assistente social que atua na referida escola;
e) Membros da direcio”.
f) Uma psicéloga que atua na referida escola.

g) Um ex-diretor da escola indicado pela direcéo.

Assim, participaram da pesquisa: 01 assistente social, 01 diretor, 3 assessores da direcdo, 01

professor e ex-diretor e 01 psicologa.

2.4 RISCOS

Esta pesquisa ofereceu o risco de identificacdo dos participantes. Todavia, a
identidade foi mantida sob-rigoroso sigilo no momento da coleta de dados. Na andlise e
publicacdo autorizada, a regra de sigilo sera mantida. Ressaltamos também que ndo houve
qualquer tipo de risco a integridade fisica dos participantes, pois tal pesquisa ndo trabalhou

com a captacdo de qualquer tipo de fluidos /substéancias de origem humana.

2.5.BENEFICIOS

Os resultados das analises dos dados produzidos nesta pesquisa poderdo contribuir
para uma melhor atuacdo da/o assistente social na Educacdo Basica, em especial na referida
escola, na perspectiva de fomentar discussdes propositivas e promover reflexdes acerca de sua

atuacdo no espaco escolar, na defesa da educagé@o enquanto direito social e dever do Estado.

* A atual gestéo da direcdo escolar da ESEBA-UFU é composta por diretor, vice-diretor e trés assessor de
direcéo.
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2.6 DESFECHO PRIMARIO

Estima-se que esta pesquisa propicie conhecimentos significativos para se entender a
demanda de atuacdo da/o assistente social na referida escola, na perspectiva de conhecer e

analisar sua atuacdo no espaco escolar, sempre na defesa de uma educacgéo de qualidade.
2.7 DESFECHO SECUNDARIO
Esta pesquisa almejou fomentar discussdes propositivas e promover reflexdes acerca

da atuacdo do assistente social no espago escolar, na defesa da educacdo enquanto direito

social e dever do Estado.

Na proxima secédo, apresentamos e analisamos dados produzidos sobre o local de

pesquisa e campo de trabalho do/a assistente social.
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SECAO 111

Eseba-UFU: local da pesquisa e do exercicio profissional do assistente social

A seguir, far-se-a narrativas e reflexdes sobre a Eseba-UFU, com vistas a situar o
espaco escolar onde se desenvolveu esta pesquisa e, também, oferecer elementos para auxiliar
a compreens&o sobre o espaco de atuacdo do/a assistente social e as agdes desenvolvidas pelo
referido profissional. Os dados e informag6es foram obtidos por meio de documentos como o
Projeto Politico Pedagdgico (PPP) e a Proposta de Adendo Regimental (PAR), ambos
disponiveis atualmente para consulta no site da Eseba-UFU. Outra importante fonte para a
fase da revisao bibliogréafica da pesquisa foi a dissertacdo de mestrado, de autoria do Professor
Mestre Leandro Rezende, intitulada “A organizagdo do trabalho escolar na escola de educagao
basica da Universidade Federal de Uberlandia no periodo de 1997 a 2003: dilemas,
contradigdes e possibilidades”, defendida em agosto de 2006.

Os Colégios de Aplicacdo (CAPs) no Brasil foram instituidos pelo do Decreto-Lei n°
9053, de 12 de marco de 1946, como Ginasios de Aplicacdo, nas Faculdades de Filosofia do
pais, como meio a pratica docente dos estudantes matriculados do Curso de Didatica. Para
Hingel (1994), a funcdo comum dessas escolas consistiu em permitir aos licenciandos campo
para observacdo, coparticipacdo e regéncia de algumas aulas. Qualificadas como escolas-
laboratério, os Colégios de Aplicacdo constituem-se campo de experimentacdo e pesquisa na
area do ensino-aprendizagem, instigando a melhoria do ensino. As préaticas desenvolvidas
nestes espagos educativos, implicam em contribuicdo interna e externa, posto que se
estabelecem relagdes de troca, fundamentalmente com a comunidade educacional préxima.

A Eseba-UFU constitui-se em um Colégio de Aplicacdo, inserida numa instituicdo de
Ensino Superior, sediada em Uberlandia, no Triangulo Mineiro. Esta instituicdo caracteriza-se
como uma unidade de ensino béasico voltada ao desenvolvimento da educacdo em suas
diferentes modalidades. A Eseba-UFU atende aos discentes da Educacdo Infantil (1° e 2°
periodos), do Ensino Fundamental (1° aos 9° anos), e também da modalidade de Educacdo de
Jovens e Adultos-EJA (6° ao 9° ano).

A Eseba-UFU surgiu a partir da necessidade de proporcionar educagdo escolar
exclusivamente aos filhos dos funcionarios da Universidade Federal de Uberlandia. Dessa
forma, se constituiu em um beneficio para os referidos funcionarios e seus filhos. Situada no
Campus Umuarama, a “Escola Pré-fundamental Nossa Casinha”, foi criada em 1° de margo de

1977, na administragéo do Reitor Gladstone Rodrigues da Cunha Filho, e atendia discentes da
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faixa etaria de 2 a 5 anos. Em 1978, foi instituido o terceiro periodo e, no ano seguinte,
atendendo a uma demanda natural da escola e das familias, iniciou-se o antigo primeiro grau,
com uma turma de 12 série.

A criacdo da escola foi anterior a federalizacdo da universidade de Uberlandia
(UnU)®, segundo Rezende (2006). A criacdo da escola “Nossa Casinha” ocorreu em um
momento historico em que a UFU se expandia e vivenciava um processo de federalizacdo, o
que demandava profissionais qualificados em diversas areas de conhecimento. Assim, foi
necessario incentivar e estimular a migracdo de profissionais de cidades mais desenvolvidas
do estado de Minas Gerais, e até mesmo de outras regides do pais, com a oferta do emprego

publico estavel, plano de carreira e salario compativel.

Com esse objetivo, a ESEBA/UFU foi criada para atender uma necessidade
local e particular, pois, além de servir como um atrativo a mais para
estimular a contratacdo de profissionais mais qualificados que moravam em
outros centros regionais, contemplava o anseio dos funcionarios da
instituicdo que reivindicavam uma pré-escola que oferecesse uma educacao
de qualidade. (REZENDE, 2006, p. 12).

No inicio de 1980 a “Nossa Casinha” estendeu sua abrangéncia ao Campus Santa
Maonica e, no segundo semestre do mesmo ano, sob a coordenacdo geral da Divisdo de Apoio
ao Ensino de 1° e 2° graus, 6rgdo da Pro-reitora Académica, na gestdo do Reitor Prof. Ataulfo
Marques Martins da Costa, resolveu-se concentrar as atividades da escola no Campus Santa
Mbonica, situando-se a Av. Universitaria s/n° abrangendo os cursos de pré-escolar até as
quatro primeiras séries do antigo 1° grau. Em 1981 sancionou-se junto aos 0rgaos superiores
da UFU, com a denominacdo de “Escola Nossa Casinha — Pré-escolar e 1° Grau da
Universidade Federal de Uberlandia”, constituindo-se pelo MEC por meio das Portarias de n.°
094 e n.° 095 (Figuras 01 e 02).

*“O ensino superior em Uberlandia iniciou-se por volta dos primeiros anos de 1960, quando da criagdo das
primeiras Faculdades Isoladas. Em 1969, com a unificacdo dos espagos fisicos dessas Faculdades privadas e com
a assinatura do Decreto-Lei n°® 762, foi autorizado o funcionamento da Universidade de Uberlandia (UnU),
fundacdo de ensino superior de direito privado. Somente em 24 de maio de 1978, com a promulgacdo do
Decreto-Lei n® 6. 532, é que a UnU foi federalizada, passando a ser denominada Universidade Federal de
Uberlandia (UFU).” (REZENDE, 2006, p. 11).
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Figura 01: Nossa Casinha 20/02/1981.
Fonte: Arquivos Biblioteca Eseba-UFU.
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Figura 02: Nossa Casinha 20/02/1981.
Fonte: Arquivos Biblioteca Eseba-UFU.

Em 1983, tendo em vista a exequibilidade e a relevancia da Universidade Federal de
Uberlandia, bem como o desejo dos pais para que seus filhos continuassem os estudos na

referida instituicdo, as atividades de ensino se estenderam até a 82 série (1° grau), iniciando-se
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pela insergdo da 5 série. A Resolucdo 01/83, de 30/08/1983, do Conselho Universitério da
Universidade Federal de Uberlandia, acolhendo proposta do Conselho Pedagdgico
Administrativo da “Escola Nossa Casinha — Pré-escolar e 1° Grau da Universidade Federal de
Uberlandia”, acatou a alteracdo de sua denominacdo para “Escola de Educacdo Bésica da
Universidade Federal de Uberlandia”, neste momento situada no Campus Educacdo Fisica,
onde se encontra atualmente. Essa designacdo foi considerada mais adequada para a
conjuntura da escola, que passou a atender a faixa etaria até os 14 (quatorze) anos, em
decorréncia da ampliacdo do ensino de 5° ao 9° ano (REZENDE, 2006).

No ano de 1985, contando com o suporte da Pro-Reitoria de Ensino, Pesquisa e
Extensdo e Pré-Reitoria de Recursos Humanos, iniciou-se um servico de alfabetizacdo de pais
e servidores da UFU. Atualmente essa atividade se constituiu como a modalidade Educacéo
de Jovens e Adultos, que recebe turmas de discentes do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental
na Eseba-UFU.

Em 1993, conforme resolucdo 02/93 o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da
UFU, se estabeleceu o sistema de sorteio publico para o ingresso de discentes na Educacéo
Infantil e Ensino Fundamental na Eseba (REZENDE, 2006). Essa decisdo possibilita, em tese,
a oportunidade de, apds serem contemplados por sorteio publico, criangas e adolescentes
residentes em diferentes bairros, e cujas familias podem ou nédo terem vinculos empregaticios
com a UFU, estudarem na ESEBA, uma escola mantida por recursos publicos federais.

Aos poucos a Eseba-UFU foi mudando sua finalidade inicial de “escola beneficio”
para se tornar uma “escola publica”, incluindo-se, a posteriori, como Colégio de Aplica¢do no
cadastro do Ministério da Educagdo. O MEC, por meio da Portaria Ministerial n® 959, de 27
de setembro de 2013, instituiu para os Colégios de Aplicacdo, diretrizes e normas gerais de
funcionamento vinculados as Universidades Federais. Atualmente o MEC reconhece a
existéncia de dezessete Colégios de Aplicacdo vinculados as Universidades Federais, que

incorporam o Sistema Federal de Ensino (Mapa 01).
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Mapa 01 — Brasil: Colégios de Aplicacao

.......

Elaborado com Philcarta * 28/01/2016 14:26:40 * http://philcarto.free.fr

Elaborado por André Luiz Sabino, 2016

Fonte: Manual e Agenda do Estudante 2019. Disponivel em <http://www.eseba.ufu.br/manual-da-eseba>.

Dentre as diretrizes instituidas pelo MEC, destaca-se “a integra¢do das atividades
letivas como espacos de pratica de docéncia e estagio curricular dos cursos de licenciatura da
Universidade” (BRASIL, 2013) e “ser o espago preferencial para a pratica da formacgdo de
professor realizada pela Universidade, articulada com a participagdo institucional no
Programa de Incentivo a Docéncia - PIBID e nos demais programas de apoio a formacédo de
docentes” (BRASIL, 2013). Nesse sentido, cabe aos CAPs a construgdo ou ampliacdo de uma
rede de comunicacdo destinada a troca de informacdes e experiéncias entre essas instituicdes e
que se orientem por principios comuns, com vistas a sua maior qualificacdo, enquanto escola
publica participante e compromissada com a qualificacdo de uma rede publica escolar mais
ampla.

Em conformidade com o artigo 156 do Regimento Geral da UFU, e artigo 55 do
Estatuto da UFU, a Eseba-UFU se constitui como uma Unidade Especial de Ensino vinculada
a Reitoria, direcionada ao desenvolvimento da educacdo bésica em suas diferentes
modalidades de ensino. Atualmente, recebe discentes na Educacdo Infantil, no Ensino

Fundamental e na Educacao de Jovens e Adultos.
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Figura 03: Eseba-UFU, 2019.
Fonte: <http://abre.ai/eseba>. Em 20/07/2019.
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Figura 04: Eseba-UFU, 2019.
Fonte: MOREIRA, C. E.Em 20/07/2019.

Desde o principio de sua constituicdo, a Eseba-UFU se propde desenvolver acdes e
metodologias inovadoras e/ou recomendadas em conformidade com o0s programas oficiais.
Busca promover conhecimento cientifico, artistico e filosofico, com vistas ao excelente
desenvolvimento de seus discentes, atendendo as finalidades, as diretrizes, o modelo de

funcionamento e metas regulamentadas pela Portaria MEC n° 959, de 27/09/2013. Assim
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sendo, apresenta como propdsito desenvolver, de modo indissociavel, atividades de ensino,

pesquisa e extensdo®, evidenciando as inovacdes pedagdgicas e a formaco docente.

Figura 05: Biblioteca Eseba-UFU, 2019.
Fonte: MOREIRA, C. E. Em 20/07/20109.

Destarte, alguns diferenciais se destacam em relagdo as demais institui¢oes
educacionais no que diz respeito as condicdes de trabalho. Apesar dos problemas enfrentados
pelas escolas das redes publicas de ensino (dentre outros, a exclusdo discente, a violéncia, a
falta de infraestrutura fisica adequada, a desvalorizacdo docente, etc.), o Colégio dispbe de
espaco fisico, proposta curricular, quadro de pessoal, regime de trabalho, plano de
qualificagdo docente, nimero de estudantes por sala de aula, entre outros, que destoam da
realidade das demais escolas das redes estaduais e municipais de ensino. Em relagdo ao
espaco fisico, a escola conta com:

* 02 quadras cobertas,
* 02 quadras sem cobertura,
* 01 parque infantil,

® Paulo Freire refuta o uso do termo “extensdo” para tratar de praticas educativas. De acordo com o autor, 0
termo se refere a praticas de domesticagdo, em que sujeitos que se julgam detentores do saber transferem seu
conhecimento para aqueles que “ndo o possuem”. Desta forma, Freire sinaliza para a necessidade de substitui¢ao
da palavra “extensdo” por “comunicagdo”, quando se diz respeito as a¢des educativas que se pretendem
libertadoras. Apesar de concordar com a critica realizada pelo autor, escolheu-se nesta pesquisa trabalhar com o
termo utilizado institucionalmente pela Universidade Federal de Uberlandia para se referir as acoes realizadas
em conjunto a comunidade externa.
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+ 01 biblioteca,

* 01 anfiteatro,

* 01 refeitorio,

* 01 sala especifica para professores de cada area de conhecimento,
* 01 sala ambiente especifica para cada area de conhecimento (laboratorio),
» Salas de aulas com média de 25 estudantes por turma,

* 01 Sala de Enfermagem,

* 01 Sala de atendimento odontoldgico,

* 01 Copiadora,

* 01 Almoxarifado,

* Secretarias administrativa e pedagdgica,

« 02 Salas de informatica,

Dentre outros espacos utilizados, em conformidade com as atividades planejadas para cada

nivel de ensino.

Figura 06: Sala Ambiente de Geografia, Eseba-UFU, 2019.
Fonte: MOREIRA, C. E. Em 20/07/20109.

Em 2019, ano em que ocorre esta pesquisa, a Eseba-UFU conta, em seu quadro, com

106 profissionais, sendo 92 docentes, dos quais 83 sdo efetivos (em regime de 40 horas de
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trabalho, com dedicacdo exclusiva) e 09 sdo substitutos, e 18 técnicos administrativos
(incluindo 01 assistente social) lotados nos diversos setores administrativos da escola (em
regime de 40 horas). Os servigos de recepcionistas, nutricionista, cozinheira, vigilancia e
limpeza séo provenientes de contratos terceirizados pela Universidade Federal de Uberlandia.
Os profissionais efetivos, na maioria, cursou especializacdo lato sensu, mestrado ou
doutorado. Atualmente, sdo atendidos aproximadamente 870 discentes em 40 turmas, assim
organizados: 121 alunos na Educacdo Infantil, 649 Ensino Fundamental e capacidade para
atender 100 alunos no PROEJA/FIC. A média de estudantes por sala é de, aproximadamente
18 para a Educacéo Infantil e 25 no Ensino Fundamental.

Segundo pesquisa realizada por Gouveia et al. (2006), o tipo de vinculo profissional
dos docentes € um dos fatores que dita o nivel de qualidade do ensino. Os resultados do
estudo’ dos autores demonstraram que as escolas publicas com maior quantidade de
professores efetivos possuiam maior possibilidade de organizacdo coletiva em torno de um
projeto de escola de qualidade.

Além disto, a extensdo da jornada de trabalho dos docentes também se configura
enguanto elemento determinante da qualidade de ensino ofertada. Por se caracterizar enquanto
um trabalho que demanda forte relacdo interpessoal, jornada de trabalho que se estende em
contraturnos (como nos casos das elaboragdes de planos de aula, producdes e correcGes de
atividades avaliativas, participacdes em reunifes administrativas e com pais, dentre outras
atividades que sdo realizadas pelos professores fora da sala de aula), a docéncia é uma
atividade com alto indice de adoecimento fisico e mental, fator que os autores consideram
relevante para afirmar que a jornada de trabalho docente infere diretamente na qualidade da

educacéo.

A jornada de trabalho do professor se constitui novamente em uma
dimensdo da qualidade bastante complexa, posto que, além da necessidade
deste professor estar na escola por um tempo que lhe seja possivel integrar-
se a essa plenamente, também é preciso dimensionar uma carga horaria que
permita trabalhar e estudar sem ficar doente.

Além da necessaria discussdo da jornada de trabalho do professor no
conjunto da regulamentacdo do trabalho em geral, é preciso considerar as
especificidades do trabalho do professor e talvez avancar na definicdo do que
sdo doengas tipicamente profissionais numa profissdo em que as relagdes
interpessoais ndo sao secundarias no processo de trabalho. (GOUVEA et al.,
2006, p. 262-263)

"Ver GOUVEIA et al. Condicdes de trabalho docente, ensino de qualidade e custo-aluno-ano. REPAE, v. 22, n.
2, p. 253-276, jul/dez. 2006.
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Outro fator condicionante para a qualidade de ensino, segundo os autores, é a
dedicacdo a uma Unica escola, que permite que os profissionais construam um vinculo sélido
com a comunidade escolar em que se inserem, tenham mais tempo para dedicacdo aos estudos
e planejamentos e estejam menos propensos a doencas relacionadas ao cansaco fisico e
mental.

Assim, o regime de contratacdo de dedicagdo exclusiva, a jornada de trabalho de 40
horas semanais e a quantidade reduzida (em relacdo a outras escolas publicas) de alunos por
sala sdo fatores que contribuem para que a Eseba-UFU tenha condigdes de oferecer um ensino
de qualidade, além de aplicar-se a atividades de Pesquisa e Extensao.

Nas ac¢des de ensino, os docentes ocupam-se com aulas com carga horaria que varia
de nove a dezesseis horas/aulas semanais. Além disso, atua no planejamento e elaboragédo de
material didatico-pedagdgico, correcdo das avaliacbes e producdes da/os estudantes;
atendimento discente em horarios de contra turno em projetos de ensino; plantdes para
esclarecimentos de davidas em relacdo aos contetidos e recuperacdes trimestrais.

Os docentes também exercem a orientacdo de estagiarios dos cursos de licenciatura e
projetos de ensino, pesquisa e extensdo, atendimento as familias; participacdo de comissdes e
relatorias internas destinadas a suprir necessidades administrativas e pedagdgicas da Eseba-
UFU. Contam, ainda, com as reunifes em suas respectivas areas de conhecimento, e com seus
pares que atuam no mesmo ano ou ciclo de ensino para dialogar, planejar e avaliar as
atividades desenvolvidas nestes grupos especificos.

O horério de trabalho docente também inclui as atividades de extensdo, que sdo
aquelas agdes externas, planejadas e desenvolvidas pela propria Eseba e UFU, bem como
atuacdo em grupos e ou nucleos de estudos e pesquisas internos e externos a escola. As
atividades de pesquisa tém sido realizadas em servico, ou com liberacdo parcial ou total do
docente para envolver-se nos cursos de pos-graduacdo (Especializacdo, Mestrado e
Doutorado), além da elaboracdo de textos e produgdes artisticas, publicacdes, como da
Revista Olhares e Trilhas, e participacdo de eventos cientificos e culturais. Assim, essas
atividades fazem parte da carga horaria de trabalho docente e reafirmam aspectos que
diferenciam esta unidade de ensino das demais escolas publicas.

Em conformidade com o Regimento Escolar da Eseba-UFU em atualizacdo durante o
ano de 2019, a composicdo administrativa e pedagdgica é realizada pela direcdo, constituida
por um diretor e dois assessores, escolhidos internamente por processo eleitoral. Ambos sdo

nomeados pelo Reitor da Universidade Federal de Uberlandia, como cargos comissionados.
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Em conformidade com Bordignon e Gracindo (2000), a gestdo democratica se
caracteriza por um processo de coordenacdo das estratégias de acdo para alcangar os objetivos
definidos, e requer lideranca centrada na competéncia, legitimidade e credibilidade. Assim
sendo, uma gestdo escolar € um processo de coordenacdo de iguais, ndo de subordinados.
Neste sentido, a Eseba-UFU conta com um Conselho Pedagdgico e Administrativo
(Coneseba), compreendido como 6rgdo maximo deliberativo, com reunides mensais, de forma
ordinéria, atualmente ocorrendo em toda primeira terca-feira do més.

Este Conselho é composto pelo Diretor (Presidente), 13 Coordenadores sendo 01 de
cada area de conhecimento, 02 Coordenadores de Modalidades de Ensino (PROEJA e
Educacdo Especial) 02 Assessoras especiais, 01 Tecnico Administrativo, 03 Técnicos de
Nivel Superior, 01 representante dos Pais e/ou responsaveis, 02 discentes (4° ciclo — acima de
16 anos e PROEJA), representantes de Orgdos da Administracdo superior e das Unidades
Académicas (quando do envolvimento relevante com a unidade), todos com direito a
suplentes.

O Projeto Politico Pedagdgico da Eseba-UFU foi discutido e construido ao longo da
ultima década, e finalizado no segundo semestre de 2019. Segundo Veiga (2001), o PPP é um
documento que deve resultar de um movimento atento a realidade do ambiente escolar e a
necessidades politicas e sociais que nela se encontram. Mais do que um documento de cunho
técnico e organizativo, o PPP deve ser, portanto, um documento que garanta 0 acesso a

educacdo e a qualidade do ensino publico.

Para que a escola possa exercer suas incumbéncias definidas pela legislagéo,
ela deveré ser estatal quanto ao funcionamento, democratica quanto a gestao
e publica quanto & destinagdo. O grande desafio da escola estd em garantir
um padrdo de qualidade técnica e politica para todos e que ndo apenas
respeite a diversidade local, social e cultural, mas entenda que o aluno é o
sujeito concreto, real, historico, social e ético do processo educativo.

Para a construcao do projeto politico-pedagdgico, devemos ter claro o que se
quer fazer o por que vamos fazé-lo. Assim, o projeto ndo se constitui na
simples producéo de um documento, mas na consolidagdo de um processo de
acdo-reflexdo-acdo que exige o esforco conjunto e a vontade politica do
coletivo escolar. (VEIGA, 2001, p. 55-56)

A construcdo do projeto politico pedagogico buscou investigar as acfes anteriores,
com vistas a garantir um presente democratico, qualificado, funcional e socialmente
referenciado, considerando a possibilidade de constituicdo ativa de uma sociedade critica e
mais justa possivel. Esse processo envolveu o coletivo que, direta ou indiretamente, atua na

acao educacional, a partir de diretrizes e finalidades. A primeira etapa de construcdo foi
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identificar organizagdo da escola, por meio da realizagdo de um diagnostico, exercendo a
escuta de todos os sujeitos sociais e vetores que cruzam o territério escolar.

Adotou-se a perspectiva historica cultural e a do desenvolvimento humano para a
elaboracdo do caminho tedrico-pratico das acdes a serem desenvolvidas no cotidiano da
escola. Considera-se que “A perspectiva historico cultural, dentre outros aspectos, traz a
aprendizagem e o desenvolvimento como processos que caminham juntos, considerando que a
aprendizagem pode favorecer o proprio desenvolvimento” (PPP Eseba-UFU, 2019). Assim
sendo, ap6s definir a perspectiva tedrica, uma comissdo organizou a sistematica do trabalho.
Esta foi instituida e composta por docentes, técnicos (as) incluindo a assistente social,
estudantes e pais, maes e/ou responsaveis, que construiram os principios, as diretrizes e as
propostas; visando a construcdo democratica e emancipatdria do PPP, identificando os
elementos constitutivos da realidade da escola em eixos: 1. Convivéncia, 2. Gestdo, 3.
Curriculo, 4. Avaliacédo e 5. Formagdo Docente.

Foram organizados encontros sistematicos em grupos, com a elaboracgéo de relatérios
parciais, realizando a reconstrucdo conceitual coletiva de sentidos e significados, assim como
construidas as visoes dos(as) servidores(as), dos pais, maes e/ou responsaveis e dos discentes.
Todas as etapas foram registradas em um documento denominado “Carta de Principios”,
como meio de permitir o contato com as etapas e com a proposta por toda a comunidade
escolar e demais educadores e pesquisadores sobre o tema. A etapa final do PPP da Eseba-
UFU foi a de construcdo de um plano de acdo e metas. No entanto, neste Plano ndo consta
acOes e metas especificas para a Assisténcia Social.

Neste momento, a comissdo institucional organizou o trabalho com todos os sujeitos
sociais envolvidos, garantindo o fluxo e a compilacdo dos destaques realizados por toda a
comunidade escolar nas metas, a partir de quatro eixos estruturadores: 1. Curriculo, 2.
Organizacdo do trabalho pedagdgico, 3. Organizacdo do tempo e do espaco e 4. Gestdo.
Como forma de aprimorar o trabalho, foram organizados Grupos de Trabalho
Multidisciplinares (GTM) por eixo, que contavam com representantes de todos os
seguimentos da escola para compilar as metas, com o objetivo de auxiliar uma plenéria final,
onde cada uma delas foi avaliada e definida como de implementacdo em curto, médio ou
longo prazo.

Entendido como processo, o Projeto Politico Pedagdgico néo se esgota, mesmo apos
a avaliacdo das metas e de sua aprovacgéo pela comunidade escolar. Existem metas que podem
ser implementadas em curto prazo de tempo, por demandarem adaptacdes possiveis do

curriculo, do espaco fisico ou da organizacdo interna da instituicao, por exemplo, e outras que
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pedem maior aprofundamento teérico, pedagogico e conceitual, que exigem maior tempo para
sua concretizacao.

Na avaliacdo da atual gestdo expressa durante as entrevistas, o PPP propGe avancos
significativos na estruturacdo da ESEBA-UFU. A gestdo considera que a unidade avancou na
construcdo de uma compreensdo mais ampliada sobre uma proposta de Educacdo mais
democréatica. Foram realizadas discussdes muito significativas, através das quais se
expuseram visdes e dimensdes diversificadas alusivas ao perfil da/o discente. O material
derivado de todo o processo foi reunido e apreciado em reunides e expostos nas Plenarias
abertas a toda a comunidade escolar. No decorrer dos encontros promovidos pelos
representantes de cada Area de Conhecimento, varios aspectos foram apontados e alguns
debatidos vastamente, principalmente no que tange a relacdo direta entre a pratica docente e a
formacédo discente, bem como entre a carta de principios da escola e o perfil discente.

A luz dos principios e referenciais do PPP da Eseba/UFU em relagdo ao perfil
discente, reitera-se 0 compromisso da escola em consolidar-se como espago de
desenvolvimento humano, convivéncia, criacdo e fortalecimento de vinculos, de igualdade de
direitos e de respeito as diferencas. Nesse sentido, prima-se por um processo de ensino e
aprendizagem que favoreca a formagao de sujeitos reflexivos, criticos, autbnomos, solidarios,
sensiveis, criativos, capazes de enfrentar desafios e também com habilidades e competéncias
para colocar-se como produtor, envolvidos na construgéo de seus conhecimentos.

O Manual e Agenda do Estudante informa que a Eseba-UFU funciona em ciclos
organizados da seguinte maneira:

» 1°ciclo: Educacdo Infantil (1° e 2° periodos) e Alfabetizacdo Inicial (1°, 2° e 3° anos);
» 2°ciclo: 4° e 5° anos;

« 3°ciclo: 6°e 7° anos;

* 4°ciclo: 8°e 9° anos;

* PROEJA/FIC.

3.1) Organizacéo Curricular®
Veiga-Neto (2004) afirma que o Curriculo é, indubitavelmente, um ambiente de

tensbes em que ha negociages e influéncia mutua entre distintas concepgdes de educagdo, de

homem, de sociedade, de cultura, de espaco e de tempo presentes em diversas instancias:

8 As informag6es sobre os Contetidos Curriculares foram obtidas no Manual e Agenda do Estudante 2019, p. 11-
13. Disponivel na pagina do CAP/Eseba <http://www.eseba.ufu.br/manual-da-eseba>. Acesso: 24 jul.2019.
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preceitos educacionais, reivindicacbes da comunidade escolar e formacdo dos docentes.
Assim sendo, o curriculo pode ser constituido por um conjunto de ideias, valores, diretrizes e
conteddos escolhidos, com o objetivo de promover uma educacdo humanitaria para a
formacéo de sujeitos autbnomos e criticos.

Em relacdo a matriz curricular da Eseba-UFU, foi ponderada, durante a elaboragéo
do PPP, a importéncia de se considerar os preceitos dos Parametros Curriculares Nacionais e a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Sua constituicdo se baseia em conformidade
“com os fundamentos éticos, politicos e pedagogicos da comunidade escolar da Eseba”
(ESEBA, 2019, p. 88). De tal modo, o curriculo desta instituicdo de ensino delibera sobre as
habilidades e competéncias que os discentes devem desenvolver; indica a organizacdo das
areas de conhecimento, permitindo o dialogo interdisciplinar entre elas sem, contudo,
invalidar suas especificidades; considera a faixa etaria do discente, a organizacdo do tempo-
espaco na escola, os processos metodoldgicos em conformidade com as concepgdes ético-
politico-pedagogicas; observa a pluralidade cultural da comunidade escolar e o contexto
socioecondémico educacional e cultural em que o colégio estd inserido, e desenvolve
atividades e enriquecimento curricular por meio da disponibilidade de modalidades optativas.

A concepcdo de educacdo apoia-se em uma Metodologia de Projetos e visa a
importancia de se considerar a participagdo ativa da/o estudante no processo ensino-
aprendizagem, por meio da pesquisa; sua pratica significa um modo de entender para
apreensdo, o que implica um processo de pesquisa que tenha sentido através de diferentes
estratégias de estudo (HERNANDEZ, 1998).

O principio de projetos como meio de organizar os conhecimentos escolares consiste
em que a/o estudante inicie sua aprendizagem através de processos que possam permitir-lhe
melhor organizacdo das informacdes, descobrindo as relacdes estabelecidas entre um tema ou
um problema com o contetdo escolar. O docente torna-se um mediador de atividades por
meio das quais a/os estudantes sejam seres ativos, criativos e criticos na elaboracdo de seus
conhecimentos.

Assim, o curriculo é organizado por meio de disciplinas basicas, abordados de modo
interdisciplinar, com projetos especificos e atividades propositivas, abrangendo as diferentes

areas de conhecimento:

Geografia;

Historia;

Ciéncias;

Informaética (4° e 5° anos);
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 Lingua Portuguesa;

» Linguas Estrangeiras (Inglés, Francés e Espanhol a partir do 6° ano);
» Matematica;

* Educacédo Fisica;

* Filosofia;

* Informética;

* Brinquedoteca;

+ Arte (Artes Visuais, Musica e Teatro);

Com vistas ao desenvolvimento dessas linguagens, utilizam-se como apoio 0S
seguintes espacos além da sala de aula:
* Educacéo Fisica;
* Brinquedoteca;
* Espaco Cultural;
* Salas Ambientes de Arte (Danca e Artes Visuais).
 Salas Ambientes de Historia, Geografia, Ciéncias, Matematica, Lingua Portuguesa,

Linguas Estrangeiras.

Figura 07: Brinquedoteca Eseba-UFU, 2019.
Fonte: MOREIRA, C. E. 20/07/2019.
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Figura 08: Espaco Cultural Eseba-UFU, 2019.
Fonte: MOREIRA, C. E. 20/07/2019.

Além dos conteudos citados anteriormente, sdo oferecidas outras opcGes em horario
de retorno, como alternativa para enriquecer o curriculo escolar dos discentes matriculado do
1° a0 9° ano do Ensino Fundamental. Dentre essas opgdes de contra turno, incluem-se:
Treinamento esportivo (Area de Educacdo Fisica), oficinas de Teatro, Artes Visuais e Danca
(Area de Arte), Educacio Ambiental (Area de Ciéncias), Carta da Terra (Area de Geografia),
Radio Eseba (Areas de Historia e Filosofia), Alfabetizacdo Matematica (Area de Matematica),
Plantbes para esclarecimento de ddvidas (Areas de Matematica, Lingua Portuguesa, Historia,
Geografia, Ciéncias, Linguas Estrangeiras), dentre outros. Os conteldos e projetos sao
divulgados no inicio de cada ano letivo, pelos professores das Areas de Conhecimento que
acompanharéo o desenvolvimento dos mesmos, e a/os estudantes se inscrevem de acordo com
0 seu interesse. No decorrer do desenvolvimento dos projetos as atividades séo direcionadas
para temas mais especificos, em conformidade com as demandas e sugestfes da/os estudantes.

Entre outros projetos relevantes, a Eseba-UFU conta com o Projeto Incluir,
direcionado para a incluséo social. Segundo a psicologa que coordena o projeto, este vai além
de incluir as criangcas com deficiéncia no ambiente escolar. “O objetivo da educagdo especial
hoje ¢ possibilitar o0 movimento de olhar para a diferenca humana”, afirma Cardoso, em

entrevista ao “Comunica UFU” em julho de 2019.
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O projeto teve inicio em 2006 e atualmente atende 44 criancas. A Educacdo Especial
é responsavel por mediar o movimento da inclusdo de estudantes com deficiéncia fisica,
visual, auditiva, intelectual, superdotacéo e transtorno do espectro autista no ambiente escolar
e na sociedade. Na Eseba-UFU, versa em efetivar o trabalho no contra turno dos alunos, e em
assistir nas salas de aula, proporcionando maneiras de se comunicar, aplicadas ndo somente as
criangas com deficiéncia, mas também aos outros estudantes, para que esses igualmente
aprendam.

A modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos é ofertada na modalidade
PROEJA/FIC desde o0 ano de 2015, com formagdo em Auxiliar Administrativo. Em parceria
com o Instituto Federal do Tridngulo Mineiro - IFTM, os conteudos s&o abordados de forma
interdisciplinar, por meio de projetos especificos e atividades significativas, envolvendo as
diversas areas de conhecimento. O curriculo esta organizado por meio de disciplinas que
compdem a parte técnica e 0 nucleo béasico comum. As disciplinas técnicas sdo ministradas

por docentes do IFTM aos alunos do 8° e 9° ano.

3.2) Sistema Avaliativo®

A avaliacdo na Eseba-UFU constitui-se de maneira continua, qualitativa, processual e
cumulativa, de modo que a promogédo discente acontece ao final do ciclo. Na Educacao
Infantil o acompanhamento da aprendizagem é efetivado pelos docentes no decorrer do ano
letivo, de forma continua, qualitativa e processual, por meio de observacdes, registros e
reflexdes acerca das atividades desenvolvidas pelas criangas e professores, que tem como
resultado um portfélio e relatdrios descritivos. Os processos de producdo de conhecimento e
os resultados sdo socializados e partilhados com os familiares responsaveis pela crianca, em
reunides que acontecem ao longo do ano letivo. Hoffmann afirma que “avaliar ¢ acompanhar
[...] acompanhar em avaliacdo mediadora, é permanecer atento a cada crianga, pensando em
suas agoes e reagdes, “sentindo”, percebendo seus diferentes jeitos de ser e de aprender. [...]".
(2015, p.14).

Considera-se aprovado o discente que obtiver 60 (sessenta) pontos acumulados em
cada contedo, além da frequéncia igual ou superior a 75% (Setenta e cinco por cento)
considerando a somatéria em todos os componentes curriculares. O estudante pode ser

reprovado caso tenha frequéncia inferior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horéaria

°As informacdes sobre o Sistema de Avaliacéo foram obtidas no Manual e Agenda do Estudante 2019, p. 13-15.
Disponivel na pagina do CAP/Eseba <http://www.eseba.ufu.br/manual-da-eseba>. Acesso: 24. jul.2019.
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anual presente na grade curricular da Eseba e/ou ndo obtenha 81% (oitenta e um) de
aprovacao nos componentes curriculares.

N&o sdo atribuidas notas aos contetdos de Informatica, Arte, Educacdo Fisica e
Filosofia. Entretanto, realiza-se avaliacdo qualitativa e processual por meio de observacdes e
participacdo dos estudantes em diversas atividades. Conforme decisdo do Conselho
Pedagdgico-Administrativo da Eseba-UFU, para o Ensino Fundamental regular (2° ao 9° ano)
sdo distribuidos 100 pontos anuais em trés trimestres, sendo 60% para provas individuais e
sem consulta, e 40% para atividades diversificadas, sendo:

- As aulas do Ensino Fundamental no PROEJA/FIC (Educacédo de Jovens e Adultos)
sdo distribuidas em quatro semestres. Cada semestre equivale a um ano do Ensino
Fundamental. A avaliacdo é efetivada por meio de diferentes atividades (formativas e
guantitativas).

Os discentes, publico da Educacdo Especial e/ou com necessidades educacionais
especiais, sdo avaliados de maneira individualizada, por meio de instrumentos peculiares

apropriados as necessidades de cada um para a averiguacdo de sua aprendizagem.

3.3) Direitos, deveres e normas disciplinares dos estudantes.

Os direitos, deveres e normas sdo explicitados no manual do aluno, evidenciando
“todos os nossos estudantes tem direito e dever de participarem do processo educativo que
lhes assegure a formagao indispensavel para o exercicio da cidadania (p. 21)”. Assim sendo,
destacam-se os direitos relacionados a igualdade de condi¢do para 0 acesso e permanéncia na
escola; respeito pelos educadores, colegas e demais profissionais; participacdo da construgédo
de normas de convivéncia na Escola, na sala de aula e nos diversos espacos escolares; nao ser
discriminado pela sua condicao social ou de cor; ser ouvido em suas dificuldades, queixas,
reclamacdes e sugestdes para melhorar a qualidade da educacao.

Ao comparar os direitos assegurados pelas normas escolares da ESEBA-UFU e as
principais bases do trabalho do Servico Social (estabelecidas pelo Cédigo de Etica do/a
assistente social, elaborado pelo Conselho Federal de Servigo Social em 1993), é possivel
estabelecer diversas aproximacdes entre o0 que a escola pretende oferecer aos alunos, e o que 0
Servico Social compreende como fundamental a respeito de direitos basicos dos cidadaos.

O primeiro direito assegurado aos estudantes - “ter igualdade de condi¢des para o

acesso ¢ permanéncia na escola” - por exemplo, estd em consonancia com dois dos principios
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que devem ser defendidos pelos profissionais do Servigo Social de acordo com seu Cédigo de
Etica:

[..] Il - Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis, sociais
e politicos das classes trabalhadoras;

[...] V - Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servi¢os relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democrética; (CFESS, 2011, p. 23).

O Conselho de Etica também prevé a “defesa do aprofundamento da democracia,
enquanto socializacdo da participagao politica e da riqueza socialmente produzida” (idem),
principio que se assemelha aos da escola de assegurar a participacdo dos estudantes na
construcdo das normas de convivéncia do espaco escolar, na proposi¢do de atividades
culturais e na organizacéo politica por meio de entidades estudantis.

Além disto, a preocupacdo da escola com a garantia de acesso e permanéncia dos
estudantes com deficiéncia e a defesa do direito a tratamentos igualitarios independente de
raca, classe social ou religido, sdo concepcoes que estdo de acordo com o trabalho que deve
ser realizado pelo assistente social de acordo com o principio VI: “Empenho na eliminagdo de
todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de
grupos socialmente discriminados e a discussdo das diferencas” (idem, p. 24).

Em relacdo aos deveres dos alunos da ESEBA-UFU, destacam-se o cumprimento dos
dispositivos regimentais, bem como as normas da Escola; conhecimento e cumprimento das
normas da escola que foram aprovadas no conselho pedagdgico administrativo (CPA;
assiduidade e pontualidade as aulas e outras atividades programadas pela Instituicdo ou pelo
professor observando os horérios de entrada e saida da escola; tratamento com respeitoso aos
especialistas, professores, pessoal administrativo, auxiliar e os colegas; zelar pela integridade
fisica, psicoldgica moral de todos os membros da comunidade escolar; comportamento com o
devido respeito e ordem, na sala de aula no recreio e nas demais dependéncias da Escola.

A partir das consideracdes apresentadas anteriormente, buscou- se continuar o
processo de identificacdo de possiveis respostas para as questdes orientadoras desta pesquisa:
Quais sdo as praticas profissionais do assistente social presentes em uma escola de Educacao
Basica, seus fundamentos e significados para a educacdo escolar? Quais sdo as demandas
postas ao Servico Social pela comunidade escolar? Quais sdo as limitacdes e possibilidades da
atuacdo profissional do assistente social, com base na Lei de Regulamentacdo da Profisséo,
Codigo de Etica Profissional do assistente social e Resolugdes CFESS?
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Neste sentido, realizaram-se entrevistas semiestruturadas com profissionais da escola
e as narrativas obtidas sdo descritas e analisadas na secdo a seguir, com vistas a elucidar as

questdes mencionadas anteriormente.
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SECAO IV
APRESENTAQAO, ANALISE E INTERPRETA(;AO DAS NARRATIVAS: o Servico
Social na ESEBA

Em principio, pode-se dizer que a Educacdo é um Direito Fundamental de Segunda
Dimensdo, dado que sdo reguladores sociais que possuirdo uma funcgdo social coletiva. Isso

sera e deverd ser concretizado por meio das politicas publicas.

O direito de segunda geracéo, ao invés de se negar ao Estado uma atuacéo,
exige-se dele que preste politicas publicas, tratando-se, portanto de direitos
positivos, impondo ao Estado uma obrigacdo de fazer, correspondendo aos
direitos a salde, educagéo, :[rabalho, habitacdo, previdéncia social,
assisténcia social, entre outros (JUNIOR, 2012, p.4).

Em vista disso, a disparidade econémica ndo pode ser uma tergiversacdo para a
escassez ou tardar de politicas publicas que gozem da igualdade educacional, mesmo que seja
datada historicamente. Neste sentido, Paulo Freire (2000, p.36) critica: “E o saber da Historia
como possibilidade e ndo como determinag@o. O mundo ndo é. O mundo esta sendo.”

O Servico Social na Educacdo Escolar ainda é um organismo muito pouco explorado
pelas escolas. Em decorréncia disso, cresce em importancia estudo sobre a insercdo do
profissional da area Servico Social na Escola de Ensino Bésico. Assim sendo, o objetivo desta
Secdo € o de apresentar e analisar os dados produzidos por meio das entrevistas
semiestruturadas sobre o Servico Social na ESEBA, préticas, fundamentos, limitacdes,
possibilidades e significados para a educacao escolar. Essas entrevistas contém as narrativas
de participantes da pesquisa: diretores — incluso o ex-diretor e professor da Escola; assessores
da direcdo, a psicologa e a assistente social. A analise dos dados e interpretacdo dos resultados

foram realizadas e mediadas pelas bases teoricas e metodoldgicas dispostas nas Secdes | e Il.
4.1) Narrativas sobre o Servigo Social na escola
4.1.1- Narrativa do diretor da ESEBA-UFU

O atual diretor, Pedro™, foi eleito para o cargo no segundo semestre de 2015, a partir
de um processo eleitoral que envolveu toda a comunidade escolar. Segundo Pedro, a gestdo

19°0s nomes dos entrevistados foram substituidos por nomes ficticios, a fim de preservar o sigilo previsto pela
conduta ética da pesquisa.
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que ele e sua equipe compdem busca realizar uma administracdo democrética, baseada na
escuta e participagdo coletiva de toda a comunidade escolar nas tomadas de decisdes. Em
relacdo ao Servico Social, esta gestdo tem apoiado e incentivado o trabalho direto com as
familias, em especial com aquelas cujos estudantes estdo em alguma situacdo de
vulnerabilidade (violéncia doméstica, uso de drogas, abandono familiar, dentre outros).

De acordo com o diretor da instituicdo de ensino, o Servico Social cumpre o
importante papel de realizar uma ponte entre a escola e a familia. AplicacGes de leis, normas,
abordagens domiciliares, compreensdo da situacdo escolar da crianca, a partir do
entendimento de sua situagdo familiar sdo, segundo ele, as principais ac¢oes realizadas pelo
trabalho da assistente social, que permitem uma melhoria do ensino e do atendimento da
escola.

O diretor considera que existe uma parceria fundamental entre a dire¢do da escola e o
trabalho realizado pelo Servigo Social, destacando dois aspectos importantes. O primeiro, do
ponto de vista da gestdo escolar, diz respeito ao conhecimento de leis que a assistente social
possui e sua proximidade com o Conselho Tutelar e demais 6rgéos de protecdo a infancia.

Dentro deste primeiro aspecto, o diretor cita o Relatdrio Psicossocial e
Socioecondmico™ construido pelo trabalho da assistente social, que de acordo com ele, é uma
ferramenta importante para o conhecimento da realidade da crianca e para a preparagdo do
trabalho a ser realizado por todo o corpo docente e gestor. Este relatorio é preenchido pela
familia no momento da matricula e aborda questGes como o histérico escolar e familiar do
estudante e a situacdo econdmica da familia.

Freire (2007) defende que a educacdo deve acontecer fundamentalmente pelo
reconhecimento da identidade cultural dos estudantes, sendo o dialogo a base de seu método.
O educador ressalta que ndo se podem desconsiderar as vivencias da/o discente, suas
experiéncias vividas além da sala de aula; as vivéncias presentes em sua vida familiar e
social, ja que todos estes aspectos sdo importantes para a construgdo do saber da/o
estudante. Desta maneira, compreende-se que seria de fundamental importancia que este
questionario abrangesse também questBes a respeito do contexto cultural dos estudantes,
que poderiam inclusive favorecer a inclusdo das produgdes culturais desses estudantes e dos
seus grupos de convivéncia no curriculo escolar da instituicao.

O segundo aspecto evidenciado pelo diretor a respeito da parceria entre gestdo

escolar e Servico Social é a proximidade com a familia dos estudantes que é proporcionada

11
Ver anexo |
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por meio deste trabalho. Segundo ele, as abordagens domiciliares que sé&o realizadas pela
assistente social, e ainda, o fato de as familias saberem que estas acdes podem ser realizadas a
qualquer momento, ndo necessitando de agendamento prévio, sdo importantes para a garantia
de amparo as criancas. As visitas domiciliares sdo realizadas em familias de estudantes com
faltas recorrentes ou em suspeita de violéncia doméstica, abandono familiar, trabalho infantil,
dentre outras.

Quando questionado se haveria alguma frente em que o trabalho do Servigo Social
dentro da escola pode ser aprimorado, Pedro relata que considera insuficiente uma pessoa
apenas trabalhando nesta area. Para ele, isso impossibilita que o trabalho possa ser ampliado,
de modo que, por exemplo, atualmente a escola ndo consegue tracar o perfil do universo total
de seus estudantes. Assim, segundo o diretor, € necessario um aporte maior de recursos para a
contratacdo de mais assistentes sociais para realizar este importante trabalho.

Pedro critica o fato de que, a respeito do perfil socioecondémico dos estudantes (que
tem como objetivo conhecer a situagdo social e econdmica vivenciada pelos alunos fora da
escola), a atencdo dada aos ensinos basicos da educacéo é diferente da oferecida a graduacéo.
Ele cita a V Pesquisa do Perfil Socioecondbmico dos Estudantes de Graduacdo das
Universidades Federais, realizada pela Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituigdes
Federais de Ensino Superior (ANDIFES), que ndo inseriu os dados da educacdo basica em
suas analises.

Para ele, € importante que esfor¢os neste sentido sejam aplicados também aos outros
niveis da educacdo, ndo apenas da graduacdo, pois as pesquisas socioecondmicas sdo uma
espécie de diagndstico da realidade do estudante nas mais diferentes areas de sua vida, e
através destas é possivel conectar as dificuldades de aprendizagem dos estudantes com as
dificuldades de suas vidas pessoais.

Entende-se a educacdo como um direito fundamental, universal, inalienavel e um
instrumento de formacdo na luta pelos direitos de cidadania e pela emancipacdo social,
conforme prevé a Constituicdo Federal de 1988, nos seus Artigos 205 e 206, tendo como
principio a igualdade de condi¢bes de acesso e permanéncia na escola. Com esse intuito,
parte-se da premissa de que a legislagdo brasileira deve garantir o acesso e a permanéncia dos
estudantes, em especial na Educacdo Basica. Entretanto, Pedro lamenta que ndo estd sendo
realizada a pesquisa do perfil socioeconémico de forma ampla na educacdo bésica e que,
mesmo que haja esforcos internos de proporcionar que estas pesquisas sejam feitas, em

especial a partir do trabalho do Servico Social na escola, este ndo consiga ser concluido por
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falta de recursos humanos para tal. De acordo com ele, questionamentos neste sentido foram
realizados pela gestdo da escola nos 6rgédos superiores da Universidade.

Quando perguntado sobre quais turmas sao atendidas pelo Servigo Social na escola, 0
diretor explicou que a instituicdo trabalha em trés turnos, entretanto, havendo apenas uma
assistente social, ndo € possivel que este atendimento aconteca em todos os periodos e, por
isto, a Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) ndo é contemplada pelo trabalho do Servigo
Social. Segundo ele, mesmo que ndo haja atendimento no turno da noite (turno em que
acontecem as aulas do EJA), a assistente social esta a disposicdo em seu horéario de trabalho
para atender as demandas que podem ser trazidas por este grupo, sendo esta a forma que a
escola encontrou de contornar o problema da falta de atendimento noturno.

A respeito deste ponto, assim como na questdo da falta de financiamento e
organizacdo publica para realizacdo de pesquisas sobre o perfil socioeconémico do estudante
da educacdo bésica, € possivel notar na fala do diretor o esforgo da instituicdo de se auto-
organizar para solucionar os problemas vivenciados no cotidiano da gestdo escolar. A falta de
recursos para contratacdo de outros profissionais do Servico Social € em parte contornada
com a organizacdo interna de horarios para que as demandas possam ser de algum modo ser
atendidas.

A fala do diretor revela um entendimento a respeito da importancia da atuacdo do
Servigo Social na escola, além de revelar dificuldades estruturais e orcamentarias que
impedem o avanco do exercicio da profissdo na instituicao.

Entretanto, é preciso que a gestdo administrativa realize esforcos no sentido de ampliar
o0 trabalho da assistente social para além dos casos particulares, de modo que sua atuacao
tenha espacgo ativo para construcdo de atividades e agOes que abranjam toda a comunidade

escolar.

4.1.2) Narrativa da Psicologa da Eseba/UFU
Com vistas ao aprofundamento da compreensdo do papel do Servigco Social na
Eseba-UFU, realizou-se uma entrevista com uma das psicologas que atende na area de
Psicologia Escolar nesta unidade de ensino. A Psicologia Escolar conta atualmente com cinco
Psicologa/os para atuar em diversos projetos de apoio psicossocial. Dentre os profissionais da
area de Psicologia Escolar, a psicologa Carla se disp6s a nos apresentar sua percepcao sobre a

importancia do Servigo Social na Eseba-UFU.
Carla é docente da area de Psicologia Escolar/ Psicopedagogia e Educacdo Especial da

Eseba-UFU desde o ano de 2010, com experiéncia nas areas de Psicologia e Educagdo. A
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entrevista realizada com esta psicologa que atende na unidade de ensino, conforme roteiro
estabelecido (Apéndice I1) revelou respostas que vdo a mesma dire¢do daquelas obtidas junto
ao diretor da escola, ou seja, a profissional também reconhece no Servi¢o Social uma funcgéo
de apoio que garante condigdes basicas de acesso e permanéncia ao ensino sejam realizadas
(condiges essenciais para a aprendizagem e o desenvolvimento). Segundo Carla, o Servico
Social na Eseba-UFU estimula a criagdo de uma “cultura escolar positiva”, orientando as
familias para garantirem a permanéncia de seus filhos na escola.

Pesquisas indicam que existem diversos fatores que podem levar a evasdo escolar
como, por exemplo, a condicdo econdmica, as dificuldades de aprendizagem e a distorgcéo
idade/série, dentre outros. A atuacdo do Servico Social na Educacdo tem destacado o chamado
risco social. A condicdo socioecondmica e o local onde residem os estudantes podem
aumentar a influéncia para a desisténcia. Numerosos estudantes sdo impelidos ao trabalho
precoce e deixam o0s estudos, na maioria das vezes pela necessidade de complementar a renda
familiar.

Do ponto de vista da psicologa entrevistada, além da participacdo e envolvimento nas
comissOes internas de organizacdo escolar e do encaminhamento de questdes importantes
(evasdo, violéncia contra crianca e adolescente) para os 6rgdos competentes, como o
Conselho Tutelar, a importancia da presenca do Servigo Social na Eseba-UFU se estabelece,
principalmente, pela aproximagdo que € realizada entre as familias e a escola a partir deste
trabalho.

O acompanhamento eficiente da frequéncia pela assistente social auxilia a mapear o
problema e identificar os motivos das faltas. Dependendo da causa, € possivel escolher o
modo mais adequado de reverter o quadro: conversa com pais e estudantes, abordagens as
familias, direcionamento para aulas de reforco além de direcionamento em campanhas
internas e na comunidade que podem ser de interesse dos assistidos de acordo com a demanda
apresentada ao Servicgo Social.

A nocdo destes profissionais de que o Servigco Social tem na familia seu objeto de
atuacdo privilegiado € confirmada por diversos pesquisadores da area. De acordo com estes
autores, como ver-se-a a seguir, a familia tem se tornado objeto central de analise e atuacdo da
assistente social, com base em uma mudanca de paradigma que tem acontecido no interior da
profisséo a partir dos anos 90.

De acordo com Mioto (2010), esta mudanca dentro do Servigco Social acontece
acompanhada de uma disputa de duas propostas distintas de se conceber as politicas sociais

voltadas para a familia: a proposta familista e a proposta protetiva (esta segunda, como ver-se-
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& adiante, é a que mais se assemelha-se ao trabalho desenvolvido pelo Servigco Social na
ESEBA-UFU).

A proposta familista, criada durante o desenvolvimento do modo de producgéo
capitalista e do liberalismo econémico, compreende que o Estado sO deve investir em
politicas publicas quando a familia e o mercado falharem em prover as bases necessarias para
a reproducédo social. Isto significa atribuir problemas de ordem social a esfera privada, e
responsabilizar a familia por conflitos criados nas esferas de producéo (MIOTO, 2010).

A concepcao familista falha, portanto, ao imputar a familia as crises e os fracassos
sociais e coletivos & que estdo submetidos 0s sujeitos que vivem sob o avan¢o do modo de
producdo capitalista e da ideologia neoliberal. Ao desresponsabilizar o Estado das

contradi¢Ges geradas por ele mesmo, esta proposta

desvia da rota da garantia dos direitos sociais através de politicas publicas de
carater universal e entra na rota da focalizagdo das politicas publicas nos
seguimentos mais pauperizados da populacéo, fortalece significativamente o
mercado enquanto instdncia de provisdo de bem-estar e aposta na
organizacdo da sociedade civil como provedora. Nessa configuracdo a
familia é chamada a reincorporar 0s riscos sociais e com isso assiste-se um
retrocesso em termos de cidadania social. (MIOTO, 2010, p. 170).

A proposta protetiva, por outro lado, compreende que a protecdo social se efetiva
apenas a partir da garantia de direitos sociais universais, ou seja, dentro desta proposta o
Estado deve se responsabilizar pela consolidacdo da cidadania e da justica social. As
condicBes das familias de assegurar as necessidades bésicas dos sujeitos €, assim,
consequéncia de uma politica de Estado maior que abrange garantias como acesso a educacao
publica de qualidade, moradia digna, alimentacdo, saude, seguranca, lazer, dentre outras.

Mioto (2010) discute que esta proposta visa a “desfamiliza¢ao”, conceito que remete
ao “abrandamento da responsabilidade familiar em relagdo a provisdo de bem-estar social”
(idem, p. 171), ou seja, a busca do sujeito por autonomia (em todas as esferas) perante a
familia e ao mercado. Desta forma, ao contrario da proposta familista, aqui as politicas de
Estado devem ser pensadas antecipadamente e de modo a englobar a totalidade da vida social.

Para a autora, a proposta protetiva traz maiores beneficios ao exercicio da profisséo,
pois permite que os conflitos e crises que acontecem no seio da familia sejam pensados, a
partir do contexto social a que esta estd inserida, compreendendo os individuos que dela
participam enquanto sujeitos sociais. Assim, “esse processo compartilhado com as familias
desemboca na construcdo de sua autonomia enquanto sujeitos e, portanto, ndo sao tratadas

como objetos terapéuticos.” (idem, p. 171).
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Desta maneira, a discussdo destas duas propostas de abordagem mostra que esta
mudancga de paradigma dentro do Servico Social ndo acontece sem tensionamentos tedricos e
praticos. Adiante, ver-se-a como estas transformacdes ocorreram na profissdo no contexto
brasileiro e de que forma é possivel perceber a importancia da familia para a atuacdo do
assistente social nas escolas.

Teixeira (2009) tece importantes contribui¢es a respeito do contexto histérico em

que estas mudancas da centralidade da familia no Servigo Social passam a acontecer:

No Brasil, a partir da década de 90, assiste-se, de um lado, ao crescimento de
programas de combate a pobreza, dirigidos as familias com criancas; de
outro, a programas para alvos especificos caracterizados como vulneraveis
(idosos, criangas, jovens, pessoas com deficiéncia), incluindo a familia como
publico privilegiado e a atencdo aos segmentos, com o intuito de atender as
demandas das familias, figurando esta como preocupacéo de fundo e como
estratégia de organizagdo dos servicos, de modo a superar a fragmentacéo no
atendimento. Os principios e diretrizes da politica de assisténcia social que
incorporam a preocupacao em ter a familia como foco da atuagdo, decorrem
desse processo e de um longo acumulo de experiéncias dirigidas as familias,
como o exemplo dos Ndcleos de Apoio as Familias — NAF’s, consolidando-
se como principio fundante da politica de assisténcia social, formulada em
1999, que ja instituia a centralidade na familia para a concepgdo e
implementacdo dos beneficios, servigos, programas e projetos. (TEIXEIRA,
2009, p. 258).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), desenvolvida no ano de 2004,
reafirma o compromisso da profisséo com a familia. O documento tem como objetivo
“materializar as diretrizes da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)” e foi elaborado
pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) a partir de
deliberagdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizado em dezembro de
2003.

A PNAS ¢é um documento importante para a compreensdo das novas diretrizes e
objetivos da profissdo que estavam sendo demarcadas naquele momento. De acordo com o
documento:

[...] a situagdo atual para a construcdo da politica pdblica de assisténcia
social precisa levar em conta trés vertentes de protecdo social: as pessoas, as
suas circunstancias e dentre elas seu ndcleo de apoio primeiro, isto €, a
familia. A protecdo social exige a capacidade de maior aproximacao possivel
do cotidiano da vida das pessoas, pois é nele que riscos, vulnerabilidades se
constituem. (BRASIL, 2004, p. 15).

A familia encontra-se ainda no tripé idealizado pelo PNAS/2004 de garantias que a

protecdo social deve assegurar. S8o elas: seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e
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autonomia), seguranca de acolhida e seguranca de convivio ou vivéncia familiar. Uma das
quatro diretrizes do documento ¢ a “centralidade na familia para concep¢édo e implementacao
dos beneficios, servicos, programas e projetos” (BRASIL, 2004, p. 33).

Assim, a entrevista com a Psicdloga da instituicdo revela uma frente de atuacdo do
Servico Social escolar: o elo entre familia e escola. O trabalho da assistente social cumpre a
importante funcdo de analisar os problemas e dificuldades dos alunos vivenciados em sala de
aula a partir do contexto estrutural familiar e social.

Para esta profissional, o exercicio do Servico Social na escola parece ser
fundamentalmente o de garantir a presenca da familia nas atividades escolares, aléem de
certificar que o estudante receba em casa as condi¢fes bésicas — moradia, alimentag&o,
seguranca, acolhimento — para desenvolver seus processos de aprendizagem.

De fato, este é um aspecto importante no trabalho da assistente social, mas ndo deve
ser 0 unico. Como propde-se no plano de trabalho que sera apresentado na proxima secdo, é

possivel e necessario que a assistente social atue em outras frentes.

4.1.3) Narrativa da assistente social da ESEBA/UFU

A assistente social da Eseba-UFU, que denominaremos de Fabiana, possui graduagao
em Servigo Social e especializagdo em Trabalho Social com Familias. A profissional atua
desde setembro de 2013 na Eseba/UFU.

A assistente social expde que ndo participa atualmente de cursos de formacéo
continuada. Todavia, participou de uma formacdo em Conselhos Escolares, na qual teve
experiéncias com prevencdo ao uso e abuso de drogas em termos gerais. Também possui
formacdo (curso de extensdo) em libras; atualizacdo do Novo Acordo Ortografico de 2016;
informatica, nivel intermediario e politicas de desarmamento juvenil. Alias, ela considera
como fundamental a formacédo continuada para todas as areas.

Conforme afirmado pela assistente social, durante sua graduacdo cursou matérias
relativas ao Servico Social na educacdo de forma superficial, e ela lamenta o fato. Fabiana
elucida que o contetdo programatico possui grande relevancia para a questdo de sua atuacao
na Educacao Baésica.

Fabiana ressalta ainda que o Servigo Social possui importancia na formulagdo ou
reformulacdo das politicas publicas na educacdo. Neste sentido, a acdo a ser realizada é a

articulacdo dos agentes escolares e da comunidade, por meio das mudancas das relagoes
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sociais, especificamente aquelas que adentram ao campo do processo educacional, com
finalidade de auxiliar aquele estudante que necessita de atendimento especifico.

Por fim, ela alega que a profissdo do assistente social € cada vez mais importante
dentro das instituicGes escolares, mas ainda ha um limitado niumero de escolas que possuem
profissionais capacitados para o encargo. Além disto, ela descreve as possibilidades de
atuacdo do assistente social na Educacédo, entre os principais pontos citados, destacam-se:
atendimento as familias e aos estudantes, com o objetivo de manter o aluno na escola;
acompanhar os estudantes que nédo séo frequentes ou que estdo em situacdo de evasdo escolar;
analisar a situacdo socioecondmica das familias; realizar estudos académicos com a
participagdo do corpo docente, colocando em evidéncia a analise de casos; formacéo de lagos
entre a escola e o Conselho Tutelar, Cras, Creas e outro 6rgaos que possam somar ao trabalho
realizado.

A narrativa da assistente social demonstra preocupagdo com o contexto social e
econdmico dos estudantes, e, de fato, é necessario que o0s problemas individuais de
aprendizagem ou “indisciplina” sejam analisados a partir da estrutura social em que os
sujeitos estdo inseridos.

Em conformidade com a Lei 8662/93 que regulamenta a atividade profissional, o
papel do assistente social dentro da Eseba-UFU vem sendo cumprido, ainda que possua
limitacOes estruturais — como a falta de recursos para contratacdo de outros profissionais. O
relato de Fabiana a respeito das principais demandas atendidas por ela no ano de 2018
(exposto adiante) revela uma profissional sobrecarregada e, em grande medida, presa em
casos particulares, o que demonstra a necessidade da escola de contratacdo de outros
assistentes sociais.

As demandas relatadas pela profissional demonstram ainda que grande parte dos
problemas vivenciados pela comunidade escolar dizem respeito as barreiras sociais e
politicas. Portanto, mais do que o empenho em solucionar casos particulares, a intervencéo do
Servico Social nas escolas de educacdo basica diz respeito, sobretudo, a necessidade e

possibilidade de mudancas estruturais.

4.1.4) Narrativa do ex-diretor e professor da Eseba

Hugo foi diretor da Eseba-UFU, no periodo de 2004 a 2007, periodo em que

ocorreram mudangas em relagdo ao trabalho realizado pelo Servigo Social na escola. Seu
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relato é importante para esta pesquisa, pois oferece uma visao histérica acerca da atuacdo do
Servico Social na ESEBA-UFU em seus diferentes momentos.

Na entrevista realizada, o ex-diretor e professor expds que até 1988 a funcdo do
assistente social na “Nossa Casinha” — antiga nomenclatura da Eseba — era extremamente
limitada, pois o colégio era somente para funcionarios publicos com vinculos com a
Universidade. Em vista disso, o Servico Social desempenhado possuia a funcdo de
confeccionar relatérios socioeconémicos, os quais dariam a base da selecdo dos estudantes
para ingressar na instituicéo.

A atuacdo do assistente social nesta época ficou bastante restrita, em decorréncia da
falta de constitucionalidade. Antes de 1985 era imposta a Ditadura Militar, e a partir de 1985
até 1988, a Nova Republica era empossada e a Assembleia Constituinte formada, a fim de
promulgar uma Constituicdo Cidada. Ou seja, o periodo histérico do Brasil era desfavoravel a
atuacdo do assistente social em especial na Educagdo. Somente a partir da promulgacdo da
Carta Magna de 1988 que o oficio foi constitucionalizado: “A partir dessa Constituicdo, a
Assisténcia Social passa a ser parte integrante da Seguridade Social juntamente com a Salde e
a Previdéncia (art. 194)” (DENTZ; SILVA, 2015, p. 21)

Hugo afirma que em seu mandato ocorreram mudancas na atuacdo do Servi¢co Social
presente na Eseba-UFU. A principal modificacdo foi a fusdo de trés areas, as quais eram
desassociadas: Psicologia, Pedagogia e Servi¢co Social. Além do mais, houve a criacdo do
“Caro Aluno”, uma secretaria em especial voltada a mediar todas as problematicas referentes
aos conflitos entre professores e estudantes.

A diretora desta secretaria foi uma assistente social durante algum tempo apés sua
criagdo. Em tese, a escolha foi importante, dado que o Servico Social busca mediar conflitos
entre a comunidade escolar, porque esta é composta pela pluralidade, logo ideologias, acdes,
vivéncias diferentes.

Paulo Freire elucida sobre a necessidade de reconhecimento das diferengas culturais,
que é um dos fatores que podem levar ao conflito: “A questdo da identidade cultural, de que
fazem parte a dimenséo individual e a de classe dos educandos cujo respeito é absolutamente
fundamental na pratica educativa progressista, ¢ problema que ndo pode ser desprezado”

(2007, p.19).

A atuacdo do assistente social na politica educacional precisa compreender a
dindmica e a complexidade deste campo de atuacdo, identificando os
diferentes niveis e modalidades de educacdo e ensino. E, desta forma,
compreender a educagdo como uma politica social que tem o compromisso
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de garantir direitos sociais, reformular e/ou ampliar o conceito de educacéo e
do papel que a escola representa na sociedade. (CAMARGO, 2015, p.12).

A citacao acima reforca como o papel do Servigo Social é necessario para a resolucao
de conflitos que podem surgir no ambiente escolar. Porém, o ex-diretor discorre que a
assistente social na Eseba-UFU continuava restrita ao papel burocrético, ou seja, ela era uma
administradora de medidas em sua maioria de cunho punitivo. Dessa forma, perdia-se a
humanizacdo do Servico Social, a qual é tdo importante para se entender as variantes
socioeconémicas, culturais e afins; que sdo gatilhos para a geracéo de conflitos.

Ademais, segundo Hugo, os oficios eram misturados; a assistente social ndo somente
cuidava do Caro Aluno, mas também de outras demandas da escola. Assim, seu papel era
mais abrangente do que sua especialidade e sua capacidade, ou seja, era completar lacunas no
sistema administrativo-educacional.

O ex-diretor relata que a assistente social tinha outras funcionalidades na escola, entre
elas a criacdo de oficinas destinadas aos jovens. Esta era uma acdo que possuia grande
engajamento da comunidade escolar e os discentes apreciavam, o que demonstra a funcéo do
assistente social de contribuir para que a escola extrapole seus limites fisicos e a educacgédo

seja extensiva.

O ensino aplicado aos alunos dentro da escola, ndo é o suficiente para mudar
a convivéncia em sociedade, é preciso muito mais do que isso, pois atras dos
muros da escola, existe um mundo muito amplo com ideologias proprias,
pronto para repassar seus valores, e preparado para adequar os individuos
conforme o seu interesse. Por isso € preciso pensar em como alcancar esses
alunos também fora da escola. (SILVA; FERREIRA, 2014, p.12).

Por fim, o ex-diretor comenta a decisdo da gestdo atual de dissolver o Caro Aluno.
Segundo seu ponto de vista, ha uma escassez de intermediadores de conflitos entre os alunos e
os professores. Isso faz com que o corpo educacional, tanto discente quanto docente, ndo
tenha um referencial do profissional que cumpre esta funcdo. A consequéncia disso, segundo
Hugo, € a permissividade das acGes negativas praticadas por estudantes, inadequadas ao
ambiente escolar.

O relato de Hugo revela que, ainda que haja uma compreensdo a respeito da
importancia do trabalho do Servigo Social na escola e uma luta para que sua atuacdo fosse
consolidada, existe ainda hoje uma confuséo a respeito de onde e como este profissional deve

intervir.
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N&o faz parte da funcdo da/o assistente social a punicdo disciplinar, e sim a anélise do
contexto social do estudante, que pode refletir em seu comportamento. Nos casos em que isto
acontece, é papel do assistente social procurar a melhor forma de lidar com este conflito, seja
a partir do contato com a familia e outros profissionais que possam ajudar na resolucdo dos
problemas detectados (como psicélogos ou psicopedagogos), ou, em casos mais graves, 0
encaminhamento para as instituicbes de amparo a crianga e ao adolescente, como o Conselho
Tutelar.

Desta maneira, € importante que a instituicdo construa instrumentos capazes de incluir
a atuacdo da/o assistente social em contextos que extrapolem as demandas de atendimentos
individuais. Neste estudo, acredita-se que o Plano de Trabalho (sugerido enquanto produto
desta pesquisa) tem potencial de, dentre outros aspectos, contribuir para superar grande parte

das confusdes que existem a respeito da funcéo da/o assistente social no contexto escolar.

4.2 Demandas do Servico Social recorrentes em 2018
Solicitamos a assistente social da Eseba-UFU, Fabiana, que relatasse as demandas
mais recorrentes em 2018. A profissional enviou por escrito o seguinte relato, que

transcrevemos conforme o original:

Negligéncia familiar: a auséncia da familia na vida escolar do filho foi o tipo
de demanda mais comum na Eseba-UFU. Isso acabou por gerar novas
demandas, tais como: faltas dos estudantes sem justificativa, baixo
rendimento escolar, atrasos, alto indice de repeténcia, evasdo escolar, dentre
outros. Nos primeiros anos de ensino as familias sdo mais presentes, mais
participativas. A medida que as criangas vo crescendo, muitas familias véo
se distanciando da escola e isso traz prejuizos para esses estudantes. Em
muitos casos, quando ja esgotaram todas as alternativas de intervencao da
escola e o problema persiste o procedimento foi acionar os 6rgdos de
protecdo das criancas (Conselho Tutelar e Promotoria da Infancia e
Juventude). Casos de evasdo escolar, aluno portando faca na porta da escola,
multirrepeténcia, indisciplina, agressdo entre os alunos, auséncia de alunos e
pais em convocagGes para reunifes e sabados letivos também foram
demandas registradas.

Tivemos também uma aluna menor de idade gestante em regime especial
acompanhada pelo Servico Social.

Outra ocorréncia de 2018 foi a suspeita de abuso sexual de aluno por parte
de familiar. Ocorreram também demandas de maus tratos na qual o aluno
com marcas pelo corpo relatou ter sofrido agressdo pelos pais ou
responsaveis.

Outro tipo de demanda foi a questdo da vulnerabilidade social. Esta também
acontece bastante. S&o alunos sem condigbes de comprar seu material
escolar, uniforme, além de terem dificuldade para virem até a escola, uma
vez que moram em bairros distantes. Esta dificuldade se agrava quando o
aluno precisa voltar a escola para atividades no contra turno escolar. O gasto
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com vale-transporte e a distancia sdo dificultadores para a familia. Diante
desta situacdo, alguns alunos foram incluidos em um projeto que possibilita
gue ele almoce na escola nos dias de plantdo no contra turno escolar.

A indisciplina de estudantes é reflexo de problemas que envolvem o trabalho
do Servico Social. Muitos alunos com comportamento inadequado precisam
de um olhar mais préximo, pois grande parte deles vem de familias que
necessitam de orientagdo, encaminhamento para rede de apoio para tratar
problemas especificos (envolvimentos dos pais com alcool, desemprego,
problemas de saude, etc), encaminhamento para area de psicologia escolar,
atividades esportivas, dentre outros.

Os principais problemas descritos pela assistente social sdo derivados de uma
estruturacdo historica, com marcas da auséncia do papel do Estado como promotor de
politicas publicas sociais. Nesse contexto desvaloriza-se tanto o papel escolar, quanto dos
servidores, sejam estes professores, assistentes sociais, psicdlogos, pedagogos dentre outros.
Em vista disso, € necessario analisar as estruturas educacionais brasileiras, relacionadas a
detencdo de poder, com finalidade de se compreender as defasagens descritas pela assistente
social e, consequentemente, identificar de que modo o Servico Social esta inserido.

E fundamental rememorar que a atuacio da/o assistente social no campo da educacéo
escolar vincula-se, primeiramente, assegurar o direito recomendado nos termos legais.
Todavia, 0 Servico Social ndo pode ser considerado per se. Dessa forma, nos contextos
escolares em que estdo localizados os mais diversos processos educativos (nas praticas
docentes, na coordenacdo e gestdo escolar, nas familias envolvidas, na comunidade escolar
como um todo), o Servi¢o Social constitui-se como uma possibilidade de, por meio de
trabalho coletivo e interdisciplinar, contribuir para modificar situacdes de exclusdo escolar e
auséncia de educacdo de qualidade social. Nesse sentido, as a¢Ges da/o assistente social tém
caréter interdisciplinar e sdo decorrentes de discussdes e acbes coletivas.

Nessa perspectiva, para contribuir com a discusséo acerca do trabalho do/a assistente
social na educacdo, e considerando resultados da pesquisa, optou-se por apresentar um Plano
de Trabalho para a area de Servico Social, exposto na préxima se¢do, com o intuito de
continuar dialogando com a equipe da escola, local da pesquisa, sobre Servico Social e

educacdo.
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SECAO V
PLANO DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

O plano de trabalho é um importante instrumento que baliza o desenvolvimento e a
materializagdo dos projetos que serdo construidos pelos profissionais em determinada area. Os
resultados obtidos pela presente pesquisa demonstram a necessidade de construcdo de um
plano de trabalho que norteie a atuacdo do Servico Social na ESEBA — UFU, dado que este
documento, além de contribuir para organizacdo e planejamento de projetos da area, podera
também auxiliar o entendimento da comunidade escolar acerca do trabalho desenvolvido pela
assistente social na escola.

Com base nas entrevistas realizadas com profissionais da escola (assistente social,
psicdloga e membros da diretoria), na analise da estrutura e regimento da escola, na Lei n°
8662/1993, que regulamenta a profisséo, e no Codigo de Etica do/a assistente social de 1993
(CFESS), apresenta-se a seguir apontamento para a elaboracdo do Plano de Trabalho,
vinculado ao Servico Social da ESEBA — UFU.

E importante ressaltar que a proposta que segue € apenas uma contribuicio desta
pesquisa para a abertura de um debate que deve ser construido com os/as profissionais da
instituicdo de ensino em questdo. Aqui se apresenta uma sugestdo de eixos e abordagens
levantados com base em uma parte das demandas escolares que se observou durante a
realizacdo deste trabalho, ndo tendo a pretensédo de contemplar a complexa totalidade das
vivéncias do Servico Social na escola.

A proposta a seguir contém trés eixos articulados de intervencdo, sdo eles: 1) Defesa
do Acesso a Educacéo; 2) Participacdo Politica; e 3) Combate as Opressdes.

Propde-se que cada eixo seja desenvolvido em concomitancia com demandas dispersas
que podem ser trazidas pelo corpo docente ou administrativo (tais como suspeita de violéncia
doméstica ou evasdo escolar).

O Plano ancora-se no entendimento de que o trabalho do Servigo Social escolar ndo
deve se restringir aos casos individuais mais graves, mas tenha condic¢des de trabalhar com
todo o coletivo com frequéncia regular. Segundo lamamoto (2008), “um dos maiores desafios
que o assistente social vive no presente é desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade
e construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir
de demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e ndo s

executivo.” (p. 20, grifos da autora).
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Nessa dire¢do, foram estabelecidos os objetivos do Plano:

5.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do plano de trabalho ¢ fortalecer a atuacdo do Servigo Social na ESEBA-
UFU, a partir de intervengdes continuadas baseadas em trés dos eixos que envolvem as

principais demandas da escola.

5.2 Objetivos especificos

e Ampliar os processos de escuta e discussdes coletivas entre todos 0s sujeitos
envolvidos na comunidade escolar;

e Compreender com profundidade a questdo social enfrentadas pelos estudantes
e suas familias;

e Construir coletivamente um ambiente seguro para o convivio social igualitario,

com respeito as diferencas e as diferentes formas de expressdo do ser social.

5.3 Metodologia para elaboracdo do Plano: processos de analise e reformulacao

coletiva do Plano de Trabalho do Servigo Social

A construcdo deste plano de trabalho deve partir de uma escuta ativa das demandas
sociais da comunidade escolar, com base no mapeamento socioecondmico e cultural dos
estudantes e familias, e apreensdo das necessidades do corpo docente, administrativo e
discente.

O plano de trabalho deve ser revisitado e reformulado com constancia, de modo a
contemplar as transformaces da questdo social, que envolvem os processos de aprendizagem

e convivio escolar.
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5.4 Eixos de Atuagao: principais frentes de agdo do Servigo Social na escola

EIXO 1: Direito a Educacdo e Permanéncia Escolar

Segundo o Codigo de Etica do/a assistente social, é Principio Fundamental da

profissdo:

| - Elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos
da administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagdes populares;

[.]

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democratica. (CFESS, 1993, p. 23).

No mesmo sentido, a Lei 8.662/1993, que regulamenta a profissdo, determina que sdo

competéncias do assistente social:

| - Elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgaos
da administragdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagdes populares;

[.]

VIl - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
analise da realidade social e para subsidiar a¢Bes profissionais; (BRASIL,
1993)

Assim, propGe-se que o primeiro trimestre de atuacdo do Servigo Social escolar seja

pautado pela compreenséo da realidade escolar e suas demandas.

Estratégias: a- Realizacdo da pesquisa socioecondmica junto as familias no
momento da matricula;

b- Analise dos dados obtidos pela pesquisa e levantamento das principais
necessidades dos estudantes e suas familias;

c- Parceria com a profissionais das areas de Matematica (para tratamento de
dados), Histdria (para analise do contexto social), Psicologia e Pedagogia (para

acompanhamento de casos especificos e de dificuldades nos processos de ensino
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e aprendizagem).

Metas: a- Divulgacdo e discussdo dos resultados para a comunidade escolar,
incluindo diretoria da ESEBA e da Universidade Federal de Uberlandia;

b- Proposicédo de politicas publicas voltadas para o atendimento das dificuldades
escolares detectadas, de modo que seja garantido a todos os estudantes o direito

a0 acesso e permanéncia na escola.

Recursos necessarios: Questionarios impressos; Programa de tratamento de

dados.

Resultados esperados: Identificacdo de familias e estudantes que se encontram
em situacdo de vulnerabilidade social;

Prevencao a evasao escolar;

Estimulo aos encaminhamentos para atendimentos especificos (psicélogos,

psicopedagogos, reforgo escolar, médicos, dentre outros), quando for o caso;

Estimulo a acdes interdisciplinares e interprofissionais.

EIXO 2: Participacao politica

O Codigo de Etica do/a assistente social versa que é principio fundamental da
profissdo a “defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacao da participagao
politica e da riqueza socialmente produzida” (CFESS, 1993, p. 23); e pontua ainda que a
relagdo do assistente social com os usuarios de seus servigos deve buscar “contribuir para a
viabilizagdo da participacao efetiva da populagdo usuaria nas decisdes institucionais” (idem,
p. 29).

Neste sentido, propde-se que o trabalho do Servigo Social na escola busque incluir a
participacdo politica dos alunos nas decisdes institucionais, de modo que o espaco escolar seja
um ambiente aberto ao dialogo e ao protagonismo do estudante em seu proprio processo de

aprendizagem.
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Estratégias: Rodas de conversas com os estudantes para levantamento de suas
demandas em relacdo ao espaco fisico da escola, sistemas de avaliacdo, regras de
convivéncia, dentre outros aspectos;

Incentivo a realizacdo de campanhas que proponham solugdes para os problemas
relatados pelos estudantes;

Incentivo a criacdo de grémios e representacoes estudantis;

Socializacao de planilhas orcamentarias da instituicdo junto aos estudantes, para

gue conhecam e discutam a realidade financeira da escola;

Metas: Construcdo de espacos deliberativos que incluam representacdo

estudantil;

Recursos necessarios: Disponibilidade de horéarios de aulas;
Materiais para confeccdo de campanhas, tais como cartolina, canetinhas, tintas e

pincéis.

Resultados esperados: Construcdo coletiva de um espaco escolar aberto ao
dialogo;

Ampliacdo das nocdes de coletividade;

Maior envolvimento dos estudantes nas atividades escolares.

EIXO 3: Respeito as diferencas

O artigo VI dos Principios Fundamentais do/a assistente social, presente em seu
Codigo de Etica, versa sobre o “empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a
discussao das diferencas” (CFESS, 1993, p. 23).

Neste sentido, a proposta para o terceiro eixo de atuacdo do Servi¢o Social na escola
diz respeito a defesa da diversidade e do convivio social igualitario. Para tanto, propde-se que
ao longo de um trimestre sejam realizadas campanhas educativas de combate aas diversas
formas de opresséo presentes no ambiente escolar, tais como: bullying, racismo, machismo,

homofobia, capacitismo, dentre outras.
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Estratégias: Levantamento junto ao corpo docente e discente de experiencias
opressoras vividas no ambiente escolar;

Realizacdo de campanhas de orientacéo a respeito das diversidades humanas;
Reunido de pais para dialogos sobre o tema;

Realizacéo de grupo de apoio as vitimas de bullying na escola, em conjunto com
psicologos e psicopedagogos.

Metas: Construcdo de espacos de acolhimento as vitimas de violéncia simbdlica;

Criacdo de campanhas informativas sobre igualdade racial e género.

Recursos necessarios: Disponibilidade de horérios de aulas;
Materiais para confeccdo de campanhas, tais como cartolina, canetinhas, tintas e

pinceis.

Resultados esperados: Diminuicdo dos casos de violéncia fisica e simbolica no

ambiente escolar e doméstico

5.5 Sugestéo de leituras
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pela conquista da cidadania. 2013. Disponivel em: <encurtador.com.br/fgX59>. Acesso em:
25 abr. 20109.

CFESS. Subsidios para a atuacéo de Assistentes Sociais na politica de educacéo, Brasilia,
2011.
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FREIRE, P.; BETTO, F. Essa escola chamada vida: depoimentos ao repdrter Ricardo
Kotscho. Sdo Paulo: Atica, 1985.
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Paulo: Paz e Terra, 2007.
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profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2008.
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5.6 Metodologia de acompanhamento e avalia¢éo das ac0es

e Acompanhamento do desenvolvimento escolar de estudantes em
vulnerabilidade social:

e - Visita domiciliar, quando for o caso;

e - Participagdo em reunides com equipe docente e administrativa da escola para
andlise dos resultados esperados;

e - Rodas de conversa com estudantes e familias para analise das a¢des;

e - Elaboracdo, apresentacéo e discussdo de Relatorios sobre o desenvolvimento

do Plano.



87

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa demonstraram que, de modo geral, o Servico Social na
ESEBA-UFU cumpre seu papel conforme o Cédigo de Etica do/a assistente social, além de
concretizar a Lei 8662/93, que regulariza a profisséo do assistente social.

A partir das narrativas analisadas, percebe-se que a ESEBA-UFU possui um
pioneirismo na implantacdo do Servigo Social em Uberlandia-MG, ainda que nas datas mais
remotas, periodo da “Nossa Casinha”, o papel do Servi¢co Social ndo fosse delimitado e
esclarecido adequadamente com seus objetivos dentro da educagdo. Esse fator pode ser
esclarecido pelas seguintes causas: a profissdo estava em consolidagdo na época referida, e
ndo possuia uma regularizacdo legislativa promulgada. Além do mais, o pioneirismo
académico neste campo de atuacdo estava recente, dado que comecou nha década de 1970.

Ademais, percebe-se que os/as profissionais da ESEBA-UFU, participantes da
pesquisa, atualmente, demonstram preocupacdo com o Servigo Social dentro da escola, e
procuram meios de aproveitar do trabalho realizado pela assistente social. Entretanto, o
Servico Social ndo esta inserido em uma secretaria especifica na estrutura escolar da ESEBA-
UFU e ndo possui um Plano de Trabalho definido. A consequéncia disto é uma atuacdo da
profissional da area limitada, em grande parte, a episddios

Mesmo que a escola seja um espaco plural, e que as expressoes trazidas de fora, sejam
frutos das vivéncias plurais, € possivel que a/o assistente social atue com a multiplicidade.
Paulo Freire (1996) demonstra a questdo do novo e da aceitacdo deste por parte do docente,
além de colocar em pauta a rejeicdo da discriminacdo, aspecto que devera ser colocado em
pratica pela atuacdo da/o assistente social: “E proprio do pensar certo a disponibilidade ao
risco, a aceitacdo do novo que ndo pode ser negado ou acolhido s6 porque é novo, assim como
0 critério de recusa ao velho ndo ¢ apenas o cronologico.” (1996, p. 17).

Resultados da presente pesquisa, especialmente os que se referem as demandas mais
recorrentes, permitem afirmar, em primeiro lugar, que os problemas vivenciados pelos
profissionais do Servigco Social nas escolas tém em suas raizes a estrutura social vigente, que,
de modo geral, mantém desigualdades sociais que corroboram com a precarizagdo da
educacéo e com a dificuldade de acesso e permanéncia ao sistema de ensino.

Aspectos da historia da educacgéo brasileira ressaltam, por exemplo, que 0 processo de
alfabetizacdo da populacdo foi lento e priorizou as camadas mais ricas do pais. A

hierarquizacdo politica da sociedade brasileira faz com que as camadas menos abastadas
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tenham menos oportunidades de ascensdo social e econdmica e tenham as histérias de vida
marcadas por auséncia de direitos fundamentais e humanos (SOUZA, 2017).

Segundo Silva, “o sistema educacional tal como ¢ organizado no Brasil ndo ¢ capaz de
incorporar 0s segmentos mais pobres da populacdo, o que resulta na restricdo de acesso a
oportunidades ¢ de relagdes equanimes entre excluidos/incluidos” (2010, p. 113). As
contradi¢des geradas por este sistema, tais como evasdo escolar, violéncia doméstica, trabalho
infantil e gravidez precoce, sdo vivenciadas diariamente nas escolas publicas, e € neste
contexto que se insere o trabalho da assistente social na educagéo.

Compreender as dificuldades escolares a partir da totalidade social €, portanto, tarefa a
que o Servico Social se debruca em sua atuagdo nas instituicGes de ensino. Para tanto, os
profissionais desta area partem da compreensao da realidade econdmica e social em que o0s/as
alunos/as estdo inseridos. Na escola pesquisada, esta etapa é realizada a partir da construcao
de questionérios socioeconémicos analisados pela assistente social no inicio dos anos letivos.

Além disto, a insercdo da familia @ comunidade escolar é também questdo de grande
preocupacdo do Servico Social nas escolas. O acompanhamento de casos de violéncia e
abusos domeésticos, por exemplo, é uma das tarefas que a assistente social, participante da
pesquisa, cumpre em relacdo a familia dos estudantes.

Entretanto, a realidade da educacdo publica brasileira impde a necessidade de
ampliacdo do trabalho do/a assistente social, que ndo deve se limitar aos casos extremos de
desigualdades e violéncia. Assegurar que os direitos sociais dos estudantes sejam cumpridos e
identificar as diversas necessidades da comunidade escolar que precisam ser atendidas pelas
instituicdes politicas € uma importante tarefa a que o Servico Social deve se empenhar, a fim
de contribuir para a garantia da expansdo do acesso de criancas e adolescentes a uma
educacdo publica e de qualidade.

Estes sdo alguns desafios que o Servico Social possui em sua atuacdo na educacdo
publica, sendo que a presente pesquisa demonstrou que a insercdo do Servico Social nas
escolas € recente e ainda precaria. Desta maneira, comumente ocorre a descaracterizacdo do
papel principal do Servigo Social dentro das instituicdes educacionais. Assim, é fundamental
prosseguir com outros estudos sobre Servigo Social e educagéo.

Por ultimo, apresentada a necessidade do fortalecimento da atuacdo da/o assistente
social nas escolas, este estudo desenvolveu uma proposta de Plano de Trabalho que norteie o
trabalho das/os assistentes sociais nas escolas publicas. Com o objetivo de servir como um

instrumento para fomentar a construgéo coletiva dos agentes que participam das atividades do
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Servigo Social nas escolas, 0 Plano é composto por trés eixos principais, escolhidos a partir
do levantamento das demandas relatadas pela assistente social que atua na Eseba-UFU.

O primeiro eixo, “Direito a Educacdo e Permanéncia Escolar”, tem como principio a
defesa do acesso a educacédo e da diminuicéo dos casos de evasdo escolar. Pautado no Codigo
de Etica da/o assistente social, os objetivos principais deste eixo sd0 o mapeamento, a
divulgacédo, o encaminhamento e a resolugdo dos casos de vulnerabilidade social.

O eixo 2, “Participa¢do Politica”, visa a ampliagdo da participagdo de toda a
comunidade escolar, em especial estudantes, pais e responsaveis, nas decisfes politicas da
escolar. Desta maneira, este eixo propde o estimulo do protagonismo estudantil nos processos
de aprendizagem e na construcdo cotidiana da organizacdo da escola.

O terceiro eixo, “Respeito as Diferencas”, pretende abordar as tematicas relacionadas
as violéncias fisica e simbdlica que ocorrem no interior da escola. Para tanto, constam no
Plano as propostas de criagdo de espacos de acolhimento para as vitimas de violéncia, e de
construcdo de campanhas de orientagcdo sobre o tema que envolvam toda comunidade escolar.

Desta maneira, os resultados desta pesquisa permitiram compreender a atuacdo da/o
assistente social nas escolas publicas enquanto uma atividade essencial para a validacdo de
direitos educacionais. As atividades dos/as profissionais do Servigo Social na educacdo
devem ser garantidas através de financiamento publico e de instrumentos organizativos
construidos coletivamente, com vistas a supera¢do das desigualdades e contradicGes impostas
pela questdo social que sdo vivenciadas cotidianamente pelos agentes envolvidos nos

processos educativos.
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Apéndice 1
ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM ASSISTENTE SOCIAL
PARTICIPANTE DA PESQUISA

| PARTE - DADOS PESSOAIS

Idade Sexo Raca/cor Classe Social Religido
Il PARTE - FORMACAO ACADEMICA E ATUACAO COMO ASSISTENTE
SOCIAL

2.1. Fale sobre sua Formacéo académica.

2.1. Voceé cursou Servigo Social em instituicdo publica ou privada?

2.2. No decorrer do curso, vocé teve alguma disciplina que trabalhasse a temaética
Servico Social na educagéo? Se a resposta for afirmativa, fale sobre essa experiéncia.

2.3 Os conteldos trabalhados, durante a formacdo em Servico Social, contribuem para a

atuacdo na educacdo bésica?

2.4. Vocé participa ou participou de algum curso de formagéo continuada?

2.5. Vocé considera importante a formagéo continua para a atuacao do assistente social

na educacao?

2.6. Fale sobre a insercdo do Servico Social e atuagéo profissional do assistente social
na educacdo bésica.

I11 PARTE - ATUACAO PROFISSIONAL, DEMANDAS E DESAFIOS.

3.3. Fale sobre os anos de atuagdo como assistente social na educacao.

3.4. Quanto tempo atua como assistente social na Escola de Educacdo Bésica da UFU?

3.5. Fale sobre as experiéncias e praticas profissionais do assistente social presentes na

Escola de Educacédo Basica da UFU.

3.6. Fale sobre as limitacOes da atuacéo profissional do assistente social, com base na Lei
de Regulamentac&o da Profissdo, Codigo de Etica Profissional do assistente social e
Resolucdo CFESS.

3.7. Fale sobre as possibilidades da atuacédo profissional do assistente social, com base na
Lei de Regulamentacdo da Profissdo, Codigo de Etica Profissional do assistente

social e Resolucdo CFESS/.

3.8. Fale sobre as demandas postas ao Servigo Social nesta institui¢cao de ensino.

3.9. Fale sobre outras observagdes que considerar pertinentes.
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Apéndice 2

ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM DIRETOR E
PSICOLOGA.

I PARTE - DADOS PESSOAIS

e Idade

e Sexo

e Racga/cor
e Religiao

II PARTE — ASSISTENTE SOCIAL NA EDUCACAO, DEMANDAS E DESAFIOS.

1.1. Fale sobre o Servico Social e seus significados para cumprimento
dos objetivos educacionais.

1.2. Fale sobre as experiéncias e praticas profissionais do assistente
social presentes na Escola de Educacao Bésica da UFU.

1.3. Fale sobre as limita¢des da atuacao profissional do assistente social.

1.4. Fale sobre as possibilidades da atuagao profissional do assistente
social.

1.5. Fale sobre as demandas postas ao Servico Social nesta instituicao de
ensino.

1.6. Fale sobre outras observacoes que considerar pertinentes.
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ANEXOS

Anexo 1 — Relatdério Psicossocial e Socioecondmico

r UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA ¢Ep
ESCOLA DE EDUCACAO BASICA DA UFU
U} Rua Adutora Sdo Pedro, 40 — Campus Educagao Fisica — Bairro Aparecida UFU

CEP: 38400-785 - Fone (034) 3218 - 2908 - Uberlandia — MG
Site: www.eseba.ufu.br

SERVICO SOCIAL - (34) 3218-2931

DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO CULTURAL PARA LEVANTAMENTO DO PERFIL
DO/A ALUNO/A INGRESSANTE DA
ESCOLA DE EDUCACAO BASICA DA UFU - ESEBA 2017

01. DADOS DOJ/A (S) ALUNO/A (S):

Nome: Sexo:
Data Nascimento: / / Naturalidade:
Tem doenca (s) grave (s) ou cronica (s)? ( ) Néo ( ) Sim Qual
(s)?

Possui algum tipo de deficiéncia? ( ) Nao ( ) Sim Qual
(s)?

Endereco do
aluno:

Bairro: Telefone
Residencial:

Nome do pai:

Naturalidade do pai: Celular
pai:

Profisséo do pai:

Local de trabalho do pai:

Nome da mae:

Profissdo da mae:

Local de trabalho da mae:

Naturalidade da mae: Celular
mae:

02. Qual o estado civil da mée do/a (s) aluno/a (s)?


http://www.eseba.ufu.br/
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( ) Solteira

( ) Casada

( ) Divorciada

( ) Vilva

( ) Unido Estavel
( ) Néo Informou
( ) Outro. Qual?

03. Qual o estado civil do pai do/a (s) aluno/a (s)?
( ) Solteiro

( ) Casado

( ) Divorciado

( ) Vilvo

( ) Unido Estével

( ) Néo Informou

( ) Outro. Qual?

04. Idade do pai do/a (s) aluno/a (s)?
)18a25

) 26 a 30

)31a35

) 36a40

)41la45

) 46 a 50

)51 a55

) Acima de 56

) Né&o informou

AN AN A AN A AN AN

05. Idade mae do/a (s) aluno/a (s)?
)18a25

) 26 a 30

)31a35

) 36a40

)41 a45

) 46 a 50

)51ab55

) Acima de 56

) Né&o informou

AN AN AN AN AN A AN AN

06. Qual o grau de escolaridade do pai do/a (s) aluno/a (s)?
( ) Analfabeto
( ) Ensino Fundamental | - 1° ao 5° ano Incompleto (corresponde a antiga nomenclatura de 12 a 42

série)

( ) Ensino Fundamental | - 1° ao 5° ano Completo (corresponde a antiga nomenclatura de 1% a 4°
série)

( ) Ensino Fundamental I - 6° ao 9° ano Incompleto (corresponde a antiga nomenclatura de 5% a 82
série)

( ) Ensino Fundamental Il - 6° ao 9° ano Completo (corresponde a antiga nomenclatura de 52 a 82
série)

) Ensino Médio Incompleto (corresponde a antiga nomenclatura colegial)

) Ensino Médio Completo (corresponde a antiga nomenclatura colegial)

) Superior Incompleto

) Superior Completo

) P6s Graduacgdo Incompleta

) P6s Graduacdo Completa

AN AN AN AN AN



98

) Mestrado Incompleto
) Mestrado Completo

) Doutorado Incompleto
) Doutorado Completo

) Néo informado

) Outro. Qual?

AN AN AN AN AN

07. Qual o grau de escolaridade da mée do/a (s) aluno/a (s)?

( ) Analfabeto

( ) Ensino Fundamental | - 1° ao 5° ano Incompleto (corresponde a antiga nomenclatura de 12 a 42
série)

( ) Ensino Fundamental | - 1° ao 5° ano Completo (corresponde a antiga nomenclatura de 1% a 4°
série)

( ) Ensino Fundamental Il - 6° ao 9° ano Incompleto (corresponde a antiga nomenclatura de 5% a 82
série)

( ) Ensino Fundamental Il - 6° ao 9° ano Completo (corresponde a antiga nomenclatura de 52 a 82
série)

( ) Ensino Médio Incompleto (corresponde a antiga nomenclatura colegial)

( ) Ensino Médio Completo (corresponde a antiga nomenclatura colegial)

( ) Superior Incompleto

( ) Superior Completo

( ) P6s Graduagédo Incompleta

( ) P6s Graduagdo Completa

( ) Mestrado Incompleto

( ) Mestrado Completo

( ) Doutorado Incompleto

( ) Doutorado Completo

( ) Ndo informado

( ) Outro. Qual?

08. Composicéo familiar do/a (s) aluno/a (s) (todos que residem na casa com o/a aluno/a):
Sexo | ldade Parentesco Estado Civil Profissdo ou ocupacéo

(do/a aluno/a)

9. Renda familiar: (somar a renda de todos que moram na residéncia do/a aluno/a)
( ) menos de um salario minimo

( ) de R$880,00 a R$2.640,00 (1 a 3 salarios minimos)

( ) de R$2.641,00 a R$ 4.400,00 (3 a 5 salarios minimos)

( ) de R$4.401,00 a R$ 6.160,00 (5 a 7 salarios minimos)

( ) de R$6.161,00 a R$ 8.800,00 (7 a 10 salarios minimos)

( ) de R$8.801,00 a R$ 13.200,00 (10 a 15 salarios minimos

( ) de R$19.201,00 a R$ 17.600,00 (15 a 20 salarios minimos)

( ) acima de R$ 17.601,00 (acima de 20 salarios minimos)




10. A familia mora em imdvel:
( )Préprio
)Financiado - valor pago mensalmente: R$

99

(
( )Alugado - valor pago mensalmente: R$
( )Cedido - por quem:

11. A familia possui outros imoveis (urbanos e/ou rurais)?
( )N&o ( )Sim
Quais/Quantos?:

12. A familia possui veiculo?

( )Nao ( )Sim Quantos:

13. Meio de transporte para o/a aluno/a chegar a escola:

( )Carro proprio  ( )Coletivo  ( )Carona ( )Servico de VAN ( )Moto
( )Bicicleta ( )A pé ( )Outro
14. Tipo de assisténcia médica utilizada pela familia:
( )SUS (Rede Publica)
( )Convénio. Qual:
( )Particular
15. Beneficios: a familia recebe algum beneficio?
( )Nao
( )Sim  Quais? ( )Bolsa Familia - valor
( )Outros Valor total recebido:
16. A residéncia do/a aluno/a possui:
Itens Qtd. Itens Qtd. Itens Qtd. Itens Qtd.
Quarto Avrea de servigo Tanquinho DVD
Banheiro Empregada mensalista Microondas TV a cabo (sim ou néo)
Sala Empregada diarista Forno elétrico Computador
Cozinha Mag. lavar roupa TV Aparelho de som
Telefone fixo Geladeira Freezer Internet (sim ou néo)
Telefone celular Fogao

17. O/a aluno/a participa de alguma destas atividades? (multipla escolha)
( )Capoeira, judd, karaté ou outras lutas
( )Futebol, vélei, basquete, natacdo ou outros esportes

( )Atividades artisticas ou culturais (artes cénicas, danga, atividades circenses,

literatura, artesanato, artes visuais, etc.)
( )Outra atividade recreativa. Qual?

artes musicais,

( )Nao participa

18. Com que frequéncia a familia tem acesso a estes meios de informacao (marque X)?

Opcdes Diariamente Quase diariamente

Raramente

Nunca

Jornais

Revistas

Televisao

Internet

Livros

Radio AM/FM
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19. Com que frequéncia a familia (marque X):

A0 menos
Opcodes Diariamente Semanalmente uma vez por Raramente Nunca
més

Vai ao cinema

Vai ao teatro

Vai ao estadio

Vai a0 museu

Vai ao shopping

Vai ao parque

Assiste a
shows/concertos

Pratica esportes

Vai a bares /
danceterias




Anexo 2 — Parecer Consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE DE UBERABA - & Plotaformo
UNIUBE orl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: DESAFIOS E POSSIBILIDADES DA INTERVENCAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA
ESCOLA BASICA

Pesquisador: CLAUDIO EDMAR MOREIRA

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 08241019.6.0000.5145

Instituicao Proponente: SOCIEDADE EDUCACIONAL UBERABENSE

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.238.416

Apresentagao do Projeto:

Este projeto, com o titulo: "Desafios e Possibilidades da Intervengéo do Assistente Social na Escola Basica”,
ja tramitou por este CEP. Na ocasido, ele foi posto em pendéncia, pelos seguintes motivos: 1 - faltava o
termo de anuéncia da escola, na qual a pesquisa sera realizada; 2 - faltava a definigdo da escola, na qual a
pesquisa sera realizada; 3 - o pesquisador ndo apresentou o roteiro da entrevista, a ser realizada na

pesquisa.

Para auxiliar as consideragdes finais desse comité sobre este projeto, um resumo: o pesquisador propée
investigar quais possibilidades e o papel esperado de um assistente social social em uma escola de ensino
fundamental, a ESEBA, UFU, entrevistando 5 dirigentes, procurando saber deles, quais sdo as expectativas

desses dirigentes em relagdo a funcéo do assistente social na escola.

Sera utilizada uma entrevista semiestruturada, cujos dados serdo analisados utilizando o modelo de
Laurence Bardin. Aos termos mais recorrentes na entrevista, serdo atribuidas significagdo especial e
consequentemente maior relevo na hermenéutica final. Ainda que seja uma técnica quantitativa, a
interpretacéo final é qualitativa, satisfazendo os critérios de verstehen e erkléren, propostos por Max Weber

em sua sociologia.
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UNIVERSIDADE DE UBERABA - 3 Plotaforma
UNIUBE ¥ Srasil

Continuagao do Parecer: 3.238.416

na defesa da educagdo, enquanto direito social e dever do Estado.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa € relevante. Qualitativa que &, ela procura identificar categorias intersubjetivas dos dirigentes,
representadas nas expectativas dos participantes, naquilo que se refere & fungdo do assistente social na
educagao escolar.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacio obrigatéria:

Fazem parte deste protocolo os seguintes documentos: 1 - folha de rosto; 2 - TCLE; 3 - Termo de anuéncia
do dirigente; 4 - roteiro da entrevista; 5- resumo do projeto.

Recomendagdes:

Nao ha recomendagodes outras, a serem feitas.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Salvo melhor juizo deste comité, este relator considera aprovado este projeto.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Em 01/04/2019, a plenaria votou de acordo com o relator, pela aprovagédo da proposta. O CEP-UNIUBE
lembra o pesquisador responsavel pelo projeto do seu compromisso com a Resolugao 466/12 e 510/16,
especialmente no tocante B protegéo do participante da pesquisa e da entrega do relatério parcial/final

através de Emenda, na Plataforma Brasil

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P | 06/03/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1277364.pdf 13:39:55
Folha de Rosto folha.pdf 06/03/2019 | CLAUDIO EDMAR Aceito
13:17:02 | MOREIRA

Qutros compromissopesquisadores.pdf 06/03/2019 |CLAUDIO EDMAR Aceito
13:06:16 | MOREIRA

Declaragéo de termo.pdf 06/03/2019 |CLAUDIO EDMAR Aceito

Instituicao e 13:01:08 |MOREIRA

Infraestrutura

Qutros Entrevista.pdf 06/03/2019 |CLAUDIO EDMAR Aceito
12:53:02 | MOREIRA

Projeto Detalhado / | plataformaaposparecer.pdf 06/03/2019 [CLAUDIO EDMAR Aceito

Brochura 12:13:18 | MOREIRA

Investigador

TCLE / Termos de  |tcle.pdf 22/01/2019 |CLAUDIO EDMAR Aceito

Assentimento / 15:32:13 | MOREIRA
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Continuagado do Parecer: 3.238.416

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:

Contribuir para as reflexdes acerca da insergédo do assistente social no cotidiano das escolas publicas de

educagéo basica e a qualificagdo da insergdo profissional nesta politica publica.

Objetivos Secundarios:

a) Contextualizar historicamente a inclusdo do Servigo Social na Educacéo, a inser¢édo e atuagéo

profissional do assistente social.

b) Mapear as experiéncias e préticas profissionais do Assistente Social presentes em uma escola de

Educacao Basica.

c) Verificar se a Educacéo Escolar tem o papel fundamental de propiciar o acesso ao conhecimento
sistematizado, para que as pesscas tenham condigdes de participar ativamente das agdes politicas e lutar

pela igualdade de direitos no espago onde vivem.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Por lidar com seres humanos, esta presente nesta pesquisa o risco da confidencialidade e da identificacdo
dos participantes. Todavia, cuidados serdo tomados, para que a confidencialidade e a identidade sejam
resguardadas. Na anélise e publicagdo autorizada, a regra de sigilo serd mantida. Os dados produzidos
estardo sob a protegdo do pesquisador durante 3 anos. Apds esse tempo, serdo incinerados.

Beneficios:
As informagdes e a analise dos dados coletados nesta pesquisa contribuirdo para uma melhor atuagdo da/o

Assistente Social na Educacdo Basica, em especial na referida escola, na perspectiva de fomentar

discussdes propositivas e promover reflexdes acerca de sua atuagdo no espago escola
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Continuagéo do Parecer: 3.238.416

Justificativa de tcle.pdf
Auséncia

22/01/2019
15:32:13

CLAUDIO EDMAR Aceito
MOREIRA

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdao da CONEP:

Nao

UBERABA, 02 de Abril de 2019

Enderego: Av.Nene Sabino, 1801
Bairro: Universitario

Assinado por:
Geraldo Thedei Junior

(Coordenador(a))

CEP: 38.055-500

UF: MG Municipio: UBERABA

Telefone: (34)3319-8816

Fax:

(34)3314-8910

E-mail:

cep@uniube.br
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