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RESUMO

O presente trabalho aborda as consequéncias da pratica do assédio moral no
ambiente de trabalho, tendo como foco central o desencadeamento da Sindrome de Burnout
decorrente deste fator gerador. Consequentemente, foi necessario conceituar os temas de
enfoque, abordar as espécies de assédio existentes, os danos que sdo ocasionados a salde do
trabalhador, os sintomas que permeiam a doenca e o direito de reparacdo a titulo de dano
moral e material que possam ser eventualmente pleiteados. Para elaboragdo empregou-se o
método de pesquisa bibliografico a partir de materiais publicados em livros, revistas, artigos
cientificos, dissertacdes e teses, que foram essenciais para compreensdo do tema em tela.
Palavras-chave: Assédio Moral. Relagdes de Trabalho. Sindrome de Burnout. Doenca
Ocupacional. Dano Extrapatrimonial.

MORAL HARASSMENT RESULTING FROM WORK RELATIONSHIPS AS A
TRIGGERING FACTOR OF BURNOUT SYNDROME

ABSTRACT

The present work deals with the consequences of the practice of bullying in the work
environment, having a central focus on the triggering of Burnout Syndrome due to this

generating factor. Consequently, it was necessary to conceptualize the focus themes, to
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address the existing types of harassment, the damages that are caused to the health of the
worker, the symptoms that pervade the disease and the right of reparation for moral and
material damages that may be applied for. To elaborate the method of bibliographic research
was used from materials published in books, magazines, scientific articles, dissertations and
theses, which were essential for understanding the theme on screen.

Keywords: Moral Harassment. Work Relationships. Burnout Syndrome. Occupational

Disease. Extra-financial damage.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como escopo discorrer sobre o assédio moral e o impacto
que esta pratica causa a saude do trabalhador, propiciando o desencadeamento de inUmeras
doencas, dentre elas a Sindrome de Burnout, que sera o objeto de estudo.

Aborda-se no corpo deste estudo as espécies mais comuns de assédio que existem,
busca-se conceituar 0s temas abordados e explanar as consequéncias geradas pelo ambiente
laboral hostil que favorece o surgimento das doencas ocupacionais, aquelas que decorrem
exclusivamente do trabalho.

A tematica proposta neste artigo se justifica por discutir os prejuizos que sdo sofridos
pelo trabalhador quando exposto a pratica assediosa, demonstra-se que 0s danos vao além da
estrutura fisica atingindo também sua salde psiquica, fisiolégica e até mesmo
comportamental, afetando ndo somente sua vida como suas rela¢cbes com o mundo, atingindo
suas relacGes familiares, afetivas e sociais.

A relevancia do estudo esta fundamentada na importancia do conhecimento acerca
do tema em tela, bem como aborda-lo a luz da legislacdo brasileira, demonstrando quais 0s
direitos sdo devidos ao trabalhador foi ou encontra-se submetido a determinada situagéo.

2 ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

No dicionario online de portugués a palavra assédio é conceituada como uma

“insisténcia inconveniente, persistente e duradoura em relacdo a alguém, perseguindo,



abordando ou cercando essa pessoa”. Existem varias formas de assédio que podem ocorrer no
ambiente laboral, portanto, antes de adentrar no tema de enfoque deste trabalho, far-se-4

necessario uma breve abordagem nas formas mais comuns que existem.

2.1 ASSEDIO SEXUAL

O assédio sexual é considerado um crime e esta previsto no art. 216-A e § 2°, do
Caodigo Penal Brasileiro, incluido pela Lei n® 10.224/01, o texto diz que:

Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
funcao.

Pena - detencdo, de 1 (um) a 2 (dois) anos.

§ 2° A pena é aumentada em até um terco se a vitima é menor de 18
(dezoito) anos.

Destarte, pode-se definir o assédio sexual como uma conduta de cunho sexual do
agente em desfavor da vitima, sem o consentimento dela, onde o assediador procura obter
favores sexuais do assediado, valendo-se do uso das prerrogativas do seu cargo dentro de
determinada empresa.

Verifica-se que por se tratar de um crime proprio é necessario que a pratica tenha
sido cometida mediante superioridade hierarquica, afastando a possibilidade do assédio ser
cometido em uma escala vertical ascendente (entre subalternos) e horizontal (do trabalhador
para com outro trabalhador, em igualdade de fungdes e sem hierarquia), portanto a lei ndo
reconhece o assédio praticado entre colegas de trabalho ou subordinado.

Cumpre mencionar que esta modalidade assediosa é considerada plurissubsistente,
pois para realizacdo da pratica o assediador se vale de um conjunto de atos, sendo eles
verbais, escritos ou até mesmo gestuais, e que excepcionalmente admite-se a omissdo como

forma de consumacéo da conduta.



2.2 ASSEDIO PSICOLOGICO

Segundo Guimardes e Rimoli (2006 apud LEYMANN 1990, p. 121) o assédio

psicologico é definido como:

o fendmeno no qual uma pessoa ou grupo de pessoas exerce violéncia
psicolégica extrema, de forma sistematica e recorrente e durante um tempo
prolongado — por mais de seis meses e que 0s ataques Se repitam numa
frequéncia média de duas vezes na semana — sobre outra pessoa no local de
trabalho, com a finalidade de destruir as redes de comunicagédo da vitima ou
vitimas, destruir sua reputacdo, perturbar a execugdo de seu trabalho e
conseguir finalmente que essa pessoa ou pessoas acabe abandonando o local
de trabalho.

O assédio psicologico é uma das formas mais veladas de assédio, ele costuma ser
silencioso e faz com que as vitimas desta violéncia psicoldgica demorem a perceber que estdo
sendo assediadas e/ou abusadas. Esta forma de assédio pode ocorrer de varias maneiras e
comumente se manifesta por meio de comportamentos que sdo insultuosos, abusivos,
agressivos, intimidatorios, ofensivos, persistentes e até mesmo por meio do abuso de poder.

Diferentemente do assédio sexual esta modalidade admite a pratica entre os proprios
colegas (asseédio horizontal, ou seja, entre iguais), pelos subalternos (sentido vertical

ascendente) ou pelos superiores (sentido vertical descendente), também chamados de chefes.

2.3 ASSEDIO MORAL

Para compreendermos o que é assédio moral, também conhecido como mobbing e
bullying, far-se-a necessario sua conceituacdo, descri¢cdo das formas existentes, entender quais
0s prejuizos tal pratica ocasiona, bem como analisa-lo sob a 6tica da nossa legislacao.

Cairo Junior (2018, p. 1064) define o assédio moral no trabalho como:



0 comportamento por meio do qual o empregador ou seus prepostos escolhe
um ou mais empregados e inicia um processo deliberado de perseguicdo
insistente, composto por atos repetitivos e prolongados, com o objetivo de
humilha-los, constrangé-los, inferioriza-los e isola-lo dos demais colegas de
trabalho, procedimentos que implicam danos a salde psicofisiologica e a
dignidade do empregado.

Percebe-se que o asseédio moral também conhecido como violéncia moral no
trabalho, humilhacdo no trabalho, hostilizacdo no trabalho e terror psicolégico no trabalho,
consiste em expor o empregado a situacbes que sdo vexatdrias, humilhantes e
constrangedoras, perante os demais colegas de trabalho, normalmente de forma reiterada e
duradoura, o que provoca sentimentos de sofrimento psiquico, emocional e de mal-estar que
poderdo desencadear muitas doengas.

Nota-se que além do dano fisico (externo) esta modalidade traz danos que véo além
da estrutura fisica, impactando no psicolégico do assediado e na sua dignidade, interferindo
nas suas emocdes, nos seus sentimentos, refletindo no seu comportamento, deixando marcas
que séo profundas e dolorosas, e que acabam afetando sua vida pessoal, profissional, bem
como suas relagdes interpessoais, afetivas e até mesmo no ambito familiar.

Delgado (2017, p. 734), conceitua o assédio moral como:

a conduta reiterada seguida pelo sujeito ativo no sentido de desgastar o
equilibrio emocional do sujeito passivo, por meio de atos, palavras, gestos e
siléncios significativos que visem ao enfraquecimento e diminui¢do da
autoestima da vitima ou a outra forma de tensdo ou desequilibrio emocionais
graves.

Depreende-se que a préatica assediadora traz danos irreversiveis a satide do assediado,
provocando inimeras doencas, das quais pode-se citar: a depressdo, a sindrome do panico, a
baixa autoestima, irritabilidade, ins6nia, dentre outras.

Diferentemente do assédio sexual esta modalidade assediosa ndo encontra previsao
legal especifica no ordenamento juridico até o momento, porém, recentemente, em 12 de
marc¢o deste ano, o plenario da Camara dos Deputados aprovou o projeto de Lei n° 4.742/01
que tipifica o assédio moral no ambiente de trabalho como um crime.

Se aprovada a emenda prevé uma pena de detengdo de um a dois anos e multa,

aumentada de um terco se a vitima for menor de 18 anos, para aqueles que ofender



reiteradamente a dignidade de empregado, causando-lhe dano ou sofrimento fisico ou mental
no exercicio de emprego, cargo ou funcéo.

Assim como no assédio psicoldgico, o assédio moral pode existir de trés formas:
vertical ascendente, vertical descendente e horizontal. A forma mais frequente é a vertical
descendente, aquela em que o superior hierarquico é o assediador e o subordinado o
assediado, uma das formas mais preocupantes, pois 0 agente ativo é o detentor do poder
diretivo, enquanto a vitima fica coagida por medo de perder o emprego. O assedio vertical
descendente € mais raro, e ocorre quando o autor da perseguicdo é o subalterno e a vitima é o
superior hierarquico. Por fim, o assédio horizontal ocorre entre colegas de mesmo nivel
hierarquico (status laboral), muitas vezes decorrente de processo de competicdo estabelecido
pelos dirigentes da mesma empresa.

Percebe-se que esta pratica ocasiona situacdes danosas tdo intensas que afetam,
muitas vezes, a salde fisica e mental do trabalhador, causando sofrimento e doencas como
acima citado, dentre elas a Sindrome de Burnout, objeto deste trabalho, e que sera analisada

no topico a sequir.

3 SINDROME DE BURNOUT

Para entendermos em que consiste esta sindrome que prejudica a saude do
trabalhador de forma tdo gravosa é necessario conceitua-la, fazer uma abordagem histérica a
fim de entender sua origem, bem como uma analisa-la sob a 6tica do ordenamento juridico
brasileiro. Em uma traducdo literal da palavra de origem inglesa burnout, temos que burn
significa “queima”, enquanto que out “fora”, ou seja, em portugués “queimar por completo”,
isso demonstra o nivel do estado de exaustdo vivenciado pelo individuo acometido por esta
doenca.

No site do Ministério da Saude, que traz um glossario sobre as principais doencas
existentes, a Sindrome de Burnout é conceituada como “um estado fisico, emocional e
mental de exaustdo extrema, resultado do acimulo excessivo em situacGes de trabalho que
sdo emocionalmente exigentes e/ou estressantes, que demandam muita competitividade ou
responsabilidade, especialmente nas &reas de educacédo e satde”.

Portanto, pode-se definir a Sindrome de Burnout, também conhecida como sindrome

do esgotamento profissional, como um disturbio psiquico que € caracterizado por um estado



de tensdo emocional e exposi¢cdo prolongada a niveis de estresse cronico elevado no ambiente
de trabalho que leva o individuo a um estado de esgotamento ndo s6 fisico como também
mental.

A expressao staff burnout é atribuida pela maioria dos autores ao psicanalista aleméo
Herbert J. Freudenberger como sendo o pioneiro a utilizar a denominagéo, em 1974, para
descrever a sindrome que era composta por exaustdo, desilusdo e isolamento em trabalhadores
da saude mental. Porém, os estudos avancaram consideravelmente com as contribuicfes de
Christina Maslach e Susan Jackson que foram de suma importancia para a propagagédo e
interesse da sindrome no meio cientifico (PEREIRA, p. 21-22).

Pereira (2002, p.38-43) menciona uma lista extensa contendo os sintomas que s&o
associados a sindrome de burnout, subdividindo-os em Fisicos, Psiquicos, Comportamentais e
Defensivos. Os sintomas fisicos sdo compreendidos como: fadiga constante e progressiva;
dores musculares ou osteomusculares; distdrbios de sono; cefaleias, enxaquecas; perturbactes
gastrointestinais; imunodeficiéncia; transtornos cardiovasculares; disturbios do sistema
respiratorio; disfuncbes sexuais e alteracBes menstruais nas mulheres. Os sintomas psiquicos
incluem: falta de atencdo, de concentracdo; alteracbes de memoria; lentificacdo do
pensamento; sentimento de alienagdo; sentimento de soliddo; impaciéncia; sentimento de
impoténcia; labilidade emocional; dificuldade de autoaceitacdo, baixa autoestima; astenia,
desanimo, disforia, depressao; e desconfianca, paranoia.

No ambito das alteracbes comportamentais os sintomas sdo: negligéncia ou
escrupulo excessivo; irritabilidade; incremento da agressividade; incapacidade para relaxar;
dificuldade na aceitacdo de mudanca; perda de iniciativa; aumento do consumo de
substancias; comportamento de alto risco e até mesmo o suicidio. Por fim, os sintomas
defensivos compreendem: tendéncia ao isolamento; sentimento de onipoténcia; perda do
interesse pelo trabalho (ou até pelo lazer); absenteismo; impetos de abandonar o trabalho e
ironia, cinismo.

E importante salientar que n3o significa que toda pessoa portadora da sindrome ira

manifestar os sintomas mencionados, conforme mencionado por Pereira (2002, p. 44-45):

A pessoa com a sindrome de burnout ndo necessariamente deva vir a denotar
todos esses sintomas. O grau, tipo e 0 nimero de manifestacdes apresentados
dependerd da configuracdo de fatores individuais (como predisposicao
genética, experiéncias socioeducacionais), fatores ambientais (locais de
trabalho ou cidades com maior incidéncia de poluicdo, por exemplo) e a



etapa em que a pessoa se encontra no processo de desenvolvimento da
sindrome.

No ordenamento juridico brasileiro a Sindrome é classificada como uma doenga
relacionada ao trabalho e encontra previsdo legal no Decreto n°® 3.048/99, lista Il, em seu
anexo I, inserido pela Portaria do Ministério da Saude n° 1.339/99, em seu grupo V, que
versa sobre 0s transtornos mentais e do comportamento relacionados com o trabalho, sendo
descrita na Classificacdo Internacional de Doencas (CID) 10, mais especificamente no codigo
Z73.0 — Esgotamento: Sensagdo de Estar Acabado ("Sindrome de Burn-Out", "Sindrome do
Esgotamento Profissional™).

O artigo art. 20, |, da Lei n° 8.213/91, que dispde sobre os beneficios da Previdéncia

Social, define o que séo considerados acidente do trabalho:

Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior,
as seguintes entidades morbidas:

| - doenga profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da
respectiva relacdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia
Social;

Portanto, por se tratar de uma doenca ocupacional que foi adquirida no ambiente do
trabalho a sindrome equipara-se ao acidente do trabalho, assim ap6s o diagndstico, se
comprovado que a doenca surgiu durante o labor (nexo de causalidade), o empregado fara jus
ao recebimento do auxilio doenga-acidentario, sem prejuizo da responsabilidade do
empregador pela indenizacdo de danos morais e/ou materiais que possam vir a ser pleiteados,
em decorréncia das lesdes causadas a integridade fisica ou psiquica do empregado.

Além disso, o empregado fara jus a estabilidade provisoria pelo periodo minimo de
12 meses apds a cessacao do auxilio-doenca acidentario, independentemente de percepcéo de

auxilio-acidente, conforme dispGe o art. 118, da lei em comento.



4 ASSEDIO MORAL CONCAUSA A DOENCA DO TRABALHO - SINDROME DE
BURNOUT

Conforme ja fora explanado a prética assediosa na esfera moral é um fenémeno que
ocasiona prejuizos téo relevantes a satde do trabalhador que reflete em sua estrutura fisica,
psiquica, social e profissional, contribuindo para o aumento da ocorréncia de doencas
ocupacionais. Ocorre que a pressdo sofrida pelo empregado se torna tdo constante e intensa
que comeca a afetar suas relacbes em diferentes ambitos, gerando sentimentos de frustagéo,
inferioridade, desmotivagao e desanimo, fazendo com que o individuo comece a duvidar do
seu potencial acometendo até mesmo sua estima, sua confianca e seu desempenho nas mais
diversas areas da sua vida, os danos sdo tdo ponderosos e severos que podem desencadear
inimeras doengas, dentre elas a sindrome de burnout, que provoca numerosos sintomas como
ja fora mencionado.

Profissionais que laboram em atividades diretamente ligadas com o sofrimento alheio
possuem uma maior tendéncia a desencadear a sindrome, isso porque lidam diretamente com
a dor do préximo e trabalham constantemente sob pressdo. Pode-se citar como exemplo 0s
profissionais da &rea da satde como os médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, dentre outros.

Aqueles que laboram em profissdes que lidam diretamente com o puablico também
estdo sujeitos uma vez que o trabalho exercido é desgastante e frequentemente escutam
insultos e humilhagdes por parte dos clientes, como exemplo pode-se citar os operadores de
telemarketing, professores, agentes penitenciarios, atendentes de lojas e supermercados, etc.

Hé& ainda aqueles que laboram em profissdes onde existe cobrangas exacerbadas por
aumento de produtividade e cumprimento de metas, que muitas vezes sdo consideradas
inatingiveis, ou que sdo submetidos a humilhaces perante os colegas por ndo conseguirem
entregar numeros que estejam no padrdo considerado o ideal, sdo aqueles que trabalham com
vendas, comissdes e com gerenciamento de equipes, dentre outras.

Por ofender o trabalhador em diversas esferas da sua vida aquele que for submetido
ao assédio moral ou que desenvolver doencas ligadas a pratica assediosa podera, se assim 0
quiser, propor medidas judiciais para que busquem a reparacéo do dano sofrido.

Neste sentido, a jurisprudéncia:
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AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA
INTERPOSTO NA VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. FIXACAO DO VALOR DA INDENIZACAO.
CONCAUSA. COBRANCA EXACERBADA DE METAS
INATINGIVEIS. SINDROME DE BURNOUT. OFENSA AOS ARTIGOS
59, INCISO V, DA CF/88 E 944 DO CC/2002. INOCORRENCIA. | - para
bem equacionar a controvérsia em torno da fixagéo da indenizagdo por dano
moral, é importante ter em mente a sua distincdo em relagdo a indenizacéo
por dano material, na medida em que esta se orienta pelo parametro
meramente aritmético, consistente nos prejuizos sofridos e nos lucros
cessantes, ao passo que aquela tem por norte o escorregadio pardmetro
estimativo, dada a dificuldade de mensuracdo pecuniaria de bens imateriais.
Il - Resulta dessa particularidade o insuspeitado subjetivismo do magistrado
na sua fixacdo, subjetivismo que moveu a doutrina e a jurisprudéncia a
procurar estabelecer critérios minimos para que o seu arbitramento ndo se
convole em arbitrariedade. 11l - Isso com a finalidade de que o seu valor ndo
se revele demasiadamente apequenado, nem se afigure superlativamente
alto, traduzindo antes justa reparacdo do dano sofrido pelo empregado, sem
acarretar 0 seu enriquecimento sem causa, capaz de comprometer, até
mesmo, a viabilidade do empreendimento empresarial. IV - Com isso se
preconiza que se considere a gravidade da culpa lato sensu do ofensor, que o
pode ser a titulo de dolo, culpa grave, leve ou levissima, a extensdo do dano
causado, a sua capacidade econdmico-financeira, bem como o caréater
pedagdgico da sancdo juridica. V - E bom ter em mente, ainda, o que dispde
o inciso 1V do artigo 1° do Texto Constitucional de a Republica Federativa
do Brasil lastrear-se nos valores sociais do trabalho e no da livre iniciativa,
norma indicativa de que o Constituinte originario os colocara no mesmo
patamar de valores republicanos fundamentais. VI - Tal se deve ao objetivo
ali discernivel de expressar a harmonia que deve haver entre ambos, a
desafiar de todos quantos lidam com o Direito do Trabalho a sensibilidade
de se evitar que um se sobreponha ao outro, pois tais valores se encontram
em situacdo de equipoléncia e ndo de antagonismo. VII - E de vital
importancia, portanto, que todos os profissionais do direito, ao se
defrontarem com a magnitude dessa questdo, atuem com extremada
prudéncia, para prevenir que a exacerbacdo do valor da livre iniciativa
transforme o trabalho humano em simples e abjeta mercadoria ou que a
exacerbagdo dos valores sociais do trabalho redunde no comprometimento
da empresa, fonte geradora de renda e de emprego. VIII - Demonstrada a
ocorréncia de culpa do agravante, por propiciar o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout em seu empregado, a extensdo expressiva do dano
causado, com reflexo psicol6gico negativo insuperavel que se abatera sobre
0 agravado, somado a elevada capacidade econdmico-financeira da empresa
e, sobretudo, o carater pedagOgico da sancdo juridica, afigura-se
proporcional e razodvel manutencdo da indenizacdo por dano moral no
importe R$ 100.000,00 (cem mil reais), ndo se divisando, dessa forma,
violagdo literal e direta ao artigo 944 do Codigo Civil, a teor do artigo 896,
alinea "c", da CLT. IX - Registre-se a impertinéncia da indigitada afronta ao
inciso V do artigo 5° da Constituicdo, haja vista que ele limita-se a assegurar
o direito & indenizacédo pelo dano moral, sem dilucidar pard@metros para o seu
arbitramento, ou a dispor sobre a restituicdo decorrente de enriquecimento
sem causa. X - Agravo de instrumento a que se nega provimento (AIRR-
2256-81.2014.5.12.0060, 5% Turma, Relator Ministro Antonio José de Barros
Levenhagen, DEJT 09/02/2017).
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O direito a reparacdo € amplamente resguardado na legislacdo brasileira. A
Constituicdo da RepuUblica de 1988 em seu artigo 5°, inciso V, 0 texto prevé que: “é
assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, aléem da indenizacdo por dano
material, moral ou a imagem”. No inciso X 0 direito de reparacao do dano é reforcado, o texto
diz que “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua viola¢ao™.

O direito de reparacdo encontra fundamento também no Codigo Civil, em seu artigo
186 o texto preceitua que: “aquele que, por a¢do ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete
ato ilicito”.

Pode-se mencionar ainda a CLT que apds as modificacbes da Reforma Trabalhista,
incluido pela Lei n° 13.467, de 2017, passou a vigorar com a inclusao do artigo 223-A ao G,
que versam especificamente sobre os danos extrapatrimoniais. No art. 223-B, da referida lei 0
texto prevé que: “causa dano de natureza extrapatrimonial a acdo ou omissdo que ofenda a
esfera moral ou existencial da pessoa fisica ou juridica, as quais sdo as titulares exclusivas do
direito a reparacdo”, ja no art. 223-C, o legislador trouxe um rol taxativo especificando os
bens que sdo tutelados, o texto diz que “a honra, a imagem, a intimidade, a liberdade de acéo,
a autoestima, a sexualidade, a saide, o lazer e a integridade fisica sdo os bens juridicamente
tutelados inerentes a pessoa fisica”.

No que tange a responsabilidade o art. 223-E preceitua que: “sdo responsaveis pelo
dano extrapatrimonial todos os que tenham colaborado para a ofensa ao bem juridico tutelado,
na propor¢gdo da acdo ou da omissdo”. No art. 223-F, foi previsto a possibilidade de
cumulacdo do pedido de indenizacdo por danos extrapatrimoniais com a indenizacdo por
danos materiais que decorrerem do mesmo ato lesivo, sendo que no 8§ 1°0 legislador
determinou que se houver cumulacdo de pedidos, o juiz ao proferir a decisdo devera
discriminar os valores das indenizacdes a titulo de danos patrimoniais e das reparacdes por
danos de natureza extrapatrimonial.

O artigo 223-G preceitua que critérios que devem ser observados pelo magistrado na

apreciacédo do pedido de indenizagéo:

Art. 223-G. Ao apreciar o pedido, o juizo consideraré:
| - a natureza do bem juridico tutelado;

Il - a intensidade do sofrimento ou da humilhacgéo;

111 - a possibilidade de superacéo fisica ou psicoldgica;
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IV - os reflexos pessoais € sociais da acdo ou da omisséo;

V - a extensdo e a duracdo dos efeitos da ofensa;

VI - as condi¢cBes em que ocorreu a ofensa ou o prejuizo moral;
VII - o grau de dolo ou culpa;

VIII - a ocorréncia de retratacdo espontanea;

IX - 0 esforc¢o efetivo para minimizar a ofensa;

X - 0 perddo, t&cito ou expresso;

XI - a situagdo social e econdmica das partes envolvidas;

XII - o grau de publicidade da ofensa.

Por fim, uma das grandes modificacGes que foram incluidas pode ser encontrada no
81°, do referido artigo, onde o legislador estabeleceu os parametros a serem observados pelos
magistrados quando da fixacdo da indenizacdo, que podera ser elevada ao dobro em caso de

reincidéncia entre partes idénticas (8§ 3°):

se julgar procedente o pedido, o juizo fixaréa a indenizacdo a ser paga, a cada
um dos ofendidos, em um dos seguintes parametros, vedada a acumulacao:

| - ofensa de natureza leve, até trés vezes o ultimo salario contratual do
ofendido;

Il - ofensa de natureza média, até cinco vezes o ultimo salario contratual do
ofendido;

Il - ofensa de natureza grave, até vinte vezes o Gltimo salério contratual do
ofendido;

IV - ofensa de natureza gravissima, até cinquenta vezes o Ultimo salario
contratual do ofendido.

Ressalte-se que por decorrerem da relacdo de trabalho as acdes desta natureza devem
ser propostas perante a Justica do Trabalho, que é juizo competente, conforme ordena nossa
carta magna em seu art. 114, VI, da CRFB.

Depreende-se que a pratica assediosa provoca danos tdo graves que, muitas vezes,
acomete o trabalhador de forma tdo intensa propiciando o desencadeamento de doencas
concausa ao assédio perpetrado. Por estarem diretamente ligadas ao trabalho essas doencas
sdo chamadas de doencas ocupacionais e sdo equiparadas aos acidentes do trabalho, como ja

mencionado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme demonstrado o ambiente de trabalho quando ndo é um lugar saudavel
torna-se ameacador a salde do trabalhador que durante boa parte do seu dia permanece nele, o
que favorece o aparecimento de inimeras doencas. O assedio moral é uma pratica perversa
utilizada pelos superiores hierarquicos com o intuito de isolar o assediado do grupo, de
humilha-lo ou constrangé-lo a pedir demissdo. Os danos causados sdo tdo graves e intensos a
ponto de gerar um ambiente propicio ao desencadeamento de doencas diretamente ligadas a
atividade funcional, que por serem consideradas doengas do trabalho provocam o afastamento
do trabalho.

A sindrome de Burnout, objeto deste estudo, € uma das doencas concausa do assédio
moral e traz danos severos a salde do trabalhador sendo, portanto, considerada uma doenca
do trabalho, estando inclusive prevista no Decreto n® 3.048/99. A nivel mundial recentemente
a sindrome ganhou ainda mais visibilidade ja que foi incluida na lista da Classificacdo
Internacional de Doencas da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em seu CID-11, que
passara a vigorar a partir de janeiro de 2022. Na nova lista, que consta no site oficial da OMS,
a sindrome tera uma definicéo ainda mais detalhada, o termo burnout foi anexado ao capitulo
que trata dos problemas associados ao emprego ou ao desemprego, sendo definida como um
“estresse cronico no local de trabalho que ndo foi gerenciado com sucesso”. Ainda na
descricdo ela foi caracterizada em trés dimensdes, sendo elas: “sentimentos de exaustdo ou
esgotamento de energia; aumento do distanciamento mental do proprio trabalho, ou
sentimentos de negativismo ou cinismo relacionados ao proprio trabalho; e reducdo da
eficacia profissional” (ICD-11 for Mortality and Morbidity Statistics - QD85 Burn-out, of the
World Health Organization).

Por fim, é importante mencionar que prejuizos ocasionados pela pratica assediosa
ndo afeta apenas o trabalhador, uma vez que gera afastamentos, absenteismos, baixa na
produtividade, desmotivagdo, troca constante de funcionérios e baixa qualidade nos servicos
prestados, 0 que gera perdas também ao empregador. Portanto, é necessario a implantagéo de
medidas que visem coibir esta conduta dentro dos ambientes laborais, instruindo e

capacitando o0s gestores sobre as condutas e postura a serem adotadas.
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