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RESUMO

O assédio moral é, em principio, um abuso psicolégico que traz efeitos a dignidade, a saude e
a capacidade laboral do(a) trabalhador(a) e suscita impactos danosos nas instituicdes e na
sociedade. Trata-se de um fendmeno interpessoal complexo, potencialmente nocivo, mas,
perceptivelmente, contemporaneo no espaco de trabalho. Via de regra se manifesta de forma
sutil e dissimulada, ndo deve ser tratado de forma corriqueira; muito pelo contrério, deve ser,
verdadeiramente, combatido. E o ponto vital para coibir e/ou lidar com essa pratica, é conhecé-
la em sua origem, entender as razGes que favorecem seu surgimento, e apreender suas
caracteristicas, particularidades e efeitos. O trabalho docente na Educacdo Bésica é de
complexidade intensa na sociedade contemporanea pela relagdo trabalhista, publica ou privada,
pela relacdo necessaria com toda a comunidade académica e principalmente pelas suas
caracteristicas intrinsecas de relacdo humana. O objetivo principal desse trabalho € qualificar e
explicitar no¢des essenciais, caracteristicas e implicacdes acerca do assédio moral relacionado
ao trabalho docente e difundir, em especial, entre os(as) docentes da Educacdo Basica.
Informacgdes que podem propiciar a estes profissionais, sobretudo, a possibilidade de se
defender. Trata-se de pesquisa sistematizada, de natureza bibliografica, da producdo literéria,
em especial no contexto brasileiro, que traz referéncias, preferencialmente e com alguma
simultaneidade, sobre: assédio moral (Freitas; Barreto; Heloani; Hirigoyen); trabalho (Marx;
Braverman; Manacorda; Antunes; Lombardi; Saviani; Harvey) e a reestruturagéo produtiva do
trabalho educacional (Previtali; Scocuglia; Fagiani). Outras referéncias foram pesquisadas nas
bases de dados SciELO Brasil, CAPES e ERIC, além da analise de obras findas e/ou capitulos
especificos dos autores citados. A metodologia de anélise vinculada aos objetivos da pesquisa,
faz uso dos resultados divulgados e das percepcdes dos autores e pesquisadores apresentados,
para fundamentar, teoricamente, os temas e correlacionar situagoes e aspectos identificados no
decorrer da analise, bem como, elencar observacfes pertinentes aos constructos pesquisados.
Deste modo, com base na qualificacdo do assédio moral e contextualizacdo da reestruturacéo
produtiva, majorar reflexes sobre o necessario cuidado com as préticas institucionais e as
relagOes interpessoais, as quais podem se diferenciar em condutas abusivas. E dessa pesquisa,
disponibilizar material tedrico que possibilite ampliar acdes preventivas e combativas; e
corroborar entendimento de que o conhecimento é condi¢do vital para se enfrentar essa

problematica social, e que por isso mesmo, discussdes e novos estudos devem avancar.

PALAVRAS-CHAVE: Asseédio moral. Trabalho docente. Educacao Basica.
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ABSTRACT

Moral harassment is, in principle, a psychological abuse that has an effect on the dignity, health
and work capacity of the worker and has harmful impacts on institutions and society. It is a
complex interpersonal phenomenon, potentially harmful, but, perceptibly, contemporary in the
workspace. As a rule, it manifests itself in a subtle and covert way, it should not be treated in
an ordinary way, quite the contrary, it must be truly combated. And a vital point to restrain and
/ or deal with this practice is to know it in its origin, understand the reasons that favor its
appearance, and learn its characteristics, particularities and effects. The teaching work in Basic
Education is of intense complexity in contemporary society due to the employment relationship,
public or private, the necessary relationship with the entire academic community and mainly
due to its intrinsic characteristics of human relationship. The main objective of this work is to
qualify and explain essential notions, characteristics and implications about bullying related to
teaching work and to disseminate, especially, among teachers of Basic Education. Information
that can provide these professionals, above all, the possibility of defending themselves. This is
systematic research, of a bibliographic nature, of literary production, especially in the Brazilian
context, which brings references, preferably and with some simultaneity, on: moral harassment
(Freitas; Barreto; Heloani; Hirigoyen); labor (Marx; Braverman; Manacorda; Antunes;
Lombardi; Saviani; Harvey) and the productive restructuring of educational work (Previtali;
Scocuglia; Fagiani). Other references were searched in the SciELO Brasil, CAPES and ERIC
databases, in addition to the analysis of finished works and / or specific chapters of the authors
mentioned. The methodology of analysis linked to the research objectives makes use of the
published results and the perceptions of the authors and researchers presented, in order to
theoretically base the themes and correlate situations and aspects identified during the analysis,
as well as list relevant observations to the constructs surveyed. The qualification of moral
harassment and contextualization of the productive restructuring, increase reflections on the
necessary care with institutional practices and interpersonal relationships, which can differ in
abusive behavior. And from this research to make available a theoretical material that makes it
possible to expand preventive and combative actions; and to corroborate the understanding that
knowledge is a vital condition to face this social problem, and that for this reason, discussions

and new studies must advance.

KEY WORDS: Moral harassment; Teaching work. Basic education.
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1. MEMORIAL ACADEMICO

A missdo de escrever este breve memorial exigiu certo retorno introspectivo, um
exercicio de autorreflexdo, complexo e, por vezes, extenuante, visto se tratar de uma volta a
memorias, usualmente, pouco acessadas; praticamente uma busca ericksoniana por lembrancas

de um passado ndo muito distante, poréem, conscientemente quase esquecido.

Oportuno, antes de prosseguir, um pequeno desvio de rota, para esclarecer, aqueles ndo
familiarizados com termos — habitualmente — utilizados na Psicologia, que a expressao “busca
ericksoniana”, faz alusdo metaférica os objetivos e as técnicas da hipnoterapia Ericksoniana,
um metodo de hipnose indireta (criada por Milton Erickson, psiquiatra e psicélogo americano,

considerado pai da hipnoterapia) ao qual dediquei parte de minha formacao académica.

Tecnicamente este memorial, trata-se de um texto narrativo, estruturado e enunciado
numa perspectiva histérica, no qual apresento de forma manifesta meu decurso académico,
vivéncias que ponderei mais significantes, até maio de 2020. Preliminarmente, apresento uma
breve autobiografia, e ato continuo, relato minha formacao académica, dividida em 5 topicos,
a saber: Educacdo Basica, curso pré-vestibular (ao qual decidi apelidar de: limbo educacional),
educacdo superior, pos-graduacdo — especializacdo e pos-graduacdo — mestrado.

1.1. UMA BREVE BIOGRAFIA

Nasci na manha de uma quinta-feira, dia 06 de outubro de 1977, na cidade de Monte
Carmelo, Minas Gerais, chamada a época “Capital Nacional da Telha”. Filho Unico, mas criado
no cerne de um copioso grupo familiar, de Eliane Helena Cardoso e Orlando Teixeira Filho, e
neto dos saudosos “V6 Mané”, V6 Vanda”, “Vé Ignés” e “Vo6 Orlando”, detentores de

numerosos valores e preceitos, dentre os quais destaco a honestidade e o respeito ao proximo.

Com a entdo chamada “Capital da Telha”, desenvolvi, desde o inicio, tamanha afinidade
que calhou de alinharmos até nossas datas de aniversario, 06 de outubro. Monte Carmelo,
cidade interiorana, dita pequena, devido as suas dimensOes territoriais e quantitativo
populacional, mas que foi por 15 anos a minha definigio de mundo. As geracdes mais “novas”
um lembrete: naquela época, entre os anos de 1977 e 1993, o mundo tinha sim fronteiras e

diversas barreiras, afinal internet e celular eram coisa de ficcao cientifica.
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E foi este “mundo” que me oportunizou vivéncias fantasticas. Estudei, brinquei,
“aprontei”, desorganizei e reorganizei, por fim, sociabilizei com criangas das mais dispares
etnias e classes (sociais, econémicas e culturais) e de tal modo, que muito cedo, entendi que
pessoas devem ser consideradas pelo que “sdo”, por seu carater e comportamento, e jamais por

sua “condicdo” (financeira, social, religiosa ou étnica e/ou outrem).

A primeira recordacdo que tenho sobre livros e leitura (mesmo sem saber ler), se deu
sob influéncia de meu pai “Seu Orlando”, e esta relacionada as revistas em quadrinhos (Tio
Patinhas, TEX, dentre outras) que ele colecionava. Me recordo de passar longos periodos
sentado no sofa da casa de minha avo paterna, a saudosa “Dona Ignés” e do meu saudoso avd
“V6 Orlando”, com uma almofada, gigante (a percepcdo de tamanho hoje seria outra) no colo
— comendo moranguinhos, colhidos na hora, com agucar refinado — e foleando aqueles papéis
que pareciam magicos e inventando na minha cabeca estorias, acerca daquelas infindaveis
imagens que tanto me fascinavam; pois as letras, bem; naquela época elas ndo faziam nenhum

sentido.

Ja o contato inicial com meio educacional e vida dos(as) docentes se da por influéncia
da mée e, tambem, docente de matematica, “Dona Eliane Cardoso”, que me apresenta —
primeiro pelo incontestavel exemplo e bem a posteriori, pela relacdo fatica aluno(a)/docente —
situacOes que, definitivamente foram essenciais na formacdo de meu entendimento acerca da
relevancia da atuacdo dos(as) docentes na formacdo, e na vida, dos(as) alunos(as) bem como,

da relevéncia da Educacao, em especial da Educacdo Bésica, para formacao do individuo.

Segui filho Unico, mas acrescentei realizagdes relevantes ao curriculo, dentre as quais
destaco as duas mais importantes: esposo, nem sempre exemplar, mas de dedicacdo acima da
média, de Cynthia, a melhor companheira, em todos 0s momentos; pai, de dois fantasticos e
complexos seres humanos: Matheus e Manuela dois grandes milagres que me mostram,
diariamente, os desafios e as alegrias da paternidade e me estimulam a transmitir, mesmo
errando muitas vezes, o conhecimento aprendido até entdo. Essa turma nem sempre é facil (e
dai, eu também n&o sou) mesmo assim, motivam minhas batalhas diarias, potencializam minhas

conquistas, abrandam minhas derrotas e me déo razdo para eu seguir acreditando e lutando.

Por fim, encerro este breve compéndio com a certeza que a jornada académica que
descrevo nas proximas paginas, se deu sobre o alicerce de minha formacdo familiar, que

estabeleceu os pardmetros de meu carater e meu modo de ser, pessoal e profissional.

16
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1.2. EDUCACAO BASICA - ANOS INICIAIS

Minha primeva experiéncia escolar foi na Escola Municipal Melo Viana ou
simplesmente “Melo Viana” (dos 06 aos 08 anos de idade). E a primeira escola, de fato, a gente

nunca esquece, afinal foi, e ainda €, onde tudo se inicia:

a primeira ansiedade, sem nem mesmo saber o0 que essa palavra significa;
e aprimeira caminhada ““vai mae e filho — volta mae — fica filho™;

e 0 primeiro, de muitos, uniformes;

e aprimeira “tia”;

e aprimeira foto padrdo escola publica;

e aprimeira “turma”;

e 0s primeiros colegas de “turma”;

e 0s primeiros melhores amigos (alguns mantém esse status até hoje);

e 0S primeiros objetos;

e 0 primeiro recreio;

e 0S primeiros receios;

e aprimeira lancheira — o melhor suco quente e bolacha seca do mundo;
e 0 primeiro reencontro com a mae, no portéo; e

e emsuma, a primeira vez, de incontaveis fatos, de um mundo novo que se apresenta.

De fato, mesmo ja tendo se passado mais de 33 anos, eu poderia relatar, com riqueza
infindavel de detalhes, uma serie de memorias relacionadas a minha vida escolar na escola
“Melo Viana”. Entretanto por se tratar de memorial académico, decidi estabelecer foco sobre a
lembranga que se fez mais fortemente presente, durante este processo de resgate de memodrias,

e sobre a qual passo a discorrer a seguir.

Como adiantei, de todos os eventos significantes, de minha jornada pelo “Melo Viana”
para mim, o que ficou mais fortemente marcado de certo foi o fato de minha mae, decorridos
apenas alguns meses ou dias (a percepcao de tempo também era outra), de aula me permitir ir,
e retornar, sozinho, a escola. Pois, apesar de um trajeto curto — afinal a referida escola se
localizava no mesmo quarteirdo e/ou quadra da minha residéncia; a época dos fatos — essa
pequena experiéncia solo gerou, em mim, afora o um medo absurdo claro, um extraordinario

sentimento de independéncia e confiancga; coisa “de gente grande” mesmo.
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Entretanto, 0 meu caminhar académico, junto a Escola Municipal Melo Viana chegou a
fim, quando de minha transferéncia, no inicio da 22 série do ensino fundamental, para Escola
Estadual Coronel Virgilio Rosa, ou simplesmente “Virgilio Rosa”, salvo engano aos 08 anos
de idade, e por outro motivo marcante: o inconformismo (obviamente ndo sabia naquela época
que 0 nome era esse) de parte da turma (eu e, salvo engano, mais uns 08 colegas), diante do
comportamento ndo muito amistoso, pelo menos essa foi a percepgdo & época dos fatos,
inclusive fisicamente, de nossa “tia”, contra um dos “amiguinhos” de turma. Esta foi,
efetivamente, a primeira vez que, mesmo no papel de coadjuvante, percebi os efeitos negativos

da atuacdo de uma docente.

Outrora, a pequena caminhada de 200 metros, sem sequer sair do meu pequeno
quarteirdo, se transformou em um deslocamento de mais de 10 quadras, mais que uns 1000
metros, e que digo de passagem, continuou a ser feito sozinho, porém agora, de bicicleta, aqui
comega uma paixdao que perdura até hoje. Hoje, sob a capa da paternidade, me vem uma
indagacgéo: O que se passava na cabecga de meus pais para permitirem que uma crianga de 08
anos fizesse aquilo? Eu respondo: confianca nos ensinamentos transmitidos, outros tempos e a

pura e simples sabedoria de vida.

Minha passagem pelo “Virgilio Rosa” também renderia detalhes que comporiam, por si
sO, um topico completo deste memorial. Todavia, novamente, optei pelo enfoque na recordacgéo
mais vivida, a qual, no caso em questdo, também tem relacdo direta com a autonomia que meus
pais sempre buscaram estimular. Sinceramente, acredito que eles ndo tém a real no¢do do

guanto lhes sou grato, por esse posicionamento. “Obrigados meus velhos!”

Antes de prosseguir, pausa para expor uma curiosa atipicidade: na 3?2 série do ensino
fundamental, por um breve periodo de tempo, se ndo me falha a memdria algo entre 30 e 40
dias, minha turma, teve suas atividades transferidas para Unica escola particular de Monte
Carmelo (Colégio Nossa Senhora do Amparo) durante greve de docentes, uma das muitas,
vivenciadas em minha formacdo. Desconheco os detalhes do processo, mais tenho certeza que
sO foi possivel devido a empenho de alguns pais e de uma docente em afastar a possibilidade
de perda do ano letivo. Voltamos ao “Virgilio Rosa” assim que a greve foi encerrada.

Mais uma etapa concluida, era hora de, enfim, seguir para a 5% serie do ensino
fundamental ndo disponivel do “Virgilio Rosa”, e aqui se inicia meu relacionamento com a

Escola Estadual Gregoriano Canedo, “O Estadual”, institui¢do na qual eu:
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e cursei a 5% 6% 72 e 82 séries do ensino fundamental e o 1° ano do ensino médio eu
chamava de “1° colegial”;

e conheci o mimedgrafo, e seus “prazeres olfativos”. Maquinario que, assim como o retro
projetor de transparéncias (e ndo o0 moderno retroprojetor), muitos jamais conheceram;

e tive aprimeira experiéncia como aluno e filho, simultaneamente, pois ali minha querida
mée, lecionava, com rigor militar, a disciplina de Matematica;

e participei de meu primeiro grémio estudantil, e de empolgantes gincanas;

e produzi textos mais complexos, incluso a producdo coletiva de um “livro”, nédo
concluido;

e tive meu 1° emprego (office-boy), recebi meu 1° salario e perdi meu 1° cheque;

e tive contato com meus diretos, deveres e aspira¢des, enquanto estudante;

o fiz parte dos protestos que afastaram uma diretora por indicios de improbidade; e

e tive minhas primeiras ideacOes de sair da cidade, para estudar (ideagdes concretizadas
em 1994 — quando consigo vaga na Escola Estadual Messias Pedreiro e me mudo para
cidade de Uberlandia/MG.

Como dito acima, aos quinze anos de idade, consigo vaga e ingresso no 2° ano do ensino
médio, “2° colegial”, da Escola Estadual Messias Pedreiro — “O Messias” (na época 0 nome nao
me parecia tdo proféetico como me parece agora) escola publica, de ensino medio, considerada
na época uma das melhores escolas de Uberlandia, cidade para qual me mudei e onde resido até

a presente data. E em decorréncia de minha transferéncia para o “Messias”:

e me vejo, pela primeira vez fora de casa, residindo em uma “republica” (moradia
compartilhada de estudantes);

e enfrento de fato, minhas primeiras dificuldades escolares;

e faco meus primeiros sacrificios pessoais, visando seguir sem nenhuma reprovacao; e

e vivencio na pratica o sentido do termo independéncia (a0 mesmo tempo conheco o seu
peso) assim como conheco o significado do termo soliddo, e ressignifico o valor da
presenca.

Eis aqui o resumo necessario sobre meu permear pela Educagdo Bésica. Fatos que, sob
a luz de minha compreensdo atual, de forma, direta e/ou indireta, contribuiram para enraizar
meu entendimento de que a educacéo seria a ferramenta fundamental para minha formacao, e

través da qual eu me consumaria em individuo, socialmente ativo e independente.
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1.3. PRE VESTIBULAR - LIMBO EDUCACIONAL

Os “cursinhos”, como usualmente sao definidos os cursos pre-vestibulares, representam,
no meu entendimento, verdadeiras “empresas” da educacéo; estruturadas as margens do sistema
de ensino oficial, dai a expressdo “limbo educacional”, mas que se incorporaram, melhor
dizendo se institucionalizaram, como etapa, quase obrigatoria, na trajetéria académica de uma
parcela de jovens que visam ingressar o0 curso superior — dispondo, ou ndo, de condicdes

financeiras para arcar com custos dessa “modalidade de ensino”.

Nos dois anos e meio que se seguiram a conclusdo do 3° ano do ensino médio, 3°
colegial”, fui consumidor final dos servigos destas “empresas” da educacgéo e periodo que foi

marcado por:

e praticas pedagdgicas que visavam memorizacdo de conceitos ja aprendidos em algum
momento (aulas show, férmulas traduzidas em cancdes, agdes motivacionais, dentre
outras); Unica e exclusivamente, destinadas a preparacdo para vestibulares (e como séo
bons nisso), sem tempo para reflexdes ou consideragoes;

e muitas horas de estudo, muita presséo e expectativas;

e muitas incertezas quanto a profissdo sobre a qual dedicaria pelo “resto” dos anos de
minha vida, 0 pensamento era assim mesmo, sem metaforas; e

e dois momentos anuais, de tristeza e frustracdo, quando dos resultados de vestibulares

(de inicio e meio de ano), a exce¢do do segundo semestre de 1998, gracas a Deus!

Essa minha jornada educacional “marginal”, mais de significativas vivéncias, se
encerrou quando de minha aprovacao no curso de Psicologia em meados de 1998, apds entender

que a odontologia era, talvez, uma escolha, para mim, equivocada.
1.4. EDUCACAO SUPERIOR — O CURSO DE PSICOLOGIA

Em 2003 conclui o curso de Psicologia na Universidade Federal de Uberlandia. Foram
cinco anos de muito estudo e dedica¢do, com um grande nimero de docentes competentes e
exigentes. Dos quais destaco dois 0s docentes excepcionais que ganharam meu respeito e
consideracdo: Prof. Milton Vicente Fernandes e Prof. Armando Vieira Barbosa que me

aproximaram da Hipnoterapia Ericksoniana e da Psicossomatica.
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De fato, embora ndo tivesse a intencdo de privilegiar nenhuma vertente teorica, visto
reconhecer em todas, pontos fortes e pontos fracos, as disciplinas da Hipnoterapia Ericksoniana
e da Psicossomatica atrairam meu interesse, incluso pela atuagdo e dedicacdo dos mestres

citados anteriormente.

Da mesma forma, a Psicologia Organizacional também atrai minha atencéo, incluso,
este interesse propicia minha inicia¢do profissional na &rea Organizacional, antes mesmo de

minha formatura, caminho que trilhei até fevereiro de 2014.
1.5. POS-GRADUACAO - ESPECIALIZACAO: GESTAO DE PESSOAS

Apo6s minha formatura, no final de 2003, e ja incorporado ao mercado de trabalho de
Uberlandia, como psicélogo organizacional, opto em 2004, pelo ingresso no Master of Business
Administration (MBA) em Gestao de Pessoas — oferecido pela Faculdade de Gestdo e Negdcios
(FAGEN) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU); com intuito de aproximar a realidade
fatica do mundo empresarial de meu arcabouco tedrico. Aproximacdo que afirmo deu

demasiadamente certo.
1.6. POS—GRADUAQAO - MESTRADO EM EDUCACAO

Antes de apresentar o tema propriamente dito, ou seja, 0 mestrado em educacéo,

necessaria uma pequena recapitulacdo profissional, visando contextualizar minhas escolhas.

Em 2005, apds conclusdo de minha especializacdo, imergi de vez no ambiente
organizacional (no qual ingressei, como ja mencionado, pouco antes de minha formatura em
2003) e como psicdlogo organizacional e gestor de pessoas, atuei por uma década nas areas de:

recursos humanos, departamento pessoal, capacita¢do, treinamento, dentre outras.

Em fevereiro de 2014, deixo a iniciativa privada e, mediante aprovacdo em concurso
publico da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), ingresso no servigo publico federal, na
gualidade de técnico administrativo. Onde, decorridos mais seis anos de efetivo exercicio, me
vejo diante de um contexto, profissional e pessoal, que me permite almejar e planejar meu o
retorno a jornada académica, interrompida no decurso de minha atuacdo na esfera privada em

virtude, principalmente, das nuances e particularidades do sistema capitalista.
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E eis que, visando executar esse retorno ao caminhar académico, descubro o Programa
de Pés-graduacdo em Educacgdo: formacgédo para a Educacéo Basica — Mestrado Profissional da
UNIUBE, que traz a baila a possibilidade de restabelecer meu vinculo com a area de educacao.
Area que, para mim, e creio que para muitos(as) alunos(as), €, dizendo o minimo, estimulante

e crucial.

Assim — sem necessidade de discorrer sobre ao tramites burocraticos que se fizeram
necessarios, ingresso — em fevereiro de 2019, ingresso como aluno no Programa de Pds-
graduacdo em Educacdo. Local onde, iniciei meus primeiros passos no, para mim, misterioso

mundo da pesquisa e do saber académico profissional.

Mundo novo, de novas experiéncias, de novos e variados desafios, de prazos apertados
de infindaveis leituras e escassas horas de sono. Um mundo que me foi apresentado por doutos
e experientes guias, aqui inclusive, breve pausa, para render referéncia e agradecer a todos 0s
docentes e a todas as docentes que nos anos de 2019 e 2020 atuaram do Programa de Pos-
graduacdo em Educacdo: formacdo para a Educacdo Basica - Mestrado Profissional, com

mencéo especial ao meu orientador Dr. Cilson César Fagiani; afinal sdo dignos de nota.

Também seria impossivel prosseguir para a finalizacdo desse Memorial, sem antes
deixar consignar minha total gratiddo aos colegas e amigos que, como eu, embarcaram nessa
viagem. “Futuros mestres, muito obrigado!”, por me permitirem compartilhar desse momento
com voceés. “Suas, vencedoras, histdrias de vida, seguem me inspirando”. Por fim s6 me resta
dizer que os passos dados, se evidenciam, de fato, como sendo apenas 0s primeiros de uma
longa jornada que pretendo trilhar. E esse trabalho, alicercado em minhas experiéncias, é apenas

um, espero, dos muitos desdobramentos decorrentes dessa nova caminhada.

Eis 0 que ¢ relevante, até 0 momento, destaca-se que, deste ponto em diante, o0 texto
segue estruturados em cinco (05) etapas. Na primeira etapa, consigna-se aspectos introdutorios
(tema, questdo de estudo, justificativa, objetivos e metodologia) acerca desse estudo. Na
segunda etapa, apresenta-se conceitos acerca da significacdo do trabalho, da educagéo e do
trabalho docente. Na sequéncia, na terceira etapa, contextualiza-se o assédio moral — origem
plano de fundo e decorréncias. Posteriormente, na quarta etapa, indica-se os resultados. Por fim,
na quinta etapa, traz-se as reflexdes e consideracdes finais sobre o tema principal e sobre a

pesquisa. Boa leitura!
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Transformagdes socioecondmicas, reestruturacbes produtivas e precarizagdo do
trabalho ha muito, sdo verificadas nos agrupamentos humanos Freitas et al.* (2017), isto € fato.
Assim como, a existéncia de relagbes abusivas no ambiente do trabalho, nos mais variaveis
formatos, também néo se configura como nenhuma novidade; Souza (2008), Tolfo e Oliveira e
(2015). Em especial, porque o modelo capitalista, acentua a divisdo da sociedade em classes
sociais, e implanta modelos em que o trabalho, antes visto como essencial a vida do homem,
enquanto ser humano, se torna forga motriz na criagdo de valor nos modos de producao, e se
estabelece como categoria, fundamental, para se compreender e aclarar as relagdes sociais na

sociedade contemporanea.

Notadamente recentes, porém, se mostram os estudos que se propdem a identificar e
compreender as causas e efeitos desses tipos de interagOes interpessoais abusivas, em especial
no ambiente laboral da Educacgéo Basica Tolfo e Oliveira e (2015), Freitas et al. (2017). E nesse
contexto contemporaneo apresenta-se o conceito de assédio moral, Hirigoyen (2017a; 2017b),
utilizado, de forma geral, para tipificar o arquétipo de violéncia que, dentre outros fatores, se
caracteriza por ter como eixo principal a pratica de agressdes psicoldgicas recorrentes e, quase
sempre, sutis, direcionadas a outrem, com intuito de comprometer sua dignidade, sua saude
(fisica e mental) e/ou sua capacidade laboral, e que finda por também gerar, impactos negativos

nas instituicdes e na sociedade, incluso econdmicos.

Os coordenadores da obra partem do pressuposto de tratar-se de um tipo de violéncia
predominantemente psicolégica que pode ser considerada tdo antiga quanto o
trabalho. Apesar disso, foi somente nas Ultimas décadas do século 20 que foi
identificada formalmente e se tornou objeto de estudos cientificos e de diagndstico,
prevencdo e intervengdo em organizagdes (TOLFO; OLIVEIRA, 2015, p. 251)

2.1. TEMA

[...] na atualidade, os problemas relacionados a satde mental decorrentes, sobretudo,
o0 assédio moral nos ambientes de trabalho, estdo entre os mais relevantes, que estéo
a exigir de todos os atores que atuam no campo, a¢es de combate e de intervencdo
sobre o quadro atual (BRASIL, 2017b, p. 84).

! para grafia dos estrangeirismos o Manual de Redac&o e Estilo do Senado Federal determina o ndo uso de italico
ou aspas em palavras incorporadas a nossa lingua, como: abstract, a priori, et al. entre
outras.<http://www12.senado.gov.br/manualdecomunicacao/redacao-e-estilo/estilo/estrangeirismos-grafados-
sem-italico>.



http://www12.senado.gov.br/manualdecomunicacao/redacao-e-estilo/estilo/estrangeirismos-grafados-sem-italico
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Ato continuo, o que pode ser observado é que as discussdes em torno do assédio moral,

atualmente, tém se intensificado; “[...] uma elevacdo no numero de dissertacdes de mestrado e

teses de doutorado em diferentes areas, que tém no assédio moral o grande objeto da

investigacdo e que demonstra o carater interdisciplinar desse tema”, Freitas et al. (2017, p. 32).

Por outro lado, vem diminuindo a tolerdncia da sociedade frente a essa reprovavel

violéncia que tende a causar graves transtornos na vida do ser humano, seja la qual for a sua

faceta. Como pode ser evidenciado:

a)

b)

no quadro 01, “Propostas e Mocdes, aprovadas da 32 Conferéncia Nacional da
Saude do Trabalhador (CNST) e relacionadas ao assedio moral.” — que traz
trechos do documento: “Trabalhar sim! Adoecer, ndo!: o processo de
construcdo e realizagdo da 3 Conferéncia Nacional de Saude do Trabalhador:
relatorio ampliado da 3* CNST” (2011a), no qual se apresenta e descreve o
processo de organizacao, realizacdo e avaliacdo da 3% Conferéncia Nacional de
Salde do Trabalhador (CNST), 344 resolucgdes aprovadas; e

no quadro 02, “Propostas e Mogdes, aprovadas da 42 Conferéncia Nacional da
Salde do Trabalhador e da Trabalhadora (CNSTT) e relacionadas ao assédio
moral” — que traz trechos do documento: “42 Conferéncia Nacional de Saude do
Trabalhador e da Trabalhadora: relatorio final” (2017b), que apresenta a
metodologia aplicada e os resultados da 42 Conferéncia Nacional de Saide do
Trabalhador e da Trabalhadora (CNSTT), 219 propostas aprovadas.
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Quadro 01: Propostas e MocGes, aprovadas da 3* Conferéncia Nacional da Salde do Trabalhador (CNST) e
relacionadas ao assédio moral.

PROPOSTAS

EIXO 1 — Como Garantir a Integralidade e a Transversalidade da A¢do do Estado em Salde dos(as)
Trabalhadores(as)? (Resolugdes de n° 1 a 163)

54 Desenvolver a¢des no sentido de agilizar a tramitacdo do Projeto de Lei n°® 2.369/03, que trata o assédio
moral nas relacGes de trabalho como ilicito trabalhista e conceitua essa violéncia, com o objetivo de obter sua
aprovacao.

78 Incluir os impactos psicofisicos na saude, resultantes do assédio moral, como fator de risco ocupacional,
caracterizado como crime, ficando as empresas publicas e privadas obrigadas a emitir a Comunicacdo de
Acidente do trabalho (CAT)

151 Construir e publicar um protocolo de transtornos mentais relacionados ao trabalho para nortear a Rede de
Atencdo a Saide (RAS), estruturando um fluxo de atencdo, investigacdo e notificacdo junto ao Sistema de
Informacdo de Agravos de Notificagdo (SINAN), dentre eles os impactos decorrentes do assédio moral.

155 Incluir no Observatorio de Saude do Trabalhador informagdes especificas (notificacdo, estatisticas,
pesquisas e divulgacao de casos) sobre assédio moral e sexual nas relagGes de trabalho em todos os niveis de
atencdo a salde, especialmente os atendimentos realizados pelos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS).
Divulgar as empresas campeds nesse ranking perverso. Promover a¢6es educativas e esclarecedoras em ambito
nacional no intuito de construir a conscientizacdo da sociedade sobre essa violéncia e a desnaturalizagdo dessa
pratica na organizacao do trabalho.

MOCOES APROVADAS

20 N6s mulheres e homens, delegados e delegadas da 32 Conferéncia Nacional de Satde do Trabalhador abaixo
assinado, solicitamos que a comisséo organizadora do evento — Ministério da Saude, do Trabalho e Emprego
e Ministério da Previdéncia Social — inclua e/ou readeque os documentos, leis e reflexdes com relagdo aos
direitos e a saude de todas as trabalhadoras para a linguagem de género, como também a inclusdo e
participacdo de mulheres nas mesas de debates da 32 Conferéncia. O documento justifica-se em decorréncia
da grande maioria de vitimas de doencas ocasionadas pelo trabalho serem mulheres, além de sofrerem muito
mais discriminacdo, assédio moral e sexual, recebem, ainda, salarios inferiores aos dos homens mesmo
exercendo a mesma funcdo, além da dupla jornada de trabalho. As mulheres precisam ser incluidas no mundo
do trabalho ndo sé de fato, mas também de direito.

46 N6s delegados(as) da 32 Conferéncia Nacional de Satde do Trabalhador repudiamos as atitudes de assédio
moral, discriminatério e acuativo sofridos pelos conselheiros de salde, feito pelos gestores quando estes ndo
se sujeitam a ser cooptados pelos mesmos.

75 Os delegados e delegadas presentes na 32 Conferéncia Nacional de Salde do Trabalho defendem uma
Norma Regulamentadora especifica para os servigos de teleatendimento. Sdo centenas de milhares de jovens
entrando no mercado de trabalho por esse setor, em que pesquisas comprovam alto indice de adoecimento por
LER, depressao e pelo assédio moral existente no local de trabalho, que traz como consequéncia o sofrimento
mental. As disfonias também estdo muito presentes, pois 0 uso da voz é um instrumento de trabalho. Com a
participagdo do controle social.

Fonte: Relatério Final 32 CNST (2011a), desenvolvimento nosso.
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Quadro 02: Propostas e Mogdes, aprovadas da 4% Conferéncia Nacional da Salude do Trabalhador e da
Trabalhadora (CNSTT) e relacionadas ao assédio moral

PROPOSTAS

SUBEIXO 3 - Efetivacédo da Politica Nacional de Salde do Trabalhador e da Trabalhadora, considerando
os principios da integralidade e intersetorialidade nas trés esferas de governo.

3.84 Combater o assédio moral e sexual nas relagées de trabalho e fortalecer a implementacéo de politicas pUblicas de
forma a garantir o direito a saide do trabalhador e da trabalhadora. Estimular a proposicéo ou regulamentacéo de Leis em
nivel nacional, estadual e municipal sobre assédio, exigindo o seu cumprimento no ambito dos espacos publicos e privados,
incentivando, ainda, a vigilancia, a fiscalizacdo e o combate a todas as formas de violagdo de direitos, de discriminagéo e
de desrespeito a dignidade do trabalhador e da trabalhadora formal e informal, seja no campo, cidade, florestas,
comunidades, territorios tradicionais (ciganos, quilombolas, ribeirinhos, etc.).

3.97 Lutar pela criagdo de legislagdo federal definindo o assédio moral e as violéncias no ambiente de trabalho como
crime, punindo quem os praticou, resguardando ao trabalhador o direito de denunciar e notificar riscos de assédio moral,
institucional e perseguigdo politica. O gestor publico que tomar ciéncia do assédio e ndo adotar as medidas devidas serd
corresponsavel sofrendo a perda do cargo publico. O Estado tera que arcar com as despesas do tratamento das sequelas do
assediado e dos seus familiares. No caso do gestor do setor privado, a organizagdo sera penalizada com multa e
impedimento na participagdo em licitaces publicas, além de arcar com as despesas do tratamento das sequelas do
assediado e dos seus familiares, dentre outras penalidades. Que a justica intervenha de forma rapida e eficaz nas situacoes
de assédio moral com reparagdo de danos as vitimas e punicéo corretiva aos autores.

3.102 Construir e publicar um protocolo de transtornos mentais relacionados ao trabalho para nortear a Rede de Atengéo
a Saude (RAS), estruturando um fluxo de atencdo, investigacao e notificacao junto ao Sistema de Informagdo de Agravos
de Notificagdo (SINAN), dentre eles os impactos decorrentes do assédio moral.

MOCOES APROVADAS

09 01. Considerar o assédio moral/violéncia moral como agravo e fator de risco para adoecimento, sofrimento e acidente
de trabalho a salide da mulher trabalhadora; 02. Considerar o assédio sexual como fator de risco e agravo a integridade
fisica e psiquica da mulher trabalhadora; 03. Considerar como violéncia contra a mulher a diviséo sexual do trabalho, que
trata a mulher trabalhadora como uma espécie de “cobaia” das relagdes, condicOes e trabalho flexiveis, que levem a
precarizagdo do mundo do trabalho; 04. Considerar o trabalho do lar como trabalho material e produtivo, garantindo a
renda, enquanto determinante psicossocial de saide da mulher no trabalho; 05. Considerar a prevaléncia da cultura da
maternidade, quando das questdes judiciais, envolvendo direitos de maternidade, de modo a garantir a integridade fisica,
psiquica e simbélica da mulher; 06. Contemplar as demandas e queixas no ambito da diversidade de condigdes da mulher
trabalhadora: jovem, negra, idosa, LGBT, quilombolas, catadoras, domésticas, camponesas, com deficiéncias e patologias,
marisqueiras, extrativistas e pescadoras; 07. Contemplar a violéncia contra a mulher como uma questéo de satide pablica;
08. Reconhecer a criminalizacdo do aborto como um agravo a integridade fisica e psiquica da mulher trabalhadora; 09.
Garantir e ampliar o orgcamento a Politica de Atengdo Integral a Satde da Mulher; 10. Garantir a criagdo de politicas, de
mecanismos e de ferramentas de discriminacéo positiva no mundo do trabalho, que garantam uma protecéo as mulheres
enguanto sujeito hipossuficiente de direitos, de renda, de valorizacéo social e de politicas.

10 O Assédio Moral, mais do que um litigio no &mbito da justica do trabalho, acidente laboral ou conflito interpessoal,
representa uma grave violacdo dos direitos humanos por desrespeitar a dignidade da pessoa humana e o seu direito a satde.
Desta forma, a ocorréncia de casos de assédio moral no territério brasileiro sem a adocdo de medidas efetivas para o
combate desta prética e responsabilizacdo dos autores do assédio moral, representa a violagdo de Tratados Internacionais
onde o Brasil é parte. Apelamos ao Estado Brasileiro que adote providéncias urgentes em prol das vitimas do assédio
moral, apurando com rigor 0s casos existentes.

11 O assédio moral no ambiente de trabalho se caracteriza pelo uso de forma repetida e sistematizada contra a vitima
através de gestos, palavras e a¢des que causam danos a dignidade da pessoa humana, comprometem sua integridade fisica
e psiquica, trazendo danos a satde do trabalhador e da trabalhadora, impedindo o exercicio da atividade profissional de
forma plena. Apelamos ao Ministério da Saide e ao Conselho Nacional de Satde que o assédio moral seja priorizado no
ambito dos espacos de debate do controle social, visando a formulacéo de politicas pdblicas efetivas que abordem a
problematica do assédio moral no campo da Saude do Trabalhador.

Fonte: Relatério Final 42 CNSTT (2017b), desenvolvimento nosso.
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Nesse contexto, fica evidente o qudo justificavel, e importante, é estar atento a esta
variavel de violéncia, o assédio moral, que permeia 0 mundo do trabalho, apesar de ndo se
limitar a ele. Em especial, por se tratar de um fendmeno complexo que — apesar de,
perceptivelmente, novo no ambiente profissional — ganhou corpo com a consolidacdo da
organizacao capitalista, no século XX, visibilidade, no século XXI, e ndo pode ser tratado de

forma simplista.

Porém, antes de iniciar a abordagem ao tema propriamente dito, faz-se necessario
refletir acerca das conceituagGes de trabalho, trabalho docente, educagédo, relacionamento
interpessoal, etc.; bem como oferecer a devida énfase ao fato que as Instituices de
Ensino/Educacdo, enquanto ambiente do trabalho, sofrem igualmente, ou, até mesmo, de
maneira mais intensa, com os impactos das novas formas de organizacdo e/ou condicfes de
trabalho (rigido controle sobre as atividades/resultados docentes, exaustivas jornadas, baixos
salarios, desvalorizacdo da figura do/a docente, exaltacdo da concepcdo do aluno-cliente —
quando instituicdes particulares —, despersonalizacdo/desumanizacgéo, dentre outros), Maciel;
Previtali (2012, p. 119-124) e Carvalho (2018, p. 08-09).

Logo, e de certo, as Instituicdes de Ensino/Educacédo, enquanto ambientes de trabalho,
também se configuram como palco propicio para manifestacdo do assédio moral (ou outras
variantes — também depreciativas, constrangedoras e humilhantes — de agresséo psicologica)
praticado, conscientemente ou ndo, e pelas mais variadas razdes, seja, por membros da prépria
instituicdo (colegas de trabalho, superiores hierarquicos, alunos/as, dentre outros/as), seja, por
membros da comunidade (pais, autoridades e demais cidadaos). “Por vezes, o assédio é
suscitado por um sentimento de inveja em relacéo a alguém que tem alguma coisa que 0s demais

nédo tém (beleza, juventude, riqueza, relagdes influentes)”, Hirigoyen (2017a, p. 71).

Assim, faz-se evidente que esse desequilibrio na vida laboral, essa violéncia — de facil
propagacao e dificil identificacdo — também pode estar presente na vida do(a) docente da
Educagdo Baésica, enquanto trabalhador(a), e deve ser do mesmo modo, efetivamente,
combatida. E ponto vital para tornar maiores as possibilidades de coibir e/ou suprimir essa
pratica, é possuir conhecimento acerca das razdes que levam ao seu surgimento; dai a

qualificacdo do conceito ser tdo importante, como confirmaremos mais a frente.

Diante do exposto, essa pesquisa visa demonstrar a importancia e a relevancia social de

se estudar, no contexto contemporaneo, o assédio moral — que, assim como em outros setores,
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pode estar presente nas Instituicfes de Ensino/Educacdo — e suas possiveis implicacBes para
o(a) docente e para a educacgdo. Pretendesse lancar luz sobre a tematica, e estimular que novos
estudos — em especial relacionados ao cotidiano escolar do(a) docente de Educacdo Basica,
sejam realizados; além, de evidenciar, paralelamente, a importancia de se pensar e desenhar
adequadas politicas publicas destinadas ao ‘“combate/enfrentamento” desse fenémeno,

complexo, que vem se evidenciando como uma problematica social.
2.2. QUESTAO DE ESTUDO: DELIMITANDO O PROBLEMA

Diante o exposto, surge a questdo pertinente a este trabalho: “Como contribuir para
tornar essa violéncia, o assédio moral, visivel aos olhos do(a) docente da Educacéo Basica?
Como propiciar os conhecimentos necessarios para que este(a) trabalhador(a) consiga coibir

e, se necessario, combater a pratica do assédio moral?”’
2.3. JUSTIFICATIVA

Ndo é de hoje que a salde dos educadores(as) (professores, funcionarios,
especialistas, aposentados) aparece como uma preocupacdo para a CNTE. A
degradacdo das condicBes de exercicio profissional, acentuada pelas politicas
neoliberais hegemonicas, desde meados dos anos 1990, acentuou um fenémeno que é
proprio das relagdes sociais e produtivas capitalistas: 0 do adoecimento dos
trabalhadores. [...] De la para c4, assuntos como a sindrome de burnout, os transtornos
de voz, 0 assédio moral (ou a violéncia nas relagdes de trabalho, como preferem alguns
estudiosos), a LER/DORT, entre outros agravos a salde, ganharam relevancia nos
debates da categoria. (SARATT, 2010, p. 11, grifo nosso).

Compartilhando do entendimento de Hirigoyen (2017b, p. 142), de que: “O meio
educativo é um dos mais afetados pelas préaticas de assédio moral”, e tendo em vista uma nova
realidade — que ndo pode ser ignorada pelo(a) docente, pela escola e pela sociedade — onde as
causas e as decorréncias do assédio moral, até entdo, implicitas, se evidenciam; apresenta-se a
necessidade de se pesquisar, desenvolver e incitar, novas acdes, preventivas e combativas,
acerca dessa pratica degradante que, além de ferir a satde mental e fisica do(a) trabalhador(a),
enquanto individuo, tem reflexos sobre a sociedade como um todo. Em especial, quando esta

acomete o(a) profissional que exerce a importante missdo de ensinar.

A percepcdo de que é preciso dar mais relevo e concretude ao tema nasce ndo s6 dos
elevados indices de afastamentos, readaptacdes ou aposentadorias precoces entre 0s
educadores, mas também da compreensdo do lugar ocupado pelo trabalho na
sociedade e de suas particularidades sob relagdes capitalistas de producéo. Em outros
termos, o processo de adoecimento na atividade educacional implica o
reconhecimento de que é uma faceta da exploragdo do trabalho no capitalismo, que se
abate sobre o conjunto da classe trabalhadora, porém com peculiaridades tdo
especificas quanto o é o oficio de educar. Numa perspectiva classista, a promogéo e



2 Introducéo 30

prevencao da salde dos trabalhadores(as) devem ocupar um espaco correspondente a
sua importancia. Mais: do ponto de vista imediato, tratar de politicas voltadas para a
saude dos trabalhadores(as) relaciona-se com qualidade de vida e cidadania; e, do
ponto de vista estratégico, dialoga com a emancipagéo social da classe (SARATT,
2010, p. 11-12).

N&o por acaso, como demonstrar-se-4 no, decorrer desse estudo, desde 2000 (em
ambito municipal) e desde 2002 (em ambito estadual) temos promulgadas uma série de leis
destinadas a proteger servidores publicos do assédio moral; afora os projetos de lei que tramitam
na Camara dos Deputados e no Senado Federal, desde 2001, e que também versam sobre a

problematica do assédio moral, seja na esfera pablica e/ou na iniciativa privada.

Enfim, essa pesquisa se justifica na medida que, ao qualificar o assédio moral —
explicitando o processo e suas caracteristicas — amplia-se a visibilidade sobre esta conduta
abusiva, demonstra-se as suas implicagdes e relevancia social, e propicia-se, ao(&) docente da
Educacgdo Baésica, subsidios para desenvolvimento de competéncias que, fundamentadas em
uma cultura de respeito, vao auxilia-lo a identificar, aclarar, dirimir, e/ou amenizar episédios
de assedio moral; o que, por consequéncia, pode contribuir para o desenvolvimento e
disseminacdo de préaticas, de gestdo e convivéncia, mais éticas e humanas, que cooperem, na
justa medida, para a melhoria das relagdes de trabalho e o desenvolvimento de um ambiente

laboral, menos violento e mais inclusivo.

2.4. OBJETIVOS

2.4.1. Objetivo primario (geral)

O objetivo geral deste trabalho, nato no Programa de Pds-Graduacdo em Educac&o:
Formacdo Docente para Educacdo Basica da Universidade de Uberaba (PPGEB/UNIUBE),
campus Uberlandia, dentro da linha “Praticas Docentes para Educacdo Basica”, volta-se para
qualificar e explicitar as no¢fes basicas sobre o assédio moral, suas caracteristicas essenciais e
implicacbes decorrentes — no contexto geral e no &mbito da Educagdo Baésica, tendo 0(a)
docente na condicdo de possivel vitima — e difundir, em especial entre estes profissionais da
Educacdo Basica, conhecimentos pertinentes acerca desse conceito e de suas possiveis
inferéncias. Condi¢des com as quais 0(&) docente pode se deparar, no ambiente de trabalho, e

sobre as quais deve ter ciéncia, mormente para se defender.
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2.4.2. Objetivo secundarios (especificos)

¢ Disponibilizar informacdes, inclusive de carater legalista, que auxiliem a perceber, de
forma mais adequada, as relacdes de trabalho inadequadas; em especial o assédio
moral.

e Produzir material tedrico/educativo que possa servir como referéncia ao
desenvolvimento de agdes de prevencdo e combate a pratica — lesiva (fisica e
mentalmente) e, em geral, dissimuladamente sutil — do assédio moral.

e Corroborar entendimento de que o conhecimento é condicéo vital para se enfrentar, de
maneira mais adequada, qualquer problema, incluso, o assédio moral.

e Evidenciar que discussdes e novos estudos devem avancar, em especial, 0s que tem

relacdo com a educacéo e o(a) docente da Educacgéo Baésica.

2.5. METODOLOGIA

2.5.1. Procedimentos metodoldgicos

Conforme antecipado no resumo, o presente trabalho foi desenvolvido com base em
pesquisa sistematizada, de natureza bibliografica, da producdo literaria; foi utilizada a
metodologia de andlise/revisdo bibliografica, vide figura 01, feita a partir da apreciacdo de
livros (obras completas e/ou capitulos especificos) e artigos em especial no contexto brasileiro,
gue trazem referéncias, preferencialmente e com alguma simultaneidade, sobre: assédio moral
[Freitas, (2017), Barreto (2017), Heloani (2017), Hirigoyen (2017a; 2017b)], trabalho [Marx
(2005; 2008; 2011; 2013); Braverman (1987); Manacorda (2007); Antunes, (2009; 2012);
Lombardi (2014); Saviani (2005; 2007; 2012); Harvey (2008)] e reestruturacdo produtiva do
trabalho relacionado com a educagdo [Previtali (2011; 2012); Scocuglia (2011); Fagiani
(2018)]. Outras referéncias foram pesquisadas nas bases de dados SciELO Brasil, CAPES e

ERIC, além da apreciacao de obras completas e/ou capitulos especificos dos autores ja citados.
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DEFINICAO DO TEMA E FORMULACAO DO PROBLEMA

LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO, INICIAL

PESQUISA E BUSCA DAS FONTES
(Produgdo literaria) LEITURA, ANALISE E INTERPRETAGAO DO

MATERIAL

PRODUCAO DO TEXTO

Figura 01: Desenho esquematico da metodologia de analise/revisdo bibliografica.
Desenvolvimento nosso.

O material foi analisado visando reconhecer a relacdo da tematica com contexto da

escola e do(a) trabalho docente, em especial no &mbito da Educacgéo Basica, e 0s autores e obras

supramencionados, tiveram papel preponderante no direcionamento das apreciacbes e

correlagOes realizadas.

A metodologia de pesquisa escolhida para esse estudo, a saber: revisdo/pesquisa

bibliografica de material ja elaborado/publicado (GIL, 2002; 2008), ndo preveé a realizacdo de
pesquisa de campo, tampouco producdo de dados e informagdes, envolvendo participacéo de

seres humanos, individual ou coletivamente. Logo, essa pesquisa ndo € regida pela

RESOLUCAO N° 466, de 12.12.12, e pela RESOLUCAO N° 510, de 07.04.16, que

regulamentam as pesquisas envolvendo seres humanos.

A seguir, na segunda etapa, conforme adiantado, apresenta-se conceituacdo relevante

acerca da significacdo do trabalho, da educacéo, do trabalho docente, dentre outros.
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3. REVISITACAO TEORICA - UMA BREVE CONTEXTUALIZACAO

Nesta etapa, através de breve explanacdo, revisitaremos algumas posicGes tedricas
acerca da significacdo do trabalho, trabalho docente, educacédo, dentre outros conceitos que
entendemos relevantes, pois langam luz sobre o desenvolvimento das relagdes profissionais e
trabalhistas onde o assedio moral no trabalho se apresenta. Importante salientar que neste ponto,
apesar de alguma mencdo ao assunto, ainda nao se pretende discorrer sobre o assédio moral

propriamente dito.
3.1. TRABALHO

Conforme explanado, considera-se relevante, antes de iniciarmos a tratativa do assédio
moral, uma breve incursdo ao universo do trabalho, no intuito de contextualizar, seu
componente principal, o proprio trabalho. Mas, vale esclarecer que visto ndo ser este o objeto
principal de nosso estudo, ndo héa intencdo de aprofundar em sua contextualizacao, pois apesar
da relevancia do tema, o intuito é, tdo somente, criar bases que subsidiem a apresentacdo do

conceito principal, ou seja, 0 assédio moral.

Feito este esclarecimento, inicia-se com a percepcdo daquele que certamente foi um dos
maiores pesquisadores acerca do assunto, Karl Marx, que acreditava que o trabalho deve ser
percebido como categoria central nas relagdes sociais, nas relagdes dos homens com a natureza
e com outros homens; de fato, para Marx (2008), o trabalho deve ser considerado a atividade
vital dos seres humanos. Essa preocupagdo com as caracteristicas essenciais do trabalho, no seu
sentido ontoldgico?, ou seja, como categoria fundante do ser social, ja se fazia presente na obra

“Manuscritos Econémico-filoséficos”, onde o Marx destacou que:

[...] o trabalho, a atividade vital, a vida produtiva mesma aparece ao homem apenas
como um meio para a satisfacdo de uma caréncia, a necessidade de manutencdo da
existéncia fisica. A vida produtiva €, porém, a vida genérica. E a vida engendradora
de vida. No modo (Art) da atividade vital encontra-se o carater inteiro de uma species,
seu carater genérico, e a atividade consciente livre é o carater genérico do homem. A
vida mesma aparece s6 como meio de vida (MARX, 2008, p. 84, grifo do autor).

2 Relativo a ontologia — FILOS Teoria ou ramo da filosofia cujo objeto é o estudo dos seres em geral, o estudo das
propriedades mais gerais e comum a todos os seres; metafisica ontolégica. Estudo ou conhecimento dos seres e
dos objetos enquanto eles mesmos, em oposicdo ao estudo de suas aparéncias e atributos. Dicionario Brasileiro da
Lingua Portuguesa Michaelis [online]. Disponivel em: <http://michaelis.uol.com.br/busca?id=G9AQd>. Acesso
em: 27 jul. 2019.
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Ainda segundo Marx:

O trabalho é, antes de tudo, um processo entre 0 homem e a natureza, processo este
em que o homem, por sua propria agdo, medeia, regula e controla seu metabolismo
com a natureza. Ele se defronta com a matéria natural como uma poténcia natural
[Naturmacht]. [...] Agindo sobre a natureza externa e modificando-a por meio desse
movimento, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua prépria natureza. [...] Pressupomos o
trabalho numa forma em que ele diz respeito unicamente ao homem. [...] No final do
processo do trabalho, chega-se a um resultado que ja estava presente na representacao
do trabalhador no inicio do processo, portanto, um resultado que ja existia idealmente
(MARX, 2013, p. 327).

Posteriormente, em outro momento, mas com certa similaridade, Braverman, em sua
obra “Trabalho e Capital Monopolista: A Degradacdo do Trabalho no Século XX (1987),
defini o trabalho como sendo uma atividade, desenvolvida pelas espécies — incluso a humana,
que altera o estado de produtos naturais para melhorar sua utilidade, ou seja, que transforma a
natureza para melhor satisfazer a necessidades especificas. Sendo que o trabalho humano
possui, enquanto particularidade essencial, um carater consciente e proposital, ndo intuitivo,
orientado pela inteligéncia, e inalienavel. “O trabalho que ultrapassa a mera atividade instintiva
¢ assim a forga que criou a espécie humana e a forca pela qual a humanidade criou 0 mundo

como o conhecemos”, Braverman (1987, p. 53).

Entendimento similar apresenta Lombardi (2014, p. 16): “Diversamente dos animais, 0s
homens tém, antes de qualquer outra coisa, que produzir 0S meios necessarios ao seu proprio
existir. A producdo de sua existéncia é, assim, o processo pelo qual os homens produzem sua

prépria vida material”, Lombardi (2014, p. 16-17). E ele afirma ainda:

O ato de agir sobre a natureza transformando-a em func¢éo das necessidades humanas
¢ 0 que conhecemos pelo nome de trabalho. Podemos, pois, dizer que a esséncia do
homem é o trabalho. Mas o sentido marxista de esséncia humana nao é o da
metafisica: como o conjunto das propriedades imutaveis e eternas do homem, como
algo dado ao homem, uma dadiva divina ou natural. Ao contrario, a esséncia humana
¢ usada no sentido de caracteristica fundamental dos homens, sendo esta produzida
pelos proprios homens. O que 0 homem é, o € pelo trabalho. A esséncia do homem é
um feito humano. E um trabalho que se desenvolve, se aprofunda e se complexifica
ao longo do tempo: é um processo histérico (LOMBARDI, 2014, p. 20, grifo do
autor).

Para Braverman (1987, p. 58), o carater inteligente e proposital — e ndo sua
capacidade de produzir um excedente — é o fator que distingue a forca de trabalho do homem,
produz condi¢cBes para ampliagdo de sua prépria producdo e Ihe proporciona infinita
adaptabilidade, de modo que seu produto excedente pode ser continuamente ampliado. E o
capitalista, aproveita-se disto muito bem.
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Quando o proprietario emprega 0s servi¢os de um animal de carga no seu processo de
produgdo, nada mais pode fazer além de canalizar a forca e a resisténcia natural do
animal. [...] O trabalho humano, por outro lado, devido a ser esclarecido e orientado
por um entendimento que foi social e culturalmente desenvolvido, é suscetivel de
vasta gama de atividades produtivas. Os processos de trabalho ativo que residem em
potencial na forca de trabalho dos homens séo t&o diversos quanto ao tipo, modo de
desempenho etc. que para todos os fins praticos podem ser considerados infinitos,
tanto mais que novos modos de producdo podem ser criados mais rapidamente do que
serem explorados. (BRAVERMAN, 1987, p. 56-57).

De fato, segundo entendimento de Braverman, sob o ponto de vista capitalista, esse
carater infinitamente elastico do trabalho do ser humano é o alicerce sobre o qual o capitalista
realiza a ampliacdo do seu capital. E como afirma Marx (2013, p.506), “A forca produtiva que
o trabalhador desenvolve como trabalhador social é, assim, for¢a produtiva do capital”.

A partir deste ponto, inicia-se a abordagem de um conceito categorico para se entender
como ocorreu 0 desenvolvimento das relagdes de trabalho dentro do modelo de produgéo
capitalista, tal qual, conhecemos hoje; tratar-se-&4 da compra e venda de forca de trabalho, pelas
economias capitalista, e sua conversdo em trabalho assalariado. Conversdao que, segundo
Braverman (1987), se tornou numericamente relevante com o advento do capitalismo industrial;
e que, como se sabe, perpetua até os dias atuais. Como bem disse Braverman (1987, p. 55, grifo
do autor): “A producdo capitalista exige intercdmbio de relagdes, mercadorias e dinheiro, mas

sua diferenca especifica € a compra e venda de forca de trabalho”.

Para esse fim, trés condi¢Bes basicas tornam-se generalizadas através de toda a
sociedade. Em primeiro lugar, os trabalhadores sdo separados dos meios com os quais
a producdo € realizada, e s6 podem ter acesso a eles vendendo sua forga de trabalho a
outros. Em segundo, os trabalhadores estdo livres de constri¢gdes legais, tais como
serviddo ou escraviddo, que os impecam de dispor de sua forca de trabalho. Em
terceiro, o prop6sito do emprego do trabalhador torna-se a expanséo de uma unidade
de capital pertencente ao empregador, que esta assim atuando como um capitalista. O
processo de trabalho comeca, portanto, com um contrato ou acordo que estabelece as
condicBes da venda da forca de trabalho pelo trabalhador e sua compra pelo
empregador (BRAVERMAN 1987, p. 54-55, grifo nosso)

Desse modo, e ainda considerando Braverman (1987, p. 55), de um lado, tem-se o
empregador, com capital que almeja ampliar, e do outro, tem-se o(a) trabalhador(a) que vende
sua forca de trabalho, inclusive porque, por vezes, essa € a Unica alternativa que Ihe resta para
ganhar a vida. Marx, inclusive afiangou: “[...] o trabalhador s6 pode barganhar aquilo que possui
sob sua propriedade, ou seja, sua forca de trabalho individual e independente”, Marx (2013, p.
506).

E, é justamente neste momento, quando da efetivacdo da venda da forca de trabalho,

que os(as) trabalhadores(as) sdo incorporados(as) ao capital, ou seja, € neste momento que o(a)
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trabalhador(a) é “anexado” ao processo de trabalho capitalista. Para Marx (2013, p. 506):
“Como cooperadores, membros de um organismo laborativo, eles proprios ndo sdo mais do que
um modo de existéncia especifico do capital”. E, é também, neste momento que se inicia a
disparidade e a exploracéo, visto que ao capitalista so interessa 0 aumento de seu capital e gerar
algum lucro; independentemente, das consequéncias ou “efeitos colaterais” sobre ao(a)
trabalhador(a).

Nesse cenario — e considerando ser, praticamente, improvavel a existéncia de um
capitalista disposto a reduzir, intencionalmente, a utilizacdo “de seus bens” de producéo,
incluso a jornada de trabalho dos(as) “seus(uas)” trabalhadores(as), aqueles(as) com os(as)
quais negociou a compra da forga de trabalho — conservar-se concordancia com Marx (2013, p.
491-492), que, referente a producéo capitalista, assim escreveu: “[...] ndo visa em absoluto a
reducdo da jornada de trabalho. Seu objetivo é apenas a reducdo do tempo de trabalho
necessario para a producgéo de determinada quantidade de mercadorias”.

Se, portanto, 0 modo de producdo capitalista se apresenta, por um lado, como uma
necessidade histérica para a transformacgdo do processo de trabalho num processo
social, essa forma social do processo de trabalho se apresenta, por outro lado, como
um método empregado pelo capital para explord-lo de maneira mais lucrativa, por
meio do aumento de sua forca produtiva (MARX, 2013, p. 509).

Vale a pena destacar também, neste momento, outras consideracbes que Harry
Braverman fez, ainda em seu livro “Trabalho e Capital Monopolista” (1987), acerca da forca
de trabalho “comprada” pelo capitalista.

O que ele compra ¢ infinito em potencial, mas limitado em sua concretizagdo pelo
estado subjetivo dos trabalhadores, por sua historia passada, por suas condi¢es
sociais gerais sob as quais trabalham, assim como pelas condicbes proprias da
empresa e condicOes técnicas do seu trabalho. O trabalho realmente executado sera
afetado por esses e muitos outros fatores, inclusive a organizacdo do processo e as
formas de supervisao dele, no caso de existirem. 1sso é tanto mais certo tendo em vista
que os aspectos técnicos dos processos de trabalho sdo agora dominados pelos
aspectos sociais que o capitalista introduziu: isto é, as novas relagbes de producéo.
Tendo sido obrigados a vender sua forca de trabalho a outro, os trabalhadores também
entregam seu interesse no trabalho, que foi agora "alienado™. O processo de trabalho
tornou-se responsabilidade do capitalista. Assim, quando o capitalista compra
imdveis, matérias-primas, ferramentas, maquinaria etc., pode avaliar com rigor seu
lugar no processo de trabalho. Ele sabe que certa parcela de seu desembolso serd
transferida a cada unidade de produgdo e sua contabilidade o langaré sob o titulo de
custos e depreciacdo. Mas quando ele compra tempo de trabalho, o resultado estd
longe de ser tdo certo e tdo determinado de modo que possa ser computado desse
modo, com rigor e antecipacdo. Isto significa simplesmente que a parcela de seu
capital despendido na forca de trabalho é a porcéo "varidvel”, gue sofre um aumento
no processo de producgdo; para ele, a questdo é de guanto serd o aumento. Torna-se,
portanto fundamental para o capitalista que o controle sobre o processo de trabalho
passe das mdos do trabalhador para as suas proprias. Esta transicdo apresenta-se na
histéria como a alienacdo progressiva dos processos de producdo do trabalhador; para
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0 capitalista, apresenta-se como o problema de geréncia (BRAVERMAN, 1987, p. 58,
grifo nosso).

De certa forma, pode-se inferir que a obra de Braverman (1987) inaugura a énfase nos
aspectos relacionados ao emprego da tecnologia e do controle gerencial profissionalizado
(geréncia profissional). Porém, é possivel afirmar que Marx (2013, p. 504), j& manifestava
entendimento nesse sentido, em especial porque ele, Marx, percebeu que quanto maior a massa
de trabalhadores(as) ocupados(as), maior sua resisténcia ao processo de produgéo, o que decreta

a necessidade de um maior comando, uma maior dire¢do, do capital para sobrepuja-la.

Todo trabalho imediatamente social ou coletivo em grande escala requer, em maior
ou menor medida, uma direcdo que estabeleca a harmonia entre as atividades
individuais e cumpra as funcBes gerais que resultam do movimento do corpo
produtivo total em contraste com o movimento de seus 6rgdos autdnomos. Um
violinista isolado dirige a si mesmo, mas uma orquestra requer um regente. Essa
fungdo de direcdo, supervisdo e mediacdo torna-se funcdo do capital assim que o
trabalho a ele submetido se torna cooperativo. Como funcéo especifica do capital, a
direcdo assume caracteristicas especificas (MARX, 2013, p. 504).

Marx (2013, p. 504), deixa claro que, a direcdo capitalista, afora seu papel funcional
(intrinseco e caracteristico do processo social de trabalho), se constituia, como mais um
instrumento de exploragdo pertencente ao processo e, em consequéncia disso, conforme
palavras do préprio Marx: “[...] determinada pelo antagonismo inevitavel entre o explorador e

a matéria-prima de sua exploracdo”, Marx (2013, p. 504).

Se a direg&o capitalista é diplice em seu contetido, em razao da duplicidade do préprio
processo de producdo a ser dirigido — que é, por um lado, processo social de trabalho
para a producdo de um produto e, por outro, processo de valorizacdo do capital —, ela
¢ despotica em sua forma. Com o desenvolvimento da cooperagdo em maior escala,
esse despotismo desenvolve suas formas proprias. Assim como 0 capitalista é
inicialmente libertado do trabalho manual tdo logo seu capital tenha atingido aquela
grandeza minima com a qual tem inicio a producdo verdadeiramente capitalista, agora
ele transfere a funcéo de supervisdo direta e continua dos trabalhadores individuais e
dos grupos de trabalhadores a uma espécie particular de assalariados. (MARX, 2013,
p. 505, grifo nosso).

Eis que aqui, faz-se relevante uma pausa para insercdo de um breve adendo, relacionado
ao assédio moral, tema principal dessa pesquisa; € altamente provavel, apos esse estudo, que
reste demonstrado que algumas acOes e interagdes — decorrentes do modo de producédo
capitalista, incluso o gerenciamento profissional — anteriormente tidas, tdo somente, como
instrumentos, reprovaveis, de exploragédo, passem a enquadrar-se também, de forma mais clara,

como praticas de assédio moral, tdo ou mais, reprovaveis.
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Prosseguindo com nossa abreviada incursdo ao universo do trabalho, importante
destacar outro conceito decisivo a compreensdo do modelo de producéo capitalista, trata-se do
conceito de mais-valor, mais-valia, assim apresentado por Marx: “[...] 0 motivo que impulsiona
e a finalidade que determina o processo de producdo capitalista € a maior autovalorizagédo
possivel do capital, isto €, a maior produgdo possivel de mais-valor (mais-valia) e, portanto, a
méaxima exploracao possivel da for¢a de trabalho pelo capitalista” Marx (2013, p. 504).

Segundo Lombardi: “Como o objetivo do capital é a obtencéo do lucro, sendo sua logica
a daacumulacdo desse lucro, o trabalho é tomado como uma mercadoria que é capaz de produzir
um valor muito maior do que o que lhe é pago, um valor excedente, uma mais-valia”, Lombardi
(2014, p. 21).

E Marx (2013, p. 102), acrescenta: “O mais-valor, ou mais-valia, resulta, pois, da
transformacéo do valor de uma mercadoria que vem a ser pago depois que seu valor de uso, sob
0 comando do capital, recria 0 antigo valor de troca como uma substancia capaz de aumentar
por si mesma”. Ou seja, faz-jus a diferenca entre o valor final da mercadoria e a soma do valor

dos meios necessarios de producéo e do valor do trabalho, base do lucro no sistema capitalista.

O mais-valor obtido pelo prolongamento da jornada de trabalho chamo de mais-valor
absoluto; o mais-valor que, ao contrario, deriva da redugdo do tempo de trabalho
necessario e da correspondente alteracéo na proporcéo entre as duas partes da jornada
de trabalho chamo de mais-valor relativo (MARX, 2013, p. 485).

Em suma, Marx (2013, p. 484), considera que para a producdo de mais-valor, mais valia,
afora, a opcdo de se aumentar a jornada laboral do(a) trabalhador(a), para se produzir mais
(mais-valor absoluto) e, consequentemente, aumentar seus ganhos (processo que,
convenhamos, mostrou-se absolutamente insuficiente aos interesses do capitalista); resta, ao
dono dos meios de producéo, a opcao de diminuir o tempo de trabalho necessario para producgéo
de um valor ou produto, o que s6 pode ser conseguido atraves do aprimoramento das condic¢des
técnicas e sociais do processo de trabalho, ou seja, aperfeicoando-se o préprio modo de
producdo (mais-valor relativo).

Com objetivo de auxiliar a compreensdo do termo, apresenta-se, nos anexos A e B, o
conceito de mais-valor, mais-valia (absoluto e relativo) de Marx, explicitado de uma maneira
menos tradicional, mas, ndo menos relevante e esclarecedora, os “Quadrinhos”; técnica que é
caracterizada, entre outras coisas, por buscar estabelecer uma semiose entre texto e imagem,

verbal e ndo verbal; processo que faz desse um recurso linguistico relevante.
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Em linhas gerais, despretensiosamente, considerando-se todo o exposto, até este ponto,
bem como os escritos a Marx (2005; 2008; 2011; 2013), firma-se entendimento de que na
producdo capitalista o trabalho, antes, atividade vital/finalidade humana, responsavel pelo
surgimento do ser social e pela possibilidade de realizacao plena do homem, ou seja, o trabalho
social; passa a ser explorado — quando da compra, pelo capitalista, da forga de trabalho (via de
regra por valor aquém daquele que ela realmente produz) — e se transforma em meio de

subsisténcia, ou seja, trabalho assalariado.

Dessa forma, o trabalho se transforma, como os demais bens produzidos, em uma
mercadoria geradora de valor, e afasta o ser humano daquilo que ele préprio produziu, dai temos
a alienacdo, ou seja, falta de contato e estranhamento com o que se produz. Alienacdo que,
como consequéncia, inviabiliza a possibilidade de se promover, através dele, trabalho, a
humanizacdo, e corrobora para acirrar a divisdo, em especial econémica, entre proprietarios e

ndo proprietarios.

Enfim, a producdo capitalista esvazia a significacdo real do trabalho; e convenhamos, o
capital fortalecido, segue com a degradacédo das condicGes de trabalho, com a deterioracéo da
qualidade de vida do(a) trabalhador(a) e com a patologizacédo das relagdes em ambiente laboral;
ou seja, cria-se condicdes que favorecem o surgimento e a disseminacdo de praticas de
desvalorizacdo — absurdas, reprovaveis, mais ditas “necessarias” — que atentam como a

individualidade do ser humanao, inclui-se aqui as praticas discriminatérias e de assédio.

Fagiani (2018, p. 11) enfatiza: “O modo de producéo capitalista € um sistema global,
desde sua criagdo, no qual produtos e servigos necessarios a vida sdo produzidos para troca

lucrativa no mercado e para promover a acumulacao e valorizagcdo do proprio capital”.

A competicdo e ndo a cooperacao, o individualismo e nao o coletivismo, 0 egoismo e
ndo o altruismo, a concentragdo e ndo a distribuigdo sdo caracteristicas intrinsecas a
este sistema. Os Seres Humanos sdo constrangidos a agir de uma determinada forma
e ndo outra e atuam nesta direcdo para sua propria sobrevivéncia. Se em um primeiro
momento o Ser Humano sobreviveu isolado, em um segundo momento teve mais éxito
em uma vida comunitaria a qual ja ndo era desprovida de lacos entre 0s seres que a
compunham. O processo histdrico que culminou com a formacdo da sociedade
capitalista é complexo e longo ndo cabendo aqui demonstrar tal evolucdo. Destaca—
se, porém, que nenhum modelo de sociedade anterior a este teve a riqueza na riqueza
em si 0 objetivo da producdo, em detrimento da valorizacdo do individuo (FAGIANI,
2018, p. 116).

Entende-se assim que, enquanto perpetuar um sistema onde o trabalho (agora
assalariado) ao invés de criar propriedade para o(a) trabalhador(a), cria capital — o qual s6 pode
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aumentar se produzir novo trabalho assalariado, a fim de explora-lo — e privilegia a producéo
de mercadorias, em detrimento da classe trabalhadora e da prépria individualidade humana;

jazera o conflito, capital-trabalho, e a exploracéo.
3.1.1. Modo de producéo

Conforme evidenciamos anteriormente, referenciados por Marx (2008, 2013),
Braverman (1987), Lombardi (2014) e Fagiani (2018), o capitalista, usa capital para comprar a
forca de trabalho individual, gerando assim o trabalho assalariado, trabalho que, dentro de um
contexto de producéo capitalista, é usado para acumular e multiplicar o capital, com o qual se
compra mais forca de trabalho, e assim cria-se um ciclo, retroalimentado, de perpetuacdo da
exploracdo. E nesse contexto, resta a ele, capitalista, buscar continuamente a melhor maneira
(modo de producdo) para fazer uso da forca de trabalho, que agora Ihe pertence, para exploréa-

la em seu limite maximo, ndo importando suas decorréncias.

“O capitalista que emprega 0 modo de producdo aperfeicoado €, portanto, capaz de
apropriar-se de uma parte maior da jornada de trabalho para o mais trabalho do que os demais

capitalistas no mesmo ramo de producdo”, Marx (2013, p. 489).

O modo de producdo é, portanto, a categoria que expressa a propria materialidade
ontoldgica da histéria dos homens. [...] Trata-se de um modo determinado de atividade
e de manifestagdo da vida, isto €, como um “modo de vida determinado”, em que o
que se produz é indissocidvel da forma como os homens produzem. Homens
determinados, produzindo de modo determinado, estabelecendo uma teia
indissociavel de relagBes, é como Marx e Engels teceram teoricamente seu
entendimento. Assim, forcas produtivas, apropriacdo dos meios de producéo, relacdes
de producdo, divisao social do trabalho, relacGes sociais (e estrutura social), relacdes
politicas (e Estado), ideias ou representac@es (ou consciéncia dos homens), ideologias
(como teorizagdo invertida de um mundo invertido) sdo categorias que Vvéao
aparecendo teoricamente, dando complexidade contraditéria ao existir social dos
homens, desvelando um encadeamento sincronico e diacrénico (LOMBARDI, 2014,
p. 16-17).

O modo de produgdo, ndo sé, determina, qudo rapido o capitalista atingira seus
propdsitos, como também, determina sob quais condicGes e o tipo de ambiente laboral em os(as)
trabalhadores(as) assalariados(as) desenvolvem suas atividades e tarefas. E é nesse ambiente,
onde os(as) trabalhadores(as) sdo “agrupados”, que as situacdes de assédio moral no trabalho
surgem; e, por vezes, em decorréncia das precérias condic6es de trabalho, encontram condicGes
mais que adequadas para se desenvolverem, conforme ja mencionamos. Afinal, a constante

busca pela méxima producdo ao menor custo, melhor, a qualquer custo, produz também atos de
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desrespeito e acGes de violéncia que, equivocadamente, adquirem ares de normalidade com

razoavel facilidade.

As novas formas de gestdo do trabalho tém tornado os trabalhadores vulneraveis ao
desemprego, a queda de salarios, a precariedade, a uma competicdo extremamente, a
deterioracdo do clima no ambiente de trabalho, e de todas essas condi¢des portadoras
de violéncia (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2017, p. 7).

3.1.1.1. Sobre alguns dos modos de producao capitalista.

Nesta etapa, apresentaremos algumas impressoes sobre alguns dos modos de producao
capitalista (caracteristica diferenciadora: trabalho assalariado) que contribuiram com as
transformacdes que marcaram o século XX. Para Previtali (2011, p. 35), tais transformacdes
fazem parte do processo de ruptura entre o capital e a estrutura regulatéria politico-institucional,
estrutura essa que proporcionou crescimento e estabilidade capitalista durante o periodo

taylorista-fordista.

O fordismo, considerado um dos modelos iconicos de producdo capitalista,
simbolicamente, teve inicio em 1914, quando Henry Ford, introduz em sua linha automatizada
de montagem automotiva, estabelecida no ano de 1913, a jornada de oito horas diarias e cinco

dolares de recompensa aos trabalhadores, Harvey (2008, p. 121).

O proposito do dia de oito horas e cinco dolares s6 em parte era obrigar o trabalhador
a adquirir a disciplina necessaria a operacao do sistema de linha de montagem de alta
produtividade. Era também dar aos trabalhadores renda e tempo de lazer suficientes
para que consumissem os produtos produzidos em massa que as corporacfes estavam
por fabricar em quantidade cada vez maiores. Mas isso presumia que os trabalhadores
soubessem como gastar seu dinheiro adequadamente. Para isso, em 1916, Ford enviou
um exeército de assistentes sociais aos lares de seus trabalhadores “privilegiados” (em
larga medida imigrantes) para ter certeza de que 0 “novo homem” da produgdo em
massa tinha o tipo certo de probidade moral, de vida familiar e de capacidade de
consumo prudente (isto é, nao alcodlico) e “racional” para corresponder as
necessidades e expectativas da corporacdo. A experiéncia ndo durou muito tempo,
mas a sua propria existéncia foi um sinal presciente dos profundos problemas sociais,
psicoldgicos e politicos que o fordismo iria trazer. (HARVEY, 2008, p. 122, grifo
nosso).

Harvey (2008, p.121), também acreditava que, em muitos aspectos, as inovacdes de
Ford eram a extensao de tendéncias bem-sucedidas, incluso aquelas oriundas do taylorismo. “A
separacdo entre geréncia, concepcao, controle e execucdo (e tudo o que isso significava em
termo de relacBes sociais hierarquicas e de desabilitacdo dentro do processo de trabalho)

também ja estava bem avancada em muitas industrias”.
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A forma corporativa de organizacdo de neg6cios, por exemplo, tinha sido
aperfeicoada pelas estradas de ferro ao longo do século XIX e ja tinha chegado, em
particular depois da onda de fusdes e de formacdo de trustes e cartéis no final do
século, a muitos setores industriais (um terco dos ativos manufatureiros americanos
passaram por fusGes somente entre os anos de 1988 e 1902). Ford também fez pouco
mais do que racionalizar velhas tecnologias e uma detalhada divisdo do trabalho
preexistente, embora, ao fazer o trabalho chegar ao trabalhador numa posicéo fixa, ele
tenha conseguido dramaticos ganhos de produtividade. Os Principios da
Administracdo Cientifica, de F. W. Taylor — um influente tratado que descrevia como
a produtividade do trabalho podia ser radicalmente aumentada através da
decomposicdo de cada processo de trabalho em movimentos componentes e da
organizacao de tarefas de trabalho fragmentadas segundo padrdes rigidos de tempo e
estudo de movimento — tinham sido publicados, afinal, em 1911. (HARVEY, 2008,
p. 121).

Sobre os principios do taylorismo Dejours (2009), assim considerou:

Do ponto de vista psicopatoldgico, a O.C.T. (Organizacdo Cientifica do Trabalho)
traduz-se por uma tripla divisdo: divisdo do modo operatério, divisdo do organismo
entre 6rgdos de execucdo e 6rgdos de concepcdo intelectual, enfim, divisdo dos
homens, compartimentados pela nova hierarquia consideravelmente inchada de
contra-mestres, chefes de equipe, reguladores, cronometristas etc. [...] Além do mais,
cada operario é isolado dos outros. As vezes é até pior, pois o sistema pode coloca-lo
em oposi¢cdo aos outros. O trabalho taylorizado engendra, definitivamente, mais
divisdes entre os individuos do gue pontos de unido. Mesmo se eles partilham
coletivamente da vivéncia do local de trabalho, do barulho, da cadéncia e da
disciplina, o fato é que, pela prdpria estrutura desta organizacdo do trabalho, os
operarios sdo confrontados um por um, individualmente e na soliddo, as violéncias da
produtividade. Tal é o paradoxo do sistema que dilui as diferencas, cria 0 anonimato
e o intercambio enquanto individualiza os homens frente ao sofrimento. Face ao
trabalho por pecas, a chantagem dos prémios, a aceleracdo das cadéncias, o operario
esta desesperadamente so. E ele que tem que encontrar a ajuda, o "truque" que Ihe
permitird ganhar algumas dezenas de segundos no ciclo operatdrio. A ansiedade, o
tédio frente & tarefa, ele deverd assumi-los individualmente, mesmo se estiver no meio
de uma colmeia, porque as comunicacdes estdo excluidas, as vezes até proibidas. No
trabalho taylorizado ndo ha mais tarefa comum, nem obra coletiva, como é o caso da
construcdo civil ou da pesca maritima, por exemplo. A rigidez da organizacdo do
trabalho, as exigéncias temporais, as cadéncias, os ambientes de trabalho, o estilo de
comando, 0 controle, 0 anonimato das relacdes de trabalho, o intercAmbio dos
operdrios..., tudo parece rigorosamente partilhado pelos numerosos trabalhadores
ligados a mesma linha de producdo, a mesma oficina. A repetitividade dos gestos, a
monotonia da tarefa, a robotizacdo, ndo poupam nenhum operério de base. A
uniformizacdo aparente das exigéncias do trabalho parece indicar a direcdo que a
observacdo psicopatoldgica deveria usar: privilegiar o que ha de comum e de coletivo
na vivéncia ao invés de se ater ao que separa os individuos. (DEJOURS, 2009, p.39-
40, grifo nosso).

Mas, Harvey (2008, p. 121), reconheceu que havia algo de exclusivo no modelo de
Ford, a sua visdo, caracteristica que acabava por diferenciar o fordismo do taylorismo e das
outras praticas até entdo bem-estabelecidas, e que permitiu que Ford reconhecesse
explicitamente que producdo em massa significa “[...] consumo de massa, um novo sistema de
reproducdo da forca de trabalho, uma nova politica de controle e geréncia do trabalho, uma
nova estética e uma nova psicologia, em suma, um novo tipo de sociedade democratica,

racionalizada, modernista e populista”. Segundo o autor “Ford acreditava que o novo tipo de
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sociedade poderia ser construido simplesmente com aplicacdo adequada ao poder corporativo”,
Harvey (2008, p. 122).

Era tal a crenca de Ford no poder corporativo de requlamentacdo da economia como
um todo que sua empresa aumentou os salarios no comeco da Grande Depressdo na
expectativa de que isso aumentasse a demanda efetiva, recuperasse 0 mercado e
restaurasse a confianca da comunidade de negécios. Mas as leis coercitivas da
competicdo se mostraram demasiado fortes mesmo para o poderoso Ford, forcando-o
a demitir trabalhadores e cortar salarios. Foi necessario o New Deal de Rossevelt para
salvar o capitalismo — fazendo, através da intervencdo do Estado, o que Ford tentara
fazer sozinho. [...] foi preciso o choque da depressdo selvagem e do quase-colapso do
capitalismo na década de 30 para que as sociedades capitalistas chegassem a alguma
nova concepc¢do da forma e do uso dos poderes do Estado. [...] O problema, tal como
via um economista como Keynes, era chegar a um conjunto de estratégias
administrativas cientificas e poderes estatais que estabilizassem o capitalismo, ao
mesmo tempo que se evitavam as evidentes repressdes e irracionalidades, toda a
beligerncia e todo o nacionalismo estreito que as solugdes nacional-socialistas
implicavam. (HARVEY, 2008, p. 122-124).

De fato, Harvey (2008, p.119) entende que o periodo de expanséo de pos-guerra, 1945
a 1973, teve como base um conjunto, fordista-keynesiano, de praticas de controle do trabalho,
tecnologias, habitos de consumo e configuracdes de poder politico-econémico. “O fordismo se
aliou firmemente ao keynesianismo, e o0 capitalismo se dedicou a um surto de expansdes
internacionalistas de alcance mundial que atraiu para sua rede de indmeras nacgoes

descolonizadas”, Harvey (2008, p. 122).

Segundo Harvey (2008), o sistema fordista-keynesiano comeca a entrar em colapso

em 1973, iniciando um periodo de mudanca rapidas, fluidez e incertezas.

Nem todos eram atingidos pelos beneficios do fordismo, havendo na verdade sinais
abundantes de insatisfacdo mesmo no apogeu do sistema. [...] As desigualdades
resultantes produziram sérias tensbes sociais e fortes movimentos sociais por parte
dos excluidos — movimentos que giravam em torno da maneira pela qual a raga, o
género e a origem étnica costumavam determinar quem tinha ou ndo acesso ao
emprego privilegiado. Essas desigualdades eram particularmente dificeis de manter
diante do aumento das expectativas, alimentadas em parte por todos os artificios
aplicados a criacdo de necessidades e a producéo de um novo tipo de sociedade de
consumo. Sem acesso ao trabalho privilegiado da producdo em massa, amplos
segmentos da forca de trabalho também néo tinham acesso as tdo louvadas alegrias
do consumo em massa. Tratava-se de uma formula segura para produzir insatisfagéo.
(HARVEY, 2008, p. 132, grifo nosso).

Como se pode notar na conceituacdo que nos é ofertada por Freitas et al. (2017) em
1980, aumentam as pressdes por um Estado minimo e entre apoiadores do neoliberalismo

econémico, naquele momento, e ao longo da préxima década (1990).

[...] os neoliberais colocam o trabalhador como um “sobrevivente”. Para ndo ser
soterrado pelo desemprego, deve adaptar-se a subempregos, ocupagdes temporarias
em que é coagido a desistir de direitos trabalhistas conquistados ha décadas, como
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pagamento de horas extras e férias remuneradas. Um sobrevivente que, além se sua
precaria situacdo, deve estar sempre empenhado em treinamentos e atualizages para
requalificar-se (ou perder até o subemprego que precariamente o sustenta). [...] O
problema é que essa corrente neoliberal” se esquece” de que os empregos oferecidos
nessas condigdes sdo de baixa qualificagdo e de trabalho em tempo parcial em sua
maioria (HELOANI, 2018, p. 123-124)

Apos a queda do muro de Berlim em 1989, se consolida, tanto, a valorizacdo das
empresas privadas, que se consolidam como referéncia a ser seguida; quanto, a valorizacdo do
fator econémico, enquanto determinante da vida em sociedade como conhecemos. Freitas et al.
(2017), considera que 1989 marca o ressurgimento das empresas privadas como principais
atores socioecondmicos, € 0 aspecto econdmico se consolidando como protagonista na vida das

sociedades.

“Tudo corria as mil maravilhas no universo de possibilidades aparentemente infinitas
da producédo e do consumo em massa, até que a crise do petréleo dos anos 1970 for¢ou
a busca por matérias-primas e médo-de-obra mais baratas, o desenvolvimento de novos
métodos de gestdo, novos processos produtivos e financeiros. [...] paralelamente a
esse movimento da iniciativa privada, no primeiro mundo, o welfare state (Estado de
bem-estar) comegava a dar sinais de fadiga e declinio. O estado, desacreditado,
parecia ndo ter condigBes de garantir o pleno emprego, e o sistema publico de
previdéncia social comecava a ruir, o que contribuiria para a perda de sua
popularidade para a iniciativa privada que apresentava ganhos de produtividade nada
ruins em uma época de vacas magras” (FREITA; HELOANI; BARRETO; 2017, p. 2-
3).

Segundo Previtali (2011, p. 52), perante a crise, o capital inicia uma nova reestruturacéo,
envolvendo, principalmente, a introducdo de inovagdes técnicas e/ou organizacionais, que
objetivando o controle do processo de trabalho, o toyotismo ganha destaque. E Previtali, destaca
ainda:

Durante as Ultimas décadas as economias capitalistas desenvolvidas e em
desenvolvimento vém sofrendo profundas transformagfes. Observa-se um intenso
processo de reestruturagdo produtiva do capital através da integracdo dos mercados
financeiros, fundamentada, por sua vez, no novo ideario politico neoliberal de livre
comeércio e de uma menor presenca do Estado como poder regulador das relagdes entre
capital e trabalho. [...] O processo de reorganizacdo do trabalho esta originando uma
forma de controle do processo produtivo mediante a introducdo de tecnologias
informacdo e pratica gerenciais, cujo discurso assenta-se na cooperagdo, no
desenvolvimento e na parceria do trabalhador. (PREVITALI, 2011, P. 35-36).

Nesse sentido, Previtali (2011), destaca que o toyotismo foi a melhor expressao dessas

mudancgas, tanto que muitas empresas ocidentais buscavam reproduzir seus métodos.

No Brasil apds 1994, com o Plano Real, sob governos de Fernando Henrique Cardoso,
os Programas de Qualidade Total, sistema just-in-time/kan-ban e principalmente, o
bonus de salarios vinculados a lucratividade e obtencdo de metas de qualidade e
produtividade, encontraram um cenario macroecondmico propicio a sua expansao.
Ocorre uma forte intensificacdo da terceirizagdo/subcontratacdo, bem como
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instauracdo de novos programas organizacionais, que procuram captar a subjetividade
dos trabalhadores através do desenvolvimento de uma nova base técnica da produgéo,
com a utilizagdo, em varios ramos produtivos, da automacdo microeletronica na
producéo de novas tecnologias de informacdo (PREVITALI, 2011, p. 53),

Para Previtali (2011), a novidade apresentada pelo modelo japonés, esta no fato de se
desenvolver mecanismos que constrangem o(a) trabalhador(a) a participar da gestao do trabalho
por ele executado, na condicdo de co-gestor do processo de racionalizacdo do trabalho; e ndo
na criacdo de novas praticas gerenciais (difusdo tecnologica, formas flexiveis de contratacéo,
dentre outras) que objetivavam, através de premiacOes individuais, obter a colaboragdo e
envolvimento dos(as) trabalhadores(as).

As novas praticas gerenciais buscam a colaboracdo e o envolvimento dos
trabalhadores de chdo-de-fabrica através de pagamento de prémios individuais. Mas
esse elemento por si s6 ndo é uma novidade no campo do controle dos trabalhadores
e quebra de solidariedade de classes. (PREVITALI, 2011, P. 35-36).

Sobre 0 modelo japonés Heloani (2018), completa:

As empresas japonesas, no pos-guerra, necessitaram produzir para um mercado muito
restrito. Adicione-se a esse fato a falta de espaco territorial, que eleva o custo de
estocagem da producdo em massa. O método fordista — com base em economia de
escala — requer espaco e, portanto, torna-se ali inviavel em sua forma original. O
desafio seria produzir a custos baixos e em pequenas quantidades, num tipo de
producéo vinculada a demanda. Na década de 1950, surge no Japdo, na fabrica da
Toyota, 0 chamado “modelo japonés” ou toyotismo. [...] 0 sucesso de tal modelo —
que se pretende inovador em relacdo ao taylorismo-fordismo - deve-se,
principalmente, ao fato de se ter adotado a base tecnolégica em combinagdo com a
organizacdo do trabalho em equipe, com a producdo integrada (identidade de
interesses entre as montadoras e fornecedores de pecas e componentes) e com 0
aprendizado. Trata-se aqui do aprendizado obtido pela generalizacdo das experiéncias
acumuladas na producdo (saber tacito), pela rotacdo de postos, pelo alargamento das
tarefas, pela constituicdo de equipes semiautbnomas, pela reducdo dos niveis
hierarquicos” (HELOANI, 2018, p. 119 e 127, grifo nosso).

Segundo Previtali (Ibid.), num contexto onde as palavras de ordem séo flexibilidade
e qualificacdo, as empresas descobrem que os processos de inovacdo, destinados a reduzir
custos e melhorar a eficiéncia produtiva, em especial aqueles que decorrerem, menos de
pesquisas formais, e mais de pequenas melhorias no processo produtivo operacional (inovagoes
incrementais — adaptacdo de ferramental, agilidade de transporte de pecas e comunicagdo
interna, uso de pessoal e matéria prima, apresentacéo do produto) sdo, em muito, dependentes

da participacdo do(a) trabalhador(a).

Mas certamente, sobre o toyotismo, 0 ponto, que para nés tem grande importancia,
traz relacdo com efeitos devastadores lancados sobre o(a) trabalhador(a) japonés(a); pois, além

de, exemplificar bem, o que a exploracdo sem limites pode acarretar, além de, demonstrar de
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forma contundente, a violéncia sutil, que pretendesse qualificar nesse estudo. Valendo-se da
contribuicdo de Heloani (2018, p 154-155), evidenciamos alguns das a¢0es, ndo reveladas, do
modelo japonés; praticas que podem facilmente se enquadrar como assedio moral; como ficara
evidente quando, em outra etapa desse estudo, apresentarmos algumas das caracteristicas que

qualificam a pratica de assédio moral.

Durante anos, o Japao alimentou o mito de que o fechamento de fabricas e a dispensa
de empregados compunham um habito tipicamente ocidental. As organizacGes
japonesas, “mais humanas”, preferiam arcar com o0s prejuizos a lancar um empregado
na rua. Entretanto, atualmente, a expressdo mais temida no pais do sol nascente é Kata
tataki, que pode ser traduzido por “tapa nos ombros”, ou melhor, dispensa sumaria,
que atinge empregados tanto de empresas publicas quanto de privadas, ricas sélidas,
como também médias e em ascensdo. Ndo obstante os operarios japoneses
trabalharem anualmente, em média, 500 horas mais do que alemées e franceses e 200
horas a mais do que seus colegas norte-americanos, o Japdo passa por uma fase de
estagnagdo econdmica, acarretando pressdes ainda maiores que as habituais sobre as
empresas. Elas demitem, cada vez mais, mas ndo querem assumir 0S custos
econdmicos e de imagem gue uma dispensa implica. Assim, optam por intimidar seus
“colaboradores” para que se demitam. As taticas de pressdo sdo muitas e variadas. As
mais comuns consistem em transformar o funcionério em “colaborador virtual", ou
melhor, em trabalhador invisivel. Ele jamais é avisado de reunifes, a copeira ou 0s
préprios colegas ndo se lembram de Ihe servir o cha e o chefe raramente lhe dirige a
palavra. SO o estritamente necessario Ihe é dito para que ele ndo se esqueca de que
existe e de que, por isso mesmo, se transformou num “estorvo no trabalho”. As vezes
para que ndo fique ocioso, Ihe é solicitado (ordenado) que reescreva 0 mesmo relatdrio
varias vezes em seu novo local de trabalho? Uma mesa, ao fim da sala, isolada das
demais. (HELOANI, 2018, p. 154-155, grifo nosso).

Terminada, esta concisa (considerando-se a complexidade da tematica) incurséo,
acerca da significacdo do trabalho e sua relagdo com o sistema capitalista, restou evidente que
no decorrer do ultimo século (XX), a sociedade capitalista, foi marcada por profundas
transformacdes, tanto no universo do capital quanto no universo do trabalho, transformacdes
estas, que, invariavelmente, estendem, melhor, impde seus efeitos nas relagfes sociais e
trabalhistas, incluso no campo da educacdo e do trabalho docente, conceitos que seréo

abordados na etapa seguinte.
3.2. EDUCACAO E O TRABALHO DOCENTE

A partir deste ponto, sem abdicar da significacdo “do trabalho”, dar-se-a enfoque a outro
conceito que é de total relevancia (quando se considera o objeto e os fins dessa pesquisa), a
educacdo. Feito este aclaramento, volta-se foco & educacao, em seu sentido mais estrito, ou seja,
aquele que faz referéncia, de maneira geral, a ferramenta que permite ao homem (ser social) e
a sociedade, transferir seus habitos, valores, costumes e seu aprendizado, em suma, sua

humanidade.



3. Revisitagdo tedrica — uma breve contextualizagédo 48

[...] Aprendizagem é a nossa propria vida, da juventude a velhice, de fato, até a beira
da morte; ninguém vive por dez horas sem aprendizado.® (PARACELSO, 1951, p.
181, traducdo nossa). [...] Todas as coisas na terra foram entregues nas méos do
homem. E elas sdo dadas em suas mdos para que ele possa leva-los ao mais alto
desenvolvimento, assim como a terra faz com tudo o que ela produz. Mas este mais
alto deve ser para 0 homem o mais baixo — um comego; é uma semente que ele é
obrigado a moldar em algo maior* (PARACELSO, 1951, p. 182, tradugio nossa).

Saviani (2007), entende que o ser humano, e apenas o ser humano, trabalha e educa,

pois segundo ele, trabalho e educagéo séo atividades especificamente humanas.

[...] no ponto de partida a relacdo entre trabalho e educacdo é uma relagdo de
identidade. Os homens aprendiam a produzir sua existéncia no préprio ato de produzi-
la. Eles aprendiam a trabalhar trabalhando. Lidando com a natureza, relacionando-se
uns com o0s outros, os homens educavam-se e educavam as novas geragdes. A
producdo da existéncia implica o desenvolvimento de formas e conteldos cuja
validade ¢ estabelecida pela experiéncia, o que configura um verdadeiro processo de
aprendizagem. Assim, engquanto os elementos ndo validados pela experiéncia sdo
afastados, aqueles cuja eficacia a experiéncia corrobora necessitam ser preservados e
transmitidos as novas geragdes no interesse da continuidade da espécie (SAVIANI,
2007, p. 154).

Nesse ambito, importante ressaltar a contribuicdo de Fagiani (2018), sobre a educacéo.

O desenvolvimento do individuo dentro de uma sociedade estabelecida pode ser
analisado a partir de seus devires e das formas como ocorrem a transmissdo dos
conhecimentos adquiridos e produzidos, constituindo o que pode-se chamar de
educacdo. Educacdo enquanto fenbmeno que se apresenta como uma comunicacao
entre pessoas livres com diferentes niveis de desenvolvimento humano, ao longo do
tempo, tempo que ndo para e portanto, em diferentes situacdes histéricas, e o sentido
desta comunicacao, seu principal objetivo, o desenvolvimento do préprio Ser Social.
Nas sociedades primitivas essa educacdo é encontrada de maneira simples e
homogénea, ja nas sociedades atuais se apresenta de forma difusa, complexa e
heterogénea. Encontra—se a educagdo, assim definida de forma difusa e indiferenciada
em todos os setores da sociedade. As pessoas vivem, interagem com as outras pessoas
e com 0 meio ambiente, modificam—se a si mesmas e sdo modificadas, se comunicam
com o intuito que ndo é o de educar, no entanto, educam e se educam (FAGIANI,
2018, p. 112).

Assim, pode-se inferir, que a educacao é praxis social que diz respeito a troca entre 0s
homens e que ndo possui como objetivo a transformacéo direta da natureza; logo, exercendo

funcéo diferente do trabalho, na complexidade social.

A unido entre ensino e trabalho, que ele ndo inventa, mas ja encontra pregada e
praticada por pedagogos e reformadores sociais e até atualizada na prépria fabrica,
revela-se, portanto, parte de um processo de recuperacdo (Zuruecknahme) da
integralidade do homem, comprometida pela divisdo do trabalho e da sociedade, mas

3 “Learning is our very life, from youth to old age, indeed, up to the brink of deatlr; no one lives for ten hours
without learning.” (PARACELSO, 1951, p. 181).

4 Al things on earth have been given into the hands of man. And they are given into his hands in order that he
may bring them to the highest development, just as the earth does with all that it brings forth. But this highest
should be for man the lowest-a beginning; it is a seed which he is beholden to shape into something greater.”
(PARACELSO, 1951, p. 182).
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cujo préprio desenvolvimento das forgcas produtivas, que sdo forcas materiais
intelectuais, dominio do homem sobre a natureza, permite, e até exige, a restituicao.
E, acima de tudo, isso significa uma recolocacdo do processo educativo no processo
de trabalho, num processo de trabalho — a fabrica moderna — por sua natureza total,
plena e dindmica (MANACORDA, 2007, p. 76).

Lombardi (2014), concorda que a educacdo é uma atividade humana, e firma
entendimento que os(as) profissionais da educagdo ndo constroem essa atividade segundo ideias
proprias, “mas em conformidade com condic¢des materiais e objetivas, correspondendo as forgas
produtivas e relac6es de producéo adequadas aos diferentes modos e organizac6es da producéo,
historicamente construidas pelos homens”, Lombardi (2014, p. 19). Ainda, segundo o autor:
“Numa sociedade com classes e fracbes de classes diferenciadas, também a educacdo era (€)
adequada a essa estrutura e organizagdo econdmica e social, com tantas e quantas educacdes

quantas as classes e fracdes de classes a que se destinam”, Lombardi (2014, p.39).

[...] a anélise marxiana sobre a educacdo é tratada no interior e a partir do modo
capitalista de producdo, como processo articulado as relacfes de producdo capitalista.
Apesar dos varios estudos existentes sobre o assunto, considero necessario reforcar
que a problematica educacional ndo é tratada em si mesma, mas € parte integrante do
quadro teorico fundamental da analise de Marx sobre o processo de subordinacéo do
trabalho ao capital. Nessa perspectiva, pensar historicamente a educagdo €
acompanhar o préprio processo de transformacédo das relagfes fundamentais desse
modo de producdo (LOMBARDI, 2014, p.23, grifo nosso).

Segundo Antunes (2012, p. 22), ide6logos do capital acreditam que a educacdo em uma
era de acumulacéo flexibilizada, deve ser uma educagéo, que segue qualificadora, mas, deve se
apresentar &gil, flexivel e enxuta; similar e destinada a uma empresa com cada vez menos
trabalhadores(as). Ratificando a percepcdo de Lombardi (2014), de que a educagdo néo €
desenhada conforme ideario dos profissionais que nela atuam, mas conforme o modo de

producdo assim determina.

Nas condi¢Ges de uma producdo automatizada, com total separacdo entre trabalho
intelectual e trabalho manual, a educacdo passa a ser um tema ideoldgico e
politicamente apreciado pelos burgueses que, enfaticamente, propugnam pela
necessidade de educacdo profissional para os trabalhadores. [...] A ampliacdo da
escolaridade ndo somente é insignificante para a empregabilidade (como se diria
atualmente) do trabalhador, como também néo exerce influéncia direta ou indireta
sobre o seu salario, mas essa educacdo somente tem a funcéo de formacao moral, pela
qual se transmite os principios burgueses. A ampliacdo da escolaridade, realizada
através de um ensino cada vez mais especializado, centrado em minusculos campos,
mesmo que aparentemente politécnico, ndo amplia o saber do trabalhador, mas
contribui fortemente para tornar seu saber fragmentado, ampliando a subordinacéo do
trabalho ao capital, a0 mesmo tempo em que reforca a ideologizacdo burguesa, que
culpabiliza o proprio trabalhador por sua trdgica situacdo. Mas a subordinagdo do
trabalho ao capital, radicalizado e aprofundado com a maquinaria e a grande inddstria,
ndo foi absoluta ou amainou a luta entre trabalhadores e burgueses. Trata-se de uma
luta histdrica que remonta a origem do modo capitalista de produgdo, passando por
formas e conteudos diferenciados. (LOMBARDI, 2014, p. 40-41).
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Maciel e Previtali (2012), destacam que ha um amplo nimero de pesquisa recentes
destinadas a analisar as implica¢fes da globalizacdo econémica e politica neoliberal, sobre a as

politicas e reformas educacionais e de ensino. E, afirmam que:

Tais estudos sempre vinculam as transformagdes em curso no campo educacional e
no trabalho docente a emergéncia, no pés-guerra, de uma nova ordem econémica
internacional que, sob o impacto da revolucéo cientifica e tecnolégica, advinda do
neoliberalismo, alterou profundamente os processos econdmicos e as relagdes de
trabalho, mas também o campo da cultura e os modos de existéncia e subjetividade
dos individuos e grupos sociais (MACIEL; PREVITALI, 2012, p. 119).

Considerando o cenario nacional, Maciel e Previtali (2012, p.120), apontam que o Brasil
foi um dos 155 paises que firmou compromisso de universalizar o ensino fundamental em um
prazo de dez anos, quando da Conferéncia Mundial sobre Educacédo para Todos, em marco de
1990, na cidade de Jomtien, Tailandia. Compromisso que, em breve compéndio, iniciou uma
série de reformas educacionais, em especial na Educagdo Basica, destinadas a formacao de
forca de trabalho qualificada, e orientadas pelo Planejamento Politico-Estratégico do Ministério
de Educacdo e Cultura (MEC), o qual por sua vez seguia as tendéncias do neoliberalismo

mundial.

Entre as metas desse documento estavam a descentralizacdo da administracdo das
verbas federais, a elaboracdo do curriculo basico nacional, a educacdo a distancia, a
avaliacdo das escolas, o incentivo a formacado de professores. Nesse contexto, iniciou-
se ampla reforma educacional, com a aprovacdo da Lei de Diretrizes e bases da
Educagdo Nacional (LDB) n° 9.394/96, de 20 de dezembro de 1996 (MACIEL;
PREVITALI, 2012, p. 120, grifo nosso).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo — LDB (Brasil, 1996) segmenta a educacéo
basica em etapas: i) educacdo infantil (creche, para criangas até 3 anos; pré-escola,
para criancas de 4 a 5 anos); ii) ensino fundamental, de nove anos (organizado em
anos iniciais: 1% a 5 série; e anos finais: 62 a 92 série); iii) ensino médio (1° ao 3° ano).
Cada etapa de ensino apresenta exigéncias diferentes para a formagdo do professor.
[..] A andlise do perfil de formacdo do professor deve considerar, portanto,
desagregacdes por etapas de ensino (CARVALHO, 2018, p.6).

Logo, das reformas educacionais iniciadas com a LDB (BRASIL, 1996) decorreram
efeitos sobre o trabalho docente, em especial, por consequéncia da aprovacgdo das Diretrizes
Curriculares Nacionais para Formacdo de Professores da Educacdo Bésica (BRASIL, 2013),
que estabelece foco: no ensino pratico e técnico, voltado ao mercado de trabalho; a forte
preocupacdo com o controle de resultados; a descentralizacdo e a atribuicdo de novas
responsabilidade; dentre outros. Eis aqui, forte evidencia da influéncia do modelo (capitalista)

no campo educacional.

Além de instituir a municipalizacdo do ensino, ampliou as atribui¢Bes docentes, em
decorréncia do que os professores passaram a se preocupar, além das questGes
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relativas ao ensino-aprendizagem, com as atividades de gestdo, planejamento,
assisténcia e acompanhamento e integracao escola-familia-comunidade. A nova LDB
modificou a organizagdo escolar, com ampliagdo de 180 para 200 dias letivos,
avaliacéo do aluno pelo rendimento escolar, participagdo da comunidade (MACIEL;
PREVITALI, 2012, p. 121).

Na prética, as mudancas nas politicas de educacéo, trazem ao contexto educacional a
I6gica de mercado neoliberalista, ou seja, a escola ganha ares de empresa. Sob a vara do
mercado a educacdo, precisa estabelecer novas bases curriculares, praticas de gestdo e
identidade do trabalho docente; sem conduto, prever o incremento na remuneracgéo (que, diga-
se de passagem, nunca foi compativel com a responsabilidade e a distin¢do da tarefa) e melhores

condicGes de trabalho ao(a) trabalhador(a) docente.

Alguns professores assumem posices docentes em mais de uma turma, mais de uma
escola, mais de uma disciplina, ampliando o seu raio de a¢do, o que multiplica as
demandas sobre esses profissionais. Além disso, com o0 objetivo de suprir a demanda
de professores para a populacdo em idade escolar, algumas redes de ensino aumentam
a jornada média de trabalho desses profissionais, dificultando a atuacdo dos que tém
a jornada fragmentada entre diversos vinculos entre diferentes redes e escolas. Sdo
condicbes que impactam diretamente na capacidade de organizacdo e de trabalho dos
docentes, afetando seu rendimento e a qualidade do ensino (CARVALHO, 2018, p.
50).

De fato — considerando Maciel; Previtali, (2012), Carvalho, (2018), Brasil, (2013) -
pode-se inferir que o(a) trabalhador(a) docente, ndo obstante a responsabilidade de ensinar,
sofre com o incremento de atividades e responsabilidades, incluso em areas do cotidiano escolar
onde antes ndo atuava; bem como padeceu com aumento da jornada de trabalho; com a redugéo
de prazos (senso de urgéncia) e a com precarizacdo da formacdo docente. Afinal, se o foco € a
pratica mercadologica de resultados rapidos, execucdo cronometrada, quantitativos de
produtividade, ou seja, replicacdo de competéncias a custo baixo, pouca margem resta ao

pensamento critico e ao conhecimento; processos concretos de aprendizagem.

E importante compreender o contexto de atuacdo do professor, que tem se tornado
cada vez mais desafiador: esses profissionais atuam em ambientes escolares que,
muitas vezes, funcionam em condi¢des estruturais precarias e com alunos sem as
habilidades necessarias para cursar a série em que estao; a busca pela universalizacéo
da educacdo basica amplia a demanda por esses profissionais; a necessidade de
melhoria da qualidade do aprendizado exige professores bem qualificados; as
mudancas socioculturais e tecnoldgicas em ritmo acelerado imp&em a permanente
necessidade de atualizagdo desses docentes (CARVALHO, 2018, p. 6).

Em suma, a reorganizacgéo (intensificacdo, medicéo, precarizagédo e desvaloriza¢do) do
trabalho docente, referenciada nos paragrafos anteriores, nao traz nenhuma novidade, apenas
evidencia, enfaticamente, a penetracao do capitalismo, na educacédo e no(a) docente; sem sequer

tempo para reflexdo. Sob as pressdes dessa nova configuracdo do trabalho, o(a) docente,
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enquanto ser humano, enfrenta dificuldades de adaptacdo e, ndo obstante, é responsabilizado
pelo “insucesso” da educacao.

A otica neoliberal no contexto educacional estimula uma moral de
autorresponsabilizacéo e culpa por parte dos professores, que, aliada a deterioragdo
de saldrios e das condig¢des de trabalho, vem contribuindo para a intensificagdo e auto
intensificacdo do trabalho docente e para a gerag8o de frustracdes e desencantos. [...]
A crescente desqualificagdo e fragmentag&o do seu trabalho, a “populariza¢éo” do ato
de ensinar, o desprestigio social da ocupacéo, a baixa remuneracgéo e a presenca dos
especialistas na escola sdo fatores que induzem a categoria a proletarizacéo
(MACIEL; PREVITALLI, 2012, p. 122).

Considerando-se 0 exposto — e que o trabalho é responsavel pelo salto do ser bioldgico
para o ser social, e que a educacdo € a responsavel pela transmissdo dos conhecimentos e
comportamentos apreendidos dessa transformacao, e necessarios para a efetiva realizacdo das
potencialidades humanas — pode-se afirmar que, ao(a) docente, pertence o papel de mola mestre
desse intrincado mecanismo evolutivo, e que, como tal, ele(a), deveria ser reconhecido(a); pelo

bem da sociedade e de nossa prépria humanidade.

Concluida essa breve andlise acerca das caracteristicas e condi¢cGes dos processos de
trabalho e da educacéo, notoriamente conceitos fundamentais a condi¢do humana — bem como
sobre o trabalho docente, enquanto ocupacéo necessaria e fundamental — resta evidenciado que
transformacdes, tanto no universo do capital quanto no universo do trabalho, infligem efeitos
nas relagdes sociais e trabalhistas em geral, e também o faz no campo da educag&o e do trabalho

docente.

Dito isso, prossegue-se ao proximo topico, onde pretendesse contextualizar o assédio

moral, “personagem principal” dessa pesquisa.
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4. ASSEDIO MORAL

Nesta etapa objetiva-se, através da apresentacdo de algumas posicGes tedricas,
contextualizar o assédio moral no trabalho, tanto, de uma forma generalizada — quando, de sua
ocorréncia em ambientes laborais, publicos e privados — quanto, de uma forma mais especifica
— quando, de sua ocorréncia em ambiente laboral educacional, principalmente tendo o(a)

docente de Educacdo Bésica como alvo.

4.1. ORIGEM DO TERMO E PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Somos humilhados de indmeras maneiras, todos os dias, no trabalho nas compras, no
transito, ao nos depararmos com os disparates produzidos pelos poderosos no gozo de
seus privilégios e, por que ndo dizer, na nossa prépria casa, Sem nem mesmo nos
darmos conta de que isso acontece, tamanha a incidéncia e a variedade dessas
ocorréncias. Acostumados com o fel nosso de cada dia, perdemos a sensibilidade para
o0 seu paladar indigesto realizando esse mitridatismo que nos consome sem nos matar.
Além do mais, a humilhacdo e subjetiva: o que humilha alguém pode passar
despercebido por outro. A cultura, as experiéncias vividas e outras circunstancias,
contribuem para que isso aconteca (FIORELLI; FIORELLI; MALHADAS JUNIOR,
2007, p. 44).

Logo, de inicio, partilhando entendimento com Hirigoyen (2107b), se faz importante
ressaltar a relevancia de se compreender que, corriqueiramente, o termo assédio moral é usado
para nomear, erroneamente, qualquer critica desfavoravel recebida. Ou seja, € fundamental que
se tenha consciéncia de que nem toda acéo critica, exigéncia profissional, ato de desrespeito,
violéncia sofrida, preconceito ou outrem (por pior que possa ser), pode, por si so, ser
prontamente qualificada como assédio moral, existem diferengas e atributos especificos a serem
considerados, antes de se afirmar vitima de assédio moral, conforme demonstremos nos

proximos paragrafos.

Dando sequéncia, pode-se inferir, em decorréncia dos estudos que delimitaram essa
pesquisa, que o termo “assédio moral” foi utilizado pela primeira vez na obra: “Harcélement
moral: la violence perverse au quotidien”, lancada em 1998 (data que evidencia, 0 quao
recentes se apresentam os estudos sobre a tematica), e de autoria de Marie-France Hirigoyen;
psiquiatra e psicanalista reconhecida, mundialmente, por seus estudos e publicacdes sobre o
tema, e uma das maiores responsaveis pela disseminacdo da discusséo do termo néo s6 no seu
pais, Franca, mas também no Brasil. No contexto brasileiro, a obra foi traduzida e publicada

com o titulo: “Assédio moral: A violéncia perversa do cotidiano™.
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A prépria Hirigoyen, em sua segunda obra sobre o tema, publicado em 2000, “Malaise
Dans Le Travail — Harcelement Moral: Déméler Le Vrai Du Faux”, traduzida e publicada no
Brasil com o titulo: ““Mal-Estar no trabalho: redefinindo o assédio moral™, esclarece o porqué

da escolha do termo “moral”, a saber:

O fato de o conceito de assédio moral ter sido tdo significativo para um ndmero tdo
grande de pessoas em minha obra anterior estd provavelmente ligado a escolha do
termo moral. Este mesmo conceito, qualificado de psicolégico, significaria que se
tratava unicamente de um estudo sobre mecanismos psicolégicos, ou seja, para
especialistas. A escolha do termo moral implicou uma tomada de posicdo. Trata-se
efetivamente de bem e de mal, do que faz e do que ndo se faz, e do que é considerado
aceitavel ou ndo em nossa sociedade. N&o é possivel estudar esse fendbmeno sem se
levar em conta a perspectiva ética ou moral, portanto o que sobra para as vitimas do
assédio moral é o sentimento de terem sido maltratadas, desprezadas, humilhadas,
rejeitadas.... Com relagdo aos agressores, diante da gravidade dessa violéncia, sO
podemos colocar a questdo de sua intencionalidade. Tinham realmente a intencéo de
prejudicar? (HIRIGOYEN, 2017b, p.15-16, grifo da autora).

Ainda, considerando Hirigoyen (2017b), pode-se ultimar que a escolha do termo moral
se deu com intuito de evidenciar a humilhacdo e a falta de respeito caracteristicas nessa pratica,
Hirigoyen (2017b, p. 21), e facilitar uma eventual tomada de deciséo, punitiva e/ou preventiva,

como pode-se evidenciar, a seguir.

Se me parece importante definir com precisao, é que, transcendendo a compreensao
imediata do termo, € necessario para uma tomada de posicao, precisar 0 campo de
acdo, seja com vistas a uma punicdo das ocorréncias, seja para adogdo de uma
prevencdo eficaz. Até o momento, os estudiosos desse tema ndo conseguiram chegar
a um denominador comum sobre uma definicdo pertinente o bastante, pois esse
fendmeno pode ser abordado de diferentes maneiras, de acordo com o ponto de vista
adotado, e interessa a varios especialistas (médicos, sociélogos, juristas...), que
utilizam linguagem e modos de pensar diferentes. Para o psiquiatra, interessam ha
muito tempo as consequéncias desse tipo de atitude maldosa sobre a salde e a
personalidade das vitimas. “[...] Sdo poucas as outras agressdes que causam distlrbios
psicol6gicos tdo graves a curto prazo e consequéncias a longo prazo tdo
desestruturantes” (HIRIGOYEN, 2017b, p. 17, grifo nosso).

Para Hirigoyen (2017b, p. 76), “[...] o assédio moral existe em toda parte, com
coloracdes diferentes de acordo com as culturas e os contextos. Mesmo que o fenémeno néo
seja recente, os estudos cientificos que o abordam o sdo em termos relativos”. A autora, em
sucinto apanhado histérico, apresenta diferentes visdes do fenbBmeno, com intuito de evidenciar
que sua nogdo de assédio moral difere, em parte, de algumas dessas visdes, principalmente da
visdo do mobbing. Diferencas, que ndo se pretende aprofundar nesse estudo, dentre outros
fatores, pela predilecdo a definicdo ofertada por Hirigoyen (2017b), por entendé-la vélida e,

adequadamente, qualificadora. A referida definicdo seré apresentada nos proximos paragrafos.
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Para Hirigoyen (2017b, p. 76-81) o mobbing, esta mais ligado as persegui¢des coletivas
e a violéncia ligada a organizacéo, incluso desvios que, progressivamente, transformam-se em
violéncia fisica — 0 uso do termo ainda prevalece nos paises Nordicos (Suécia, Dinamarca e
Finlandia), Suica e Alemanha; ja na Inglaterra, e em alguns outros paises de lingua inglesa, o
termo bullying, que faz referéncia mais a violéncia individual do que a coletiva (inicialmente
era mais usado para descrever humilhagdes que criangas praticavam contra outras criancgas), €,
mais comumente, utilizado; nos EUA, desde 1990, ganhou destaque o termo Harassment, que

define ataques reiterados e intencionais de uma pessoa contra outra, para desestabiliza-la.

Marie-France Hirigoyen (2017b, p. 81-85), discorre ainda sobre os whistleblowers,
termo que descreve uma variacdo do assedio moral praticada contra aquelas pessoas que véo
contra as regras do jogo e levam a publico atos de corrupgéo e/ou de desrespeito a legislacdo a
salde e a seguranca; e sobre o ijime, termo utilizado no Japdo e que descreve tanto as ofensas
e humilhacgdes a que as criangas estdo expostas na escola, quanto as pressdes, existentes nas
empresa, e destinadas a tornar os recem-contratados ajustados ao sistema, visto que 0S

japoneses ndo apreciam o individualismo.

O ijime ndo é simplesmente a violéncia utilizada entre alunos, mas também a violéncia
que alguns professores ndo hesitam em adotar ao lidar com eles. [...] o ijime é antes
de tudo um instrumento de controle social. [...] Os meios industriais e financeiros
exigiram do governo, em nome da prosperidade do pais, uma reorganizacdo do
sistema educativo, visando a fazé-lo acompanhar o crescimento econémico. Duas
geracdes do pds-guerra foram assim “calibradas” [...] (HIRIGOYEN, 2017b, p. 84).

Como mencionado, apesar das visOes e denominacdes, retro citadas, guardarem certa
concordancia entre si, na concepcdo de Hirigoyen (2017b, p. 85) a nocéo de assedio moral
difere em alguns estudos; para a autora, com a qual inclusive guardamos acedéncia, “[...] 0
assédio moral diz respeito a agressdes mais sutis e, portanto, mais dificeis de caracterizar e
provar, qualquer que seja sua procedéncia”. Mesmo assim, a autora deixa claro: Qualquer que
seja a definicdo adotada, o assédio moral é uma violéncia sub-repticia, ndo assimilavel, mas

que, no entanto, € muito destrutiva, Hirigoyen (2017b, p.17).

De fato, seu primeiro livro sobre o tema, “Harcélement moral: la violence perverse au
quotidien” — publicado em 1998 e amplamente divulgado, inclusive nos primeiros estudos
brasileiros, sob o titulo: ““Assedio moral: A violéncia perversa do cotidiano™ — trazia a seguinte

definicdo acerca do assédio moral.

POR ASSEDIO EM UM LOCAL DE TRABALHO TEMOS QUE entender toda e
qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras,
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atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar
0 ambiente de trabalho (HIRIGOYEN, 20173, p. 65).

Posteriormente, em 2000, em seu livro: “Malaise Dans Le Travail — Harcelement
Moral: Déméler Le Vrai Du Faux™, no Brasil: “Mal-Estar no trabalho: redefinindo o assédio
moral”’; Hirigoyen retoma a conceituacao de assedio moral defendida na obra ““Assédio moral:
Avioléncia perversa do cotidiano”, acrescendo a mesma, dois importantes termos, “repeticao”
e “sistematizacao’; os quais, considerou relevantes para uma melhor identificagdo/delimitagéo

desse tipo de violéncia.

[...] o assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva (gesto,
palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacéo,
contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu
emprego ou degradando o clima de trabalho (HIRIGOYEN, 2017b, p. 17, grifo
nosso).

A prépria autora evidencia, em sua obra, a importancia dos termos que acresceu a
conceituacao do assédio moral, e que foram mencionados no paragrafo anterior. “Cada ataque
tomado de forma isolada ndo é verdadeiramente grave; o efeito cumulativo dos
microtraumatismos frequentes e repetidos € que constitui a agressao” Hirigoyen, (2017b, p. 17).

“O assedio moral caracteriza-se antes de tudo pela repeti¢cdo” Hirigoyen, (2017b, p. 30).

Neste ponto, antes de prosseguir, avalia-se oportuno fazer uma breve, mas judiciosa,
referéncia a intepretacdo presente na obra de Fiorelli et al. (2007, p. 32), acerca da definicdo de

Hirigoyen (2017b) sobre o assedio moral.

e a conduta abusiva. Obviamente, trata-se de um abuso em relacdo ao eticamente
esperado ou ao culturalmente ajustado;

e a manifestacdo por meio de comportamentos. Palavras, atos, gestos reforcam a
caracteristica essencial do assédio moral, a visibilidade. Ou é visivel, ou no se trata
de assédio moral, porque ndo se consubstancia em acdo e, portanto, ndo terd como
atingir outra pessoa. Trata-se de questdo substantiva porque exclui do campo do
assedio moral a simples imaginacdo de que alguém persegue o pretensamente
assediado. N&o ha perseguicdo de fato se ela ndo se consumar em comportamentos
(FIORELLI; FIORELLI; MALHADAS JUNIOR, 2007, p. 32, grifo nosso).

Considerando que: “Muito frequentemente, 0 empregado ndo toma consciéncia da ma
intencdo de que é objeto sendo muito mais tarde, quando j& ndo se encontra mais na empresa”
Hirigoyen (2017b, p. 63), estabelece-se, também aqui, concordancia com Hirigoyen (2017b) —
assim como, com Fiorelli et al. (2007) e Freitas et al. (2017), que serdo citados a seguir — quando
estes afirmam que a definicdo objetiva do conceito é ponto fundamental para se buscar suas

vitimas; as quais, por vezes, nem percebem (em fungéo da historia familiar ou de experiéncia
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anteriores, as pessoas serdo mais ou menos afetadas por observac6es desagradaveis constantes)

que a violéncia sutil que sofreram, sofrem ou sofrerdo, pode, de fato, ser assédio moral.

[...] é preciso se considerar que, em certos paises, ofensas e humilhacGes no local de
trabalho sdo de tal modo corriqueiras, que sdo sequer vistas como uma violéncia
anormal. Quanto mais vitimas estdo conscientes do carater inaceitavel do assédio
sexual, das ofensas ou do assédio moral, mais predispostas estardo a distinguir esses
comportamentos (HIRIGOYEN, 2017b, p. 86).

Para Fiorelli et al. (2007, p. 44), “Uma boa definicdo, como se sabe, torna inequivoca a
identificacdo do que se define, e a0 mesmo tempo, exclui tudo o que ndo lhe corresponde. Ela
estabelece 0 que é, e 0 que ndo é”. Entendimento similar é também evidenciado na obra de
Freitas et al. (2017, p. 16), “[...] € necessario nomear um fendmeno para estuda-lo, caracteriza-

lo e torna-lo passivel de julgamento”.

No Brasil, um marco da discusséo sobre o assédio moral no ambiente do trabalho foi a
dissertacio de mestrado defendida em 2000, pela Dra. Margarida Maria Silveira Barreto®, na
PUC/SP, intitulada “Violéncia, Salde e Trabalho — Uma Jornada de Humilhacoes®”.
Dissertagdo catalogada, com restrigdo de acesso’ (fato que impediu sua utilizagdo no presente
estudo) no Sistema de Publicacdo Eletronica de Teses e Disserta¢cdes (TEDE) da Biblioteca
Digital da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC-SP).

Segundo Souza, o ano de 2000 foi, de fato, um marco no que tange a tematica do assédio
moral no Brasil. “Ap6s uma longa trajetdria marcada por avancos e retrocessos, a humilhacéo
proposital no trabalho foi nomeada asseédio moral no Brasil em 2000, passando a ser percebida

como uma estratégia organizacional de exclusdo, principalmente”, Souza (2008, p. 167).

Ainda, analisando o contexto brasileiro, segundo Freitas et al (2017, p. 31), o primeiro
artigo académico que tratou do assedio moral nas organizacdes foi escrito, por ela, Maria Ester
de Freitas, em 2001, e no qual, foi “apresentado” o primeiro livro de Marie-France Hirigoyen,
“Assédio moral: A violéncia perversa do cotidiano”. Freitas et.al ndo deixam evidente, quando
de sua menc&o ao artigo de 2001, o titulo do mesmo; apesar da importancia, inclusive historica,

que teve o mencionado texto teve na introducdo do tema no cenario brasileiro.

5 Curriculo Lattes disponivel em <http://lattes.cnpg.br/7834931290167938>. Acesso em: 23 maio 2020.

® Disponivel em: <https://tede2.pucsp.br/handle/handle/17175>. Acesso em: 23 maio 2020.

7 Restricdo atribuida pelo autor, material disponibilizados para consulta apenas presencialmente nas Bibliotecas
de seus respectivos Programas conforme informacéo disponivel em: <https://tede2.pucsp.br/Idap-login>. Acesso
em: 23 maio 2020. Fato que, infelizmente, impediu a analise, e eventual, utilizacdo da mencionada dissertagao no
presente estudo.
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Todavia, nossas pesquisas sobre a tematica do assédio moral, incluso a analise do
curriculo® de Maria Ester de Freitas, levam a inferir que se trata do artigo intitulado: “Assédio
Moral e Assédio Sexual: Faces do Poder Perverso nas Organizacdes”, publicado na Revista de
Administracdo de Empresas (RAE), v. 41, n.2, p. 08-19, 2001.

Este artigo analisa duas faces do poder perverso nas organizagdes modernas: 0 assédio
moral e 0 sexual. No momento em que as empresas buscam uma orientacdo mais ética
e a melhoria do ambiente de trabalho, a discussdo desses temas se faz prioridade. O
texto apresenta, ainda, resultados de pesquisas realizadas na Franca e no Brasil
(FREITAS, 2001, p. 8).

Dando continuidade, destaca-se que o pioneirismo de Marie-France Hirigoyen, foi
reconhecido, por Maria Ester de Freitas, Margarida Barreto e por Roberto Heloani na obra:
“Assedio moral no trabalho” (2017), na qual, inclusive, os referidos autores apresentam uma
definig&o sobre assédio moral, bastante alinhada ao entendimento, ja demonstrado nesse estudo,
pela pesquisadora francesa.

[...] o assédio moral é uma conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que
ocorre no ambiente de trabalho, e que visa diminuir, vexar, constranger, desqualificar
e demolir psiquicamente um individuo ou um grupo, degradando as condigdes de
trabalho, atingindo sua dignidade e colocando em risco sua integridade pessoal e
profissional (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2017, p. 37, grifo nosso).

Para Freitas et al (2017, p. 53), de um modo geral, os elementos constitutivos e
caracterizadores do assédio moral seriam: temporalidade; intencionalidade; direcionalidade,
repetitividade e/ou habitualidade; territorialidade e a degradacéo deliberada das condicdes de
trabalho.

Temporalidade: ha sempre um evento que desencadeia e ancora O Processo.
Intencionalidade: o assédio visa forcar o outro a desistir do emprego, mudar de setor,
de empresa, sujeitar-se, calar-se, ser dominado. Direcionalidade: constituida pelo lado
subjetivo que pertence tanto ao dmbito individual como coletivo — permeado por
davidas como: “por que eu, por que faz, o que fiz. Ele ndo presta, traz prejuizos a
organizagdo, incomoda, desestabiliza o grupo; € um mau exemplo para o coletivo,
dificulta alcancarmos a meta etc.”. Repetitividade e habitualidade: ocorrem varias
vezes durante a jornada variadas taticas como o mesmo fim, ou seja, forcar a vitima
desistir do emprego ou pedir transferéncia de setor ou sujeitar-se sem reclamar.
Limites geogréficos ou territorialidade: ocorre no lugar das préticas cotidianas, da
reproducdo cultural, do dominio das tarefas, dos lagos de amizades e identificacdo;
pode ocorrer em determinado setor como administragdo ou producao, o que possibilita
identificar agressores e vitimas. Degradacgdo deliberada das condicdes de trabalho: os
atos repetitivos perturbam o trabalho do coletivo, expondo todos ao risco; interferem
na produtividade, causando problemas a salde dos que estdo expostos; a repeticdo dos
atos que degradam as relagfes laborais e 0 ambiente de trabalho, colocando em risco
a seguranca, a saude, o bem-estar e o desempenho profissional de todo o coletivo.
(FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2017, p. 53, grifo nosso).

8 Curriculo Lattes disponivel em: <http://lattes.cnpq.br/6567124977912585>. Acesso em: 23 maio 2020.
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No que tange a degradacgéo deliberada das condicdes de trabalho, Freitas et al (2017, p.
32-34), apresentam ainda, concordancia com a forma com que Hirigoyen (2017b, p. 108-109),
categoriza, em um total de 04 (quatro), as manifestacOes, repetitivas que tendem a degradar as
condi¢des de trabalho e atentar contra a dignidade da pessoa, as quais denominou como
“atitudes hostis”, a saber: 1 — deterioragéo proposital das condigdes de trabalho; 2 — isolamento
e recusa de comunicagdo; 3 — atentado contra a dignidade; e 4 — violéncia verbal, fisica ou

sexual.

Categorias que Hirigoyen (2017b, p. 108-109), apresenta de forma detalhada, em sua
obra: “Mal-Estar no trabalho — redefinindo o assédio moral”. E que, se acredita, dao real
significado as praticas toyotistas, mencionadas na pagina 48 do texto corrente. Vide figura 02.

LISTA DE ATITUDES HOSTIS

1) Deterioragiio proposital das condigdes
de trabalho

* Reetirar da vitima a autonomia.

« Nio lhe transmitir mais as informagdes titeis para a realizagio de
tarefas.

« Contestar sistematicamente todas as suas decisdes.

« Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada.

* Privi-la do acesso aos instrumentos de trabalho: telefone, fax,
computador...

* Retirar o trabalho que normalmente lhe compete.

+ Dar-lhe permanentemente novas tarefas.

+ Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas inferiores ds
suas competéncias.

+ Atribuir-lhe proposital ¢ sistematicamente tarefas superiores ds
suas competéncias,

+ Pressioni-la para que nio faga valer seus direitos (férias, hori-
rios, prémios).

+ Agir de modo a impedir que obtenha promogio.

* Atribuir i vitima, contra a vontade dela, trabalhos perigosos.

+ Atribuir i vitima tarefas incompativeis com sua satde.

* Causar danos em seu local de trabalho.

* Dar-lhe deliberadamente instrugdes impossiveis de executar.

« Nio levar em conta recomendagdes de ordem médica indicadas
pelo médico do trabalho.

* Induzir a vitima ao erro.

2) Isolamento e recusa de comunicagio
* A vitima é interrompida constantemente.

* Superiores hierirquicos ou colegas nio dialogam com a vitima.
* A comunicagio com ela é unicamente por escrito.

* Reecusam todo contato com ela, mesmo o visual.

o E posta separada dos outros.

* Ignoram sua presenga, dirigindo-se apenas aos outros.
* Proibem os colegas de lhe falar.

* Ji nio a deixam falar com ninguém.

+ A diregio recusa qualquer pedido de entrevista.
3) Atentado contra a dignidade

« Utilizam insinuagdes desdenhosas para qualifici-la.

* Fazem gestos de desprezo diante dela (suspiros, olhares desde-
nhosos, levantar de ombros...).

« E desacreditada diante dos colegas, superiores ou subordinados.

* Espalham rumores a seu respeito.

* Atribuem-lhe problemas psicoldgicos (dizem que & doente
mental).

» Zombam de suas deficiéncias fisicas ou de seu aspecto fisico; &
imitada ou caricaturada.

» Criticam sua vida privada.

+ Zombam de suas origens ou de sua nacionalidade.

+ Implicam com suas crengas religiosas ou convicgdes politicas.

» Atribuem-lhe tarefas humilhantes.

- E injuriada com termos obscenos ou degradantes.

4) Violéncia verbal, fisica ou sexual

* Ameagas de violéncia fisica.

*» Agridem-na fisicamente, mesmo que de leve, & empurrada,
fecham-lhe a porta na cara.

+ Falam com ela aos gritos.

« Invadem sua vida privada com ligagGes telefOnicas ou cartas.

» Seguem-na na rua, é espionada diante do domicilio.

* Fazem estragos em seu automovel.

« E assediada ou agredida sexualmente (gestos ou propostas).

* Nio levam em conta seus problemas de satide.

Figura 02: Métodos de assédio — Lista de atitudes hostis.
Extraido de: Hirigoyen (2017b, p. 108-109).

O objetivo do assédio é desestabilizar o outro, a fim de ndo ter mais diante de si um
interlocutor capaz de responder. Desarma-se 0 adversario antes do combate.
Conscientemente ou ndo, 0s agressores evitam criticas puramente profissionais e
visam o intimo, bem onde machuca (HIRIGOYEN, 2017b, p. 56).
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Outro ponto importante, pertinente ao assédio moral, é que se trata de uma pratica que
pode, tanto, se originar de individuos com posicdo hierarquia superior, quanto, de individuos
de mesmo nivel hierarquico da vitima. Mas, pode ainda, originar-se de individuo(s) que
ocupa(m) posicédo hierarquica inferior daquele que ¢é assediado (é isso mesmo, os “chefes”
também podem ser assediados por seus subordinados), ou, até mesmo partir de individuos que

sequer possuem alguma relacdo hierérquica entre si.

Considerando o assedio moral, no contexto do trabalho, Hirigoyen (2017b), optou por
estabelecer uma classificagdo que o subdivide em quatro tipos, 0s quais considera-se oportuno

evidenciar também, sdo eles: o assédio vertical descendente, vindo de um superior hierarquico

e dirigido aos(as) subordinado(as); o assedio horizontal, parte de colega e € dirigido ao pares;

assédio vertical ascendente, parte do(a) subordinado(a) e é dirigido a um superior hierarquico;

e por fim, o assédio misto, parte do superior hierarquico e dos colega simultaneamente.

Conceitos e caracteristicas principais apresentadas, de forma breve, no quadro 03.

Quadro 03: Tipos de assédio moral.

PARTE DE AQUEME ~
TIPOS QUEM? DIRIGIDO? OBSERVAGOES

Com consequéncias mais graves que o assédio horizontal, pois
como parte do superior a vitima se sente mais isolada pois ndo sabe
a quem recorrer, vem da hierarquia e subdivide-se em:

- perverso, visa a eliminagdo do outro ou valorizacdo do poder,
puramente gratuito;

- estratégico, vias forcar o(a) trabalhador(a) a pedir demisséo para
evitar despesas de desligamento;

- institucional, instrumento de gestéo.

Vertical Superior

descendente hierarquico Subordinado(s)

Outro(s) Vem dos colegas. Em geral, ligado a disputa por cargos e/ou

Horizontal Colega(s) colega(s) promocaes.

Raro, mas igualmente devastador, geralmente é desacreditado, nao
sendo levado em consideragdo, a vitima se vé sem ter opcles a
quem recorrer. Pode-se distinguir em diversas formas, dentre as
Superior quais:

hierarquico - falsa alegacéo de assédio sexual, objetiva desqualificar a pessoa,
atentando contra sua reputago;
- reagdes coletivas, prevalece a cumplicidade grupal para se livrar
de superior imposto, mas néo aceito.

Vertical

ascendente Subordinado(s)

Subordinado(s) | Subordinado(s) | A pessoa, se torna um “bode expiatério”, e passa a ser
Misto e ou Superior e ou Superior responsabilizada por tudo que dé errado e passa a ser rejeitado por
hierarquico hierarquico todos.

Fonte: Hirigoyen (2017b, p. 111-116), desenvolvimento nosso.

E sempre muito dificil distinguir atitudes abusivas das prerrogativas da hierarquia. A
prépria nocdo de subordinagdo remete a uma relacao de desigualdade, de quem alguns
administradores pouco seguros de si ou embevecidos pelo poder sdo capazes de se
aproveitar, abusando e sentindo um certo prazer submeter o outro (HIRIGOYEN,
2017h, p. 113).
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Nesse sentido, Hirigoyen (2017a; 2017b), evidencia que o assédio moral, nédo
necessariamente, tem uma relagcéo direta com a hierarquia; pois pode, tanto, ocorrer entre
pessoas que tem algum tipo de relacdo hierarquica, quanto, entre pessoas que ndo estéo ligadas
hierarquicamente. Souza (2007, p. 28), esclarece que: “A relacdo de humilhacdo ou
constrangimento pode ocorrer em razéo da relacdo de poder que existe entre 0s sujeitos do
processo”. E complementa:

Uma outra situagdo de poder que se aponta é a percepgao que o sujeito tem em relagéo
ao poder atribuido a outra pessoa. Assim, necessariamente, nao precisa que 0 outro
detenha de fato o poder, basta que a vitima Ihe atribua, é necessario que supostamente
ele pense que o outro o possua para configurar a relagdo de subordinagdo. (SOUZA,
2007, p. 29).

E inegavel, que muitos dos fatores decorrentes da organizacéo do trabalho — cada vez
menos preocupada com o0 ser humano e mais preocupada em aumentar ganhos num curto
periodo de tempo — e o fatores decorrentes de uma relacdo de poder — por exemplo: relacdo
aluno(a) e docente — possuem potencial de se tornar causadores de um comportamento
assediador; mas, ndo podem, em cerne, serem considerados os unicos fatores com esse

potencial.

Se fosse assim, o assediador, enquanto individuo, se isentaria de qualquer
responsabilidade ou puni¢do. Em suma, o que se quer evidenciar € que a pratica de assédio
moral, pode também ter uma origem mais pessoal e intrinseca (apre¢o ou desapreco aleatério)

e menos “gerencial”.

“Existem situacOes profissionais que a raiva sentida, individualmente ou em grupo,
contra alguém ndo consegue ser expressada; é entdo transferida para uma vitima escolhida
aparentemente ao acaso”, Hirigoyen (2017b, p. 227). E, por vezes, aspectos decorrentes da
organizacdo do trabalho (incluso a hierarquia) e das relacGes de poder, se apresentam, no

contexto geral, como a desculpa ideal para se tentar justificar, o injustificavel.

Um agressor perverso sabe utilizar com habilidade uma especificidade ou um traco de
temperamento para fazé-lo agir contra a pessoa. Qualquer vulnerabilidade ligada a
uma histéria intima serd igualmente detectada. Em todos os casos, o objetivo é mirar
o tenddo de Aquiles e se possivel, atingir a identidade ou a autoestima da pessoa
(HIRIGOYEN, 2017b, p. 228).

Para Hirigoyen (2017b, p.23), “[...] no assédio moral, o alvo é o préprio individuo, com
um interesse mais ou menos consciente de prejudica-lo. Ndo se trata de melhorar a

produtividade ou otimizar resultados, mas se livrar de uma pessoa porque, de uma maneira ou



4. Assédio moral 63

de outra, ela “incomoda”. Assim, sob a armadura do poder ou de atribui¢Oes decorrentes do
modo de produgdo, escondem-se também, emocdes e/ou sentimentos particulares, que podem

desencadear o assedio moral, por exemplo:

e ando aceitacdo do diferente ou de suas diferencas (religiosas, raciais, sexuais,
fisicas, dentre outros), o que Hirigoyen (2017b, p. 37) chamou de discriminagdo
sutil, dissimulada e menos identificavel, logo de dificil penalizagdo legal (afinal
discriminacdo é crime);

e “0s sentimentos de inveja, cime e rivalidade”, Hirigoyen (2017b, p. 39);

e “0medo, [...] motor indispensavel ao assedio moral, pois de uma maneira geral,
é por medo que alguém se torna violento: ataca-se antes de ser atacado”,
Hirigoyen (2017b, p. 43); e

e 0 inconfessavel, os comportamentos nefastos, “[...] tudo que n&o é estritamente
proibido pela lei € possivel, quaisquer que sejam as consequéncias para as

pessoas”, Hirigoyen (2017b, p. 51).

Afora a “consideravel” relacdo de atitudes hostis e as emocdes e/ou sentimentos
particulares, retro mencionadas e descritas por Hirigoyen (2017b), a autora, nos alerta ainda,
sobre um outro componente, igualmente importante e devastador, que pode permear o contexto
do assédio moral e pode afetar a vitima: a perda de sentido — sentimento que, geralmente, sucede
as atitudes hostis, e tende a produzir, na vitima, efeito psiquico futuro; quica, mais
desestruturante e enlouquecedor, do que o efeito decorrente, a curto prazo, das atitudes hostis

propriamente ditas.

Afinal, como a pessoa, na maioria das vezes, sequer faz ideia da motivacéo, real, que a
alcou a condicdo de vitima, ela, tampouco, consegue se defender (diga-se de passagem,
exatamente como intenciona o assediador), restando a mesma remoer, mentalmente, eventuais
conjecturas e/ou especulagles, por ela idealizadas, acerca de provaveis razfes que possam
justificar a tratativa recebida. E essa busca por um motivo, que justifique a agressao, pode ser,
mentalmente, devastadora; pois tem a capacidade de fazer surgir, em maior ou menor grau,
sensacOes perturbadoras (ansiedade, inconformismo, medo, raiva, aversdo, frustracéo, revolta,

tristeza, dentre outros) que vivenciadas rotineiramente se tornam insuportaveis.
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4.1.1. O ser humano e suas interac¢@es Unicas — com outros seres humanos e com o sistema

Nesta primeira divisdo do subtépico: “4.1 ORIGEM DO TERMO E PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS”, a atencdo se volta ao ser humano e a sua individualidade
(constantemente combatida pelo modo de trabalho capitalista) pois, como evidenciado, 0
comportamento assediador pode ter origem pessoal (apreco ou desapreco aleatério, ndo

aceitacdo de diferencas, inveja, ciume, rivalidade, medo, dentre outros).

Preliminarmente, necessario discorrer um pouco, mesmo que de forma rasa, acerca das
relagbes humanas, pois, entende-se que tal insergcdo, assim como, a abordagem dos conceitos
tratados nos topicos e subtdpicos anteriores, contribui para melhor compreensdo do assedio
moral, propriamente dito, e das condi¢cdes que possibilitam seu desenvolvimento. E, assim

sendo, prossegue-se.

"Nenhum homem ¢é uma ilha inteira de si mesma; todo homem é um pedaco do
continente, uma parte do principal®", Done (2012, p. 72, tradug&o nossa). Logo, ele, ser humano,
natural e necessariamente, se relaciona com outros individuos; e onde ha relacionamentos, tem-
se, quase que inevitavelmente, tenses e manifestacfes de afeicdo ou desafeicdo. Afinal, cada
individuo, cada personalidade, € Unica; assim como, € unica a influéncia que, cada individuo,
exerce sobre as pessoas com quem se relaciona; e, € Unica também, a forma como €

influenciado.

De certo, atitudes de apreco podem estimular relaces de maior proximidade, intimidade
e amizade; de forma similar, as atitudes de desapre¢co também podem se intensificar e tornar-se
condutas corriqueiramente abusivas, ofensivas e humilhantes, originando relagfes nocivas —
psicoldgica e fisicamente. E, ndo se deve esquecer que: “Uma pessoa pode se sentir ofendida
mesmo que ndo tenha havido intencédo deliberada de feri-la. Existe a vulnerabilidade especifica
de cada um, uma relatividade particular. E importante atentar para a sensibilidade ou
suscetibilidade”, Hirigoyen (2017b, p. 66).

Convem destacar que as relacdes interpessoais (respeitosas ou ndo), afora, 0s possiveis
potencializadores proprios, intrinsecos a personalidade e condicdo humana (medos, paixdes,
afetos, desafetos, rivalidades, preconceitos — relacionados a idade, género, cor/raca,

° “No man is an island, entire of itself; every man is a piece of the continent, a part of the main.” (DONNE, 2012,
p. 72).
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necessidades especiais —, doengas, incertezas, angustia, tristeza, dentre outros), podem ainda,
ser influenciadas por condic¢Bes potencializadores extrinsecas ao individuo; aqui, ao lado das
questdes familiares, as condicdes decorrentes do trabalho, ou da auséncia dele, se destacam
(sobrecarga e precarizacdo das condicbes de trabalho, exigéncias e cobrancas excessivas,

desemprego — real ou possivel, falta de dinheiro, a propria realidade, dentre outros).

E preciso considerar, também, que certas caracteristicas pessoais dos professores
(idade, género, cor/raca, necessidades especiais) podem afetar de formas diferentes as
relacBes que eles estabelecem nas escolas e seu desempenho profissional: estilos
diferentes de se conectar com os alunos; capacidade de motivacdo; experiéncia que
tém na profissdo; similaridade cultural; nivel socioecondmico etc. Além disso,
avaliacdes do contexto de trabalho do professor podem revelar aspectos importantes
sobre suas condices de trabalho em termos de esforco a que estdo submetidos
(CARVALHO, 2018, p. 9).

Logo, intencionalmente ou ndo, os individuos podem, quase que “naturalmente” — como
afirma Hirigoyen (2017b, p. 12): “O contexto sociocultural atual tolera a perversdo e com isso
permite que ela se desenvolva” — promover e/ou padecer com praticas abusivas,
constrangedoras e/ou humilhantes, incluso assedio moral, desencadeadas e potencializadas por
caracteristicas inerentes ao ser humano, ou externas a este. “Mesmo sem ma-fé todos nds
podemos, em determinados contextos e diante certas pessoas, adotar atitudes perversas”,
Hirigoyen (2017b, p. 247).

Por outro angulo, é importante considerar também a realidade atual — componente
extrinseco — afinal, contemporaneamente, dispomos de mais recursos econdmicos,
tecnoldgicos, cientificos e culturais que em qualquer outro periodo da histdria da humanidade;
entretanto, tais recursos, seguem ndo sendo disponiveis a todos os individuos, evidenciando o
guanto o processo de trabalho esta, ou simplesmente se mantém, sob responsabilidade do
capitalista, que segue buscando aprimorar as formas de producéo, para obter, cada vez mais,

ganhos e diminuir os custos de producéo.

[...] o capital recorre cada vez mais as formas precarizadas e intensificadas de
exploracdo do trabalho, que se torna ainda mais fundamental para a realizacdo de seu
ciclo reprodutivo num mundo onde a competitividade é a garantia de sobrevivéncia
das empresas capitalistas. Portanto, uma coisa é ter a necessidade imperiosa de reduzir
a dimensao variavel do capital e a consequente necessidade de expandir sua parte
constante. Qutra, muito diversa, é imaginar gue eliminando o trabalho vivo o capital
possa continuar se reproduzindo. N&o seria possivel produzir capital e também néo se
poderia integralizar o ciclo reprodutivo por meio do consumo, uma vez que € uma
abstracdo imaginar consumo sem assalariados. A articulagdo entre trabalho vivo e
trabalho morto é condicdo para que o sistema produtivo do capital se mantenha.
(ANTUNES, 2009, p. 120). [...] a aparéncia de maior liberdade no espago produtivo
tem como contrapartida o fato de que as personificacdes do trabalho devem se
converter ainda mais em personificacfes do capital. Se assim ndo o fizerem, se ndo




4. Assédio moral 66

demonstrarem essas “aptidfes”, (“vontade”, “disposi¢do” e “desejo”), trabalhadores
serdo substituidos por outros que demonstrem “perfil” e “atributos” para aceitar esses
“novos desafios”. Nessa fase do capital, caracterizada pelo desemprego estrutural,
pela reducdo e precarizacdo das condicdes de trabalho, evidencia-se a existéncia de
uma materialidade adversa aos trabalhadores, um solo social gue constrange ainda
mais o afloramento de uma subjetividade auténtica (ANTUNES, 2009, p. 130, grifo
Nnosso).

Reducdes e precarizacdo que, neste ponto, merecem nossa atencao, pois, em geral, vem
acompanhadas da intensificacdo do trabalho vivo, via excessivas, e por vezes absurdas,
exigéncias de produtividade, impostas nos contextos de trabalho. Mesmo, que isso implique em
prejuizos a saude, seguranca e qualidade de vida do(a) trabalhador(a), dentro e fora do espaco
da realizacdo do trabalho. Metaforicamente, seria algo como uma lavadeira que insiste em

torcer uma toalha (99% seca) para tentar, forcosamente, retirar o 1% de agua restante.

A perda de sentido, a perversdo dos valores sociais, a comunicagao ou as exigéncias
paradoxais, a dissolucdo do coletivo, a transformacdo do ser humanos em “coisa”,
bem como a pressao imposta por uma competicdo sem limites, a ameaca permanente
da exclusdo e a perda de confianca generalizada sdo sintomas de uma economia que
parece desenvolver-se a custa da sociedade (FREITAS; HELOANI; BARRETO,
2017, p. 9).

E oportuno destacar, antes de prosseguirmos, que a pandemia do COVID-19 (originada
na China, no final de 2019, e até o momento, set. 20, ainda in curso) e suas catastroficas,
implicacbes humanas, sociais e econdmicas — sem qualquer precedente ou similaridade
histérical® — forcosamente, fard um grande quantitativo de pessoas refletir sobre seus

relacionamentos, ou sobre a auséncia dos mesmos.

O destaque, se justifica, na medida que: preliminarmente, se trata de um fato histérico
mundial (in curso), que acreditarmos, com expressiva convic¢do, motivard o ser humano a
repensar a qualidade de suas relagdes pessoais, e quica, profissionais; e num segundo momento,
por entendermos se tratar de momento de consolidacdo de formas de trabalho, que tendem a
minimizar a interacdo fisica entre os(as) trabalhadores(as), e muito provavelmente, consignar

uma piora das condigdes de trabalho e dos direitos, até entdo, assegurados.

Um breve olhar, sobre as condi¢fes de trabalho e direitos dos “profissionais” dos
aplicativos de entrega de refeicdo e transporte pessoal, pode explicar melhor. Outro exemplo
fatico, o chamado Home Office — escritdrio em casa, pela sua traducédo literal, que mesmo

10 Até a finalizag8o desse estudo teremos facilmente ultrapassado a absurda marca, de mais de 1 milhdo de mortes
no mundo, e 140 mil brasileiros terdo sido vitimados. NUmeros obtidos em mapa que mostra 0 avango
do coronavirus (Covid-19) pelo mundo, em tempo real, e foi criado pela Microsoft. Disponivel em
<https://www.bing.com/covid>, acesso em set. 20
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incomum para muitas empresas, formatou-se por necessidade, como Unica opgdo — que em
verdade resguarda, apesar de uma roupagem nova, os velhos principios de exploracdo do(a)
trabalhador(a); afinal a ideia de se reduzir custos (economizando em transporte, alimentacéo e
infraestrutura) e manter ou ampliar a produtividade, em nada é inédita, haja vista o conceito de

mais-valor (mais-valia), Marx (2013, p. 504), que abordamos no tépico 3.1 desse estudo.

Objetivamente, quanto mais se busca a producdo do capital, mais se negligéncia as
subjetividades e particularidades humanas, incluso a sadde do(a) trabalhador(a). O que
evidentemente € um contrassenso pois boas condi¢fes de satde sdo condigdo basal para uma
melhor produtividade, sendo que a primeira é diretamente afetada pelo ambiente no trabalho e
pelo respeito, ou ndo, aos direitos no trabalho. Segundo Freitas et al. (2017, p. 13), “[...] a
construcdo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel deve ser um objetivo a ser perseguido

permanentemente por individuos, grupos, empresas e instituicoes”.

Portanto, a articulacdo entre os conceitos de salde, bem-estar e qualidade de vida
constituem sem duvida uma forte exigéncia atual. Em especial, porque as doencas
psicossomaticas ocupacionais aparecem como novas manifestacbes do estranhamento (na
concepgdo marxiana do termo) no capitalismo do século XXI. E porque, os profissionais da
educacdo seguem resistindo para ndo serem reduzidos a mercadoria, buscando se apropriar dos
conhecimentos e das tecnologias, que esta mesma reducdo a mercadoria Ihes nega, por

principio.

O Relatdrio 2 integra o conjunto de trés relatérios que apresentam os resultados da
“Pesquisa sobre Saude e Condicdes de Trabalho dos (as) delegados (as) ao 33°
Congresso Nacional da CNTE”. A opcdo por esta segmentacdo tem fins puramente
didaticos, em virtude do grande nimero de questdes atinentes a sadde, principal foco
da investigacdo. Obviamente, a compreensdo dos dados aqui enunciados supde nao
somente o conhecimento dos trés documentos, mas suas intersec¢cdes com o contexto
em que o trabalho se insere. [...] De qualquer modo, algumas observac6es parecem
ser oportunas. A primeira consiste em reafirmar que a investigacdo faz parte do
programa da Secretaria de Saude dos (as) Trabalhadores (as) e das demais instancias
da CNTE. Em 2009, o | Seminario Nacional sobre Saude dos Trabalhadores em
Educacgdo definiu sete grandes eixos para organizar e executar as propostas entéo
construidas: [...] Esta pesquisa da continuidade as investigacGes sobre o tema,
procurando identificar as situacBes que surgem e/ou se modificam com as alteracdes
ocorridas no mundo do trabalho e no contexto socioecondmico. [...] As pressdes sobre
0 (a) profissional da educa¢do aumentam com o aprofundamento das politicas
neoliberais neste ciclo do capitalismo. Nesse ambiente, os proprios avangos
tecnoldgicos e cientificos, ao invés de reduzirem o esforco humano, concorrem para
sua exacerbacdo. Evidentemente, a relagdo com as novas midias tem outros
componentes, mas o sentido de urgéncia faz parte da voracidade capitalista. [...]
Justifica-se, assim, a preocupac¢do da CNTE em aprofundar seus conhecimentos sobre
a salide da categoria. A pauta integra o conjunto das condic6es de trabalho, essenciais
para o pleno exercicio profissional. O adoecimento — quando ndo pode ser prevenido
— deveria ser uma contingéncia dos limites da natureza humana, ndo o resultado de
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falta de atencdo para com um segmento profissional. Ou, o0 que é mais grave, uma
acdo deliberada de exploracéo de seu trabalho como parece ser a ofensiva neoliberal
na educagdo. Resistir a isso € um direito e um compromisso de quem luta por uma
sociedade baseada em valores humanistas (VIEIRA, 2017, p. 112).

Para Saratt (2010, p. 11, grifo nosso), “[...] assuntos como a sindrome de burnout, 0s
transtornos de voz, o assedio moral (ou a violéncia nas relagbes de trabalho, como preferem
alguns estudiosos), a LER/DORT, entre outros agravos a saude, ganharam relevancia nos
debates da categoria”. O que se entende positivo, visto que, ao ganhar relevancia, tais praticas

saem da obscuridade, tornando-se combativeis. Pois, como bem evidenciou Harvey (2008):

As condices de trabalho e de vida, a alegria, a raiva ou frustragdo que estdo por tras
da producdo de mercadorias, os estados de animo dos produtores, tudo isso esta oculto
de nds ao trocarmos um objeto (o dinheiro) por outro (mercadoria). Podemos tomar o
nosso café da manha sem pensar na miriade de pessoas envolvidas em sua producéo.
Todos os vestigios de exploracdo sdo obliterados no objeto — ndo ha impressdes
digitais da exploracdo no pdo nosso de cada dia. Ndo podemos dizer, a partir da
contemplacdo de um objeto no supermercado, que condi¢des de trabalho estiveram
por tras de sua produgdo (HARVEY, 2008, p. 99, grifo nosso).

E, nesse contexto contemporaneo, diante o exposto até este ponto, e considerando-se
também nossas experiéncias profissionais, pode-se inferir que, por vezes, quando da interacdo
entre as pessoas, 0 relacionamento interpessoal sadio, respeitoso e ético, ndo encontra protecédo
no ambiente laboral, o que favorece uma atmosfera, conflituosa e desumana, que encoraja a
perpetuacdo de condutas abusivas que, negligenciadas, fazem emergir o assédio moral,
fendmeno complexo, existencialmente antigo mais de visibilidade contemporanea; que, néo so,

afeta as interaces humanas, como, também pode ser sequela de interacdes toxicas.

4.1.2. Os ambientes laborais: publicos e privados

A maxima individualizacdo do trabalho, olvidando-se do individuo como pessoa,
vendo o outro como objeto ou coisa de serventia, permite refletir sobre um novo ideal
de sociedade. Para tanto, faz-se necessario o estudo dos aspectos que permeiam o
assédio moral no ambiente de trabalho, visto ser tal conduta depreciativa do carater
humano que é mais grave, por vezes, que a propria lesao fisica, pois o espirito pode
valer mais que o proprio corpo (SOUZA, 2007, p. 50).

Nesta segunda divisdo do subtopico “4.1 ORIGEM DO TERMO E PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS”, a atencio se volta aos potenciais palcos, plblicos e privados, onde se

desenvolve o assédio moral, de uma forma geral.

Assim, retoma-se foco, considerando o cenario brasileiro, onde estudos sobre o assédio
moral tem se desenvolvido, assim como em outros paises, desde os anos 2000, quando da

denominacdo da pratica, conforme explicitou Souza (2008).
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Em 2005, Barreto, realizou ampla pesquisa, em todos os estados brasileiros, sobre o
assédio moral no trabalho e obteve 10.600 respostas de trabalhadores de diferentes
ramos produtivos, do setor publico e privado, que se sentiam assediados, foram ou
estavam sofrendo o0 assédio no local de trabalho, no momento da pesquisa (FREITAS;
HELOANI; BARRETO, 2017, p. 69-70).

A metodologia, adotada em nossa pesquisa, possibilitou perceber que:

1. ha razoavel preferéncia por estudos que tenham como contexto o ambiente
laboral, de empresas, organizac6es e/ou instituicbes (ndo ligadas a educacéo),
em especial aquelas de iniciativa privada, onde a ética e modelo capitalista (e
suas formas de organizagdo e gerenciamento do trabalho) sdo mais explicitos;

2. estudos ambientados em InstituicGes de Ensino Superior (IES), sdo identificados
em quantidade, consideravelmente, menor que 0s primeiros, retro mencionados;

3. os estudos referentes ao contexto especifico das Instituicdes de Ensino da
Educacdo Basica (IEEB), especialmente, aqueles tendo o(a) docente como
vitima, sdo, quantitativamente, quase inexistentes. O que confirma nossa

percepcao acerca da necessidade de desenvolvimento de novos estudos.

Mas, mesmo com o foco dos estudos sobre o tema, sendo voltados, majoritariamente, a
outros segmentos, alguns(mas) pesquisadores(as) — como Souza (2007) — tém sim, centrado
atencdo no contexto das Instituicbes de Ensino (IE), ainda que nas Instituicdes de Ensino
Superior (IES). O que corrobora entendimento de Hirigoyen (2017b), sobre o qual compartilha-

se entendimento, de que as IE sdo, também, um ambiente laboral que faz jus a devida ateng&o.

Até certo ponto, a predilecdo em estudar a tematica em empresas, organizacdes e/ou
instituicGes (sem vinculos com a educacdo), em especial aquelas de iniciativa privada, mostra-

se compreensivel.

Em primeira andlise, porque nesses ambientes as decorréncias do modo de producao
capitalista, sobre o(a) trabalhador(a) — ou seja, o adoecimento, (SARATT, 2010), decorrente de
desemprego, reducdo e precarizacdo das condicdes de trabalho (ANTUNES, 2009) e
desvalorizacdo do individuo (FAGIANI, 2018) — sdo de certa forma mais evidentes. Logo,
chamam mais a atencdo, e com isso se tornam passiveis de serem, mais facilmente, identificados

como potencial campo de analises e estudos.

Seguindo-se a essa apreciacao, e, em uma segunda analise, porque, em decorréncia da

falta de reconhecimento da profissdo docente, por vezes, o profissional da educacdo ndo €
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percebido como sendo um trabalhador(a) do capital, e que, como tal, também sobre os impactos
das novas formas de organizacdo de trabalho — rigido controle, jornadas exaustivas, baixos
salarios, desvalorizacdo (MACIEL 2012), (CARVALHO (2018). E, por fim, porque parece
existir uma, impressao social (em nossa opinido, errbnea) de que a orientacdo e a préaticas

capitalistas sdo exclusividade das empresas privadas.

Entretanto, diferentemente disso, conclui-se que, independentemente, do segmento ou
da esfera (publica ou privada), e resguardadas as devidas diferencas, os(as) trabalhadores(as),
dentro do modelo capitalista, perdem sua humanidade e se tornam um fator de producgéo, Marx
(2013), e, como tal, sdo organizados. Organizacdo que, de forma geral, se d& pelo uso de uma
prerrogativa do capitalista, o chamado poder de direcdo (juncdo do poder de organizacgéo, poder
de controle e poder disciplinar), que permite estruturar e/ou reestruturar o processo produtivo,

visando assegurar seu adequado funcionamento e sua “eficiéncia”.

Explicando de forma suscinta, o retromencionado poder de direcéo, da ao capitalista o
direito de determinar — mesmo que, as vezes, baseando-se apenas em sua vontade, ou seja, sem
critérios nem pardmetros técnicos, e, as vezes, até mesmo contrariando-se a legislagdo
trabalhista vigente — quais trabalhadores(as), podem, como e por quanto tempo, ocupar 0s

cargos e/ou postos de trabalho de sua empresa. E como afirma Ribeiro (2010, p. 54):

Na visdo patronal, dos materiais e equipamentos a pessoa do trabalhador, tudo é meio,
instrumento de producdo e propriedade sua. Os trabalhadores sdo parte de uma
engrenagem, presos, historica, culturalmente e por necessidade de sobrevivéncia, a
relacBes sociais de excessiva subalternidade (RIBEIRO, 2010, p. 54).

Tendo isso em mente, torna-se mais facil perceber que o(a) trabalhador(a) — que nao
possui nem mais sua forca de trabalho, pois esta foi comprada pelo empregador — est4, sob a
premissa do poder de direcdo, ou seja, a mercé dos mandos e desmandos do “patrdo” ou de seus
“gerentes” profissionais, incluindo se aqui, acbes e/ou comportamentos que tendem a humilhar
e ridicularizar o(a) trabalhador(a), e que a depender, dentre outros fatores, da repeticdo e
habitualidade, podem se configurar como assédio moral.

Logo, tendo o empregador a prerrogativa para determinar quais 0s recursos, incluso os
“recursos humanos”, sdo mais, ou menos, “adequados”; é compreensivel se supor, num
primeiro momento, que praticas desrespeitosas e violentas, incluso assédio moral, se facam

mais presentes em ambientes de trabalho privado.
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De fato, 0 assedio moral encontra no sistema capitalista e em seus modos de producéo
— € aqui, importante repetir mais uma vez, “independentemente, do segmento ou da esfera
(publica ou privada), e resguardadas as devidas diferencas” — condicdes, quase ideais, para seu
surgimento, desenvolvimento, e quica, se nada for feito, perpetuacdo enquanto “pratica” da
organizagdo. Como afirma Souza (2008, p. 169): “[...] ainda, é tolerado no campo das
organizag0es, principalmente, em nome da sustentacdo da competitividade, apesar dos graves
prejuizos que o fendmeno acarreta no ambito individual, da equipe, da organizacdo e da

sociedade”.

Nesse sentido, guarda-se posicdo com Heloani e Barreto (2015): “Se existe algo de
perverso € a propria forma de organizar o trabalho. Dai, a ocorréncia e o crescimento das varias

formas de violéncia laboral, dentre elas, o assedio moral”, Heloani; Barreto (2015, p. 59).

[...] a“maquina” administrativa deixa por vezes degenerar em assédio moral situacdes
facilmente contornaveis, caso tivessem sido resolvidas entre os interessados. Mas, em
vez disso, cada um se entrincheira por tras do sistema ou do regulamento e, desse
modo, ndo tem mais diante de si uma vitima, mas, sim, algo que esta dando problema.
[...] Os maus-tratos institucionais, contra os quais é dificil lutar sozinho, agravam-se
em um contexto altamente sistematizado e hierarquizado gragas a indiferenca dos
colegas mais proximos (HIRIGOYEN, 2017b, p. 130).

Considerando-se a préatica do assédio moral em si, Hirigoyen (2017b, p. 124) apresenta
entendimento, de que no setor privado o assédio moral tende a ser mais evidente, de menor
duracdo, e quase sempre termina quando a vitima se encerra, ou tem encerrado, seu vinculo
com a empresa. “Para o empregador, a questdo € se livrar, fazendo economia, de alguém que
atrapalha ou que ndo é mais suportado, mas de quem, na verdade, ndo se tem nada a reclamar”
Hirigoyen (2017b, p. 67).

De outro norte, a autora, evidencia, também, sua percepcao sobre como o assédio moral
se apresenta na esfera pablica, ambiente onde, diferentemente do setor privado, esse tipo de
conduta pode se estender por anos, visto que as pessoas que ali trabalham sé podem ser
demitidas, a principio, em decorréncias de falhas graves, em virtude da “protecdo” que se
origina da estabilidade®!. “E preciso notar a grande disparidade na durac&o do assédio moral
entre o setor publico, onde o assédio pode durar anos e até décadas, e o setor privado, onde o
assédio dura raramente mais do que um ano”, Hirigoyen (2017b, p. 118).

11 A estabilidade do servidor publico esta prevista no art. 41 da CF/88, com o arts. 21 e 22 da Lei n° 8.112/90.


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/869559/artigo-41-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/188546065/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/97937/regime-jur%C3%ADdico-dos-servidores-publicos-civis-da-uni%C3%A3o-lei-8112-90
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Ocorre que, na esfera publica, o(a) trabalhador(a) estd submetido a um regramento
estatutario préprio, e, diferentemente, do que ocorre na iniciativa privada (onde demissdes
tendem a ocorrer com razoavel celeridade, inclusive legalmente, independentemente da
motivacdo), na esfera publica uma eventual “exoneracdo, demissdo e/ou cassacdo de
aposentadoria”, mesmo diante falha grave, s6 pode ser efetivada apos instauragdo, concluséo e
0 julgamento de um Processo Administrativo Disciplinar (PAD) e desde que o(a)
trabalhador(a), no caso servidor pablico, tenha salva guardado o direito ao contraditorio aampla

defesa, ou seja, tenha direito de se defender dos fatos e acusacgdes a ele(a) atribuidos.

Art. 143. A autoridade que tiver ciéncia de irreqularidade no servico publico é
obrigada a promover a sua apuracdo imediata, mediante sindicncia ou processo
administrativo disciplinar, assegurada ao acusado ampla defesa. [...] § 32 A apuragdo
de que trata o caput, por solicitacdo da autoridade a que se refere, podera ser
promovida por autoridade de érgdo ou entidade diverso daquele em que tenha ocorrido
a irregularidade, mediante competéncia especifica para tal finalidade, delegada em
carater permanente ou temporario pelo Presidente da Republica, pelos presidentes das
Casas do Poder Legislativo e dos Tribunais Federais e pelo Procurador-Geral da
Republica, no ambito do respectivo Poder, 6rgdo ou entidade, preservadas as
competéncias para o julgamento que se sequir a apuracao.[...] Art. 145. Da sindicancia
podera resultar: | — arquivamento do processo; Il — aplicacdo de penalidade de
adverténcia ou suspensdo de até 30 (trinta) dias; Il — instauracdo de processo
disciplinar. Paragrafo unico. O prazo para conclusdo da sindicancia ndo excedera 30
(trinta) dias, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério da autoridade
superior. Art. 146. Sempre gue o ilicito praticado pelo servidor ensejar a imposicdo
de penalidade de suspensdo por mais de 30 (trinta) dias, de demissdo, cassacdo de
aposentadoria ou disponibilidade, ou destituicdo de cargo em comissdo, sera
obrigatoéria a instauracdo de processo disciplinar. [...] Art. 148. O processo disciplinar
é 0 instrumento destinado a apurar responsabilidade de servidor por infragdo praticada
no exercicio de suas atribuicdes, ou gue tenha relacdo com as atribuicdes do cargo em
que se encontre investido (BRASIL, 1990b, grifo nosso).

Ainda, considerando o contexto dos ultimos paragrafos, € possivel inferir que a
mencionada “protecdo” se mostra relevante barreira de saida, e desencoraja que 0(a)
trabalhador(a), por pior que seja o ambiente laboral em que esteja inserido, abra méo de seu
vinculo publico — estavel e, em tese, “vitalicio”, visto ser minima a possibilidade de uma
exoneracdo, demissao e/ou cassacdo de aposentadoria, em especial quanto comparado a esfera
privada — para se arriscar no mundo do trabalho capitalista privado, com todas as suas incertezas

e riscos, incluso, demissdes aleatdrias; aquelas que nao apresentam motivacao fatica e/ou legal.

Prosseguindo a analise, fica evidente que no setor publico a “chefia”, seja esta direta ou
indireta, diferentemente do que ocorre no setor privado, ndo dispbe do cargo que o(a)
trabalhador(a) ocupa; logo, este Gltimo, ndo pode ser desligado tdo facilmente, muito menos,

de forma aleatoria, de suas funcgdes, como ocorre na esfera particular. “Por esta razdo, os
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métodos de assédio sdo, neste caso, mais perniciosos e produzem resultados dramaticos sobre

a saude, bem como sobre a personalidade das vitimas”, Hirigoyen (2017b, p. 124).

Como o setor publico esta voltado para o bem publico, dentro de um esquema social,
os abusos que la ocorrem parecem chamar muito mais atengdo. Nota se geralmente
que o assédio moral ndo esta relacionado a produtividade, mas as disputas de poder.
Neste caso, ndo se pode livrar as pessoas da responsabilidade, incriminado o lucro
ligado ao capitalismo e a globalizagdo, s6 se podendo atrelar o assédio a uma
dimensdo psicoldgica fundamental, a inveja e a cobica que levam os individuos a
controlar o outro e a querer tird-lo do caminho (HIRIGOYEN, 2017b, p. 125).

Logo, ndo considera-se inadequado concluir que, diante a impossibilidade de se ver
livre, mediante uma eventual demissdo aleatdria, daquele(a) trabalhador(a), em tese, fora dos
patrdes desejados pela chefia; resta a chefial?, “dificultar” (tanto quanto seja possivel, mas sem
tornar publico) a permanéncia, do(a) trabalhador(a) sob sua supervisao, para que este(a), “sem
forcas” para continuar e de vontade propria, “peca para sair”, melhor, busque melhores
condicgdes de trabalho, sob outra supervisdo; processo que pode ndo ser muito célere, visto

particularidades da gestéo publica.

Para Hirigoyen (2017b, p. 128): “A Unica coisa que pode ser feita, quando se tem
problemas com a hierarquia ou colegas ¢é pedir a transferéncia para outro setor. Mas obter
transferéncia pode levar tempo, e, durante esse tempo, a vitima ndo tem outra solucdo exceto
pedir uma licenca médica para se resguardar”. Aqui, guarda-se concordancia parcial com a
autora, visto que, de fato, ndo se é “A Unica coisa que pode ser feita...”; afinal, entende-se que
a vitima pode, ainda, pedir o encerramento de seu vinculo; ou pode, ainda, mesmo sendo mais

dificil, como evidenciaremos em outro tépico desse estudo, denunciar seu assediador.

Enfim, a estabilidade caracteristica e a baixa probabilidade de processo demissionario,
de direito ou a pedido, tornam a esfera publica, e ndo a iniciativa privada (a0 menos em teoria),

terreno fértil a uma maior constancia e perpetuacao das praticas de assédio moral.

Mas, afora particularidades, algumas evidenciadas anteriormente, referentes a cada tipo
de ambiente de trabalho, de um modo geral a um ponto comum, como afirma Souza: [...] num

mundo globalizado o novo paradigma é o ‘sujeito produtivo’, ou seja, o trabalhador que

12 Nesse caso assédio moral vertical descendente — mas a mesma légica torpe se aplica, resguardadas as devidas
particularidades, quando de casos de assédio moral: vertical ascendente, horizontal ou misto; vide p. 62 desse
estudo.
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ultrapassa metas, deixando de lado a sua dor ou a de terceiro, sendo levado em conta a
valorizagéo do individualismo em detrimento do grupo de trabalho”, Souza (2007, p. 15).

De fato, 0 asseédio moral ndo € prerrogativa de uma ou outra instituicdo ou setor (publico
ou privado) e é importante estar atento a esta forma de “violéncia” no mundo do trabalho, como
um todo. “[...] os futuros avangos do conceito, rumo a sua autonomia, exigirdo a superacao de
um obstaculo fundamental: o0 abandono de formas tiranicas de produzir, agir e gerenciar”, Souza
(2008, p. 171). E uma coisa é certa, 0 contexto e 0 ambiente explicam, em muito, o porqué da
pratica de condutas reprovaveis e até mesmo abusivas; mas, em verdade, nao as justificam, nem

as tornam aceitaveis.

Neste ponto, necessaria pequena pausa para lembrarmos que — assim como empresas,
organizacgOes, e instituicOes, da esfera privada — as Institui¢des de Ensino (IE), incluso as
Instituicbes de Ensino de Educagdo Basica (IEEB), estdo inseridas, em uma sociedade
capitalista, na qual, de forma geral perpetua a cultura da competitividade e da formacéo para o
trabalho.

E, vale lembrar também, de forma oportuna, que mudancas no contexto da educacéo
brasileira, consolidadas da década de 1990, buscam atribuir ao(a) docente essa mesma
identidade de ‘sujeito produtivo’, designada por Souza (2007); logo ele(a), docente, pode
também ser autor(a) ou vitima de seus efeitos. E em decorréncia desse protagonismo manifesto

é justo que, o(a) docente, entenda um pouco mais sobre uma de suas implicagdes.
4.1.3. As instituicGes de ensino (IE), o docente e o0 assédio moral

Nesta terceira divisdo (e subdivises) do subtopico “4.1 ORIGEM DO TERMO E
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS”, a atengio, mais especificamente, se volta as Instituicées

de Ensino e aos(as) docentes.
4.1.3.1. As instituicdes de ensino (IE)

Marie-France Hirigoyen (2017b, p. 142) faz a seguinte observacdo "O meio educativo
é um dos mais afetados pelas préaticas do assédio moral. Contudo, poucos estudos foram feitos
a esse respeito, [...] Quando se fala de violéncia escolar, fala-se mais da contra os alunos e muito

menos daquela contra o pessoal”.
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E nesse sentido, importante um retrato do meio e dos atores que este estudo propde
informar. Vide tabela 01.

Tabela 01: Quantitativo de docentes da educacao basica, Brasil, 2009; 2013; 2017.
BT T e ey

FEMININO 1.535.919 82,7 365.664 96,8 670.359 90,9 577.652 73,6 295.335 64,2

2009  MASCULINO 321.359 17,3 11.896 3,2 67.474 9,1 207557 264 164.688 35,8
TOTAL 1.857.278 377.560 737.833 785.209 460.023

FEMININO 1.644.717 81,5 463.860 96,9 675.710 90,1 570.673 71,1 312.717 61,6

2013  MASCULINO 372.354 18,5 14.951 3,1 74.656 9,9 232229 289 194.900 38,4
TOTAL 2.017.071 478.811 750.366 802.902 507.617

FEMININO 1.683.772 81,0 538.708 96,6 677.219 88,9 527.146 68,9 303.900 59,6

r ] r

2017 MASCULINO 395.138 15,0 18.833 3,4 84518 11,1 237.585 31,1 205.894 40,4

. ’

TOTAL 2.078.910 557.541 761.737 764.731 509.794

Fonte: Extraido e adaptado de Carvalho (2018, p. 16). Perfil do professor da educacéo basica.

O estudo demonstrou que o professor tipico brasileiro em 2017 é do sexo feminino
(81%), de raca/cor branca (42%, principalmente nas regides Sul e Sudeste) ou parda
(25,2%, principalmente na regido Nordeste), e estdo alocados, prioritariamente, nas
etapas iniciais da educacédo basica. A evolucao entre os anos analisados mostra que a
proporcdo de mulheres vem se reduzindo em um ritmo bastante lento, e que a
proporcéo de afrodescendentes (pardos e pretos) vem aumentando nesse periodo. A
populacéo de professores tem envelhecido ao longo dos anos, apresentando idades
médias progressivamente maiores (de 41 anos, em 2017). Uma minoria declarou ser
portadora de necessidades especiais (0,31% em 2017), e os dados mostraram evolucéo
negativa desse indicador no periodo analisado (CARVALHO, 2018, p. 60).

Neste ponto, quando somos lembrados, Carvalho (2018), que ainda na
contemporaneidade, a docéncia de Educacédo Basica, em mais de 80% é composta por mulheres;
pausa para a apontamento importante com relacéo a divisdo sexual do trabalho — que em linhas,
muitissimo genéricas, trata-se de atividades e responsabilidades divididas em funcéo do sexo —

enquanto um componente de dominagéo e exploragéo.

Conforme evidencia Nogueira (2013), as relacGes sociais de género refletem a
articulacdo se no bindémio producdo e reproducdo — e sdo marcadas pela exploracdo
(capital/trabalho) e pela dominagdo masculina — e fundamentam a divisdo sexual do trabalho.
[...] historicamente as mulheres sempre estiveram em situagOes de desigualdade. As relagdes
sociais capitalistas legitimaram uma situacdo de subordinacdo das mulheres em relacdo aos
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homens, imprimindo uma conotacéo considerada “natural” a mulher, dada pela subordinagéo”,
Nogueira (2013, p. 88).

Dito isso, s6 nos resta inferir que, tal condicdo de desigualdade histérica em funcao,
unica e exclusivamente do género — e decorrente da exploragédo e subordinagdo socialmente e
economicamente, atribuida, melhor, imposta — é um componente que deve ser sempre
considerado, quando da analise de qualquer situacGes de violéncia, incluso assédio moral; ainda

mais em uma sociedade com forte condicionamento machista.

Sobre o perfil do(a) docente de educagdo béasica, majoritariamente, feminino
apresentado anteriormente, uma ressalva acerca da cautela necessaria a analise de dados; pois
no universo pesquisado e apresentado por Carvalho (2018), pode-se inferir imediatamente que
ha, em média, 80% de chance da vitima ser mulher, e “por ser mulher”; mas, talvez com o
mesmo imediatismo, pode passar despercebido que ha, também 80% de chance que seja uma
mulher a assediadora. Ou seja, as, inegaveis, desigualdades decorrentes de género devem

sempre ser consideradas e ponderadas, mas ndo como condi¢do sine qua non?3,

Dito isso e tendo-se identificado os atores, importante analisar o palco, as Institui¢cdes
de Ensino (IE), incluso naquelas que fazem parte do objeto de nosso estudo, as Instituices de
Ensino da Educacdo Bésica (IEEB), pois, como ja& mencionamos, enquanto ambiente de
trabalho se mostram e terreno fértil para ocorréncia das préaticas abusivas presentes no contexto
laboral, dentre as quais, o assédio moral. Afinal, em qualquer IE temos pessoas (docentes,
funcionarios/as, alunos/as, pais ou outros membros da sociedade), logo, temos interacdo e

relacionamentos interpessoais.

Assim, faz se necessario refletir acerca do fato que a IEEB, enquanto ambiente de
trabalho, também se configura como palco propicio para manifestacdo deste tipo de agressédo
psicoldgica — depreciativa, constrangedora e humilhante — praticada em variados contextos,
conscientemente ou ndo, por membros da propria instituicdo e/ou membros da comunidade. Ou
seja, pode ocorrer entre alunos(as), entre os(as) docentes, entre os(as) funcionarios(as), entre
alunos(as) e docentes, entre funcionarios(as) e alunos(as), entre funcionarios(as) e docentes,

dentre outras possibilidades.

13 sine qua non (locugdo latina sine qua non, sem o qual n&o) Indispensavel, essencial, in Dicionario Priberam
da Lingua Portuguesa, https://dicionario.priberam.org/sinequanon [Acesso em: 19 set. 2020].
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Dentre as possibilidades relacionadas anteriormente, uma tem ganhado mais destaque,
tanto na midia, quanto nas pesquisas, e se trata do assédio moral praticado contra alunos — ou
simplesmente bullying, como se tornou popularmente conhecido — e se da principalmente em
decorréncia de alguma caracteristica fisica ou psicoldgica especifica que, em tese esta fora dos
padrdes sociais vigentes; ou decorrente de diferencas de: raga, religido, opg¢ao sexual, condigédo
econdmica e/ou social; ou ainda decorrer de escolha simples e aleatoria, sem motivacao

aparente.

O bullying é um fendmeno de grande relevancia e discorrer sobre 0 mesmo resultaria,
com certeza em outra dissertagdo, mas esse ndo é no intuito desse trabalho, sendo assim nos
limitaremos a essa pequena conceituacao e outras pontuais inser¢des que podem ainda ocorrer,
resguardando a importancia do tema, mas delegando a outros pesquisadores a tarefa de

apresentar esse constructo.

Feito esse breve aclaramento, resta explicar, retomando a linha de trabalho que as
relacBes que interessam a essa pesquisa lancam foco sobre o assedio moral praticado contra
o(a) docente, mais especificamente sobre aquele que atua no contexto da IEEB. Pois esse
desequilibrio na vida laboral, essa violéncia — de facil propagacdo e dificil identificacdo —

também se faz presente na vida desse(a) trabalhador(a), e deve ser do mesmo modo, combatida.

Oportuno, e importante, ressaltar que em linhas gerais, conforme identificamos em
nossas pesquisas, existe uma certa caréncia de material tedrico e de pesquisas que versam, com
alguma simultaneidade, sobre o assedio moral sofrido por docentes das Instituicdo de Ensino
de Educacao Basica. Situacdo que evidencia, conforme ja mencionado, a percep¢do de que o
assédio moral é um fenbmeno novo, tdo complexo quanto o conceito em si, e um terreno feértil

para novos estudos, em especial quando de ocorréncia no ambiente educacional.

Ambiente que se acredita, ser por si s6 atmosfera vital a formagéo da sociedade como a
conhecemos. E é justamente essa percepcao que norteia a realizacéo desse estudo, e nos motiva
a prosseguir com o estudo do tema e a provocar novos questionamentos sobre 0 mesmo. E ponto
vital para coibir e/ou lidar com essa pratica, € possuir conhecimento acerca das razdes que
levam ao seu surgimento. Para em um segundo momento, se necessario, valer-se destes, para

agir e/ou reagir contra esse tipo de agresséo.
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4.1.3.2. Assédio moral e o ser humano docente

Com intuito de exemplificar, mesmo que de forma analoga (visto que o estudo —
sintetizado a seguir — foi realizado com docentes de IES e ndo com docentes de IEEB), alguns
dos tipos de condutas e praticas humilhantes e constrangedoras que podem se consubstanciar
como assédio moral, desde de que confirmadas as caracteristicas necessarias, direcionado ao(a)

docente, indiferentemente de qual seja sua esfera de trabalho.

A pesquisa, a qual nos referimos no paragrafo anterior, foi conduzida por Souza (2007),
e englobou um total de 3.865 sujeitos contatados, dentre os quais, 569 (conforme procedimento
do referido estudo) relataram um total de 602 casos de constrangimento e humilhagéo,
envolvendo alunos(as) e professores(as) de instituicdes de educagdo superior. A seguir, tabela

02, apresentamos parte dos resultados da referida pesquisa.

Tabela 02: Estudo de frequéncia de relatos de situagdes envolvendo constrangimento/humilhacdo sofridas por
docentes universitarios.

N Categorias Freqiiéncias Porcentagens

de ordem = %

1 Dirigir ofensas e xingamentos ao professor 157 26,08

2 Desrespeitar o professor 119 19.77

3 Discordar de forma rispida da metodologia do | 88 14,62
professor

4 Falar palavras grosseiras 62 10,30

5 Agredir fisicamente ou ameacar de agressio 58 9,63

6 Conversar com colegas durante a exposi¢do | 36 6,00
do contetdo

7 Assediar sexualmente o professor 26 432

8 Zombar do professor por uma distracio 21 345

9 Fazer lista de assinatura para retirar professor | 18 3,00

10 Acusar injustamente o professor 14 233

11 Entregar presentes obscenos 2 0,33

12 Oferecer suborno para obtenc¢fo de aprovacio | 1 0,17

TOTAL 602 100,00

Fonte: Extraido e adaptado de Souza (2007, p. 70).

Neste momento, importante ater-se as categorias apresentadas por Souza (2007), pois
estas ndo retratam, a rigor, situacdes com alguma dependéncia exclusiva ou pré-requisito real,
que vinculem sua ocorréncia, Unica e exclusivamente, ao ambiente universitario. Aqui uma

contribuicdo particular, de fato, rememorando minha vida académica, desde o inicio, é possivel
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afirmar que presenciei, em maior ou menor grau, todas as 12 categorias apontadas, e em justa

medida, posso afirmar ter me enquadrado, como autor, em algumas delas, infelizmente.

[...] muito evidente que a maior parte das situagdes humilhantes e constrangedoras
ocorre quando o aluno menospreza a capacidade do professor. De acordo com a
frequéncia das situagfes, nada pode constranger e humilhar mais o docente do que
quando o aluno, através de atos, gestos palavras, desconsidera ou menospreza a
capacidade ou autoridade do professor (SOUZA, 2007, p. 88).

Em suma, o intuito da apresentacdo das categorias destacadas por Souza (2007) é
evidenciar, de forma geral, que se tratam de situacBes passiveis de ocorrer, praticamente, em
qualquer contexto escolar, pois podem partir de alunos(as) ou outros membros da comunidade
escolar. Mas importante ter em mente que néo se trata de uma categorizagdo envolvendo todos

as situacdes possiveis, ha espago para novas insercdes, com certeza.

Exemplificando, no estudo de Souza (2007) ndo percebemos, pelo menos néo
explicitamente, a presenca de uma categoria evidenciando constrangimento/humilhagéo
decorrentes exclusivamente do abuso de poder econdémico — por exemplo, frases do tipo: “Vocé
sabe quem é meu pai? ”’; “Me deixe em paz, pois se eu pedir ele te tira dessa escola rapidinho™;
"Vocé é meu empregado...", dentre outras. Ao analisar a variavel ligada ao poder econémico e
considerando um contexto, onde prevalece desigualdades sociais e a baixa remuneracdo do(a)
professor(a) de educacdo basica, pode-se concluir que o poder econdmico € uma condicéo de
grande potencial assediador; assim como, a ameaca de agressao fisica, em contextos onde a

condicéo econdmica ndo se destaca.

E provavel que os discentes ao constranger e humilhar seus docentes estejam agindo
por defesa e, os docentes, na posicédo de vitima, percebam estas atitudes como ataque.
Possivelmente, estas situacdes eclodem como resultado de pequenos atritos anteriores
entre docentes e discentes, que ndo geram necessariamente humilhacdo e
constrangimento, mas que, devido a sua ndo solucdo e incorreta gestdo, acabam
culminando em situagdes mais graves (SOUZA, 2007, p. 87).

Feita esta breve exemplificacdo, é possivel inferir que a repeticéo e sistematizacao de
condutas iguais ou similares as que foram descritas anteriormente, por si s6, ja tem a capacidade
de prejudicar a sanidade e inibir o pleno exercicio de qualquer atividade profissional.
Entretanto, se somarmos a isso os resultados decorrentes reorganizacdo do trabalho docente
(intensificacdo, medicdo, precarizacdo e desvalorizacdo), pode-se perceber a potencialidade
destrutiva, inclusive causadora de adoecimento, que o assédio moral pode adquirir. Quando se

perde o respeito ao mestre afeta-se o(a) docente, a escola e a sociedade.
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4.2. NAO CARACTERIZA ASSEDIO MORAL

Para Hirigoyen (2017a, p. 19): “Pequenos atos perversos sdo tdo corriqueiros que
parecem normais”. Ainda, considerando-se Hirigoyen (2017a, p. 19), pode se afirmar que nem
todas as pessoas que consideram ter sofrido assédio moral, de fato, foram assediadas, dai a
importancia de distinguir o assédio moral de outras condutas e comportamentos, em geral

presentes no cotidiano profissional.

Em linhas gerais, em seu livro “Mal-Estar no trabalho — redefinindo o assédio moral”
Hirigoyen (2017b) considera que: o estresse, o conflito, a gestdo por injuria, a agressao pontual,
as mas condicdes de trabalho, a imposicéo profissional legitima, e outras forma de violéncia
(violéncia fisica, violéncia externa e violéncia sexual); ndo devem ser considerados como
assédio moral pois, segundo ela, mesmo, por vezes desgastantes, fisica e mentalmente, tais

condutas ndo preenchem os requisitos necessarios para se qualificar como assedio moral.

Apresentamos, a seguir, um compendio, segundo a 6tica de Hirigoyen (2017b), acerca
de cada um dos comportamentos, mencionados anteriormente iniciando pelo estresse
profissional, que é caracterizado pela existéncia de uma reacdo bioldgica do organismo frente
a acdo do agente estressante, acdo que, diferentemente do assedio moral, ndo possui a clara
intencdo de prejudicar. E € somente pelo excesso que este se torna destruidor, podendo levar a
uma depressdo por esgotamento, que ainda assim tende a ser menos devastadora que o0 assédio

moral.

No que tange ao conflito, Hirigoyen (2017b) defini o mesmo, apesar da mé reputacéo
que desfrutam nas empresas, como sendo uma oportunidade, as vezes custosa e inoportuna, de
renovacao, que surge da necessidade de mudanca; e que dentre outras coisas, se caracteriza por
possibilitar, a0 mesmo em teoria, que todos os envolvidos possam expressar seus argumentos,
0 que raramente vemos no assédio moral. Em suma, o bom conflito promove mudancas,

enquanto o assédio moral promove a inseguranca.

Passamos agora a chamada gestdo por injuria, temos aqui caracterizado um
comportamento arbitrario que, em geral, decorre da falta de preparo da pessoa que 0 expressa,
e a leva a tratar os demais individuos, com total auséncia de respeito e, até mesmo, com certa

brutalidade, conduta que é facilmente percebida por todos, pois ndo ha distingéo.
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De outro norte, temos as agressfes pontuais, que mesmo podendo causar graves
consequéncias a quem a recebe, ndo podem ser enquadradas como assédio moral, justamente
por serem ocorréncias eventuais, as vezes, até mesmo singulares. Uma agresséo pontual, talvez
até mesmo decorrente de um momento de impulsividade, ainda que Unica, € sim, um ato de

violéncia, mas ndo apresenta a premeditagdo e recorréncia caracteristicas do assédio moral.

Agora, voltando foco a outras formas de violéncia (violéncia fisica, violéncia externa e
violéncia sexual) em geral, decorrentes de incivilidade, resta explicitar que séo acbes graves,
independentemente de sua habitualidade e frequéncia, e devem ser fortemente repreendidas, e

de imediato, mesmo que se apresentem por uma primeira e Unica vez.

Por fim, unindo por certa similaridade, a questdo de mas condicGes de trabalho e as
imposi¢oes profissionais, resta deixar claro que se forem decorrentes de um cenario legitimos
e destituidas da intencionalidade de causar danos ou prejuizo a outrem, mesmo desagradaveis,
nada mais sdo que consequéncias do modelo econdmico vigente, o capitalismo. Ou seja, a
pratica de atos de gestdo administrativa, sem a finalidade discriminatéria, ndo caracteriza

assédio moral.
4.3. ADOECIMENTO QUE FUNDAMENTA INTERVENCAO

4.3.1. As politicas publicas

As politicas publicas sdo decisivas ao estabelecimento de projetos que, desenvolvidos,
devem propiciar resultados satisfatorios confiaveis e transparentes, sem desperdicio de trabalho

e recursos (especialmente publicos); sendo assim, necessarias a vida social quotidiana.

Souza (2006) ressalta inclusive que politicas, financeira e politicamente restritivas de
gastos, passaram a dominar a agenda da maioria dos paises, tanto nos paises industrializados
quanto nos paises em desenvolvimento, e contribuiram para o crescimento da importancia do
campo da politica pablica, que ganha maior visibilidade. Tais agdes restritivas geram demandas
pela elaboracédo de politicas publicas eficientes e efetivas. Ainda segundo Souza:

[...] novas visbes sobre o papel dos governos ganharam hegemonia e politicas
keynesianas, que guiaram a politica publica do pés-guerra, foram substituidas pela
énfase no ajuste fiscal. Assim, do ponto de vista da politica publica, o ajuste fiscal
implicou na adogdo de orgamentos equilibrados entre receita e despesa e em restri¢oes
a intervencdo do Estado na economia e nas politicas sociais. Essa agenda passou a
dominar coracdes e mentes a partir dos anos 80, em especial em paises com longas e
recorrentes trajetorias inflacionarias, como os da América Latina. [...] mais
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diretamente relacionado com paises em desenvolvimento e de democracia recente ou
recém democratizados, é que a maioria desses paises, em especial os da América
Latina, ainda ndo conseguiu equacionar, minimamente, a questdo de como desenhar
politicas publicas capazes de impulsionar o desenvolvimento econfmico e de
promover a inclusdo social de grande parte de sua populagdo (SOUZA, 2006, p. 20).

As politicas publicas podem, tanto, ser elementos de uma politica de Estado, quanto, de

uma politica de governo. A politica de Estado é toda politica que, independente do governo ou

do governante, € amparada pela constituicdo e, pelo menos em tese, deve ser realizada. Por

exemplo, no Brasil, educacdo e a saude, dentre outros, estdo instituidas pela propria

Constituicdo Federal como direitos universais de todos os brasileiros. J4, a politica de governo

esta atrelada a alternancia de poder, ou seja, cada governo tem seus projetos, e estes, por sua

vez, se transformam em politicas publicas.

Em geral, independentemente, se originérias de uma politica de Estado ou de uma

politica de governo, existem diversas definigdes sobre o que seja politica publica, mas, em geral,

tais definicbes partem de uma perspectiva que de que o todo é mais importante do que 0s

interesses individuais. E nesse sentido, interessa a definicdo de Amabile:

Politicas publicas sdo decisGes que envolvem questdes de ordem publica com
abrangéncia ampla e que visam a satisfacdo do interesse de uma coletividade. Podem
também ser compreendidas como estratégias de atuacdo publica, estruturadas por
meio de um processo decisério composto de varidveis complexas que impactam na
realidade. S&o de responsabilidade da autoridade formal legalmente constituida para
promové-las, mas tal encargo vem sendo cada vez mais compartilhado com a
sociedade civil por meio do desenvolvimento de variados mecanismos de participagdo
no processo decisorio. As politicas publicas sdo a concretizagdo da agdo
governamental. Consideram atores formais e informais num curso de agéo intencional
gue visa ao alcance de determinado objetivo. Podem ser constituidas com uma func¢éo
distributiva, redistributiva ou regulatéria e inspiram o constante debate sobre a
modernizagdo do Estado e, por isso, estdo contemporaneamente se fundando mais em
estruturas de incentivos e menos em estruturas de gastos governamentais (AMABILE,
2012, p. 390).

Enfim, no desenho/formulagdo de politicas publicas os governos traduzem seus

propésitos em planos, programas, projetos e acbes, que implementadas (submetidas a

acompanhamento e avaliagcdo) produzirao resultados e/ou mudancas no mundo real.

Das diversas definicdes e modelos sobre politicas publicas, podemos extrair e
sintetizar seus elementos principais: ¢ A politica pablica distingue entre o que o
governo pretende fazer e o que, de fato, faz. « A politica publica envolve varios niveis
de governo e ndo necessariamente se restringe a participantes formais, ja que os
informais sdo também importantes. « A politica publica é abrangente e ndo se limita a
leis e regras. « A politica publica € uma acéo intencional, com objetivos a serem
alcancados. « A politica publica, embora tenha impactos no curto prazo, € uma politica
de longo prazo. ¢ A politica publica envolve processos subsequentes ap6s sua decisao
e proposicdo, ou seja, ela implica também em implementag&o, execucéo e avaliacio
(SOUZA, 2006, p. 36).
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De fato, as politicas publicas repercutem na economia e nas sociedades, e qualquer
teoria de politica publica precisa considerar as inter-relagdes existentes entre Estado, politica,

economia e sociedade, Souza (2006).

Diante o exposto conclui-se, portanto, que é consideravelmente relevante pensar em
acOes do Estado e/ou governo que busquem tratativa — hoje inexistente em ambito federal, como
sera evidenciado mais a frente — para o problema do assédio moral, “fenémeno” que traz
prejuizos ao individuo e impacta areas vitais a coexisténcia em sociedade, em especial:

educacdo, saude e trabalho. Relevancia que se justifica e que pretendo evidenciar a seguir.
4.3.2. O adoecimento real

O assédio moral, sob suas diversas terminologias e variadas formas, cada qual atrelada
a uma cultura e um contexto em particular, tem se apresentado como um tema frequente quando

se discute a satde mental, em especial no ambiente de trabalho.

No que diz respeito a sociedade, convém salientar que o assédio moral embora nao
esteja incluido no Cédigo Internacional de Doenca (CID) como doenca profissional,
pode estimular transtornos mentais e comportamentais relacionados com o trabalho.
llustrando, o disposto no Decreto n® 3 (anexo 11), que aprovou o regulamento da
previdéncia social, no Grupo V da CID-10, descreve doengas classificadas como
reagdes ao stress grave (F43.1), neurose profissional (F48.8) e sindrome de burn-out
(Z73.0). Dai ser possivel pressupor que quanto maior o nimero de contribuintes que
adoecem em funcdo de relagdes de trabalho tipificadas como assédio moral, maiores
0S prejuizos a sociedade, maior 0 aumento do desequilibrio da receita da Previdéncia
Social, maior o volume de beneficios decorrentes do afastamento do trabalho para o
tratamento da saude e da aposentadoria por invalidez (SOUZA, 2008, p. 169).

Assim, afora o ambiente de incertezas — vassalo das variacfes de mercado provenientes
da globalizacdo, das inovacOes tecnologicas, das crises financeiras e reformas que atingem
direitos e garantias — os(as) trabalhadores(as) ainda estdo expostos, como evidenciado
anteriormente, a uma forma torpe de violéncia psicolégica, o assédio moral, risco concreto as
relacGes de trabalho e a saude dos(as) mesmos(as), conforme demonstra o quadro 04. Segundo
Freitas et al (2017, p. 69), “E a combinag#o caética de diferentes riscos visiveis ou invisiveis

no ambiente e nas condicdes de trabalho que levam os trabalhadores a adoecer”.
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Psicopatolégicos
Ansiedade

Apatia

Reagdes de evitagdo / isolamento
Problemas de concentracdo
Depressac

Reagdes de medo

Flashbacks

Hipersensibilidade

Inseguranca

Insdnia

Pensamento intrusivo
Irritabilidade

Falta de iniciativa

Quadro 04: Alguns efeitos do assédio moral sobre a salde.

Psicossomaticos

Hipertensdo arterial
Ataques de asma
PalpitagGes cardiacas
Doengas coronarianas
Dermatite

Perda de cabelo

Dor de cabeca / Cefaleia
Dores articulares e musculares
Perda de equilibrio
Enxaqueca

Dores de estdmago
Ulceras estomacais

Taquicardia

Comportamentais

Agressividade contra si e contra outros
Desordens / transtornos alimentares
Aumento da ingestdo de alcool e drogas
Aumento do consumo de cigarros
Disfungbes sexuais

Isolamento social

Psychopathologic

Melancolia

Mudangas de humor

Pesadelos recorrentes

Fonte: Cassito (2003, p 16) tradugdo e adaptacdo nossa.

O assédio nasce como algo inofensivo e propaga-se insidiosamente. Em um primeiro
momento, as pessoas envolvidas ndo querem mostrar-se ofendidas e levam na
brincadeira desavencgas e maus-tratos. Em seguida esses ataques vao se multiplicando
e a vitima é seguidamente acuada, posta em situacdo de inferioridade, submetida a
manobras hostis e degradantes durante um periodo maior. Ndo se morre diretamente
de todas essas agressdes, mas perde-se uma parte de si. Volta-se para casa, a cada
noite, exausto, humilhado, deprimido. E € dificil se recuperar (HIRIGOYEN, 20174,
p. 66, grifo nosso).

Diante a perpetuacdo do assédio moral, o problema passa a ser cronico para a vitima e
os danos, inicialmente psicoldgicos, passam ao plano fisiologico, e requerem, por vezes, 0
afastamento do trabalho e o tratamento médico, com utilizacdo de medicamentos. A Resolucao
1.488/1998 do Conselho Federal de Medicina, evidencia a existéncia de transtornos de saide

decorrentes da rotina de trabalho e orienta acerca do correto diagnostico, in verbis:

Art. 2° — Para o estabelecimento do nexo causal entre os transtornos de salde e as
atividades do trabalhador, além do exame clinico (fisico e mental) e os exames
complementares, quando necessarios, deve o médico considerar: | — a historia clinica
e ocupacional, decisiva em qualquer diagnéstico e/ou investigacdo de nexo causal; Il
— 0 estudo do local de trabalho; 111 — o estudo da organizacdo do trabalho; IV — os
dados epidemiolégicos; V —a literatura atualizada; V1 —a ocorréncia de quadro clinico
ou subclinico em trabalhador exposto a condi¢des agressivas; VII — a identificacdo de
riscos fisicos, quimicos, biol6gicos, mecanicos, estressantes e outros; VIII — o
depoimento e a experiéncia dos trabalhadores; X — 0s conhecimentos e as praticas de
outras disciplinas e de seus profissionais, sejam ou ndo da area da satde (BRASIL,
1988).

De fato, em seu livro “Assédio moral — A Violéncia Perversa no Cotidiano” a

psicanalista francesa Marie-France Hirigoyen, explica que.
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A violéncia vivida pode deixar tracos benignos, compativeis como o prosseguimento
de uma vida social praticamente normal. As vitimas parecem psiquicamente ilesas,
mas persistem sintomas menos especificos, que sdo como que uma tentativa de
escamotear a agressdo sofrida. Pode ser uma ansiedade generalizada, fadiga cronica,
insonia, dores de cabeca, dores multiplas ou distlrbios psicossomaticos (hipertenséo
arterial, eczema, Ulcera gastroduodenal), mas sobretudo condutas de dependéncia
(bulimia, alcoolismo, toxicomania). Quando essas pessoas consultam seu clinico-
geral, estes Ihes prescrevem um medicamento sintomatico ou um tranquilizante.
Nenhuma ligacdo é feita entre a violéncia que sofreram e o distdrbios que se
apresentam, pois, as vitimas ndo gostam de falar disso (HIRIGOYEN, 2017a, p. 182,
grifo nosso).

E a percepcdo de Hirigoyen se mantém, na obra, o “Mal-Estar no Trabalho Redefinindo

0 Assédio moral”’, na qual ela aduz que.

Apb6s um certo tempo de evolugdo dos procedimentos de assédio, os distdrbios
psicossomaticos passam guase sempre ao primeiro plano. O corpo registra a agressao
antes no cérebro, que se recusa a enxergar 0 que ndo entendeu. Mais tarde, 0 corpo
acusara o traumatismo, e 0s sintomas correm o0 risco de prosseguir sob a forma de
estresse poés-traumatico. O desenvolvimento dos distirbios psicossomaticos €
impressionante e grave, e de crescimento muito rapido. Acontece sob forma de
emagrecimento intenso ou entdo rapidos aumentos de peso (quinze a vinte quilos em
alguns meses), distrbios digestivos (gastrites, colites, Glceras de estdbmago, distirbios
endocrinoldgicos (problemas de tireoide, menstruais), crises de hipertensdo arterial
incontrolaveis, mesmo sob tratamento, indisposicdes, vertigens, doencas de pele, etc
(HIRIGOYEN, 2017b, p. 161, grifo nosso).

De outro norte, uma pausa oportuna para registrar que, frequentemente, os(as)

trabalhadores(as) adoecidos(as) séo responsabilizados(as) pela queda da producéo, acidentes e

doencas, desqualificacdo profissional, demisséo e consequente desemprego. Responsabilizagédo

desumanizada e injusta que, em geral, contribui para o agravamento do problema, pois nutre

um ciclo vicioso.

Somente um efetivo processo de humanizacdo do trabalho podera fazer com que os
“sintomas” dessa verdadeira doenca retrocedam. [...] De fato, em uma sociedade cuja
base cultural fosse a fraternidade, o assédio moral simplesmente ndo existiria, ou se
restringiria as patologias individuais. Mas, enquanto vivermos em uma sociedade que
valoriza muito mais a capacidade de competir e vencer do que o altruismo e a
generosidade, com certeza esse tipo de coagdo moral continuara acontecendo
(HELOANI, 2005, p. 106).

A partir dos anos 2000, a ocorréncia do assédio moral no mundo do trabalho vem se

tornando cada vez mais evidente, assim como os danos dele decorrentes (SOUZA, 2008, p.

167). Em audiéncia publica realizada em 22.08.2018 como parte do ciclo de debates 2022: “O

Brasil que queremos” — voltado a discussdo de medidas para o desenvolvimento social,

tecnoldgico e econdmico brasileiro até o ano em que se comemora 0 bicentendrio da

independéncia do pais — apontou-se:
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[...] pesquisa de 2015, realizada pelo site de oportunidades de emprego VAGAS.com,
indicou que 47,3% dos entrevistados ja haviam sofrido assédio moral. Destes, 87,5%
ndo denunciaram as ocorréncias, principalmente pelo medo de perder o emprego
(39%) e de sofrer represélia (31,6%) (AGENCIA SENADO, 2018, grifo nosso).

Acerca da esfera publica, dados obtidos pelo jornal Correio Braziliense junto a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e divulgados em matéria de Antonio Temoteo de
23.10.2016, informavam.

Em 2015, a quantidade de apuracdes cresceu 51,1% e chegou a 136 casos, 0 que
significou uma média de um processo aberto a cada 62 horas. [...] Entre janeiro e
setembro de 2016, 118 processos administrativos foram instaurados pela CGU sobre
o tema assédio moral, uma média de um caso a cada 55 horas. [...] Além das
apuragdes, 18 denuncias foram feitas em ouvidorias do Executivo sobre o tema
assédio moral em 2015 e outras 89 até setembro de 2016. O chefe de gabinete da
Corregedoria-Geral da Unido (CRG), Armando de Nardi Neto, explica que os dados
de processos disciplinares, bem como as san¢fes decorrentes das apuragdes passaram
a ser classificadas por assunto somente em 2013. A CRG e a OGU sdo parte da CGU
(CORREIO BRASILIENSE, 2016, grifo nosso).

Ainda nesse sentido, dados obtidos de pesquisa sobre saude e condic¢des de trabalho
dos(as) profissionais da educacéo bésica publica, realizada de 13 a 15 de janeiro de 2017 e
divulgada no 2° semestre de 2017, com 762 Delegados(as) — representantes de todas as
entidades afiliadas a Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em Educagdo (CNTE) — no 33°
Congresso Nacional da CNTE; e apresentados no “Relatério 2 Saude e Condicdes de Trabalho
(115 paginas)” permitem evidenciar que, dentre os profissionais entrevistados, considerando
ordem de prioridade e a compilacéo geral, o assédio moral, figura como o terceiro item dentre
as situacBes que impactam na saude dos(as) profissionais da educag&o.

2 SAUDE DOS (AS) PROFISSIONAIS DA EDUCACAO 2.1 Situaces que
impactam na saide dos (as) profissionais da educacdo Além dos 25 fatores ou
situacfes que podem ter impacto sobre sua salde, a pesquisa deixa a resposta em
aberto para apresentacéo de outras percep¢des dos (as) educadores (as). As respostas
revelam preocupacdes relacionadas as condicBes pessoais e profissionais (salde,
seguranca e integridade fisica, recebimento do salario digno e pago em dia, jornada
que comporte horas atividade e tempo para estudo e formacdo continuada); ao
processo educativo (relagbes interpessoais, envolvimento dos pais e da comunidade
no PPP da escola e politica de inclusdo); sociais (violéncia e agressdes); culturais e
éticos (alunos com necessidades socioeducativas e identidade com a cultura local).
[...] Na compilacéo geral, os resultados reafirmam as opgdes dos segmentos com a
seguinte ordem de prioridades: 1°) acimulo de cargos, fungdes ou atividades com 493
respostas; 2°) dificuldade de aprendizagem dos estudantes, com 430 registros; 3°)
assédio _moral por concepcdes ideoldgicas, assinalado 403 vezes; 4°) falta ou
precariedade de material pedagdgico, com 402 indicagdes; e 5°) jornada de trabalho
excessiva, com 390 escolhas|...] (VIEIRA, 2017, p. 24, grifo nosso).
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Tem-se ainda dados oficiais do Governo de Minas!*, tabela 03, acerca do niimero de
servidores publicos mineiros, da &rea da educacdo, licenciados para tratamento de saude
(afastamentos superiores a um dia), que evidenciam que o adoecimento dos referidos servidores
vem aumentando.

Tabela 03: Quantitativo de afastamentos por licenga tratamento sadde. Servidores da educacdo/MG 2015-2019.

2015 2016 2017
: Qtde Qide Qtde
CARREIRA Sigh | servidores com | 100 t % de servidores com | 12 ?‘ %de servidores com | 10 d:. %de

afastamento (:;Bm = afastamentos afastamento r;suﬁ = afastamentos afastamento r;s\:n g afastamentos

LTS registrado | S3°8002 LTS registrado | 892 LTS registrado | 208
Analista de Educacdo Bisica AEB 97 262 37,02% 83 229 38,43% 72 195 36,92%
Analista Educacional | ANE 973 2.578 37,74% 1.064 2644 40,24% 914 2.650 34,49%

uxiliar s de Educagdo - - . .
e [ase| 11512 [ 320538 | 2010 10207 | 45524 | 2262% 10412 | 43325 | 2403%
Assistente Técnico de Educagdo Basica J ATB 5.327 18.849 2B.26% 4.585 18.591 24,66% 4645 18.856 24 .63%
Especialista em Educacio Basica | EEB 3.064 10.555 29,03% 2529 10.196 24,80% 2.586 9.793 26,41%
Professor de Educagdo Bésica | PEB 45.464 188.266 24,15% 40.788 184.403 22,12% 41.258 174.193 23,69%
Técnico da Educacio ; TDE 847 2.186 38,75% 982 2.298 42,73% | 824 2235 36,87%
TOTAL 67.284 262.230 25,66% 60.333 263.885 22,86% [ 60.711 251.247 24,16%
2018 2019 (até junho)
Qtde Qtde
CARREIRA Sigla | servidores com (:?d d;a % de servidores com (I;:l:t % de

afastamento utso;ria afastamentos | afastamento :ats aiires afastamentos

LTS registrado =8 LTS registrado 5
Analista de Educac3o Basica AEB 70 187 37,43% 46 | 169 27.27%
Analists Educacional | ANE 820 2.658 30,85% 577 i 2.600 212,19%
Auniliar de Servicos de Educaco [ 10.735 41.218 5.903 37.998
Basica | ASB 26,04% 15,54%
Assistente Técnico de Educaglo Bisica | ATB 4.973 18.499 26,88% 3.040 | 17.795 17,08%
Especialista em Educac3o Bisica | EEB 2822 9.595 29.41% 1706 | 9.142 18,66%
Professor de Educagdo Bisica | PEB 42.435 172.145 24 65% 26.474 155.748 17,00%
Técnico da Educaclo | TDE 680 2209 30,78% 443 2.150 20,60%

TOTAL 62.535 246.511 25,37% 38.189 225.602 16,93%

Fonte: Extraido de documento enviado, mediante provocacao, pelo Nucleo de Informacges Estatisticas em Gestdo
de Pessoas Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (2019).

Importante destacar, que a tabela anterior (tabela 03), foi recebida, 25 de julho de 2019
(10:37), em resposta a solicitacdo efetivada, 19 de junho de 2019 (23:25), e veio acompanhada

da resposta, in verbis:

Prezado, Conforme solicitado, encaminhamos quantitativo de licencas no periodo,
sendo que, tendo em vista o sistema utilizado e o sigilo de informacdes médicas, ndo
temos como apontar neste relatorio os principais motivos e custos. — Foi considerado
0 numero de servidores que tiveram afastamentos com a natureza de ‘Licenca
Tratamento de Sadde’ por ano. Se o servidor teve trés licengas no ano de 2018, ele
foi considerado apenas uma vez em 2018; — Nesses nimeros estdo inclusos todos os
servidores da Secretaria de Educacdo, ndo somente aqueles que trabalham nas
Escolas; — Foram considerados os vinculos dos servidores efetivos e designados; — A
quantidade de cargos tem como referéncia o més de dezembro de cada ano, exceto
em 2019, que o més utilizado foi junho; — O percentual de afastamentos indica 0 %
de servidores que tiveram pelo menos um afastamento no ano de referéncia; —

14 Dados obtidos em resposta ao pedido de informagGes ao Portal da Transparéncia do Estado de Minas
<http://www.transparencia.mg.gov.br/acessoainformacao>. Acesso em: 19 jun. 2019. Protocolo:
01260.001239/2019-17, registrado no Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC)
<http://www.acessoainformacao.mg.gov.br/sistema/site/index.html>. Acesso em: 19 jun. 2019.
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Consideram-se afastamentos para tratamento de salde qualquer afastamento desta
natureza superior a um dia, sendo que os afastamentos apresentam tempos variados,
assim como motivos diversos; — Seguem dados em anexo. Atenciosamente, Marcus
Thadeu Oliveira Campos Nucleo de Informacdes Estatisticas em Gestéo de Pessoas
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo Anexo: pedimos que verifique o0s
arquivos anexados a esta mensagem. Importante: no caso de indeferimento de acesso
a informacdo, podera ser interposto recurso através do sistema no prazo de 10 (dez)
dias, conforme disposto no art. 23 do Decreto n® 45.969/2012” (Nucleo de
InformacBes Estatisticas em Gestdo de Pessoas Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestéo, 2019)

De fato, analise preliminar dos dados contidos na tabela 03, demonstram que, nos
ultimos anos, aproximadamente ¥4 do efetivo de total, dos(as) docentes de Educacao Bésica de
Minas Gerais se afasta do trabalho anualmente. Realidade que, indicam os dados, afetam todos

os servidores da Secretaria de Educacéo, e ndo somente 0s(as) docentes.

Para Saratt (2010, p. 11), a degradacéo das condi¢cOes de exercicio profissional, desde
meados dos anos 1990, acentuou o adoecimento dos(as) trabalhadores(as). Entretanto, Vera
Ldcia de Souza (2008, p. 170), afirma que ocorreram avancos, em especial vindos da area de
psicologia, no sentido de evidenciar que assédio moral pode também promover o adoecimento
do(a) trabalhador(a). Mas, avancos com relagdo ao reconhecimento oficial do assédio moral

enquanto doenca S0 necessarios.

A auséncia do reconhecimento do assédio moral como doenca profissional, até entéo,
impede o trabalhador de ter prerrogativas semelhantes as conquistadas, por exemplo,
em relacdo ao acidente de trabalho e ao distirbio osteomuscular relacionado ao
trabalho, decorrente de lesdo por esfor¢o repetitivo (DORTLER), conforme
demonstraram algumas reportagens publicadas, em 2006 (SOUZA, 2008, p. 170).

Logo, diante o exposto, fica evidente que o assédio moral — violéncia psicoldgica,
potencialmente agravada pelo atual cenario mundial, capitalista, onde rotineiramente, se
desrespeita 0 ser humano em prol de: incessante busca pelo maior lucro ao menor custo;
relacbes de poder; politicas de gestdo ndo participativas, ou por injuria; extrema
competitividade e elevada presséo psicologica; dentre outros — contribui para a deterioragdo do
ambiente de trabalho e o surgimento de doencas profissionais; com efeitos fisicos, psicologicos,
sociais, familiares e laborais nocivos a dignidade, além de prejuizos para as organizagdes e

instituicbes publicas.

Raz0es, que por si sd, o tornam o assédio moral € um fendmeno elegivel a categoria de
problematica social nacional — com origens e explicacBes coletivas, logo ndo devendo ser
analisado apenas com base no seu aspecto individualizante — digna de ser prevenida e

combatida, incluso com adequadas politicas publicas de Estado.
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O assédio moral ndo é um problema meramente individual. Ele reproduz no ambiente
de trabalho préaticas enraizadas num contexto social, econdmico, organizacional e
cultural mais vasto de desigualdades sociais, inclusive as relacionadas a género e raga.
Como consequéncia, produz efeitos negativos que ultrapassam a esfera do(a)
trabalhador(a) para atingir o ente publico, a empresa e a comunidade (BRASIL.
SENADO FEDERAL, 2011e, p. 5).

4.4. ASSEDIO MORAL E A LEGISLACAO BRASILEIRA

Apesar dos numeros apresentados no topico anterior, “4.3 Adoecimento que fundamenta
intervenc@o” (apenas uma pequena amostra do problema), e do engajamento de parte da
comunidade no combate a violéncia psicolégica no ambiente trabalho, no Brasil, ainda ndo ha,
na esfera federal, legislacdo que trate especificamente do assédio moral praticado contra
servidores, empregados publicos e trabalhadores(as) da iniciativa privada. Dessa forma, a
regulamentacdo do tema, tem se baseado em jurisprudéncias (as quais, em geral, tipificam o

assédio moral como dano moral) e em leis correlatas.

De fato, a coletividade tem se atentado a questdo do assédio moral, e espera-se que, em
breve, esta questdo esteja melhor regulamentada, e que isto possa desestimular eventuais acoes
de assediadores — quica pelo receio de eventuais san¢des e/ou penas — e consequentemente

acarrete a reducdo das ocorréncias relacionadas a esse tipo de violéncia moral.

Retomando h4, ja referida, audiéncia publica, de 22.08.2018, parte do ciclo de debates
2022: “O Brasil que queremos”, merece destaque o registro de apontamentos feitos pelo

procurador Ricardo José das Mercés Carneiro.

[...] Ricardo José das Mercés Carneiro, procurador do Trabalho e membro da
Coordenadoria Nacional de Promogdo de Igualdade de Oportunidades
(Coordigualdade), afirmou que ha pouquissimas normas de alcance geral no Brasil, a
maior parte é de &mbito estadual ou municipal. Ele destacou que a Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT) é insuficiente porque ndo prevé punigdo ao assediador, exceto
quando se trata de assédio corporativo, ndo vale para o servidor publico e nao abarca
0s varios tipos de assédio. — E fundamental que se tipifique o crime relacionado com
0 assédio moral. O Ministério Publico do Trabalho é a favor da criminalizagdo do
assédio moral que atenda tanto ao setor publico quanto ao setor privado — afirmou.
Ricardo disse ainda que é preciso ter cautela na criagdo de uma nova legislacdo para
que esta ndo banalize o crime e ndo seja excessivamente analitica ou inaplicavel. Ele
sugere que a conduta seja enquadrada como crime formal, sem a exigéncia da
producéo do resultado para a ocorréncia do crime, e como delito simples, possivel de
ser praticado por qualquer pessoa. [...] No Brasil, segundo Ricardo Carneiro, 0 assédio
moral no trabalho estd muito relacionado a situacGes de carater discriminatdrio. As
principais vitimas sdo as mulheres, negros, pessoas com deficiéncia e com idade
avancada. Ele afirma ainda que a perpetuacdo da préatica esta relacionada tambhém ao
cenario econdmico do pais. — O assédio moral é uma violéncia de carater global, mas
no caso brasileiro ela assume uma faceta cruel na medida em que vem somada a um
contexto de crise econdmica e desemprego (AGENCIA SENADO, 2018, grifo nosso).
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Apesar auséncia de legislacdo patria especifica, hd outros dispositivos na legislacéo
Federal que, em vigor, e analogamente, possibilitam resguardar os direitos dos(as)
trabalhadores(as), a0 mesmo tempo podem ensejar ao assediador a triplice responsabilidade

(civil, penal e administrativa), cada uma a sua vez, ou conjuntamente. Vide quadro 05.

Quadro 05: Compilado parcial de Leis Federais que podem ser aplicadas, quando de ocorréncia de assédio moral.
Com destaque para a legislagdo que versa, especificamente, sobre assédio moral.

Legislagdo — Federal

Consolidagéo das Leis Trabalhistas (CLT) Artigo 483 (rescisdo indireta/ sem justa causa no caso do descumprimento das
Decreto-Lei n© 5.452, 12 de maio de1943 obrigagbes contratuais, exigéncia de servigos superiores as for¢as do empregado, ofensa

a honra)
Constituigdio Federal de 1988 Responsabilizagdo civil — do artigo 52 incisos V e X, artigo 62 e artigo 72
D.0.U. 191-A, 05 out. 1988, p. 1
Lein2 8112 Responsabilizagéo administrativa no Servigo Publico — Ndo aborda diretamente o tema
11 dez. 1990 assédio, mas expbe alguns principios necessdrios para a fung¢éo publica. O assédio

afronta por exemplo a moralidade, a urbanidade, o dever de ser leal a institui¢do e a
proibigéio quanto ao aprego ou desaprego em servigo.

Codigo de Etica do Servidor Piiblico XV [...] f) permitir que perseguicbes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou
Decreto 1.171, 22 jun. 1994 interesses de ordem pessoal interfiram no trato com o publico, com os jurisdicionados
administrativos ou com colegas hierarquicamente superiores ou inferiores;

Decreto Federal n2 1254 Promulga a Convengdo n° 155, Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), sobre
29 set. 1994. seguranga, saude dos trabalhadores e meio ambiente, de 1981, a qual jé havia sido
ratificada pelo Congresso Nacional em 1992 Objetiva evitar que o assédio moral se

desenvolva nos locais de trabalho, pois causa sérios danos a saude mental e fisica dos

trabalhadores.
Lei n2 9455 Art. 19 [...] | — constranger alguém com emprego de violéncia ou grave ameaga,
07 abr. 1997 causando-lhe sofrimento fisico ou mental: [...] c) em razdo de discriminagdo racial ou

religiosa; Il — submeter alguém, sob sua guarda, poder ou autoridade, com emprego de
violéncia ou grave ameaga, a intenso sofrimento fisico ou mental, como forma de aplicar
castigo pessoal ou medida de cardter preventivo. Pena — reclusdo, de dois a oito anos.

Resolugéio CFM n® 1488/98 Disp6e de normas especificas para médicos que atendam o trabalhador. Art. 22 — Para
D.0.U., 06 mar. 1998, Segdo I, pg.150 o estabelecimento do nexo causal entre os transtornos de saude e as atividades do
trabalhador, além do exame clinico (fisico e mental) e os exames complementares,

quando necessdrios, deve o médico considerar:

Cadigo Civil Brasileiro (atual) Responsabilizagéo civil quanto aos atos ilicitos, obrigando a reparagdo dos danos
Lei n® 10.406, 10 jan. 2002 causados — artigos 20, 186, 187, 927, 932 inciso Ill, 933, 934 e 942.
Portaria GM n® 1679 Dispde sobre a estrutura¢do da rede nacional de atengdo integral a saude do
19 set. 2002 trabalhador no SUS e dd outras providéncias.
Lei Maria da Penha Art. 72 Em relagéo ao assédio moral e/ou sexual direcionado a mulher

Lei n? 11.340, 07 ago. 2006

Legislagdo — Federal — Especifica

Lein® 11948 Lei veda empréstimos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social —
16 jun. 2009 BNDES a empresas que tenham prdtica de assédio moral.

Portaria n2 583 Art. 12 Instituir a Politica Nacional de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral e
22 maio 2017 Sexual e da Discriminagéo no Gmbito do Ministério Publico do Trabalho, a qual tem por

Publicado: 29.05.2017 | Ed: 101 | Se¢do: 1 | Pdg.: 82 finalidade estabelecer principios, diretrizes e agées para a prevengéo e enfrentamento
dessas situagdes no dmbito da Institui¢do.

Fonte: CAMARA DOS DEPUTADOS. Sistema de Informag@es Legislativas <https://www.camara.leg.br/busca-
portal/proposicoes/pesquisa-simplificada>. Acesso em: 07 set. 2019; desenvolvimento nosso.
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Antes de prosseguir, vale destacar a Portaria n® 583, de 22.05.2017 (Publicado: 29.05.17
| Ed: 101 | Secdo: 1 | Pag.: 82) dispositivo responsavel por, em seu Art. 1°:

[...] Instituir a Politica Nacional de Prevencédo e Enfrentamento do Assédio Moral e
Sexual e da Discriminagdo no ambito do Ministério Publico do Trabalho, a qual tem
por finalidade estabelecer principios, diretrizes e agBes para a prevengdo e
enfrentamento dessas situacdes no ambito da Instituicdo (BRASIL, 2017a).

A referida portaria, n° 583, trata especificamente do tema, assédio moral, mas apesar de
estar restrita ao Ministério Puablico do Trabalho pode estimular a¢Ges analogas. Ressalto
inclusive alguns dispositivos legais, existentes em ambito Estadual que versam sobre 0 assédio

moral, e se destinam a proteger servidores publicos estaduais e municipais. Vide quadro 06.

Quadro 06: Compilado parcial de Leis Estaduais que versam, sobre assédio moral. Com destaque para a legislacéo
de Minas Gerais.

Legislagdo — Estadual

Lei n® 3921 RJ. Primeira lei estadual aprovada no Brasil sobre o tema. Veda o assédio moral no

23 ago. 2002 trabalho, no dmbito dos Orgdos, reparticoes ou entidades da administra¢do
centralizada, autarquias, fundagbes, empresas publicas e sociedades de economia
mista, do poder legislativo, executivo ou judicidrio do Estado do Rio de Janeiro,
inclusive concessiondrias e permissiondrias de servigos estaduais de utilidade ou
interesse publico, e dd outras providéncias.

Lei n2 2949 DF. Determina sangdes a prdtica de assédio moral.
19 abr. 2002

Lei Complementar n2 12561 RS. DispGe sobre assédio moral na administragéo estadual do Rio Grande do Sul.

12 jul. 2006
Lei n® 12250 SP. Veda o assédio moral no Gmbito da administrag¢do publica estadual direta, indireta
09 fev. 2006 e fundagdes publicas.
Lein® 13314 PE. Dispde sobre o assédio moral no dmbito da Administragdo Publica Estadual direta,
15 out. 2007 indireta e Fundagdes Publicas.
Lein? 13036 SP. Define a data de 2 de maio como Dia Estadual de Luta contra o Assédio Moral nas
29 maio 2008 Relagdes de Trabalho.
Lei Complementar n® 116 MBG. DispGe sobre a prevengdo e a punigdo do assédio moral na administragéo publica
11 jan. 2011 estadual de Minas Gerais
Decreto 47528 MG. Regulamenta, no Gmbito do Poder Executivo, a Lei Complementar n® 116, de 11
12 nov. 2018 de janeiro de 2011, que dispbe sobre a prevengdo e a puni¢éo do assédio moral na
administragdo publica estadual.
Lei Ordindria n2 23304 MG. Estabelece a estrutura orgdnica do Poder Executivo do Estado e dd outras
30 maio 2019 providéncias.

Fonte: JUSBRASIL, LEIS MUNICIPAIS e ASSEDIO MORAL NO TRABALHO. Disponiveis em:
<https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/>; <https://leismunicipais.com.br/>; <http://www.assediomoral.org>.
Acessos em: 07 set. 2019; desenvolvimento nosso.
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Apesar da base dessa pesquisa se expandir, nacional e internacionalmente, considero
oportuno, neste momento, visto o estudo se desenvolve na regido de Uberlandia/MG, oferecer
certo grau de destaque a legislacdo Estadual de Minas Gerais, mais especificamente, trechos de
03 (trés) importantes dispositivos legais, a saber: a Lei Complementar n® 116, de 11.01.2011;
Decreto 47.528, de 12.11.2018 e Lei Ordinéria n°® 23304, de 30.05.2019. O inteiro teor dos da
Lei Complementar n®116, de 11.01.2011; Decreto 47.528 de 12.11.2018, podem ser conferidos

nos anexos C e D.

Conforme ordem estabelecida no pardgrafo anterior, inicio com a transcricdo da Lei
Complementar n® 116, de 11.01.2011, que in verbis, determina:

[...] Art. 1° A pratica do assédio moral por agente publico, no ambito da administracéo
direta e indireta de qualquer dos Poderes do Estado, sera prevenida e punida na forma
desta Lei Complementar. Art. 3° Considera-se assédio moral, para os efeitos desta Lei
Complementar, a conduta de agente pablico que tenha por objetivo ou efeito degradar
as condicOes de trabalho de outro agente publico, atentar contra seus direitos ou sua
dignidade, comprometer sua salde fisica ou mental ou seu desenvolvimento
profissional. § 1° Constituem modalidades de assédio moral: | — desqualificar,
reiteradamente, por meio de palavras, gestos ou atitudes, a autoestima, a seguranca ou
a imagem de agente publico, valendo-se de posicao hierarquica ou funcional superior,

equivalente ou inferior; 1l — desrespeitar limitacdo individual de agente publico,
decorrente de doenca fisica ou psiquica, atribuindo-lhe atividade incompativel com
suas necessidades especiais; |11 — preterir o agente publico, em quaisquer escolhas,

em funcdo de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, posicdo social,
preferéncia ou orientagdo politica, sexual ou filoséfica; IV — atribuir, de modo
frequente, ao agente publico, fungdo incompativel com sua formagdo académica ou
técnica especializada ou que dependa de treinamento; V — isolar ou incentivar o
isolamento de agente publico, privando-o de informacdes, treinamentos necessarios
ao desenvolvimento de suas fungBes ou do convivio com seus colegas; VI —
manifestar-se jocosamente em detrimento da imagem de agente publico, submetendo-
0 a situacdo vexatoria, ou fomentar boatos inidéneos e comentérios maliciosos; VII —
subestimar, em publico, as aptidées e competéncias de agente publico; VIII -
manifestar publicamente desdém ou desprezo por agente publico ou pelo produto de
seu trabalho; IX — relegar intencionalmente o agente publico ao ostracismo; X —
apresentar, como suas, ideias, propostas, projetos ou quaisquer trabalhos de outro
agente publico; [...] XIV — valer-se de cargo ou funcéo comissionada para induzir ou
persuadir agente publico a praticar ato ilegal ou deixar de praticar ato determinado em
lei. § 2° Nenhum agente publico pode ser punido, posto a disposi¢do ou ser alvo de
medida discriminatoria, direta ou indireta, notadamente em matéria de remuneragao,
formacéo, lotacdo ou promogéo, por haver-se recusado a ceder a prética de assédio
moral ou por havé-la, em qualquer circunstancia, testemunhado. § 3° Nenhuma
medida discriminatéria concernente a recrutamento, formacao, lotacdo, disciplina ou
promocéo pode ser tomada em relacdo a agente publico levando-se em consideracdo:
| — o fato de o agente publico haver pleiteado administrativa ou judicialmente medidas
que visem a fazer cessar a pratica de assédio moral; Il — o fato de o agente publico
haver-se recusado a pratica de qualquer ato administrativo em fungdo de comprovado
assédio moral. Art. 4° O assédio moral, conforme a gravidade da falta, sera punido
com: | — repreensdo; Il — suspensdo; 111 — demissdo. § 1° Na aplicacdo das penas de
que trata o caput, serdo consideradas a extensdo do dano e as reincidéncias. § 2° Os
atos praticados sob dominio de assédio moral poderdo ser anulados quando
comprovadamente viciados. § 3° Havendo indicios de que empregado publico sob
regime de direito privado, lotado em érgdo ou entidade da administracdo publica
diversos de seu empregador, tenha praticado assédio moral ou dele tenha sido alvo, a
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auditoria setorial, seccional ou a corregedoria de cada 6rgdo ou entidade daré ciéncia,
no prazo de quinze dias, ao empregador, para apuragao e punicao cabiveis. Art. 5° O
ocupante de cargo de provimento em comissdo ou funcéo gratificada que cometer
assédio moral sujeita-se a perda do cargo ou da funcéo e a proibicéo de ocupar cargo
em comissdo ou funcgdo gratificada na administragdo publica estadual por cinco anos.
Art. 6° A pratica de assédio moral serd apurada por meio do devido processo
administrativo disciplinar, garantida a ampla defesa, nos termos do art. 218 e seguintes
da Lei n° 869, de 5 de julho de 1952, ou conforme legislagéo especial aplicavel. Art.
7° A pretensdo punitiva administrativa do assédio moral prescreve nos seguintes
prazos: | — dois anos, para as penas de repreensdo e de suspensao; Il — cinco anos, para
a pena de demissdo. Art. 8° A responsabilidade administrativa pela pratica de assédio
moral independe das responsabilidades civel e criminal. Art. 9° A administracdo
publica tomard medidas preventivas para combater o assédio moral, com a
participag8o de representantes das entidades sindicais ou associativas dos servidores
do 6rgdo ou da entidade. Paragrafo Unico. Para fins do disposto no caput, serdo
adotadas as seguintes medidas, sem prejuizo de outras que se fizerem necessérias: | —
promocao de cursos de formagdo e treinamento visando a difusdo das medidas
preventivas e a extingao de praticas inadequadas; |1 — promocao de debates e palestras,
producao de cartilhas e material grafico para conscientizacao; 111 — acompanhamento
de informac@es estatisticas sobre licencas médicas concedidas em funcéo de patologia
associada ao assédio moral, para identificar setores, drgdos ou entidades nos quais
haja indicios da pratica de assédio moral. Art. 10 Os dirigentes dos 6rgdos e entidades
da administracdo publica criardo, nos termos do regulamento, comissfes de
conciliacdo, com representantes da administracdo e das entidades sindicais ou
associativas representativas da categoria, para buscar solu¢es ndo contenciosas para
0s casos de assédio moral. Art. 11 O Estado providenciara, na forma do regulamento,
acompanhamento psicoldgico para 0s sujeitos passivos de assédio moral, bem como
para 0s sujeitos ativos, em caso de necessidade (MINAS GERAIS, 2011a, grifo
nosso).

Na sequéncia, transcrevo pontos do Decreto 47.528, de 12.11.2018, que determina:

[...] Art. 2° — Considera-se assédio moral a conduta de agente publico que tenha por
objetivo ou efeito degradar as condicBes de trabalho de outro agente publico, atentar
contra seus direitos ou sua dignidade, comprometer sua saude fisica ou mental ou seu
desenvolvimento profissional. § 1° — Para os fins deste decreto, constituem situac6es
que podem configurar a pratica de assédio moral: | — desqualificar, reiteradamente,
por meio de palavras, gestos ou atitudes, a autoestima, a seguranca ou a imagem de
agente publico, valendo-se de posicédo hierarquica ou funcional superior, equivalente
ou inferior; Il — desrespeitar limitacdo individual de agente publico, decorrente de
doenca fisica ou psiquica, atribuindo-lhe atividade incompativel com suas
necessidades especiais; 111 — preterir o agente publico, em quaisquer escolhas, em
funcdo de raca, sexo, género, nacionalidade, cor, idade, religido, posicdo social,
preferéncia ou orientacdo politica, sexual ou filoséfica; IV — atribuir, de modo
frequente, ao agente publico, funcdo incompativel com sua formacdo académica ou
técnica especializada ou que dependa de treinamento; V — isolar ou incentivar o
isolamento de agente publico, privando-o de informac@es e treinamentos necessarios
ao desenvolvimento de suas fungdes ou do convivio com seus colegas; VI -
manifestar-se jocosamente em detrimento da imagem de agente publico, submetendo-
0 a situacdo vexatoria, ou fomentar boatos inidéneos e comentarios maliciosos; VII —
subestimar, em publico, as aptiddes e competéncias de agente publico; VIII -
manifestar publicamente desdém ou desprezo por agente publico ou pelo produto de
seu trabalho; IX — relegar intencionalmente o agente publico ao ostracismo; X —
apresentar, como suas, ideias, propostas, projetos ou quaisquer trabalhos de outro
agente publico; XI — valer-se de cargo ou funcdo comissionada para induzir ou
persuadir agente publico a praticar ato ilegal ou deixar de praticar ato determinado em
lei; XII — quaisquer outras condutas que tenham por objetivo ou efeito degradar as
condic@es de trabalho do agente publico, atentar contra seus direitos ou sua dignidade,
comprometer sua saude fisica ou mental ou seu desenvolvimento profissional. [...]
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Art.7°— A Superintendéncia Central de Saude do Servidor e Pericia Médica da Seplag
definira diretrizes para acompanhamento dos agentes publicos envolvidos em
episddios de assédio moral, bem como para orientagdo as unidades setoriais
responsaveis pelo atendimento biopsicossocial e interdisciplinar nos 6rgdos e
entidades do Poder Executivo. Paragrafo Unico — Para os fins do disposto no caput,
poderdo ser adotadas, dentre outras, as seguintes medidas: | — recomendacdo de
acompanhamento psicologico aos agentes publicos envolvidos em episddios de
assédio moral; Il — proposicdo de medidas ao 6rgédo ou entidade de lotagdo do agente,
com o objetivo de apoiar sua reinsercdo no trabalho; 111 — registro e consolidacdo de
informacdes sobre licengas e afastamentos de agentes em decorréncia de patologias
associadas ao assédio moral, mediante estudos que confirmem a existéncia de nexo
causal entre o adoecimento fisico ou psiquico e a situacdo de assédio (MINAS
GERAIS, 2019, grifo nosso).

E, por fim, trato do dispositivo mais recente, a Lei Ordinaria n°® 23304, de 30.05.2019,

que estabelece a estrutura organica do Poder Executivo do Estado e da outras providéncias.

[...] Art. 49 A CGE, drgdo central do sistema de controle interno do Poder Executivo,
tem como finalidade assistir diretamente o Governador no desempenho de suas
atribuicBes quanto aos assuntos e providéncias atinentes, no ambito da administracdo
publica direta e indireta do Poder Executivo, a defesa do patriménio publico, ao
controle interno, a auditoria publica, & correi¢do, a prevencdo e ao combate a
corrupcdo, ao incremento da transparéncia e do acesso a informagcdo e ao
fortalecimento da integridade e da democracia participativa. [...] XIX — propor, em
conjunto com a OGE, normas e diretrizes sobre a prevencdo e o combate a corrupcéo
e ao assédio moral. Art. 53 A OGE tem como finalidade assistir diretamente o
Governador no desempenho de suas atribuicbes relativas a fiscalizacdo, ao
aperfeicoamento da prestacdo dos servicos e atividades publicos e ao apoio a
prevencdo e ao combate a corrupcdo e ao assedio moral, no dmbito do Poder
Executivo. § 1° A OGE, 6rgdo governamental responsavel pela comunicacéo entre o
usuario dos servicos publicos e a administracdo publica direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo, tem como competéncia: | — elaborar e expedir atos
normativos, diretrizes e orientacdes aos 6rgaos e entidades da administracdo publica
direta e indireta, para disciplinar matérias de competéncia da OGE; 1l — propor, em
conjunto com a CGE, normas e diretrizes sobre a prevencdo e o combate a corrupgao
e ao assédio moral; 111 — receber, analisar, encaminhar e acompanhar, até a decisdo
administrativa final, manifestacdes, sugestdes, dendncias, reclamacgdes, criticas,
elogios, solicitacdes e demais pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto
a prestacdo de servicos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacdo e na
fiscalizacdo de tais servicos; IV — receber, analisar, encaminhar e acompanhar, até a
decisdo administrativa final, reclamacdes sobre a pratica de assédio moral e dendncias
de corrupgdo; V — definir procedimentos com vistas a integracéo e a analise dos dados
e informacOes relativos as manifestacGes recebidas pelos 6rgdos e entidades da
administracdo publica direta e indireta; VI — fomentar a criagdo de mecanismos de
avaliacdo da satisfacdo dos usuarios dos servigos publicos quanto as respostas obtidas
dos 6rgdos e entidades; VIl — fomentar agdes para a divulgacéo e a disseminagdo da
participagdo popular no acompanhamento e na fiscalizag8o da prestacéo dos servigos
publicos; VIII — garantir a participacdo, a protecdo e a defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos da administracdo publica, nos termos da Lei Federal n® 13.460,
de 26 de junho de 2017.8 2° A OGE podera requisitar aos érgdos e entidades da
administracdo publica direta e indireta e aos concessionarios e permissionarios de
servicos publicos as informacdes e 0os documentos necessarios a suas atividades, bem
como propor medidas de responsabilizacdo do agente publico pelo descumprimento
dos procedimentos e prazos definidos em lei e em normas especificas (MINAS
GERAIS, 2011b, grifo nosso).
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Feito, esse breve recorte da legislacdo mineira, o qual demonstra, com certa
razoabilidade, como Minas Gerais vem encarando a tematica do assédio moral; prossigo
analise, entretanto de forma mais rasa, acerca de algumas outras iniciativas municipais, vide

quadro 07 e 08, que possuem como tema central o assédio moral.

Quadro 07: Compilado parcial de Leis Municipais que versam, sobre assédio moral. Com destaque para
Iracemapolis (SP) e Uberaba (MG). SINTETICO.

Legisla¢do — Municipal

ANO - 2000 / QUANTIDADE - 02

Lei n® 1159 de 10/04/2000

Iracemapolis (SP).

| Lein2 1163 de 24/04/2000

Iracemapolis (SP). 12 que protege

ANO - 2001 / QUANTIDADE - 06

Lei n® 3243/2001

Cascavel (PR).

Lei n® 504/2001

Conchas (SP).

Decreto n2 1134/2001

Iracemapolis (SP).

Lei n° 2982/2001

Jaboticabal (SP).

Lei n® 3338/2001

Osorio (RS).

Lei n® 2120/2001

Ubatuba (SP).

ANO - 2002 / QUANTIDADE - 10

Lei n° 3671/2002

Americana (SP).

Lei n® 4307/2002

Botucatu (SP).

Lei n2 11409/2002 Campinas (SP). Lei n2 5534/2002 Divinépolis (MG).
Lei n2 5809/2002 Guarulhos (SP). Lei n2 138/2002 IIha Bela (SP).
Lei Complementar n? 435/2002 Maringa (PR). Lei n2 189/2002 Natal (RN).

Lei n® 13288/2002

S&do Paulo (SP).

Lei n® 4552/2002

Santa Maria (RS).

ANO - 2003 / QUANTIDADE - 09

Lei n2 4027/2003 Bagé (RS). Lei n@ 2415/2003 Gaspar (SC).
Lei n2 1977/2003 Gravatai (RS). Lei n2 1.607/2003 Juiz de Fora (MG).
Lei n2 573/2003 Pinhais (PR). Lei Complementar n2 498/2003 Porto Alegre (RS).

Lei n® 6123/2003

Presidente Prudente (SP).

Lei n® 2382/2003

Resende (RJ).

Lei n® 511/2003

Sdo Gabriel do Oeste (MS).

ANO - 2004 / QUANTIDADE - 05

Lei n® 2252/2004

Itaguaquecetuba (SP).

Lei n® 2392/2004

Martindpolis (SP).

Lei n® 3010/2004

Poa (SP).

Lei n® 4252/2004

Sdo Caetano do Sul (SP).

Lei n® 1210/2004

Sorriso (MT).

ANO - 2005 / QUANTIDADE - 08

Lei n@ 864/2005 | Bombinhas (5C). | Lei ne 3152/2005 | Foz do Iguagu (PR).
Lei n2 9897/2005 | Londrina (PR). | Lei ne 3959/2005 | 0sasco (sP).
Lei Complementar n¢ 430/2005 | Praia Grande (SP). | Leine 4816/2005 | Ribeirgo Pires (SP).
Lei n2 2658/2005 | santana de Parnaiba (SP). | Lei ne 3309/2005 | Viamio (RS).

ANO - 2006 / QUANTIDADE - 06

Lei n° 3234/2006

Amparo (SP).

Lei n® 2665/2006

Balnedrio Camborit (SC).

Lei n® 23/2006

Campina Grande do Sul (PR).

Lei n® 2735/2006

Monte Aprazivel (SP).

Lei n® 6986/2006

Salvador (BA).

Lei n® 7223/2006.

Sete Lagoas (MG).

ANO - 2007 / QUANTIDADE - 05

Lei n® 6555/2007

Araraquara (SP).

Lei n® 2359/2007

Capédo da Canoa (RS).

Lei n® 491/2007

Fazenda Rio Grande (PR).

Lei n® 1510/2007

Rolim de Moura (RO).

Lei n® 4103/2007

Suzano (SP).

ANO - 2008 / QUANTIDADE - 01

Lei n® 4201/2008

Contagem (MG).

ANO - 2013 / QUANTIDADE - 01

Lei Complementar n2
467/2013

Uberaba (MG). ACRESCENTA DISPOSITIVOS, INCLUI O ‘CAPITULO V-DO ASSEDIO MORAL’ A LEI COMPLEMENTAR N2 392/2008, QUE

‘DISPOE SOBRE O REGIME JURIDICO DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE UBERABA', E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

ANO - 2017 / QUANTIDADE - 01

Lei Complementar n2 1103/2017 | Maringa (PR).

Fonte: JUSBRASIL, LEIS MUNICIPAIS e ASSEDIO MORAL NO TRABALHO. Disponiveis em:
<https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/>; <https://leismunicipais.com.br/>; <http://www.assediomoral.org>.
Acessos em: 07 set. 2019; desenvolvimento nosso.
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Quadro 08: Compilado parcial de Leis Municipais que versam, sobre assédio moral. Com destaque para
Iracemapolis (SP) e Uberaba (MG). ESTENDIDO.

Legislacdo — Municipal

ANO - 2000 / QUANTIDADE - 02

Lei n°®
1159/2000
10.04.2000

Iracemépolis (SP). — pispse sobre o Dia da Reacdo
a0 Assédio Moral, dia 02 de maio.

ANO - 2001 / QUANTIDADE - 06

Lei n°®
3243/2001

Decreto n°

1134/2001
20.04.2001

Lei n°®
3338/2001

Cascavel (PR). DISPOE SOBRE A APLICAGAO DE
PENALIDADES A PRATICA DE ASSEDIO MORAL NAS
DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL
DIRETA, INDIRETA, AUTARQUICA E FUNDACIONAL, POR
SERVIDORES OU FUNCIONARIOS PUBLICOS MUNICIPAIS
EFETIVOS OU NOMEADOS PARA CARGOS DE CONFIANGA.

Iracemépolis (SP). REGULAMENTA A LEI MUNICIPAL
Ne 1.163/2000, DE 24 DE ABRIL DE 2000, DEFINE OS
PROCEDIMENTOS E PENALIDADES A SEREM IMPUTADAS
AOS RESPONSAVEIS PELA PRATICA DO ASSEDIO MORAL.

Os06rio (RS). DISPOE SOBRE A APLICAGAO DE
PENALIDADES A PRATICA DE ASSEDIO MORAL NAS
DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL
POR SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS.

ANO - 2002 / QUANTIDADE - 10

Lei n°®
3671/2002

Lei n®
11409/2002

Lei n®
5809/2002

Lei
Complementar
n° 435/2002

Lei n®
13288/2002

Americana (SP). DISPOE SOBRE A APLICAGAO DE
PENALIDADE A PRATICA DE ‘ASSEDIO MORAL' NAS
DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL
DIRETA E INDIRETA POR SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS.

Campinas (SP). VEDA 0 ASSEDIO MORAL NO AMBITO
DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL DIRETA,
INDIRETA, NAS AUTARQUIAS E FUNDAGOES PUBLICAS.

Guarulhos (SP). DISPOE SOBRE A APLICAGAO DE
PENALIDADES A PRATICA DE "ASSEDIO MORAL" NAS
DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL
DIRETA E INDIRETA POR SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS.

Maringé (PR). Revogada pela Lei Complementar n®
1103/2017)

Sdo Paulo (SP). DISPOE SOBRE A APLICAGAO DE
PENALIDADES A PRATICA DE "ASSEDIO MORAL" NAS
DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL
DIRETA E INDIRETA POR SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS.

ANO - 2003 / QUANTIDADE - 09

Lei n°®
4027/2003

Lei n®

1977/2003

Lei n°®

573/2003

Lei n®
6123/2003

Lei n°®
511/2003

Bagé (RS). DISPGE SOBRE A APLICAGAO DE
PENALIDADE A PRATICA DE ASSEDIO MORAL NAS
DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL
DIRETA POR SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS.

Gravatai (RS). DISPOE SOBRE A APLICAGAO DE
PENALIDADES A PRATICA DE ASSEDIO MORAL NA
ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL.

Pinhais (PR). DISPOE SOBRE A APLICAGAO DE
PENALIDADES A PRATICA DE ‘ASSEDIO MORAL' NAS
DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL
DIRETA E INDIRETA POR SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS

Presidente Prudente (SP). DIsPGE SOBRE A
APLICACAO DE PENALIDADES A PRATICA DE "ASSEDIO
MORAL" NAS DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
MUNICIPAL DIRETA E INDIRETA POR SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS.

Sdo Gabriel do Oeste (MS). DpISPOE SOBRE A
APLICACAO DE PENALIDADES A PRATICA DE ASSEDIO MORAL
NO AMBITO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA DO MUNICIPIO
DE SAO GABRIEL DO OESTE E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

Lei n°®
1163/2000
24.04.2000

Lei n®
504/2001

Lein®
2982/2001

Lei n®
2120/2001

Lei n®
4307/2002

Lei n°®
5534/2002

Lei n°®
138/2002

Lei n®
189/2002

Lei n°®
4552/2002

Lei n®
2415/2003

Lei n°®
1.607/2003

Lei
Complementar
n° 498/2003

Lei n°®
2382/2003

Iracemapolis (SP). 24/04/2000 - Primeira lei brasileira
que protege o servidor contra assédio moral.

Conchas (SP). DISPOE SOBRE A APLICAGAO DE
PENALIDADES A PRATICA DE ASSEDIO MORAL NAS
DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL
DIRETA E INDIRETA POR SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS

Jaboticabal (SP). DIsPGE SOBRE A APLICAGAO DE
PENALIDADE A PRATICA DE ASSEDIO MORAL NAS
DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL
DIRETE, INDIRETA, AUTARQUICA E FUNDACIONAL, POR
SERVIDORES OU FUNCIONARIOS PUBLICOS MUNICIPAIS
EFETIVOS OU NOMEADOS PARA CARGO DE CONFIANGA.

Ubatuba (SP). DISPOE SOBRE A APLICAGAO DE
PENALIDADES A PRATICA DE "ASSEDIO MORAL", POR PARTE
DE SERVIDORES MUNICIPAIS, NAS DEPENDENCIAS DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL DIRETA, INDIRETA E
FUNDACIONAL.

Botucatu (SP). DISPGE SOBRE A PREVENGAO E
APLICACAO DE PENALIDADES A PRATICA DO ASSEDIO MORAL
NO AMBITO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL E
OUTRAS PROVIDENCIAS

Divinopolis (MG). DISPGE SOBRE A APLICAGAO DE
PENALIDADE A PRATICA DE "ASSEDIO MORAL" NOS ORGAOS
DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL DIRETA E INDIRETA
POR SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Ilha Bela (SP). DISPOE SOBRE A APLICAGAO DE
PENALIDADES A PRATICA DE "ASSEDIO MORAL" NAS
DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL
DIRETA E INDIRETA POR SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS.

Natal (RN). DISPOES SOBRE A APLICAGAO DE
PENALIDADES A PRATICA DE ASSEDIO MORAL NAS
DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL
DIRETA, INDIRETA, AUTARQUICA E FUNDACIONAL POR
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS NOMEADOS ~PARA
CARGOS DE CONFIAGA.

Santa Maria (RS). DISPGE SOBRE A APLICAGAO DE
PENALIDADES A PRATICA DE "ASSEDIO MORAL" POR PARTE DE
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS A SUBORDINADOS.

Gaspar (SC). DEFINE A PRATICA DE "ASSEDIO MORAL"
NAS ~ DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO  PUBLICA
MUNICIPAL DIRETA E INDIRETA POR AGENTES PUBLICOS
MUNICIPAIS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS. Alterada pela Lein®
2.467/2004 (ALTERA O "CAPUT" DO ART. 59, DA LEI 2.415, DE
07 DE NOVEMBRO DE 2003.)

Juiz de Fora (MG). pISPOE SOBRE A APLICAGAO DE
PENALIDADES A PRATICA DE "ASSEDIO MORAL" NAS
DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL
DIRETA E INDIRETA, POR SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS.

Porto Alegre (RS). ACRESCENTA O INCISO XXV AQ ART.
197 E O INCISO 11l AO ART. 206, ALTERA O INCISO X DO ART.
207 E ACRESCENTA O ART. 207-A A LEI COMPLEMENTAR N2
133, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1985, QUE ESTABELECE O
ESTATUTO DOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE
PORTO ALEGRE.

Resende (RJ). VEDA 0 ASSEDIO MORAL NO TRABALHO,
NO AMBITO DOS GRGAOS, REPARTICOES OU ENTIDADES DA
ADMINISTRAGAO CENTRALIZADA, AUTARQUIAS, FUNDAGOES,
EMPRESAS PUBLICAS E SOCIEDADES DE ECONOMIA MISTA,
DOS PODERES LEGISLATIVO E EXECUTIVO, DO MUNICIPIO DE
RESENDE, NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
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Quadro 08: Compilado parcial de Leis Municipais que versam, sobre assédio moral. Com destaque para
Iracemapolis (SP) e Uberaba (MG). ESTENDIDO. (continuagéo)

ANO - 2004 / QUANTIDADE - 05

Lei n®
2252/2004

Lei n°®
3010/2004

Lei n®
1210/2004

Itaquaquecetuba (SP). VEDA ASSEDIO MORAL NO
AMBITO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL DIRETA,
INDIRETA E FUNDAGOES PUBLICAS

P04& (SP). pIsPGE SOBRE A APLICAGAO DE PENALIDADES
A PRATICA DE "ASSEDIO MORAL" NAS DEPENDENCIAS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL DIRETA E INDIRETA
POR SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS.

Sorriso (MT). DISPGE SOBRE A APLICAGAO DE
PENALIDADES A PRATICA DE ASSEDIO MORAL NO AMBITO
DA ADMINISTRAGAO  PUBLICA DO  MUNICIPIO  DE
SORRISO/MT, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

ANO - 2005 / QUANTIDADE - 08

Lei n°®
864/2005

Lei n®
9897/2005

Lei Complementar

n° 430/2005

Lei n®
2658/2005

Bombinhas (SC). pIsPOE SOBRE A APLICAGAO DE
PENALIDADES A PRATICA DE ASSEDIO MORAL NAS
DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL
DIRETA, INDIRETA, AUTARQUICA E FUNDACIONAL, POR
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS NOMEADOS PARA
CARGOS DE CONFIANGA

Londrina (PR). CRIA A COMISSAO PERMANENTE
CONTRA ~ ASSEDIO  MORAL,  DISPOE  SOBRE A
CARACTERIZAGAO DO ASSEDIO MORAL NAS DEPENDENCIAS
DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Praia Grande (SP). VEDA 0 ASSEDIO MORAL NO
AMBITO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA DIRETA, INDIRETA,
NAS AUTARQUIAS E FUNDAGOES PUBLICAS.

Santana de Parnaiba (SP). bispoE SOBRE A
APLICACAO DE PENALIDADES A PRATICA DE ‘ASSEDIO
MORAL" NAS DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
MUNICIPAL DIRETA E INDIRETA POR SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS

ANO - 2006 / QUANTIDADE - 06

Lei n°®
3234/2006

Lei n®

23/2006

Lei n®
6986/2006

Amparo (SP). DISPOE SOBRE O ASSEDIO MORAL NA
ADMINISTRACAO PUBLICA NO MUNICIPIO AMPARO.

Campina Grande do Sul (PR). vepba o assépio
MORAL NO AMBITO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
MUNICIPAL DIRETA E DAS PESSOAS JURIDICAS DA
ADMINISTRAGCAO PUBLICA INDIRETA.

Salvador (BA). DISPGE SOBRE A CARACTERIZAGAO DO
ASSEDIO MORAL NAS DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO
PUBLICA MUNICIPAL DIRETA, INDIRETA, AUTARQUICA E
FUNDACIONAL DE SALVADOR E A APLICAGAO DE
PENALIDADES A SUA PRATICA, POR PARTE DOS SERVIDORES
PUBLICOS.

ANO - 2007 / QUANTIDADE - 05

Lei n®
6555/2007

Lei n°®
491/2007

Lei n°®
4103/2007

Araraquara (SP). DISPOE SOBRE A COIBIGAO E
PREVENGAO AS PRATICAS DE ASSEDIO MORAL E ASSEDIO
SEXUAL NAS DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
MUNICIPAL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Fazenda Rio Grande (PR). DIsPOE SOBRE A
APLICACAO DE PENALIDADES A PRATICA DE "ASSEDIO
MORAL" NAS DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
MUNICIPAL DIRETA E INDIRETA POR SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS.

Suzano (SP). FICA VEDADA A PRATICA DE "ASSEDIO
MORAL" NAS DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
MUNICIPAL, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

ANO - 2008 / QUANTIDADE - 01

Lei n°®
4201/2008

Lei n°®
2392/2004

Lei n®
4252/2004

Lei n®
3152/2005

Lei n°
3959/2005
Regulamentada
Decreto n°
10490/10
Lei n°
4816/2005

Lei n°®

3309/2005

Lei n®
2665/2006

Lei n°®

2735/2006

Lei n°®
7223/2006.

Lei n°®
2359/2007

Lei n®
1510/2007

Martindpolis (SP). DisPOE SOBRE A APLICAGAO DE
PENALIDADES A PRATICA DE ASSEDIO MORAL NAS
DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA DIRETA E
INDIRETA POR SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS

S&o Caetano do Sul (SP). DisPGE SOBRE AS
PENALIDADES AOS SERVIDORES MUNICIPAIS PELA PRATICA
DE ASSEDIO MORAL, EM TODOS OS SETORES DA
ADMINISTRAGAO MUNICIPAL, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

Foz do Iguagu (PR). VEDA AS SITUACOES QUE
CARACTERIZAM A PRATICA DE ASSEDIO MORAL NA
ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

Osasco  (SP).  DISPOE  SOBRE  PENALIDADES
ADMINISTRATIVAS PARA PRATICA DE ASSEDIO MORAL NAS
DEPENDENCIAS DE QUALQUER SETOR DA ADMINISTRAGAO
MUNICIPAL

Ribeirdo Pires (SP). pisPOE SOBRE A APLICAGAO DE
PENALIDADES A PRATICA DE ASSEDIO MORAL NAS
DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL
DIRETA (VEREADOR DONIZETE DA SILVA CRUZ DE FREITAS)

Viamao (RS). DISPGE SOBRE A APLICAGAO DE
PENALIDADE A PRATICA DE ASSEDIO MORAL NAS
DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL
POR SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS.

Balneario Camboril (SC). DbIsPGE SOBRE A
APLICAGAO DE PENALIDADES A PRATICA DE "ASSEDIO MORAL"
POR PARTE DE AGENTES PUBLICOS NAS DEPENDENCIAS DA
ADMINISTRAGAO  DIRETA, INDIRETA, FUNDACIONAL E
AUTARQUICA DO MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS

Monte Aprazivel (SP). DIsPOE SOBRE ASSEDIO
MORAL E SUA PUNIGAO NO AMBITO DA ADMINISTRAGAO
PUBLICA MUNICIPAL DIRETA, INDIRETA, NAS AUTARQUIAS E
FUNDACOES PUBLICAS, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Sete Lagoas (MG). MODIFICA § 12 DO ART. 12 DA LEI
N2 167 DE 11 DE SETEMBRO DE 2003 QUE "PROIBE A PRATICA
DE ASSEDIO MORAL NAS DEPENDENCIAS DA ADMINISTRAGAO
PUBLICA MUNICIPAL DIRETA E INDIRETA POR SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPAIS E COMINA PENALIDADES"

Capdo da Canoa (RS). DISCIPLINA O ASSEDIO
MORAL NO AMBITO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA, DIRETA E
INDIRETA DO MUNICIPIO DE CAPAO DA CANOA/RS E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

Rolim de Moura (RO). VEDA 0 ASSEDIO MORAL NO
TRABALHO, NO AMBITO DOS PODERES EXECUTIVO E
LEGISLATIVO, AUTARQUIAS DO MUNICIPIO DE ROLIM DE
MOURA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

Contagem (MG). DISPOE SOBRE O COMBATE A PRATICA DE "ASSEDIO MORAL" ENTRE SERVIDORES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL

DIRETA E INDIRETA NO MUNICIPIO DE CONTAGEM.

ANO - 2013 / QUANTIDADE - 01

Lei Complementar

n°467/2013

Lei Complementar

n°1103/2017

Uberaba (MG). ACRESCENTA DISPOSITIVOS, INCLUI O ‘CAPITULO V-DO ASSEDIO MORAL’ A LEI COMPLEMENTAR N2 392/2008, QUE ‘DISPOE SOBRE
O REGIME JURIDICO DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE UBERABA', E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

ANO - 2017 / QUANTIDADE - 01

Maringa (PR). VEDAAS SITUAGOES QUE CARACTERIZAM A PRATICA DE ASSEDIO MORAL NOS PODERES EXECUTIVO E LEGISLATIVO DO MUNICIPIO

DE MARINGA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Fonte: JUSBRASIL e LEIS MUNICIPAIS. Disponiveis em: <https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/>;
<https://leismunicipais.com.br/>. Acessos em: 07 set. 2019; desenvolvimento nosso.
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Na regido do Triangulo Mineiro, destaque para a cidade de Uberaba, que tornou pablica
a tratativa acerca do assédio moral, ao publicar a Lei Complementar no 467, de 22.08.13, que

acrescenta dispositivos a Lei Complementar no 392/2008 alterando sua redacéo, in verbis,

[...] Art. 1° A Lei Complementar no 392, de 17 de dezembro de 2008, gue "Dispde
sobre 0 Regime Juridico dos Servidores Publicos do Municipio de Uberaba", alterada
pelas Leis n° 429, de 30 de abril de 2010 e no 446, de 14 de abril de 2011, passa a
vigorar com a sequinte redacdo: "[...] DO ASSEDIO MORAL" "Art. 177-A Fica
vedado o assédio moral no ambito da administragdo publica municipal direta, indireta
e fundagBes publica, submetendo o servidor a procedimentos repetitivos que
impliguem em violacdo de sua dignidade ou, por qualquer forma, que o sujeite a
condicdo de trabalho humilhante ou degradante, que ndo faca parte das suas
atribuicBes. Paragrafo Unico. Considera-se servidor pdblico municipal, para os fins
desta Lei, aquele que exerce, mesmo que transitoriamente ou sem remuneracao,
emprego publico, cargo ou funcdo.” "Art. 177-B Considera-se assédio moral para 0s
fins da presente Lei, toda acdo, gesto ou palavra, praticada de forma repetitiva por
agente, servidor, empregado, ou qualquer pessoa que, abusando da autoridade que lhe
confere suas funcles, tenha por objetivo ou efeito atingir a autoestima e a
autodeterminacdo do servidor, com danos ao ambiente de trabalho, ao servico
prestado ao publico e ao proprio usuario, bem como a evolugdo, a carreira e a
estabilidade funcional do servidor, especialmente: | — determinando o cumprimento
de atribuicdes estranhas ou de atividades incompativeis com o cargo que ocupa, ou
em condicBes e prazos inexequiveis; Il — designando para o exercicio de fungdes
triviais o exercente de funcdes técnicas, especializadas, ou aquelas para as quais, de
qualquer forma, exijam treinamento e conhecimento especificos; 111 — apropriando-se
do crédito de ideias, propostas, projetos ou de qualquer trabalho de outrem. Paragrafo
Unico. Considera-se também assédio moral as a¢Ges, gestos e palavras que impliquem:
| — em desprezo, ignorancia ou humilhagéo ao servidor, que o isolem de contatos com
seus superiores hierarquicos e com outros servidores, sujeitando-o a receber
informacdes, atribuicGes, tarefas e outras atividades somente por intermédio de
terceiros; 11 — na sonegacéo de informacdes que sejam necessarias ao desempenho de
suas fungdes ou Uteis a sua vida funcional; Il — na divulgacdo de rumores e
comentarios maliciosos, bem como na pratica de criticas reiteradas ou na de
subestimac&o de esforcos, que atinjam a dignidade do servidor; IV — na exposi¢éo do
servidor a efeitos fisicos ou mentais adversos, em prejuizo de seu desenvolvimento
pessoal e profissional." "Art. 177-C Todo ato de assédio moral é nulo de pleno
direito." "Art. 177-D Os érgdos da administracdo publica municipal direta, indireta e
fundacgbes publicas, na pessoa de seus representantes legais, ficam obrigados a tomar
as medidas necessarias para prevenir 0 assédio moral, conforme definido na presente
Lei. Pardgrafo dnico. Para os fins deste artigo devem ser adotadas, dentre outras, as
sequintes medidas: | — quanto ao planejamento e a organizagdo do trabalho: a) levar
em consideracdo a autodeterminacdo de cada servidor e o exercicio de sua
responsabilidade funcional e profissional; b) da ao servidor a possibilidade de
variacdo de atribuicBes, atividades ou tarefas funcionais; c) assegurar ao servidor
oportunidade de contatos com os superiores hierarquicos e outros servidores, ligando
tarefas individuais de trabalho e oferecendo a ele informagdes sobre exigéncias do
servico e resultados; d) garantir a dignidade do servidor; Il — evitar trabalho pouco
diversificado e repetitivo, protegendo o servidor no caso de variacdo de ritmo de
trabalho; 111 — as condicgdes de trabalho devem garantir ao servidor oportunidades de
desenvolvimento funcional e profissional no servigo (UBERABA, 2013, grifo nosso).

Afora os dispositivos legais evidenciados nos paragrafos e quadros anteriores (05, 06,
07, 08), tramitam, na Camara dos Deputados e no Senado Federal, varios projetos de lei que
dispdem sobre a problematica do assédio moral, seja no servigo publico ou na iniciativa privada;

conforme demonstrado nos quadros 09 e 10.
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Quadro 09: Compilado de Projetos de Lei da Camara (PL), que versam sobre assédio moral. Com destaque para o

Projeto de Lei (PL) 4742/2001.

Projetos de Lei (PL) — Camara dos Deputados ‘

PL 4591/2001 DispBe sobre a aplicagdo de penalidades a pratica de “assédio moral” por <https://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichad
parte de servidores publicos da Unido, das autarquias e das fundagBes etramitacao?idProposicao=28115>
publicas federais a seus subordinados, alterando a Lei n? 8.112, de 11 de
dezembro de 1990
PL 4742/2001 Introduz art. 146-A no Cédigo Penal Brasileiro — Decreto-lei n2 2.848, de 07 <https://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichad
de dezembro de 1940, dispondo sobre o crime de assédio moral no trabalho. etramitacao?idProposicao=28692>
NOVA EMENTA: Altera o Decreto-Lei n2 2.848, de 7 de dezembro de 1940
(Codigo Penal), para tipificar o assédio moral.
Aprovada a Redagdo Final assinada pela Relatora, Dep. Margarete Coelho
(PP-PI) — Camara do Deputados 12/03/2018 — Remessa ao Senado Federal
por meio do Of. N2 141/19/SGM-P 13/03/2018
PL 4960/2001 Altera o Decreto-Lei n? 2.848, de 7 de dezembro de 1940 — Cddigo Penal, <https://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichad
para instituir o crime de assédio moral. etramitacao?idProposicao=31394>
PL 5887/2001 Tipifica o assédio moral, acrescentando artigo ao Codigo Penal, Decreto-Lei <https://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichad
n? 2.848, de 7 de dezembro de 1940. etramitacao?idProposicao=43173>
PL 5970/2001 “Altera dispositivos do Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943 — <https://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichad
Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT).”. Dando ao empregado o direito de etramitacao?idProposicao=42147>
rescindir o contrato de trabalho em caso de coagdo moral, humilhagdo ou
abuso de poder, sendo o empregador obrigado a pagar todos os direitos
trabalhistas.
PL 5972/2001 Altera dispositivos da Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Proibe o <https://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichad
servidor de praticar coagdo moral contra o subordinado no local de trabalho etramitacao?idProposicao=42149>
sob pena de ser demitido.
PL 6161/2002 Altera dispositivos da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, que <https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichad
“regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, institui normas etramitacao?idProposicao=44786>
para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras
providéncias”, Institui o Cadastro Nacional de Protegdo Contra a Coagdo
Moral no Emprego
PL 6/2003 Altera a Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que “Dispde sobre o <https://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichad
Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e das etramitacao?idProposicao=104328>
Fundagbes Publicas Federais”, para dispor sobre a pratica de “assédio
moral”.
PL 1610/2003 DispBe sobre a aplicagdo de penalidades a pratica de “assédio moral” por <https://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichad
parte de servidores publicos da Unido, das autarquias e das fundagBes etramitacao?idProposicao=126648>
publicas federais a seus subordinados, alterando a Lei n? 8.112, de 11 de
dezembro de 1990.
PL 2369/2003 Dispde sobre o assédio moral nas relagées de trabalho. <https://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichad
etramitacao?idProposicao=139681>
PL 2593/2003 Altera dispositivos da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, para dispor <https://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichad
sobre a proibigdo da pratica do assédio moral nas relagdes de trabalho. etramitacao?idProposicao=145232>
Altera o Decreto-Lei n2 5.452, de 1943.
PL 4326/2004 Cria o Dia Nacional de Luta contra o Assédio Moral e da outras providéncias. <https://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichad
A ser comemorado dia 02 de maio. etramitacao?idProposicao=267826>
PL 33/2007 Dispde sobre o assédio moral nas relagdes de trabalho. <https://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichad
etramitacao?idProposicao=340009>
PL 1060/2007 Dispde sobre a aplicagdo de penalidades a pratica de "assédio moral" nas <https://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichad
dependéncias da Administragdo Publica Federal Direta e Indireta por etramitacao?idProposicao=351494>
servidores publicos federais.
PL 4593/2009 Dispde sobre o assédio moral nas relagdes de trabalho. <https://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichad
etramitacao?idProposicao=422810>
PL 6625/2009 Dispde sobre o assédio moral nas relagées de trabalho. <https://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichad
etramitacao?idProposicao=464348>
PL 7146/2010 Cria o Dia Nacional de Luta contra o Assédio Moral e da outras providéncias. <https://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichad
etramitacao?idProposicao=473618>
PL 7202/2010 Altera a alinea b do inciso Il do art. 21 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991, <https://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichad
para dispor sobre situagdo equiparada ao acidente de trabalho ao segurado etramitacao?idProposicao=474888>
do Regime Geral de Previdéncia Social. Estabelece que, independentemente
de ser ou ndo por motivo de disputa relacionada ao trabalho, a ofensa moral
intencional no ambiente de trabalho deve ser considerada acidente de
trabalho.
PL 3760/2012 Dispde sobre o assédio moral nas relagdes de trabalho. <https://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichad
etramitacao?idProposicao=542709>
PL 6764/2013 Dispde sobre as praticas de assédio moral e abuso de autoridade no dmbito <https://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichad
da Administragdo Publica Federal direta e indireta. etramitacao?idProposicao=601095>
PL 8178/2014 ‘ Altera o art. 11 da Lei n2 8.429, de 2 de junho de 1992, para caracterizar o <https://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichad ‘

assédio moral como ato de improbidade administrativa.

etramitacao?idProposicao=808938>
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Quadro 09: Compilado de Projetos de Lei da Camara (PL), que versam sobre assédio moral. Com destaque para o
Projeto de Lei (PL) 4742/2001. (continuacdo)

PL 1671/2015 Institui a realizagdo de campanhas publicitarias no Radio e na Televisdo para <https://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/
combater o assédio moral (bullying) e o assédio moral virtual (cyberbullying) e da fichadetramitacao?idProposicao=1280828>
outras providéncias

PL 2876/2015 Acrescenta dispositivo no Decreto-Lei n? 1.001, de 21 de outubro de 1969 — <https://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/
Codigo Penal Militar para tipificar o crime de Assédio Moral, na forma que fichadetramitacao?idProposicao=1701811>
especifica.

PL 3368/2015 Introduz art. 146-A no Cédigo Penal Brasileiro — Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de <https://www.camara.gov.br/proposicoes Web/
dezembro de 1940, dispondo sobre o crime de assédio moral no trabalho. fichadetramitacao?idProposicao=2024189>

PL 4150/2015 Alterar e incluir dispositivo no Decreto lei 5.452, de 12 de maio de 1943, quanto a <https://www.camara.gov.br/proposicoes Web/
obrigatoriedade de custear tratamento médico em virtude de danos oriundos de fichadetramitacao?idProposicao=2075797>
assédio moral e sexual comprovados em agdo trabalhista.

PL 4384/2016 Altera o Decreto-Lei n2 1.001, de 21 de outubro de 1969 — Cddigo Penal Militar -, <https://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/
para incluir o crime de assédio moral. fichadetramitacao?idProposicao=2077207>

PL 4544/2016 Altera o art. 11 da Lei n2 8.429, de 2 de junho de 1992, para considerar como ato <https://www.camara.gov.br/proposicoes Web/
de improbidade administrativa a pratica de assédio moral por agente publico. fichadetramitacao?idProposicao=2078123>

PL 5503/2016 Acrescenta dispositivo no Decreto-Lei n2 2.848, de 7 de dezembro de 1940 — <https://www.camara.gov.br/proposicoes Web/
Cadigo Penal para instituir o crime de assédio moral. fichadetramitacao?idProposicao=2087263>

PL 5698/2016 Altera o artigo 11 da Lei n? 8.429, de 2 de junho de 1992, inserindo a pratica do <https://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/
assédio moral como ato de improbidade administrativa. fichadetramitacao?idProposicao=2089586>

PL 5719/2016 Tipifica o crime de assédio moral no Cédigo Penal Militar. Altera o Decreto-lei n® <https://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/
1.001, de 1969. fichadetramitacao?idProposicao=2090174>

PL 7461/2017 Altera o Decreto-Lei n? 2.848, de 7 de dezembro de 1940 — Cddigo Penal, para <https://www.camara.gov.br/proposicoes Web/
tipificar o assédio moral fichadetramitacao?idProposicao=2130592>

PL11212/2018 Institui o Selo Ambiente Livre de Assédio Moral e estabelece critérios para sua <https://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/
concessdo. fichadetramitacao?idProposicao=2189856>

PL11213/2018 Altera a Consolidag3o das Leis do Trabalho (CLT), a fim de inserir o art. 223-H, para <https://www.camara.gov.br/proposicoes Web/
dispor que a empresa publica ou a sociedade de economia mista condenada fichadetramitacao?idProposicao=2189857>
judicialmente a reparagdo por dano extrapatrimonial pode, em agdo auténoma,
reaver do causador do dano ou violagdo o que houver pago face a condenagdo
aplicada em virtude de perseguicdo, intimidagdo, assédio moral, desrespeito a
liberdade sindical, dentre outras violag&es.

PL 625/2019 Institui o Dia Nacional de Combate e Prevengdo ao Assédio Moral e Sexual nas <https://www.camara.gov.br/proposicoes Web/

relagdes de trabalho.

fichadetramitacao?idProposicao=2191658>

Fonte: CAMARA DOS DEPUTADOS. Sistema de Informagdes Legislativas <https://www.camara.leg.br/busca-
portal/proposicoes/pesquisa-simplificada>. Acesso em: 07 set. 2019; desenvolvimento nosso.

Quadro 10: Compilado de Projetos de Lei do Senado (PLS), que versam sobre assédio moral. Com destaque para
0 Projeto de Lei (PL) 4742/2001.

Projetos de Lei Senado — Senado Federal

PLS 80/2009 Altera dispositivos da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, que "regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo
Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias", e institui o
Cadastro Nacional de Protegdo contra a coagdo moral no emprego.

PLS 121/2009 Inclui o assédio moral entre as condutas vedadas aos servidores publicos, listadas no artigo 117 da lei que dispde
sobre o Regime Juridico dos Servidores Publicos da Unido, das Autarquias e das Fundagdes Publicas Federais (Lei
8.112/90). No artigo 132 desta lei, o projeto inclui a penalidade de demissdo ao servidor que infringir a regra de

vedacdo a pratica do assédio moral.

PLS 194/2015 Dispde sobre o dano moral decorrente do descumprimento das obrigagdes trabalhistas e sua respectiva reparagdo
pelo infrator. Altera a Consolida¢do das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n2 5.452/1943), para criar hipdteses de
despedida indireta e determinar que o descumprimento de obrigagdes que causar dano ao trabalhador, ao
empregador ou ao tomador do servigo, ainda que exclusivamente moral, ensejard indenizagdo. Resultam em dano
moral atrasar saldrios e deixar de recolher contribuigdes previdenciarias, de antecipar auxilio-transporte ou de

anotar Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

PLS 1399/2019 Altera a Consolidagdo das leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943, para
instituir medidas de combate ao assédio de mulheres no ambiente de trabalho. Institui medidas para o combate ao
assédio, moral ou sexual, no ambiente de trabalho, com atuagdo simultanea em trés frentes: a abertura de canais
seguros de denulncia e apuragdo dos fatos, o apoio psicoldgico a vitima de assédio e a elevagdo do nivel de

conscientizagdo dos empregados e empregadores quanto ao problema e sua gravidade.

PLS 1414/2019 Altera o Decreto-lei n2 3.688, de 3 de outubro de 1941 (Lei das Contraveng&es Penais), para tipificar a contravengdo

de molestar, perseguir ou assediar alguém de maneira continuada ou episddica, com o uso de quaisquer meios
PLS 1521/2019

Fonte: SENADO FEDERAL (2019) <https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias>. Acesso em: 07 set.
2019; desenvolvimento nosso.

Altera o Decreto-Lei n2 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal), para tipificar o assédio moral.
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[...] quando se comecou a discutir a questdo do assédio sexual, praticado em razéo do
abuso de poder, 0 mesmo precisou atravessar um longo periodo, bem como se repetir
inimeras vezes para que a legislacéo o tipificasse como crime. Assim, é provavel que
0 assédio moral percorrera 0 mesmo caminho, ou seja, chegara o tempo em que nao
sera preciso reduzir, humilhar a pessoa repetidas vezes até leva-la ao grau maximo de
exaustdo para configurar o assédio moral. Bastara uma Unica situacéo que caracterize
constrangimento/humilhacdo para tipifica-la como crime [...] (SOUZA, 2007, p. 89).

Internacionalmente varios paises ja regulamentaram o assunto, a exemplo da Franca,
com a Lei de Modernizagéo de 17.01.2002 e da Noruega por meio do Cédigo do Trabalho em
1977, afinal o assédio moral ndo é um problema exclusivo do Brasil. Entretanto, como o foco
é pela identificacdo de acdes desenvolvidas no ambito nacional, mesmo ciente da relevancia
internacional do tema, como demonstra a figura 3, ndo abordaremos, ao menos nesse trabalho,

a legislacdo internacional vigente; exceto por esta breve mengéo.

. 0 empregador & obrigado a tomar medidas para prevenir a viokéncia psicoldgica e o assédio reladonados com o trabatho
D O empregador ndo & obrigado a tomar medidas para prevenir a violéncia psicologica e o assédio relacionados com o trabalho
Il N induidos na amostra

Fonte: Estudo da OIT sobre a legislacdo e a pratica de 80 paises para combater a violéncia e o assédio a mulheres e homens no
mundo do trabalho.

Figura 03: Paises em que se obriga o empregador a adotar medidas para prevenir a violéncia psicoldgica e o
assédio relacionado ao trabalho.
Extraido de: OIT™ (2018, p. 70).

Dito isto, nos encaminhamos para proxima etapa, onde aborda-se algumas orientacfes

gue podem auxiliar a vitima a se defender e comprovar a pratica de assédio moral.

15 Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT. Relatorio V (1) - Acabar com a violéncia e
0 assédio contra mulheres e homens no mundo do trabalho, 2018.
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4.5. REAGIR E DIFICIL, MAS NECESSARIO

De fato, como evidenciado anteriormente, apesar de ja existir alguns dispositivos
legais que versam sobre o assédio moral, o cenario ainda permite muita discussdo e

aprimoramento da legislacéo.

Afora isso conforme evidenciado por Hirigoyen (2017b, p. 218): “O assédio moral se
situa, pelo menos no comeco, em torno de percepgdes minimas, e € por isso que ele é dificil de
ser provado, no sentido juridico do termo. Estes sinais sdo captados pela pessoa visada, mas

ndo pelos que estdo a sua volta”,

Como as ocorréncias de assédio moral sdo por natureza muito sutis e ocultas, ndo é
facil apresentar prova. Com muita frequéncia, 0 empregado s6 toma consciéncia de
sua situacdo quando ja sofreu os efeitos e se encontra em licenga médica. E preciso
entdo reconstituir o processo e buscar novas provas a posteriori (HIRIGOYEN, 2017b,
p. 347).

Esse panorama, de fato torna mais dificil, mas ndo impossivel, algum tipo de reacéo
por parte da vitima, e acaba favorecendo o assediador, que se esconde sob a impunidade.
“Mesmo que 0s casos de assédio sejam na maior parte dos casos de natureza subjetiva e dificeis
de provar, podem, entretanto, se concentrar no aspecto das condi¢6es de trabalho e analisar o
contexto que permitiu a eclosdo do assédio (HIRIGOYEN, 2017b, p. 307).

Como dito, mesmo sendo uma pratica de dificil comprobacéao, ha algumas orientagdes
teoricas as quais a vitima de assédio moral pode-se ater, no intuito de defender-se. Hirigoyen
(20173, p. 191-193) inclusive, descreve alguns pontos que podem balizar as a¢Oes e formar a
primeira linha de defesa para aqueles inseridos, como vitimas, em uma situacdo de assédio

moral. Pontos sobre os quais, por entendermos validos, passamos a discorrer a seguir:

Preliminarmente, diante uma possivel situacdo de assédio moral, o primeiro passo é
“Descobrir” se efetivamente trata-se de uma situacdo de assédio moral, pois como ja abordamos
(topico 4.2) algumas situacbes, por mais desagradaveis que sejam, ndo sdo de fato
caracterizadas como assédio moral. Importante sempre se ter em mente que: “E necessario
analisar com maior profundidade. A andlise de uma situacdo de assédio moral ndo pode se
contentar apenas em observar os individuos isoladamente. E preciso recoloca-los em seus

sistemas de relagdes”, Hirigoyen (2017b, p. 244).

Antes de mais nada, é importante observar bem o processo de assédio e, se possivel,
analisa-lo. Se se tem a sensacdo de estar sendo ameacada a propria dignidade ou a
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prépria integridade psiquica em virtude de atitude hostil de uma ou varias pessoas, e
isso acontecer regularmente e por um longo periodo, pode-se pensar que se trata

efetivamente de um assédio moral (HIRIGOYEN, 20173, p. 191).

Analise realizada e havendo o entendimento de que se tratam sim de atitudes hostis,
frequentes, recorrentes e que estdo causando prejuizo a dignidade e/ou salde; alta a
probabilidade de se estar diante de uma situacdo real de assédio moral. Nesse caso e ainda
segundo Hirigoyen (2017a, p 191-192), o ideal seria reagir ao assédio o0 quanto antes, tendo
sempre em mente que, assim como em outros tipos de provocacdo, violéncia ou agressao, a
maior dificuldade da vitima em se defender esta na dificuldade de conseguir provas reais; “[...]

um julgamento so se estabelece a partir de provas”, Hirigoyen (2017a, p. 189).

Entdo, seguindo nesse entendimento de que € preciso se conseguir provas, € muito
importante que a vitima busque juntar dados e indicios, registrando e documentando tudo aquilo
considerar ter alguma relacdo com a violéncia a qual estd sendo exposta, pois esses registros

podem ser usados, posteriormente, como provas a seu favor.

Na falta de provas tangiveis, € bom manter um caderno de notas, se possivel com
paginas numeradas, e nele anotar, a cada momento, os fatos, as palavras, os atos de
assédio, assim como o nome das testemunhas. Na hipdtese de um processo, isto pode
permitir ao tribunal estabelecer o conjunto de indicios, essas notas permitem também
a vitima tomar consciéncia da realidade ou gravidade da agressdo (HIRIGOYEN,
2017h, p. 331).

A relevancia de se fazer registros realmente detalhados, no intuito de se comprovar o
assédio moral identificado, ganha destaque ao se considerar o fato de que, apesar de desejavel
e muito valido, pode ser dificil para a vitima conseguir 0 apoio de pessoas que podem
testemunhar ao seu favor, e dando dar fe as suas alegacdes. “Infelizmente, em um contexto de
opressao, os colegas muitas vezes ndo se solidarizam com a pessoa assediada, por medo de
represarias; além disso, quando o assediador se fixa em determinada pessoa, geralmente os
outros ficam a salvo e preferem permanecer a sombra”, Hirigoyen (2017a, p. 192).

Em um mundo profissional que funciona com urgéncia, ndo se tem mais tempo de
escutar. Quando estdo nos pressionando, cobrando, pisando, esquecemos do outro
como pessoa, ndo temos mais tempo de 0 “encontrar” no sentido préprio do termo.
Existem claro, contatos, mas ndo companheirismo, fraternidade, solidariedade.
Quando se chega e esse ponto de negacdo de si mesmo e do proprio corpo, € dificil
levar em conta os outros. N&o enxergamos mais o sofrimento ao nosso redor e se, por
acaso, percebemos qualquer coisa ndo se pode perder tempo para ndo comprometer a
producdo (HIRIGOYEN, 2017b, p. 189).

Ao se fazer analise da “Cartilha de Combate ao Assédio Moral na Educacao”,

produzida em 2018 pelo Sindicato Unico dos Trabalhadores em Educacio de Minas Gerais
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(Sind-UTE/MG), em especial as partes que tratam da identificacdo do assedio moral e de
possiveis medidas a serem tomadas que podem ser Uteis para a vitima, fica evidente o quanto
as orientacdes de Hirigoyen (2017a), acerca da identificacdo e producéo de provas, se mostram
no geral — respeitadas eventuais particularidades — contemporaneamente coerentes, validas e

aplicaveis.

O comportamento € inoportuno ou ofensivo? O comportamento é considerado
inaceitavel pelos padrdes éticos de conduta? O comportamento rebaixou ou causou
humilhacdes ou vergonha para a pessoa a quem foi dirigido? O comportamento é
prejudicial a saide ou ambiente de trabalho? Esse comportamento repete-se
constantemente h algum tempo? A resposta positiva, de pelo menos uma dessas
perguntas, indica a necessidade de investigacdo mais aprofundada da situacdo (Sind-
UTE/MG, 2018, p, 7, grifo nosso). [...] Se um/a servidor/a se sentir assediado/a
moralmente, a primeira coisa a se fazer € um registro diario e detalhado do dia-a-dia
do trabalho, procurando, ao maximo, coletar e guardar provas da violéncia
psicoldgica. Devera anotar com detalhes as humilhagdes sofridas e detalhes como,
dia, més, ano, hora, local ou setor, nome do agressor, colegas que testemunharam,
contelido da conversa e 0 que o servidor achar necessario; procurar a ajuda dos
colegas, principalmente daqueles que testemunharam o fato ou que ja sofreram
humilhacdes do/a agressor/a; evitar conversar com o agressor sem testemunhas; ao
receber uma ordem do/a assediador/a, que ndo esta prevista nas suas funcdes, solicitar
que ela lhe seja dada por escrito; caso o servidor tenha sua funcao e local de trabalho
alterado, fazer requerimento e protocolar na Escola, SER, Superintendéncia Regional
de Ensino o Orgdo Central da SE.E. solicitando justificativa das alteracdes ocorridas
e os fundamentos para tal conduta; registrar todos os acontecimentos em atas,
documentos, boletins de ocorréncia; jamais comparecer as reunifes sozinho (a) que
esteja presente o/a assediador/a. caso o servidor opte por comparecer a reunido, apesar
de ndo ser o recomendavel, devera ir sesmpre com colega de trabalho ou representante
sindical; reunir todo o tipo de prova relacionada com o assédio (atas, documentos,
boletins de ocorréncia e outros) procurar uma subsede do Sind-UTE/MG e relatar o
acontecido e buscar mais orienta¢des, sempre que o servidor vitima do assédio moral
tiver davida de como proceder; buscar apoio junto a familiares, amigos e colegas, pois
o afeto e a solidariedade sdo fundamentais para a recuperacdo da autoestima,
dignidade, identidade e cidadania (Sind-UTE/MG, 2018, p, 9).

Dando continuidade, nas orientagcdes de Hirigoyen (2017a, p. 192), indica-se que a
vitima busque ajuda, suporte moral dentro da prépria organizacédo; “Se este suporte moral ndo

puder ser obtido no proprio departamento, pode se ser buscado em outros servigos”.

E preciso ainda que saiba na diregdo de quem deve se voltar. Sindicatos, médico do
trabalho, rh. Em um primeiro momento deve lhe ser proposto escolher entre diferentes
interlocutores, para que possa expor seu sofrimento. Alguém vai escuta-la e depois
analisar com ela a situacdo e enfim, avaliar-se realmente é um caso de assédio moral
(HIRIGOYEN, 2017b, p. 287).

Hirigoyen indica primeiro que se procure o Diretor de Recursos Humanos e se este ndo
puder, ou ndo quiser auxiliar, ela sugere o médico do trabalho se procurado, pois este pode em
primeiro plano, auxiliar a vitima na melhor verbalizagdo do problema e posteriormente, quica,
se tiver a influéncia adequada e necessaria, pode estimular uma tomada de consciéncia, dos

demais empregados e responsaveis, acerca das consequéncias da violéncia psicoldgica.
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Hirigoyen (2017b, p. 290) também faz referéncia a se buscar ajuda nos sindicatos “[...]
os sindicatos, estdo comecando a se conscientizar da realidade do assédio moral e tentando
agir’. A “Cartilha de Combate ao Assédio Moral na Educacédo”, produzida em 2018 pelo
Sindicato Unico dos Trabalhadores em Educacdo de Minas Gerais (Sind-UTE/MG), e que
mencionamos anteriormente evidencia isso. E pode-se afirmar, por decorréncia de nossas

pesquisas, que outros sindicatos tem produzido e divulgado materiais similares.

Hirigoyen (2017a, p. 193) e (2017, p. 331-332) visando propiciar condi¢des para uma
defesa de igual para igual, também destaca a importancia de se manter em boas condicbes
psicoldgicas, esforcando-se para manter uma boa autoestima, dialogar com colegas sobre o fato,
pois isso pode estimular, além de boas relagdes, a solidariedade e criar elos de cumplicidade. E
diante a percepcdo de estar fraquejando, ndo hesitar em procurar ajuda de um profissional da

area da saude (médico, psicoterapeuta) para recuperar a energia necessaria para se defender.

Por fim, se tudo mais falhar, e o problema persistir — e, preferencialmente, desde que se
tenha conseguido juntar provas que comprovem a violéncia sofrida — recorrer a Justica; “As
vezes a crise sO pode ser resolvida com a intervencdo da justica. [...] Mas um julgamento s6 se
estabelece a partir de provas”, Hirigoyen (2017a, p. 189). Entretanto, é importante se ter em
mente que, mesmo se esta ultima for efetiva e favoravel, dificilmente o sera como um todo,
afinal o dano ja foi causado. “[...] a Justica jamais podera reparar o sofrimento das vitimas”,
Hirigoyen (2017b, p. 348).

Por isso, inevitavel ratificar entendimento de Hirigoyen (2017b), quando a mesma

afirma que a prevencao, ainda é o melhor caminho. Nesse sentido:

A OIT sugere que as repostas organizacionais tenham enfoque nas causas dos
problemas e ndo apenas em seus efeitos; que levem em consideracdo que nem toda
violéncia pode ser resolvida da mesma maneira; que é necessario desenvolver
abordagens especificas para cada casso; que é importante e eficaz combinarem-se
diferentes tipos de resposta, ou seja, deve-se atuar simultaneamente em varias frentes;
gue a demora na tomada de decisdes causa sérios prejuizos devido ao contagio e a
reproducdo de determinada préatica; que é importante o envolvimento de todos (direta
ou indiretamente afetados) e a conscientizacdo de que a violéncia tem efeitos
perversos que se espalham de forma mais profunda quanto mais longa for a sua
duragdo. [...] Para esses pesquisadores, o combate ao assedio moral no local de
trabalho passa por ampla sensibilizagdo de todos, da mais alta hierarquia ao chéo de
fabrica, assim como por mudangas efetivas na forma de gerenciar pessoas (FREITAS;
HELOANI; BARRETO, 2017, p. 109).

Dito isto, nos encaminhamos para mais uma etapa prevista desse trabalho, a indicacéo

dos resultados.
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Os resultados, obtidos em decorréncia da anélise do material bibliogréafico, comprovam
que a transformacdo do modo de producdo, altera a relagdo que o homem tem com o trabalho e
gera novos tipos e niveis de desgaste. E que a conduta abusiva em ambiente laboral, contra
outrem, se fortalece, em decorréncia de uma organizacao do trabalho e do capital que, em nome
do controle extremo, em especial, sobre o(a) trabalhador(a) (visando maior produtividade)
“permite” préaticas abusivas e agressivas de gerenciamento. Ou seja, mudancas impostas ao
mundo do trabalho, moldam uma nova realidade, um novo perfil de adoecimento que ndo pode

ser ignorado pelo(a) docente, pela escola e pela sociedade.

De outro norte, a analise mais detalhada de trechos da pesquisa de Vieira (2017) —
mencionada no topico 4.3. e que aprofundo a partir deste ponto, ponderando sobre os resultados,
compilacdo geral, acerca das “Situagdes que impactam na saude dos(as) profissionais da
educagdo” — possibilita consideragdes relevantes.

Mas, preliminarmente, importante uma reflexdo: muito provavelmente uma parte, ou até
mesmo a totalidade, das condutas — caracterizadas na pesquisa, Vieira (2017), como bullying —
apresentam em seu cerne elementos constitutivos percebidos no assédio moral. Logo, mesmo
nominalmente distintas sdo uma forma de assédio moral, e poderiam ser enquadradas, inclusive

estatisticamente, como tal.

De fato, trés, das vinte e cinco, situacdes listadas, a saber: Bullying'®/ aparéncia fisica;
Bullying/racismo; Bullying/orientacdo sexual, apesar de uma denominacéo diferente sdo uma
variante do assédio moral, como ja mencionado, ndo foram contabilizadas como tal. O que
significa dizer que, se tais fatores ou situacfes tivessem sido contabilizadas enquanto assedio
moral, os resultados dessa, relevante, pesquisa teriam evidenciado, de forma ainda mais clara o
peso que esse tipo de conduta tem sobre o trabalho docente. Ou seja, assim como no assédio

moral, a realidade ndo estaria oculta nas entrelinhas.

16 ...] o termo bullying, de inicio, ndo dizia respeito ao mundo do trabalho. Falava-se de bullying essencialmente
para descrever as humilhacfes, 0s vexames ou as ameagas que certas crian¢as ou grupos de criancgas infligem as
outras. Depois o termo se estendeu as agressdes observadas no exército, nas atividades esportivas, na vida familiar,
em particular com relagdo a pessoas de idade, e, evidentemente, no mundo do trabalho. (HIRIGOYEN, 2017b, p.
79).
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A contabilizacdo agrupada, além de justificavel, evidenciaria que somados, o0 assédio
moral (403) + Bullying/racismo (198) + Bullying/ aparéncia fisica (188) + Bullying/orientacéo
sexual (184), alcariam 973 registros, dentre as situacGes que impactam na saude dos(as)
profissionais da educacéo; o que alcaria o assédio moral ao topo do ranking, com quase o dobro,

de registros do segundo fator: o “Acumulo de cargos/fun¢des”, com 493 registros.

Para melhor ilustrar a analise, descrita nos paragrafos anteriores, apresenta-se na
sequéncia, quadro 11, a compilacéo original da pesquisa de Vieira (2017); e logo apds, o quadro
12, que representa o cenario com os fatores/situagdes (assédio moral + Bullying/racismo +
Bullying/ aparéncia fisica + Bullying/orientacdo sexual) agrupados. Mas ressalta-se que

nenhum valor real da pesquisa foi alterado, tendo ocorrido apenas um somatorio de valores.

Quadro 11: SituacGes que impactam na saude dos (as) profissionais da educacéo
Plblico pesquisado — mulheres e homens (resumo).

Funcionarios | Especialistas Multi-

P | B SO Educacéo Educacéo profissionais
01 | Actmulo de cargos/fungdes 390 56 34 13
02 | Dificuldade de aprendizagem/alunos 348 33 35 14 430
03 | Assédio moral 323 45 24 11
04 | Falta de material pedag6gico 327 38 26 11
05 | Jornada excessiva 310 41 26 13
06 | Dificuldade de motivagéo/alunos 314 34 26 11 385
07 | Relagdo n° professor/aluno 309 40 22 10
08 | Falta de democracia na escola 272 36 23 16
09 | Rotinas pouco criativas 256 41 30 8
10 | Falta de democracia no sistema 260 35 23 12
11 | Atividades ndo valorizadas* 249 34 23 10 316
12 | Avaliagdo de desempenho 241 30 26 13
13 | Falta de formac#o continuada 224 34 20 9
14 | Pouco dominio de TIC 234 25 19 5
15 | Recursos pedagdg. Inadequados 199 21 18 10
16 | Excesso de normatizagdes 187 18 26 9 240
17 | Néo identificagdo com o PPP 163 30 24 7
18 | Bullying/ racismo 154 31 10 3
19 | Desvios de fungées 139 43 10 6
20 | Formagcéo inicial insuficiente 143 29 14 5 191
21 | Precariedade de vinculo profissional 127 32 23 8
22 | Bullying/ aparéncia fisica 144 29 10 5
23 | Bullying/orientago sexual 145 24 10 5
24 | Assédio sexual 51 14 8 5
25 | Outras situacdes 24 5 1 -
I

Fonte: Extraido e adaptado de Vieira (2017, p. 31). Desenvolvimento nosso.
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Quadro 12: CENARIO SUGERIDO Situacdes que impactam na satde dos (as) profissionais da educacio Assédio
moral + Bullying/racismo + Bullying/ aparéncia fisica + Bullying/orientagdo sexual agrupados.
Publico pesquisado — mulheres e homens (resumo).

Especificacio Professores Funcionarios [§ Especialistas Multi- TOTAL
Educacao Educacao profissionais

Assédio moral + 323+ 45 + 24 + 11+

Bullying/ racismo + 154 + 31+ 10 + 03 +
22 Bullying/ aparéncia fisica + 144 + 29 + 10 + 05+
23 Bullying/orientacao gexual = 145 = 24 = 10= 05=
01 ASSEDIO MORAL 766 129 54 24
02 | Actmulo de cargos/funcdes 390 56 34 13
03 | Dificuldade de aprendizagem/alunos 348 33 35 14
04 | Falta de material pedag6gico 327 38 26 11
05 | Jornada excessiva 310 41 26 13 390
06 | Dificuldade de motivag&o/alunos 314 34 26 11
07 | Relagdo n° professor/aluno 309 40 22 10
08 | Falta de democracia na escola 272 36 23 16
09 | Rotinas pouco criativas 256 41 30 8
10 | Falta de democracia no sistema 260 35 23 12 330
11 | Atividades ndo valorizadas* 249 34 23 10
12 | Avaliagdo de desempenho 241 30 26 13
13 | Falta de formac#o continuada 224 34 20 9
14 | Pouco dominio de TIC 234 25 19 5 283
15 Recursos pedagég. Inadequados 199 21 18 10 248
16 | Excesso de normatizages 187 18 26 9
17 | Néo identificagdo com o PPP 163 30 24 7
18 | Desvios de fungées 139 43 10 6
19 | Formagdo inicial insuficiente 143 29 14 5 191
20 | Precariedade de vinculo profissional 127 32 23 8
21 | Assédio sexual 51 14 8 5
22 | Outras situagdes 24 5 1

I | 841§ 539 | _

Fonte: Extraido e MODIFICADO de Vieira (2017, p. 31). Desenvolvimento nosso.

Os resultados obtidos, além de demonstrar que o assédio moral esta sim, inserido no
contexto escolar e consequentemente na vida do(a) docente; endossam entendimento acerca da
importancia de se disponibilizar — aos profissionais da educacdo, em especial os(as) docentes
da Educacdo Bésica — conhecimentos que vao permitir identificar, de forma mais clara, as
relacOes de trabalho inapropriadas, em especial o assédio moral, e suas consequéncias danosas,

a saude.

Dito isto, segue-se para ultima etapa dessa pesquisa, as consideracdes finais, que contém
reflexdes e conclusdes acerca dessa conduta abusiva, constrangedora e humilhante, que suprime
aspiracdes e direitos e deixa sequelas nos individuos e na sociedade; e discute-se a importancia,

ou melhor, a necessidade de se implementar de acdes voltadas a prevencéo e combate.
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6. REFLEXOES E CONSIDERACOES FINAIS

Preliminarmente, oportuno explicitar mais uma vez, que condutas abusivas, detentoras
das especificidades que Ihe conferem status de assedio moral, podem ainda ser iniciadas e/ou
potencializadas, como ja mencionado, em decorréncia da acéo de forgas intrinsecas (medos,
paix0des, afetos, desafetos, rivalidades, preconceitos, doencas, incertezas, angustia, tristeza,
dentre outros) ou extrinsecas (sobrecarga de trabalho, exigéncias e cobrangas excessivas,
precarizacdo das condicdes de trabalho, flexibilizacdo, aumento desemprego, problemas
familiares, dentre outros) que se apresentam quando das interacdes humanas, necessarias a

nossa existéncia.

Dando sequéncia, e considerando-se que as pesquisas realizadas, e informacdes
apresentadas, neste estudo confirmam a relevancia do tema em analise, ou seja, do assédio
moral, inicialmente porque evidenciam que essa conduta abusiva indesejavel e agressiva de fato
permeia a ambiente laboral educacional; depois porque demonstram que tais praticas lancam
“seu manto” sobre o(a) docente; e por fim porque tais agdes constrangedoras e humilhantes

tendem, de fato, a originar no(a) docente perturbac@es profissionais, fisicas e mentais.

O referencial tedrico apresentado (uma fragcdo do que foi, realmente e exaustivamente,
analisado) permite, ainda, estabelecer mesmo que por analogia, que o0 ambiente educacional da
educacdo bésica, ndo sé esta sujeito aos efeitos do assédio moral, como também € um terreno

fértil a ocorréncia do mesmo, pois encontra potencializadores concretos de seus efeitos.

Antes de prosseguir, necessario esclarecer que a opcao pelo uso da expresséo “mesmo
que por analogia”, se justifica pois, de fato, a pesquisa permitiu evidenciar producao literéria,
particularmente escassa, quando se fez busca pelo termo “assédio moral” alguma

simultaneidade aos termos “educacao basica”, “docentes da educacéo basica”, “professores(as)

da educacéo basica” dente outros.

A maior parte do material encontrado faz aluséo, dentro da correlagdo esperada, ao
assédio moral sofrido por docentes de ensino superior, que, sabidamente, tem melhores
condigdes (estruturais, sociais e econdmicas) de trabalho que os(as) docentes da educacgéo
basica — com isso, ndo se esta afirmando se tratarem de condi¢des ideais, apenas

comparativamente melhores. Mas, mesmo assim, se as pesquisas evidenciam que 0s(as)
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docentes do ensino superior, padecem com a problematica social do assédio moral é de se supor
de seus colegas da educacgéo basica também sofram desse mal.

Vamos além, seria, no minimo, ilégico inferir que o ambiente de trabalho do(a) docente
da educacéo basica, € imune a existéncia e aos efeitos da pratica de assédio moral. Ainda mais
por se tratar, conforme evidenciado, de um ambiente, produtivamente reestruturado, no qual o
trabalho € intensificado, medido, precarizado e desvalorizado, ou seja, um ambiente onde,
naturalmente, qualquer divergéncia ou nova problematica social, tal qual o assédio moral,

“ganha peso dois".

Ato continuo, ao evidenciar-se o carater degradante do assédio moral — bem como, de
algumas das consequéncias nocivas que ele traz a satde, fisica e mental, do(a) trabalhador(a) —
torna-se claro que seus efeitos, além de nocivos, ocasionam resultados contraproducentes ao(a)
trabalhador(a) docente, a instituicdo e a sociedade. Afinal, fazer parte de uma relacdo de
trabalno em um ambiente intimidatério, hostil, mortificante e ofensivo — onde se &,
constantemente, ameacado, arbitrariamente interpelado, perseguido, molestado, oprimido e/ou
agredido — com certeza desestabiliza e desgasta, fisica e emocionalmente, em maior ou menor

grau, qualquer profissional.

N&o obstante, firma-se entendimento de que os efeitos oriundos desse tipo de conduta
abusiva, que constrange, humilha, e afeta os(as) trabalhadores(as), especialmente 0s(as)
docentes da educacdo basica, em sua dignidade, ainda ndo se encontram devidamente e
diretamente percebidos e/ou suficientemente evidenciados — apesar dos esforcos de
pesquisadores(as) que tém se debrucando sobre o assunto — de modo a permitir maior

compreensdo de sua gravidade, extenséo e essencialidade.

Conclui-se aqui, que o referido carater degradante e efeitos danosos oriundos desse tipo
de conduta, o assédio moral, podem ser potencialmente mais prejudiciais e contraproducentes
para aqueles(as) trabalhadores(as) que dependem diretamente da salude mental para poder
exercer sua profissdo, como por exemplo os profissionais da educacdo. De fato, € bastante
improvavel que um(a) profissional, vitimado(a) por um contexto similar ao descrito
anteriormente, consiga ensinar — da melhor forma e pautando-se no apre¢o a humanizagéo,
dignidade, igualdade, liberdade, respeito, toleréncia e cidadania — outro ser humano; se a este(a)
préprio(a) é tolhido, enquanto pessoa e profissional, acesso aos valores mencionados.
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Logo, fica demonstrado que o assédio moral é, de fato, um atentado aos diretos
fundamentais de qualquer ser humano; uma pratica inumana que traz implicacdes a dignidade
e integridade psicoldgica, do individuo; além de prejuizos as instituicdes e a sociedade.
Evidenciando e reforcando a ideia de que o assédio moral € um fendmeno elegivel a categoria
de problematica social nacional, digna de ser prevenida e combatida com adequadas politicas
publicas, de Estado ou de Governo, que esclaregcam e protejam as pessoas.

Diante todo o exposto, € primordial se ter em mente que o assédio moral, € uma conduta
ainda mais grave, quando irrompe no ambiente escolar, espaco, a0 menos em teoria, destinado
a produgéo de conhecimento, a cultura, ao desporte, etc.; e acomete o(a) profissional docente,

que tem a importante miss@o de ensinar, educar, e formar de pessoas.

Eis aqui motivacdo e justificativa norteadoras para producdo desse texto, ou seja, a
necessidade de um olhar mais apurado sobre tema e de se envidar esforgos no sentido de gerar
elementos que auxiliem as pessoas a refletir sobre esse assunto tdo complexo, que irrompe no
cenario contemporaneo do trabalho e permeiam a educacdo. Para, quicd, estimular o
desenvolvimento de uma nova consciéncia — acerca das relagdes humanas no ambiente de
trabalho — que favoreca o aparecimento de atores sociais, que mesmo fora do campo politico,
auxiliem na busca por uma resposta, mais efetiva, contra essa forma de violéncia que permeia

tanto o ambiente, quanto a organizacao do trabalho e afeta a dignidade e o devir do sujeito.

Por fim, diante todo o exposto, exsurge a certeza de que o assédio moral é fenbmeno
complexo que — apesar de perceptivelmente novo no mundo do trabalho — ganhou corpo e nédo
pode ser tratado de forma simplista, afinal suscita adoecimento e dor. E dessa certeza decorrem
duas indagagdes, que néo trataremos aqui, mas que nos vemos compelidos a compartilhar:
“Seriam as politicas publicas suficientes para sociedade ‘lidar’ com o assédio moral? Ou a

educacdo, assim como em outras tematicas, € a chave para a construcdo de novos caminhos?”
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ANEXOS

ANEXO A - Mais-valia absoluta retratada em “quadrinhos”. Extraido de: O capital em
quadrinhos. Volume | de “O capital” de Marx, ilustrado e comentado por K. Ploeckinger e G.
Wolfran. (1980, p. 28-29).
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ANEXO A - Mais-valia absoluta retratada em “quadrinhos”. Extraido de: O capital em
quadrinhos. Volume | de “O capital” de Marx, ilustrado e comentado por K. Ploeckinger e G.
Wolfran. (1980, p. 28-29). (continuagéo)
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ANEXO B - Mais-valia relativa retratada em “quadrinhos”. Extraido de: O capital em
quadrinhos. Volume | de “O capital” de Marx, ilustrado e comentado por K. Ploeckinger e G.
Wolfran. Apresentacdo de Lucio Coletti, Sdo Paulo, Escrita (1980, p. 42-43).
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ANEXO B - Mais-valia relativa retratada em “quadrinhos”. Extraido de: O capital em
quadrinhos. Volume | de “O capital” de Marx, ilustrado e comentado por K. Ploeckinger e G.
Wolfran. Apresentacdo de Lucio Coletti, Sdo Paulo, Escrita (1980, p. 42-43). (continuacao)
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ANEXO C - LEI COMPLEMENTAR 116, DE 11/01/2011 - TEXTO ORIGINAL

ASSEMBLEIA

LEGISLATIVA

VAW DE MINAS GERAIS

LEI COMPLEMENTAR 116, DE 11/01/2011 — TEXTO ORIGINAL
Dispbe sobre a prevencao e a puni¢cdo do
assédio moral na administracdo publica
estadual.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MINAS GERAIS,

O Povo do Estado de Minas Gerais, por seus representantes, decretou
e eu, em seu nome, promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° — A pratica do assédio moral por agente publico, no ambito da
administracao direta e indireta de qualquer dos Poderes do Estado, sera prevenida e
punida na forma desta Lei Complementar.

Art. 2° — Considera-se agente publico, para os efeitos desta Lei
Complementar, todo aquele que exerce mandato politico, emprego publico, cargo
publico civil ou funcéo publica, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, por
eleicdo, nomeacao, designacdo ou sob amparo de contrato administrativo ou qualquer
outra forma de investidura ou vinculo, no ambito da administracéo publica.

Art. 3° — Considera-se assédio moral, para os efeitos desta Lei
Complementar, a conduta de agente publico que tenha por objetivo ou efeito degradar
as condicOes de trabalho de outro agente publico, atentar contra seus direitos ou sua
dignidade, comprometer sua saude fisica ou mental ou seu desenvolvimento
profissional.

8 1° — Constituem modalidades de assédio moral:

| — desqualificar, reiteradamente, por meio de palavras, gestos ou
atitudes, a autoestima, a seguranca ou a imagem de agente publico, valendo-se de
posicao hierdrquica ou funcional superior, equivalente ou inferior;

Il — desrespeitar limitacdo individual de agente publico, decorrente de
doenca fisica ou psiquica, atribuindo-lhe atividade incompativel com suas
necessidades especiais;

lll — preterir o agente publico, em quaisquer escolhas, em funcao de raca,
sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, posicdo social, preferéncia ou orientacéo
politica, sexual ou filoséfica;

IV — atribuir, de modo frequente, ao agente publico, funcao incompativel
com sua formagdo académica ou técnica especializada ou que dependa de
treinamento;

V — isolar ou incentivar o isolamento de agente publico, privando-o de
informacdes, treinamentos necessarios ao desenvolvimento de suas funcdes ou do
convivio com seus colegas;

VI — manifestar-se jocosamente em detrimento da imagem de agente
publico, submetendo-o a situacdo vexat6ria, ou fomentar boatos inidoneos e
comentarios maliciosos;
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VII — subestimar, em publico, as aptidées e competéncias de agente
publico;

VIII — manifestar publicamente desdém ou desprezo por agente publico
ou pelo produto de seu trabalho;

IX — relegar intencionalmente o agente publico ao ostracismo;

X — apresentar, como suas, ideias, propostas, projetos ou quaisquer
trabalhos de outro agente publico;

Xl — (Vetado)
XII - (Vetado)
Xl - (Vetado)

XIV — valer-se de cargo ou funcdo comissionada para induzir ou
persuadir agente publico a praticar ato ilegal ou deixar de praticar ato determinado em
lei.

§ 2° — Nenhum agente publico pode ser punido, posto a disposi¢cao ou
ser alvo de medida discriminatoria, direta ou indireta, notadamente em matéria de
remuneracao, formacao, lotagdo ou promocédo, por haver-se recusado a ceder a
pratica de assédio moral ou por havé-la, em qualquer circunstancia, testemunhado.

8 3° — Nenhuma medida discriminatéria concernente a recrutamento,
formacao, lotacdo, disciplina ou promoc¢do pode ser tomada em relacdo a agente
publico levando-se em consideracao:

| — o fato de o agente publico haver pleiteado administrativa ou
judicialmente medidas que visem a fazer cessar a pratica de assedio moral;

Il — o fato de o0 agente publico haver-se recusado a pratica de qualquer
ato administrativo em funcéo de comprovado assédio moral.

Art. 4° — O assédio moral, conforme a gravidade da falta, sera punido
com:

| — repreensao;
Il — suspenséo;
[l — demisséao.

8 1° — Na aplicacao das penas de que trata o caput, serdo consideradas
a extensao do dano e as reincidéncias.

§ 2° — Os atos praticados sob dominio de assédio moral poderédo ser
anulados quando comprovadamente viciados.

8 3° — Havendo indicios de que empregado publico sob regime de direito
privado, lotado em o6rgdo ou entidade da administracdo publica diversos de seu
empregador, tenha praticado assédio moral ou dele tenha sido alvo, a auditoria
setorial, seccional ou a corregedoria de cada 6rgao ou entidade dara ciéncia, no prazo
de quinze dias, ao empregador, para apuracao e punicdo cabiveis.

Art. 5° — O ocupante de cargo de provimento em comissao ou funcéo
gratificada que cometer assédio moral sujeita-se a perda do cargo ou da funcédo e a
proibicdo de ocupar cargo em comissdo ou funcdo gratificada na administracao
publica estadual por cinco anos.
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Art. 6° — A pratica de assédio moral sera apurada por meio do devido
processo administrativo disciplinar, garantida a ampla defesa, nos termos do art. 218
e seguintes da Lei n°® — 869, de 5 de julho de 1952, ou conforme legislagdo especial
aplicavel.

Art. 7° — A pretensédo punitiva administrativa do assédio moral prescreve
nos seguintes prazos:

| — dois anos, para as penas de repreensao e de suspensao;
Il — cinco anos, para a pena de demissao.

Art. 8° — A responsabilidade administrativa pela pratica de assédio moral
independe das responsabilidades civel e criminal.

Art. 9° — A administracdo publica tomard medidas preventivas para
combater o assédio moral, com a participacdo de representantes das entidades
sindicais ou associativas dos servidores do 6rgdo ou da entidade.

Paragrafo unico — Para fins do disposto no caput, serdo adotadas as
seguintes medidas, sem prejuizo de outras que se fizerem necessarias:

| — promocéo de cursos de formacao e treinamento visando a difuséo
das medidas preventivas e a extincdo de préticas inadequadas;

Il — promocédo de debates e palestras, producao de cartilhas e material
grafico para conscientizagao;

Il — acompanhamento de informacdes estatisticas sobre licencas
médicas concedidas em funcdo de patologia associada ao assédio moral, para
identificar setores, 6rgdos ou entidades nos quais haja indicios da pratica de assédio
moral.

Art. 10 — Os dirigentes dos 6rgaos e entidades da administracéo publica
criardo, nos termos do regulamento, comissodes de conciliagdo, com representantes
da administracdo e das entidades sindicais ou associativas representativas da
categoria, para buscar solu¢cdes ndo contenciosas para os casos de assédio moral.

Art. 11 — O Estado providenciara, na forma do regulamento,
acompanhamento psicoldgico para os sujeitos passivos de assédio moral, bem como
para os sujeitos ativos, em caso de necessidade.

Art. 12 — (Vetado).

Art. 13 — Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua
publicacao.

Palacio Tiradentes, em Belo Horizonte, aos 11 de janeiro de 2011; 223°
da Inconfidéncia Mineira e 190° da Independéncia do Brasil.

ANTONIO AUGUSTO JUNHO ANASTASIA
Danilo de Castro
Maria Coeli Simodes Pires

Renata Maria Paes de Vilhena
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ANEXO D - DECRETO 47528, DE 12/11/2018 - TEXTO ORIGINAL

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
VAW DE MINAS GERAIS
DECRETO 47528, DE 12/11/2018 — TEXTO ORIGINAL

Regulamenta, no &mbito do Poder Executivo,
a Lei Complementar n°® 116, de 11 de janeiro
de 2011, que dispde sobre a prevencéo e a
punicdo do assédio moral na administracédo
publica estadual.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MINAS GERAIS, no uso de
atribuicdo que lhe confere o inciso VII do art. 90 da Constituicdo do Estado e tendo
em vista o disposto na Lei Complementar n°® 116, de 11 de janeiro de 2011,

DECRETA:
CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° — Este decreto dispde sobre prevencdo, acolhimento do
reclamante, registro da reclamacdo, conciliacdo, apuracdo e punicado da pratica de
assédio moral no ambito da administracao direta e indireta do Poder Executivo.

Art. 2° — Considera-se assédio moral a conduta de agente publico que
tenha por objetivo ou efeito degradar as condicbes de trabalho de outro agente
publico, atentar contra seus direitos ou sua dignidade, comprometer sua saude fisica
ou mental ou seu desenvolvimento profissional.

8§ 1° — Para os fins deste decreto, constituem situacées que podem
configurar a pratica de assédio moral:

| — desqualificar, reiteradamente, por meio de palavras, gestos ou
atitudes, a autoestima, a seguranca ou a imagem de agente publico, valendo-se de
posicao hierdrquica ou funcional superior, equivalente ou inferior;

Il — desrespeitar limitacdo individual de agente publico, decorrente de
doenca fisica ou psiquica, atribuindo-lhe atividade incompativel com suas
necessidades especiais;

lll — preterir o agente publico, em quaisquer escolhas, em funcao de raca,
sexo, género, nacionalidade, cor, idade, religido, posicdo social, preferéncia ou
orientacao politica, sexual ou filosofica;

IV — atribuir, de modo frequente, ao agente publico, funcao incompativel
com sua formagdo académica ou técnica especializada ou que dependa de
treinamento;

V — isolar ou incentivar o isolamento de agente publico, privando-o de
informacdes e treinamentos necessarios ao desenvolvimento de suas fungcdes ou do
convivio com seus colegas;

VI — manifestar-se jocosamente em detrimento da imagem de agente
publico, submetendo-o a situacdo vexat6ria, ou fomentar boatos inidoneos e
comentarios maliciosos;


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?num=116&ano=2011&tipo=LCP
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?num=116&ano=2011&tipo=LCP
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/index.html?aba=js_tabConstituicaoEstadual&tipoPesquisa=constituicaoEstadual&ceArtigo=90
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?num=116&ano=2011&tipo=LCP
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VII — subestimar, em publico, as aptidées e competéncias de agente
publico;

VIII — manifestar publicamente desdém ou desprezo por agente publico
ou pelo produto de seu trabalho;

IX — relegar intencionalmente o agente publico ao ostracismo;

X — apresentar, como suas, ideias, propostas, projetos ou quaisquer
trabalhos de outro agente publico;

Xl — valer-se de cargo ou funcéo comissionada para induzir ou persuadir
agente publico a praticar ato ilegal ou deixar de praticar ato determinado em lei;

Xl — quaisquer outras condutas que tenham por objetivo ou efeito
degradar as condi¢fes de trabalho do agente publico, atentar contra seus direitos ou
sua dignidade, comprometer sua saude fisica ou mental ou seu desenvolvimento
profissional.

CAPITULO I
DA PREVENCAO A PRATICA DE ASSEDIO MORAL

Art. 3° — A prevencao a pratica de assédio moral por agente publico esta
inserida na politica de gestdo de pessoas do Poder Executivo, nos termos do art. 31
do Decreto n°® 47.337, de 12 de janeiro de 2018.

Art. 4° — Para fins de prevencdo a pratica de assédio moral, terdo
prioridade as seguintes acbes, sem prejuizo de outras que venham a ser
desenvolvidas nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo:

| — inserir modulo especifico sobre satude do agente publico e assédio
moral nos cursos de desenvolvimento gerencial ofertados para ocupantes de cargos
de direcdo e chefia, bem como no treinamento introdutério e nas acbes de
desenvolvimento realizadas pelos 6rgéos e entidades do Poder Executivo;

Il — promover treinamento para agentes publicos que atuam nas
unidades setoriais de recursos humanos, com conteudo que possibilite identificar as
condutas caracterizadas como assédio moral;

Il — promover o acolhimento dos reclamantes e prestar orientacdes ao
reclamante e ao reclamado;

IV — difundir e implementar medidas preventivas a pratica do assédio
moral no respectivo 6rgdo ou entidade e incentivar a conciliacdo entre as partes
envolvidas;

V — realizar cursos de capacitacdo em conciliagdo para os agentes
publicos que atuam nas unidades setoriais de recursos humanos e para 0sS
representantes de entidades sindicais ou associativas, visando a difusdo da cultura
do didlogo na administracdo publica;

VI — efetuar continuo processo educacional de prevencdo a prética de
assédio moral por meio da promocéao de debates e palestras, producéo de cartilhas e
material grafico informativo, videoconferéncia e foruns;

VIl — realizar debates, palestras, seminarios, acdes itinerantes e outros
eventos, por ocasido da Semana Estadual de Conscientizagéo, Prevencao e Combate
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a Pratica de Assédio Moral no Ambito da Administrac&o Direta e Indireta dos Poderes
do Estado;

VIl — executar acbes de prevencdo, considerando a andlise das
informacgdes produzidas a partir do banco de dados do sistema de registro das
reclamacdes de assédio moral.

8§ 1° — As agles a que se refere este artigo serdo orientadas pela
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao — Seplag.

§ 2° — Participardo das agOes de que tratam os incisos Il a V,
preferencialmente, os agentes publicos indicados para compor as comissdes de
conciliacdo e aqueles que estiverem envolvidos, direta ou indiretamente, em acoes
voltadas a promocao da qualidade de vida e & atencédo a saude do servidor.

Art. 5° — O agente publico podera informar a Ouvidoria-Geral do Estado
— OGE -, anonimamente ou nédo, por meio de sistema eletrdnico, sobre indicios de
praticas em seu ambiente de trabalho que possam ser configurados como assédio
moral de acordo com o definido neste decreto.

§ 1° — A OGE encaminhard as informacdes de que trata o caput para a
Seplag com o objetivo de que sejam aplicadas medidas da politica de prevencao ao
assédio moral na unidade de trabalho de onde partiu a informacéao.

8 2° — As medidas de que trata o § 1° serdo definidas pela Seplag por
meio de resolucao.

§ 3°— As informacgdes de que trata o caput servirdo exclusivamente para
0 aprimoramento de atividades preventivas de sensibilizacéo e de treinamento.

CAPITULO 1lI
DA SAUDE DO TRABALHADOR

Art. 6° — Mediante solicitacdo da Comissdo de Conciliagdo, da
Controladoria-Geral do Estado — CGE — ou de agente publico envolvido em episddio
de assédio moral, a Superintendéncia Central de Saude do Servidor e Pericia Médica
da Seplag realizara avaliacdo da capacidade laborativa do agente publico envolvido e
estudo de nexo causal para caracterizacao de doenca ocupacional.

Paragrafo inico — Nos érgaos e entidades que tiverem unidades periciais
proprias, estas serdo responsaveis pelas a¢des previstas no caput.

Art.7° — A Superintendéncia Central de Saude do Servidor e Pericia
Médica da Seplag definird diretrizes para acompanhamento dos agentes publicos
envolvidos em episodios de assédio moral, bem como para orientagdo as unidades
setoriais responsaveis pelo atendimento biopsicossocial e interdisciplinar nos 6rgaos
e entidades do Poder Executivo.

Paragrafo Unico — Para os fins do disposto no caput, poderdo ser
adotadas, dentre outras, as seguintes medidas:

| — recomendacdo de acompanhamento psicologico aos agentes
publicos envolvidos em episédios de assédio moral;

Il — proposicédo de medidas ao 6rgao ou entidade de lotacdo do agente,
com o objetivo de apoiar sua reinsergéo no trabalho;
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Il — registro e consolidacdo de informagdes sobre licencas e
afastamentos de agentes em decorréncia de patologias associadas ao assédio moral,
mediante estudos que confirmem a existéncia de nexo causal entre o adoecimento
fisico ou psiquico e a situacdo de assédio.

CAPITULO IV

DO ACOLHIMENTO DO RECLAMANTE, DO REGISTRO E DA
CONCILIACAO DA RECLAMACAO DE ASSEDIO MORAL

Secéo |
Do Acolhimento do Reclamante e do Registro da Reclamacéao

Art. 8° — O acolhimento do reclamante sera realizado pela unidade
setorial de recursos humanos do 6rgdo ou entidade de lotagdo ou de exercicio do
agente publico identificado como parte ofendida ou pela OGE, aos quais cabera:

| — realizar a escuta de modo a garantir a confidencialidade das
informacdes apresentadas;

Il — informar ao reclamante sobre no¢des gerais acerca da pratica de
assédio moral e os respectivos procedimentos de prevencéo e enfrentamento;

lIl — orientar a respeito dos elementos relevantes a serem registrados na
manifestacao.

Paragrafo Unico — O responsavel pelo acolhimento ndo se pronunciara
sobre a caracterizacdo ou ndo de assedio moral no caso concreto apresentado pelo
reclamante.

Art. 9° — O procedimento para o registro da reclamacéo de assédio moral
serd iniciado:
| — por provocacao da parte ofendida ou, mediante sua autorizacdo, por

entidade sindical ou associacdo representativa da categoria dos agentes publicos
envolvidos;

Il — pela autoridade que tiver ciéncia ou noticia da pratica de quaisquer
condutas que possam configurar assédio moral, conforme o disposto neste decreto.

8§ 1° — Para fins do disposto no caput, o registro da reclamacdo de
assédio moral serd realizado mediante acesso ao sistema eletronico disponibilizado
pela OGE na internet, podendo também ser preenchido presencialmente nas unidades
setoriais de recursos humanos ou na OGE.

§ 2° — Recebida a reclamacéo, a OGE fara contato com o reclamante
para certificar-se da sua identidade e informar os procedimentos de tramitacdo da
reclamacao.

§ 3° — Apos a certificagdo com o reclamante, a OGE notificara a unidade
setorial de recursos humanos do 6rgao ou entidade de lotacdo ou de exercicio do
agente publico, via sistema eletrdnico, no prazo de dois dias Uteis.

8 4° — De forma concomitante e no mesmo prazo estipulado no 8 3°, a
OGE dara ciéncia ao titular méximo do 6rgdo ou entidade envolvido, que devera
garantir a confidencialidade das informacdes.

Secao Il
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Da Comisséo de Conciliagao

Art. 10 — A Comissdo de Conciliacdo sera formada por até cinco
membros, com a seguinte composic¢ao:

| — até dois membros indicados pelos préprios agentes publicos, que
poderdo ser representantes de entidade sindical ou associagcéo representativa das
respectivas categorias;

Il — até trés membros fixos, preferencialmente da unidade setorial de
recursos humanos, sendo dois titulares e um suplente.

8§ 1° — Caso a reclamagéo envolva algum membro da comissao, a
autoridade maxima do 6rgao ou entidade devera indicar um novo representante da
administracéo, para o caso especifico.

§ 2° — Os dirigentes maximos de oOrgdos e entidades que possuem
estrutura regionalizada poderdo indicar agente lotado em unidade regional para
compor a Comissao de Conciliagcao.

8 3° — Cada 6rgao ou entidade indicara um agente publico de referéncia,
preferencialmente o gestor da unidade setorial de recursos humanos, para
acompanhamento e tramitagao da reclamacao no sistema eletronico.

Art. 11 — Os membros fixos que comporéao a Comissao de Conciliacéo e
0 agente publico de referéncia serdo definidos pelo dirigente maximo do érgéo ou
entidade, que informara a Seplag e a OGE.

Art. 12 — Os membros da Comissédo de Conciliacdo dever&o participar
de acdes de capacitacdo cujo conteudo compreendera técnicas de conciliagdo e
solucdo de conflitos e outros temas relacionados a prevencdo a préatica de assédio
moral.

Secao Il
Do Procedimento de Conciliacédo

Art. 13 — Compete a Comissdo de Conciliagdo, sob coordenacdo do
representante da unidade setorial de recursos humanos do 6rgédo ou entidade de
lotacdo ou de exercicio do reclamante:

| — acolher e orientar o agente publico que formalizar reclamacédo sobre
pratica de assédio moral;

Il — realizar oitiva individual dos envolvidos na reclamacéo de assédio
moral, verificando se existe interesse dos mesmos na conciliacéo;

lIl — solicitar aos envolvidos a indicagao de entidade sindical, associagéo
ou outro representante para acompanhar os trabalhos da Comisséo de Conciliacéo,
caso julguem necessario;

IV — notificar formalmente os agentes publicos envolvidos, constando
data, horario e local da audiéncia de conciliacdo, a qual devera ser realizada no prazo
maximo de trinta dias contados da data de notificacdo ao 6rgéo ou entidade pela OGE;

V — realizar a audiéncia de conciliacdo entre as partes envolvidas,
propondo solucdes praticas para os conflitos relatados.
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§ 1° — A Comissdo de Conciliacdo exercerd suas atividades com
independéncia e imparcialidade, assegurado o sigilo necessario, a fim de preservar a
intimidade das partes envolvidas.

8§ 2° — A Comisséo de Conciliagcdo ndo se pronunciara sobre a
caracterizagdo ou ndo de assédio moral no caso concreto apresentado pelo
reclamante.

Art. 14 — Encerrados os trabalhos da Comissdo, obtida ou ndo a
conciliagdo, o resultado devera ser reduzido a termo e assinado pelas partes, com a
declaragdo de extingdo do procedimento conciliatério.

§ 1° — Obtida a conciliagéo, sera ela reduzida a termo assinado pelas
partes, constando as solu¢cfes acordadas.

§ 2° — N&o havendo interesse das partes em participar de audiéncia de
conciliacdo ou ndo obtido o acordo na fase de conciliagdo, a comissdo encaminhara
a OGE, por meio de sistema eletrénico, no prazo maximo de cinco dias Uteis, a
reclamacao com toda a documentacgao que instruir o procedimento digitalizada.

Art. 15 — Vencido o prazo de sessenta dias contados da data do
protocolo da reclamacéo de assédio moral no sistema eletrdnico, no 6rgéo ou entidade
de lotacdo ou exercicio do agente publico, caso ndo haja registro de tramitacdo do
procedimento conciliatério, a OGE o encaminhara imediatamente a CGE para as
devidas providéncias.

CAPITULO V
DA PUNICAO A PRATICA DE ASSEDIO MORAL

Art. 16 — A OGE encaminhara a CGE a reclamacdao de assédio moral em
gue nao foi obtida conciliacdo ou a reclamacao de que trata o art. 15 para a formulacéo
de juizo de admissibilidade e, caso necessério, a instauracdo do processo
administrativo disciplinar, assegurados o contraditorio e a ampla defesa ao indicado
como assediador, sob pena de nulidade.

§ 1° — A CGE se manifestara, comunicando & OGE sobre a
admissibilidade da reclamacédo de assédio moral no prazo de trinta dias.

§ 2° — Os procedimentos administrativos apuratorio e disciplinar serdo
regidos pelas disposi¢cdes da Lei n° 869, de 5 de julho de 1952.

Art. 17 — O assédio moral serd punido com uma das seguintes
penalidades:

| — repreensao;
Il — suspenséo;
[l — demisséo.

§ 1° — Na aplicacao das penalidades disciplinares serdo consideradas a
natureza e a gravidade do ilicito, os danos que dele provierem para o servi¢o publico,
as circunstancias atenuantes e agravantes e os antecedentes funcionais do agente
publico.

§ 2° — O ocupante de cargo de provimento em comissdo ou fungéo
gratificada que cometer assédio moral se sujeita & perda do cargo ou da funcédo e a
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proibicdo de ocupar cargo em comissdo ou funcdo gratificada na administracao
publica estadual por cinco anos.

Art. 18 — No 6rgao ou entidade em cuja estrutura existir corregedoria, 0
processo administrativo disciplinar sera instaurado pelo seu titular.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 19 — Compete a Seplag expedir normas complementares para
execucao deste decreto e solucionar 0s casos nele omissos.

Art. 20 — A OGE devera elaborar relatorio estatistico anual ou em
periodicidade distinta, conforme legislacbes especificas, relativo as reclamacgdes
sobre a pratica de assédio moral.

Art. 21 — Ficam revogados:

| — o Decreto n°® 46.060, de 5 de outubro de 2012;

Il — o Decreto n°® 46.564, de 24 de julho de 2014.

Art. 22 — Este decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Palacio da Liberdade, em Belo Horizonte, aos 12 de novembro de 2018;
230° da Inconfidéncia Mineira e 197° da Independéncia do Brasil.

FERNANDO DAMATA PIMENTEL
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