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RESUMO

O conflito é produto natural das relagfes humanas, por esta razdo é necessario que seja
bem administrado, para que nao cause danos ao amago e psicoldgico dos envolvidos. As lides
de direito de familia recebem especial atencdo do judiciario, em razdo dos seus desdobramentos
e do seu potencial nocivo, quando ndo sdo bem geridas. Foi utilizada a metodologia de pesquisa
bibliogréfica, de natureza aplicada, qualitativa e quantitativa, em carater exploratério, com
leitura de artigos, resumos e livros da area. Com o presente trabalho busca-se investigar a
importancia do instituto da conciliacdo nas lides familiares, posto que é dada ampla liberdade
para que as partes realizem a autocomposicdo. O estudo apresentado, se propde a demonstrar
as ferramentas que auxiliam na eficicia das audiéncias conciliatorias, como também os
impasses. Demonstrando a aplicabilidade e os bons resultados das audiéncias nos processos
familiares, pretende-se a expansao da cultura da autocomposicao, dentro e fora do judiciario.
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THE EFFECTIVENESS OF CONCILIATION HEARINGS IN FAMILY LAW

ABSTRACT

Conflict is a natural product of human relation ships, for this reason it is necessary to be
well managed, so that it does not cause damage to the core and psychological of those involved.
Family law cases receive special attention from the judiciary, due to their consequences and
their harm ful potential, when they are notwell managed. The bibliographic research
methodology, of anapplied, qualitative and quantitative nature, wasused in na exploratory
manner, with reading of articles, abstracts and books in the area. The presente work seeks to
investigate mainly the importance of there conciliation institute in family matters, since there
is ample freedom for the parties to have autonomy to carry out self-composition. The study
presented, aims to demonstrate the tools that help in the effective ness of conciliatory hearings,
as well as the impasses. Demonstrating the applicability and good results of hearings in family
cases, the intention is to expand the culture of self-composition, inside and outside the judiciary.
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INTRODUCAO

O conflito é uma constante natural nas relagdes humanas, embora sua natureza seja em
tese desagradavel, apresenta-se de relevante necessidade para o desenvolvimento,
aperfeicoamento e interacdo dos individuos. Em razdo da sua ocorréncia inevitavel e da
importancia dos seus desdobramentos, € imprescindivel a sua solucdo elaborada de forma
criteriosa e técnica, para que produza resultados satisfatorios.

A familia é a primeira e mais antiga instituicdo da sociedade civil, por meio dela o
individuo entrara em contato com todas as relacdes e atividades que necessitara ao longo da sua
trajetdria, bem como € dela que vira o seu auxilio e instrucdo. Consequentemente, é na familia
que ha expressivos conflitos, que sdo capazes de afetar permanentemente a vida do individuo,
sobretudo quando ainda é menor de idade.

Considerando a notabilidade que a estrutura familiar e o seu pleno desenvolvimento
possuem para uma sociedade justa, equilibrada e saudavel, algumas areas do judiciario se
destinam a tratar com especial técnica e profissionais bem qualificados, para conter os conflitos
existentes e evitar futuros conflitos destrutivos. Entendendo serem inevitaveis, os institutos de
solugdes alternativas de conflitos buscam fornecer autonomia para que as pessoas sejam
capazes de lidar com os problemas relativos a sua familia, principalmente os que possuirem
repercussdes judiciais.

Sera abordada neste estudo a efetividade, no que tange a importancia e aos resultados
positivos que o instituto da conciliagdo dentre os meios alternativos de conflitos, traz em
beneficio ndo apenas para a familia que participa, como para a pessoa individualmente e,
concomitantemente, para a sociedade.

Com fulcro no Codigo de Processo Civil, aliado aos ditames do Direito de Familia,
esta pesquisa ird demonstrar o trabalho eficaz que os Centros de Solugdes Alternativas de
Conflitos, especificamente as audiéncias de conciliacéo, prevista no artigo 334 e ao longo do
Cadigo de Processo Civil de 2015, exerce nos processos onde sao tratadas as lides relativas a
alimentos, divorcios litigiosos, guarda, regulamentacdo de convivéncia, entre outros.

Seraevidenciado o espaco seguro, harmonioso e sigiloso que € proporcionado as partes
para que realizem a autocomposicao, na qual teréo a liberdade de delimitar a solugéo, de acordo
com suas realidades, contando com o auxilio de um terceiro, acarretando com este cenario a
reducdo de processos nas mesas dos magistrados.

A principal questdo a ser levantada sera de que forma tornar a conciliagdo mais

difundida e conhecida na sociedade, concretizando o sentido da justica de ser cega, acessivel a



absolutamente todos a quem a ela recorrer, conscientizar a sociedade que é possivel alcancar
suas pretensdes, garantir seus direitos e resolver seus conflitos, sem a coercibilidade de um

magistrado.

2 O INSTITUTO DA CONCILIACAO

A evolucdo e a diversidade da sociedade exigiram novos métodos e sistemas para
recepciona-los. Quanto mais relacBes interpessoais, mais conflitos e mais processos
sobrecarregavam o sistema judiciario brasileiro, necessitando desta forma que fossem utilizados
métodos e especialistas capazes de diferenciar e abordar as questdes da maneira mais eficaz e

produtiva.

Um grande nimero de pessoas busca a justica em questdes familiares, quer seja para
cobrar obrigacGes, quer seja para regularizar situagcGes. A conciliagdo com seus métodos
receptivos e acolhedores, apresenta-se na porta de entrada do sistema judiciario como forma
amigavel de resolver as lides que as partes lhe tragam. No entanto, sem olvidar que as
audiéncias de conciliacdo também abrangem processos civeis pertinentes a cobrangas, imdveis,
seguros e similares. Porém, estas audiéncias que ndo abordam processos familiares ndo serdo
tratadas neste estudo. Sua positivacdo compreende do artigo 165 ao 175 do NCPC, bem como
os artigos: 334, 694 e 695 também do Codigo de Processo Civil de 2015.

Apesar de ndo possuir lei prépria regulamentando a conciliagdo, como ocorre com a
Mediacdo, o instituto € amplamente abordado por pesquisadores que reconhecem a sua
aplicabilidade e efetividade nos processos que versam sobre conteudos previstos no direito de

familia, demonstrando as vantagens que o método traz para as partes que estdo envolvidas.

Sobre isto apresenta Bacellar (2012, p.39):

Métodos consensuais, na forma autocompositiva, sdo aqueles em que ndo ha
decisdo por terceiros e as solu¢des sao encontradas pelos préprios envolvidos —
se necessario com auxilio de um terceiro facilitador imparcial que nada decide
e s6 estimula a manifestacdo por meio de indagacdes criativas, a fim de que 0s
proprios interessados encontrem suas respostas.

Principal foco do instituto que esta sendo abordado neste estudo € dirimir atritos e
atender aos interesses, sanar questdes controvertidas e alcancar solucbes de forma réapida e
pessoal. Vale ressaltar que, o codigo prevé que a conciliacdo pode ser realizada a qualquer
tempo, uma vez que o intuito € garantir a satisfacdo das partes envolvidas, todavia o presente

trabalho tratar da conciliago prevista no artigo 319 do NCPC, que se d& no inicio do processo,



tanto para evitar desgaste do requerente e requerido, quanto evitar maior judicializacdo de
questdes que podem ser facilmente solucionadas.

2.1 AS AUDIENCIAS DE CONCILIACAO

A audiéncia de concilia¢do esta prevista no ordenamento juridico brasileiro, no art. 334
do Cadigo de Processo Civil por meio de doze pardgrafos, sendo implementada também em
processos de natureza criminal e trabalhista, tendo em vista os seus beneficios e carater
abrangente e adaptavel a diferentes vertentes de conflito.

A audiéncia é composta pelas partes envolvidas no processo, um ou mais conciliadores
dependendo do regimento do respectivo centro judicial e os advogados, ndo € permitida a
participacdo de terceiros, parentes ou amigos em respeito ao sigilo prezado pelo procedimento,
também ndo é permitido que o conciliador tenha algum tipo de relacdo com as partes,
ressaltando o aspecto imparcial do instituto.

Ao longo da audiéncia sera tratado em carater objetivo os termos contidos na exordial,
gue em processos relativos a lides familiares abrange: dissolucdo de unido estavel; dissolucao
de unido estavel post-mortem; divorcio litigioso; guarda de menores; fixacdo, revisional ou
exoneracdo de alimentos; partilha de bens; regulamentacdo de convivéncia e entre outros.

O diferencial trazido pela conciliacdo sdo as técnicas e métodos utilizados pelos
conciliadores, tais como: escuta ativa, linguagem neutra e positiva, método rapport que é uma
técnica de compreensdo reciproca, entre outros métodos.

Vale destacar que no que tange aos conciliadores, estes possuem obrigacdes quanto a
urbanidade, boa conduta e discricdo quanto ao contedo dos processos que tiverem contato,
aliado ao principio do sigilo, acarretando desta maneira responsabilizacdo em caso de
descumprimento, por reger-se sob o segredo de justica.

Ademais, em sua maioria os conciliadores s&o estudantes ou bacharéis em direito, além
de passarem por cursos instrucionais de conciliacdo ofertados pelos respectivos tribunais, para
gue possam estar em constante aperfeicoamento de maneira a facilitar a realidade em que as
partes em conflito possam alcancgar entendimento.

Em razdo da consensualidade central da conciliagdo, a compilagéo do acordo apesar de
ser o principal proposito da audiéncia, ndo é obrigatoria. Desta maneira, caso seja possivel
alcancar a autocomposicéo, sera realizado um termo para posterior homologacéao por sentenca,
em caso contrario 0s processos do procedimento comum terdo seus prazos abertos para oferecer
contestacdo e 0s processos de procedimento especial terdo datas de instrucdo e julgamento

designadas.



2.2 OS CENTROS DE SOLUC}AO ALTERNATIVAS DE CONFLITOS E CIDADANIA.

Os centros judiciais em que ocorrerdo as audiéncias de conciliacdo, como também as de
mediacdo de outras vertentes de solugdes alternativas, encontra previsao no artigo 165 e seus
trés paragrafos no NCPC. O principal objetivo que o judiciario busca quando instala um centro
de solucdo alternativa de conflitos, é criar uma maneira de apaziguar as controversias da
comunidade em questdo, que possuem potencial para se tornarem grandes e desgastantes
litigios.

Apesar da positivacdo do centro e sua atuacdo se apresentar de maneira genérica no
Codigo de Processo Civil, essas instituicdes possuem um forte carater social e ampla
abrangéncia, posto que é nos centros em que os residentes da comarca podem encontrar
ferramentas judiciais de auxilio e amparo principalmente para questfes judiciais. Como por
exemplo as oficinas de parentalidade, resolucdo de demandas pré-processuais, justica
restaurativa e audiéncias de mediag&o.

Junto & atuacdo dos conciliadores e mediadores € dever do centro, proporcionar um
ambiente calmo, agradavel, eliminando qualquer aura de pressdo, intimidacdo ou
constrangimento as partes. Deve ser visivel que o individuo possui escolha, que sua participacdo
é voluntaria, que é um ser autbnomo e independente e que estd naquele local para solucionar o
seu problema da melhor maneira possivel, dentro do que prevé o ordenamento juridico
brasileiro.

Vale destacar o papel das audiéncias de investigacdo de paternidade, que também
ocorrem no centro de conciliacdo, designadas pela vara de execucdo fiscal, em atendimento a
lei 8.560 de 1992, sua importancia neste estudo se da em razao de possuirem amplo e direto
reflexo no ambito familiar, uma vez que evitam futuros processos de reconhecimento de
paternidade, alimentos, guarda e convivéncia, uma vez que € possivel formalizar um termo
envolvendo todas essas questdes no ato de reconhecimento de paternidade.

Estas audiéncias possuem natureza administrativa e ndo ha um conflito declarado
inicial, apenas interessados. Ao registrar uma crian¢a sem o nome do genitor na certidao, a mae
é intimada a comparecer em audiéncia para caso queira, declinar o suposto pai, 0 procedimento
vai de encontro com o principio da inércia da justica, mas ocorre em razdo de possuir uma
finalidade social. Caso indique um nome, o judiciario intimard o possivel genitor, caso ndo
queira o processo serd arquivado, o importante € a oportunidade fornecida para a genitora e a
acessibilidade que este procedimento proporciona.

Por estas razBes, é possivel notar a importancia dos centros judiciérios de solugdo

alternativa de conflitos, ndo apenas para aqueles que ja possuem uma demanda em tramitacéo,



mas para toda a comunidade, que tem a oportunidade de sanar seus conflitos antes mesmo de

adentrar o judiciario, de maneira célere, eficaz, técnica e dindmica.

3 IMPORTANCIA DA AUTOCOMPOSICAO

O atrito é inerente & coletividade, reconhecer a importancia do didlogo e da
autocomposicao é a maneira mais clara de que o individuo pode mostrar sua habilidade de lidar
com as adversidades, multiplos contextos sociais e variadas personalidades, desenvolvendo
desta forma sua capacidade de adaptar-se ao local onde esté inserido e as situacdes que podem
Ihe ocorrer. Similar a necessidade de existéncia de um conflito € necessaria a sua extincao da
melhor maneira possivel, para que o equilibrio do ambiente e das relacdes sejam restaurados.

O método da autocomposigdo consiste na forma de resolver um problema, no qual o0s
envolvidos concordam com os termos discutidos e formalizam o acordo que verse sobre as
questdes pertinentes ao caso que causaram a controvérsia, pautada essencialmente por
prevalecer a comunicacao e o dialogo, desta forma € o reflexo direto de combinagao de vontades
em prol de uma resolucéo.

De forma pratica, a autocomposicdo na modalidade da transa¢ao ocorre em um processo
de familia que trate do assunto de alimentos, quando o0s genitores ou 0s responsaveis legais do
incapaz conseguem entrar em um consenso sobre o valor dos alimentos, a forma de pagamento
e as datas em que vao ocorrer. Em outro exemplo, como é o caso do divorcio que € protocolado
como litigioso, ele se torna consensual quando os cdnjuges concordam mutuamente com o fim
do vinculo matrimonial, bem como a divisdo de bens que sobrevieram da relacgéo.

Além da modalidade transacdo, ha a forma de desisténcia na qual o préprio autor da
pretensdo desiste dela integralmente. A desisténcia manifesta-se como uma espécie de rendncia,
no qual a parte autora abre méo dos seus pedidos e do préprio litigio em si, pode ocorrer nas
mais variadas espécies de processos, pois parte de uma vontade particular do requerente. Vale
ressaltar que ndo € a modalidade mais eficaz, posto que podem subsistir questdes intrinsecas
pendentes no autor, que podem vir a gerar outros conflitos futuramente.

Também ha a modalidade da submissdo, nesta é verificado que o litigio chega ao fim
sem maiores discussdes e 0 acordo € alcangado sem modificagdes da pretensdo do autor, a parte
requerida aceita e concorda com todos os pedidos, nos exatos termos em que foram propostos,

sem nenhuma ressalva. Este tipo de autocomposi¢do pode ser verificada em processos como 0s



de exoneragdo de alimentos, geralmente ela consiste na formalizacdo de algo que ja venha
ocorrendo entre as partes.

Com o principal proposito de evitar maiores desgastes, como também situacdes
desagradaveis e provaveis conflitos paralelos, a autocomposicao se apresenta como a melhor
forma de resolucéo de lides familiares, posto que ao alcangar o consenso mantendo as relagoes
dos envolvidos amistosas, € muito menos provavel que venham a ocorrer conflitos parecidos,
em razdo do carater autbnomo do procedimento, que concede grande liberdade aos envolvidos.
Principalmente no nucleo familiar, que as relagdes sao primordialmente duradouras.

E oportuno validar a importancia de um terceiro na lide, uma vez que a presenca de uma
pessoa alheia aos interesses que estdo discutidos, € capaz de interpretar a situacdo de maneira
imparcial e formular uma alternativa adequada que poderéa atender a todos os envolvidos, neste
ponto fica evidente a importancia da conciliacdo e do desempenho de um conciliador dentro de
uma tentativa de composicao.

Sobre o terceiro na lide supramencionado, o conciliador podera ser qualquer pessoa
maior de idade que tenha realizado o curso proprio de conciliacdo do tribunal, o cddigo de
processo civil trouxe em rol explicativo sobre aspectos inerentes a esta atividade, compreendido
entre os artigos 165 e 175, como por exemplo os impedimentos, de forma a ressaltar o carater
de imparcialidade do procedimento. Ademais, o conciliador na busca pela composicdo, com
base nas instru¢cBes do Manual de Mediacdo Judicial, devera criar um ambiente positivo,
escutando as partes ativamente, identificando interesses e sentimentos e com objetividade e
sendo prospectivo, além de utilizar técnicas como recontextualizacdo e reformulacao.

A ideia de trazer a autocomposicdo para o ambito judiciario surge da necessidade de
tornar as demandas mais dindmicas e céleres, desafogar as mesas dos magistrados, encerrar a
politica da judicializacdo, promover a harmonia social, cumprir a funcéo social da justica de ser
acessivel ao publico, devolver as partes algo que é essencial para a resolu¢do do problema e
que apenas elas possuem: a pessoalidade diante do fato, disseminar a importancia do
acolhimento e da compreenséo e etc.

Conforme reflete Grossi (2009, p. 126), “a conciliacdo ¢ o exercicio diante das
adversidades e a busca dos sentimentos e atitudes aureas: amor, compaixao, generosidade,
paciéncia, perdao, solidariedade, respeito, paz, dialogo, etc.” A autora na passagem
supramencionada demonstra o carater social e empatico do método, perspectiva que nao é
comum de encontrar dentro do &mbito do judiciario, onde a populagdo tem em seu imaginério

que se trata de local inflexivel, arbitrario, com decisdes padronizadas que eventualmente irdo



Ihe causar prejuizos ou desconfortos. Ou entdo, que a sua mera presenca em um tribunal,
representa uma humilhacdo ou uma invalidacdo de sua honestidade.

Verifica-se também a relevancia da autocomposicdo nas lides familiares, como em
processos que envolvam genitores separados e menores, pois € necessario que 0s genitores
tenham uma boa comunicacdo, um relacionamento saudavel e respeitoso, primeiramente por
ser uma relagdo que apesar de ter sido rompida matrimonialmente, a proximidade ainda
subsistira em razdo dos cuidados com os filhos, além de que grandes atritos e desentendimentos
entre os pais podem afetar diretamente o psicologico da crianga ou do adolescente. Uma boa
gestdo de qualquer conflito que venha a ocorrer, impede o surgimento de outros posteriores,
bem como evita traumas e situagGes de alienagdo parental.

Independente da convivéncia ou relacionamento dos pais, a eles cabe a
responsabilidade pela criagdo e educagdo dos filhos, pois ¢é
inconcebivel a ideia de que o divorcio ou término da relacdo dos
genitores acarrete o fim da convivéncia entre os filhos e seus pais.
(PEREIRA, 2012, p.246)

Pode ser que ao discorrer sobre a autocomposicéo, ainda restem duvidas do porqué que
ela é tdo disseminada e aconselhada, ao ponto de ter sido adotada pelo @mbito juridico,
conforme € visto no artigo 3° §2° do Cddigo de Processo Civil de 2015. Fato é que, sua pratica
é baseada principalmente na ideia do consenso e voluntariedade, aliado a isto tem-se a
confidencialidade, que por si sé ja confere mais liberdade aos envolvidos, para tratarem de tudo
que lhe incomodem, sem medo de julgamentos ou de que algo seja usado contra si para invalidar
0s seus interesses. Toda a sistematica da autocomposicdo conduz o individuo a transparéncia,
colaboracéo e boa-fé.

Apesar de todas as caracteristicas supramencionadas que regem o0s métodos
autocompositivos, ha de se levar em consideracdo o fator que, se as pessoas ndo possuissem
nenhuma dificuldade em lidar com o conflito, ele em tese n&do existiria. Por esta razdo é
extremamente necessario a presenca de um terceiro imparcial, qual seja o conciliador, que com
metodologias especificas e adequadas ao caso concreto, sera capaz de conduzir as partes a um
entendimento claro da real situagcdo, polarizando a discussdo e eliminando ruidos de
comunicacdo e de forma objetiva, apresentara as ferramentas disponiveis para a conclusao do

caso concreto.

Conforme Silva (2014, p.42):

O conciliador atuara para obter este acordo e, para tanto, sua atuacao é
voltada para enxergar uma faixa de valores que seja de comum
interesse para as partes. Toda sua atuagdo e a satisfacdo com o0s



resultados objetivos serdo pautados pela procura desta faixa de acordo
factivel.

Por estas consideracfes e em atendimento aos preceitos cooperativos processuais civeis
que foram amplamente abarcados no codigo de 2015, ha de se ponderar que a conciliagdo e
outras préaticas colaborativas ndo devem mais ser tratadas apenas como meios alternativos, dada
a sua importancia, sendo reconhecida pelo CNJ a tal ponto de ser determinada ao menos a sua
tentativa. Até mesmo porque em muitos casos é o principal método indicado, a vista disso é
possivel reflexionar que os meios de solucdo de conflitos como a conciliacdo, devem ser
tratados e reconhecidos em pé de igualdade com o método tradicional, qual seja apreciacdo do
magistrado.

4 SOBRE A EFETIVIDADE DE AUDIENCIAS CONCILIATORIAS

A palavra efetividade pode ser compreendida como algo com capacidade de produzir o
seu efeito habitual, de funcionar normalmente, conforme o dicionério Oxford Language. Diante
de toda a informacdo exposta resta notério verificar que o método possui grande aplicabilidade,
altas chances de trazer resultados positivos para a sociedade e ferramentas adequadas para 0s
casos. Por conseguinte, resta compreender 0s aspectos desta efetividade, mais especificamente
0 que pode interferir na composicao e consequentemente na conclusdo do processo e satisfacdo

das partes.

Nos dizeres de Bacellar (2012, p.85), “o foco e a finalidade da conciliacdo €é o alcance
de um acordo que possa ensejar a extingdo do processo, e para isso foca-se no objeto da

controvérsia materializado na lide processual.

Levando-se em consideracdo a multiplicidade de processos que séo levados as salas de
conciliacdo, € notavel auferir que alguns aspectos pontuais podem interferir diretamente na
compilacgdo do acordo, é o que podera ser denominado de impasses, essas situacdes atrapalham
diretamente ou na propria realizacdo da audiéncia ou no entendimento das partes em busca de

um ponto em comum que ambas concordem.

Desta forma dentre as varias situacdes que podem impedir 0 acordo entre as partes, sdo
abordados a seguir os principais obstaculos atualmente, quais sejam; 0S processos que sao
encaminhados para a conciliacdo apesar da sua natureza exigir um método mais especifico para

a situacdo, a falta de cooperacédo ou aderéncia por parte de alguns profissionais envolvidos, bem
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como a forma que eles influenciam as partes e 0s desencontros de procedimentos técnicos que

acarretam muitas vezes a postergacao da audiéncia.

4.1 A COMPLEXIDADE DOS CASOS

No que tange especificamente as audiéncias de conciliagdo das varas de familia, a sua
maior efetividade se d& nos processos que realmente sdo de carater objetivo, quais sejam
regularizar pensdo alimenticia, reconhecer unido estavel, divorcio, regulamentacédo de guarda e

convivéncia, partilha de bens e entre outros.

Uma vez que ambas as partes reconhecem a existéncia do objeto do processo, porém
possui pequenos desentendimentos a respeito da forma que irdo trata-lo, a conciliacdo de forma
rapida, eficaz e consensual, com o auxilio e a instrucdo de um conciliador, sera o grande
instrumento para atingir o fim desse processo e consequentemente a satisfagdo dos envolvidos.
Porém, ao se tratar de uma estrutura tdo complexa quanto a familia com todas suas vertentes e
conexdes emocionais, uma solucdo objetiva ndo € o ideal para um problema que se demonstra
muito maior, por esta razdo o judiciario fomentou e aperfeicoou outras ferramentas para
amparar essas familias.

A sociedade atual ndo se limita mais aos conflitos relacionados a velha
dicotomia daqueles privados, exemplificados pelo antagonismo Ticio e Caio.
A crescente complexidade e o emaranhado de relagGes sociais certamente tém
gerado conflitos estruturalmente maiores, apresentando dimensdes abstrusas e

dependentes de solucdes diversas daquelas tradicionalmente adjudicatorias.
(SILVA, 2014, p.125)

A familia ndo possui uma estrutura Unica, 0s problemas possuem multiplas raizes, desde
falta de comunicacgdo, até a auséncia de formacdo familiar, questes ligadas ao abandono
afetivo, auséncia parental, violéncia doméstica, entre outras razdes. Desta maneira, uma solugao
répida e eficaz para o problema que estéa aparente, ndo impede a multiplicacdo das outras feridas
internas e de questfes muito mais profundas que ndo podem ser solucionadas com um simples

acordo mesmo que no momento haja consenso e tranquilidade.

Desta forma se torna completamente inviavel realizar uma composigdo e por fim em
uma lide durante a audiéncia de conciliagdo, uma vez que o problema esta altamente ramificado
e necessita de uma abordagem diferente, de um espaco especializado para conflitos desta

natureza. Este tratamento e ambiente ideal seriam como exemplo, as sessOes de mediacao.
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Mesmo que em uma hipotese diversa, fosse possivel realizar um acordo nas situacoes
supramencionadas, ndo haveria uma solucdo definitiva, ocasionariam mais e mais processos no
judiciario e problemas ocultos mal resolvidos, concluindo assim que casos complexos de altas
ramificacGes, multiplas origens e impactos que ndo se resumem unicamente a apenas um
conflito, seria melhor tratado e solucionado em outras vertentes colaborativa dentro mesmo do
judiciério, cabendo ao magistrado realizar a devida designacdo ou aos advogados realizar o

requerimento.

4.2 FALTA DE ADERENCIA DE PROFISSIONAIS AO METODO CONCILIATORIO

A conciliagdo € um ramo novo no ambito judiciario, a politica da composicao é uma
ideia bem antiga, mas as ferramentas e a adogdo da pratica conciliatéria, se demonstra um
verdadeiro desafio, principalmente quando € necessario lutar contra os antigos costumes de

muita litigancia e processos morosos com honorarios altos.

Muitos profissionais ndo compreendem os reflexos positivos que estas audiéncias
trazem tanto para o social quanto para o emocional dos seus clientes, preferindo deixar que o
magistrado julgue. Esta perspectiva atrapalha muito a efetividade das audiéncias, uma vez que
as partes estdo mais inclinadas a confiar na orientacdo do seu advogado do que nas instrucdes
e seguranca que o terceiro imparcial transmite. E bem comum que antes de iniciar qualquer
negociagao ouvir uma das partes ter a seguinte fala: “Meu advogado falou que nao tem acordo

nenhum, pode mandar para o juiz. ”

Em contrapartida a este posicionamento de determinados operadores do direito, que
ainda ndo aderiram as praticas consensuais de resolucdo, hd um movimento denominado de
advocacia colaborativa, na qual é pautada pela resolugédo em conjunto, o profissional ndo vé ao
outro como adversario e a negociacao ocorre de forma coletiva, com apoio mutuo de ambos
profissionais juridicos, que atuardo em conjunto na busca pela alternativa que alcance ambos

os clientes, em atendimento principal a ndo litigancia.

4.3 AUSENCIA DAS PARTES

O procedimento regular da audiéncia se da através da designacdo da data em que ela

sera realizada, concomitante com o envio dos mandados de citacdo para ambas as partes, com
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determinada antecedéncia, para que possam manifestar desinteresse na composi¢do, caso nao

haja nenhuma notificacdo, a audiéncia sera realizada normalmente.

Entretanto, as varas ndo possuem meios de controlar o respectivo andamento e
recebimento de cada mandado expedido, muitas vezes os oficiais de justica também n&o
dispdem de tempo habil para realizar a diligéncia e informar o status desta.

Resultando em mandados ndo cumpridos, que ocorrem quando o oficial de justica ndo
encontra o destinatario. Desta maneira, rotineiramente a parte requerente comparece aos
centros, mas sequer € possivel realizar a audiéncia e consequentemente resolver a lide, em razéo

da auséncia da parte (s) requerida (5s).

Tal situacdo vai de encontro com o propésito de celeridade processual buscado pela
conciliacdo, uma vez que serdo expedidos novos mandados de citacdo e novas datas de
audiéncia serdo remarcadas e logo em seguida realizadas sem a efetiva certeza de que o

demandado tem conhecimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apos a presente andlise investigativa, acentuou-se sobretudo que o objetivo principal
da utilizacdo do procedimento da conciliacdo no judiciario é alcancar a pacificacdo social,
fornecendo os meios legais e a assisténcia de profissionais habilitados, quais sejam 0s
conciliadores e em eventuais audiéncias mediadores também, para que os envolvidos sejam
capazes de compreender a extensao e a solucdo real dos seus problemas juridicos, por meio de

um diadlogo produtivo em um ambiente seguro.

Este estudo demonstrou por qual razdo € ideal a autocomposicao e as vantagens que
esta, traz para o convivio, para as futuras relacGes e para a forma como as partes irdo lidar com
0s proximos desentendimentos de natureza semelhante, ressaltando o motivo pelo qual o cédigo
reconheceu a tal ponto que tornou obrigat6rio ao menos a tentativa deste procedimento.

Restou evidente a importancia que a solucédo alternativa de conflitos merece na grade
curricular do Curso de Direito, para que desta maneira os futuros profissionais entendam a
relevancia do instituto para o0 &mago dos seus futuros clientes, (contribuindo para alternativas
mais céleres.) reconhecendo os notdrios beneficios da conciliagdo de maneira a adotarem

gradativamente a advocacia colaborativa.
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Por fim, sobressai o carater acessivel que os centros de conciliagdo possuem, de forma
a ressaltar a sua proposta inclusiva e social no local onde atuam e a sua extensdo ao possuirem
ferramentas que permitem atender a comunidade em diversas formas, em controvérsias pré-
existentes ou ja judiciais. Reconhecendo desta maneira a importancia do instituto familiar para

a presente sociedade, dando lhe todas as oportunidades para que construam uma base sélida.
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