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RESUMO

VIEIRA, Géssika Mendes. As representacdes sociais de estudantes da UNIUBE sobre os
instrumentos de avaliacdo da aprendizagem. Dissertagdo (Mestrado em Educagdo) —
Programa de Pés-Graduagdo em Educacdo, Universidade de Uberaba, 2020.

Este estudo insere-se na Linha de Pesquisa Desenvolvimento profissional, trabalho docente e
processo de ensino-aprendizagem, do Programa de PoOs-Graduacdo em Educacdo da
Universidade de Uberaba- UNIUBE. Integra uma proposta maior, vinculada a RIDEP - Rede
de Pesquisas sobre Desenvolvimento Profissional de Professores, intitulada Desenvolvimento
profissional de professores da educacgéo superior: contribuicfes da Teoria das Representagdes
Sociais. Este estudo parte do principio de que as préaticas avaliativas realizadas no Ensino
Superior podem ser compreendidas a partir da identificacdo de representacdes sociais de alunos,
sobre os instrumentos utilizados pelos seus professores. Esses instrumentos de avaliacdo podem
mostrar, no bojo do processo ensino-aprendizagem, a concep¢do ou os fundamentos que
norteiam essa pratica. Tais praticas podem estar direcionadas tanto para uma concepcdo de
avaliacdo formativa, que tem como propdsito acompanhar o processo de aprendizagem do
aluno, a fim de verificar o que ele aprendeu ou ndo e retomar, se preciso for, quanto uma
concepgao que apenas aprova ou reprova, excluindo, segregando e classificando os alunos. Essa
pesquisa, de natureza quanti-qualitativa, descritiva, busca respaldo teérico-metodoldgico na
Teoria das RepresentacGes Sociais de Moscovici (2003) e na abordagem estrutural do Ndcleo
Central de Abric (2000). Apresenta como objetivo geral compreender as Representacfes
Sociais dos alunos do Curso de Publicidade e Propaganda da UNIUBE, sobre as implicacfes
dos instrumentos de avalicdo da aprendizagem, utilizados pelos seus professores. Participaram
da pesquisa 35 alunos do curso Publicidade e Propaganda da UNIUBE. A coleta dos dados foi
realizada por um questionario, aplicado on-line, composto por questdes abertas e fechadas e a
TALP - Técnica de Associacao Livre de Palavras. As palavras dessa técnica foram tratadas pelo
software EVOC, para a identificacdo do Ndcleo Central e periferia das representacdes. Além
da Teoria das Representacfes Sociais e da analise de contetdo de Bardin (2011), foi utilizado
também, para a andlise dos dados, o software Iramuteq, que auxilia na categorizacdo das
questBes abertas. Os resultados mostram que o provavel nacleo central das representacdes
sociais dos alunos, sobre os instrumentos de avaliacdo utilizados no seu curso, pode estar
representado pelas palavras Otimo, Provas e Antiquado. Enquanto um grupo considera os
intrumentos como sendo 6timos, mesmo com a utilizacdo de provas, outros a eles se contrapdem
contrapGem e afirmam ser antiquados. Embora a maioria concorde com o fato de que os
instrumentos avaliativos utilizados estejam colaborando para a aprendizagem académica,
alguns reforcam as representacdes negativas quando afirmam que os instrumentos possuem
pouca ou ndo possuem fungdo disgnostica. Em razdes disso os dicentes sugerem que 0S
professores aperfeicoem melhor os instrumentos a serem utilizados e compreendam os alunos
a partir de uma avaliacdo formativa que demonstre o contetdo que foi aprendido e o que
necessita ainda ser.

Palavras-chave: Avaliacdo. Representacdes Sociais. Instrumento de avaliagdo. Ensino
Superior.
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ABSTRACT

VIEIRA, Géssika Mendes. The social representations of UNIUBE students about the
learning evaluation tools. Dissertation (Master’s Degree in Education) — Graduate Program in
Education, University of Uberaba, 2020.

This study is inserted in the Research Line on Professional Development, teaching work and
teaching-learning process of the Graduate Program in Education of the University of Uberaba-
UNIUBE. It is part of a larger proposal, linked to the Research Network on Teachers’
Professional Development — RIDEP (as per its Portuguese acronym), entitled Professional
Development of Higher Education Teachers: contributions from the Theory of Social
Representations. This study is based on the principle that the evaluation practices held in Higher
Education can be understood from the identification of social representations of students about
the tools used by their teachers. In the context of the teaching-learning process, these evaluation
tools may show the conception or the foundations that guide this practice. Such practices may
be directed either to a conception of formative evaluation, which aims to follow-up the student’s
learning process in order to check what he or she has learned or not, and resume, if necessary,
or a conception that only approves or disapproves, excluding, segregating, and classifying the
students. This research, of a quanti-qualitative and descriptive nature, seeks theoretical-
methodological support in the Theory of Social Representations of Moscovici (2003) and in the
structural approach of the Central Core of Abric (2000). Its overall objective is to understand
the Social Representations of students from the Publicity and Advertising Course of UNIUBE
about the implications of the learning evaluation tools used by their teachers. A total of 35
students from the Publicity and Advertising Course of UNIUBE took part in the survey. The
data collection was done through a questionnaire, applied on-line, composed of open and closed
questions and the Free Association of Words Technique — FAWT. The words of this technique
were treated by the EVOC software, in order to identify the Central Core and the periphery of
the representations. In addition to the Theory of Social Representations and the content analysis
of Bardin (2011), the Iramuteq software was also used for data analysis, which helps in the
categorization of open questions. The results show that the probable central core of the social
representations of students about the evaluation tools used in their course may be represented
by the words: Great, Proofs and Outdated. While one group considers the tools to be great, even
with the use of proofs, others oppose them and claim that they are outdated. Although most
agree that the evaluative tools used are contributing to academic learning, some reinforce the
negative representations when they state that the tools have little or no diagnostic function.
Accordingly, the students suggest that teachers should improve the tools to be used and
understand the students through a formative evaluation that shows what content has been
learned and what still needs to be learned.

Keywords: Evaluation. Social Representations. Evaluation Tool. Higher Education.
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PROLOGO

Pesquisar € mergulhar em um oceano profundo e desconhecido sobre um objeto que nos
desperta; e esse mergulho consiste, ndo s6 em descobrir, mas, também e principalmente, em
aprender e compreender. Esse aprendizado néo é facil e ndo se da de maneira rapida. E preciso
dedicacdo sobre os métodos de investigacdo e cuidados para com o tratamento e as analises dos
dados. Com esse intuito, elegi como objeto de investigacdo, nesta pesquisa, 0s instrumentos de
avaliacdo no ensino superior. Essa escolha nao foi ao acaso, minha histéria com a avaliacdo
comecou bem mais cedo, no Ensino Fundamental.

Lembro-me que, ainda, muito menina, era considerada uma aluna ruim, ndo conseguia
alcancar boas notas nas tradicionais provas aplicadas sempre durante os finais dos bimestres ou
trimestres. Amedrontava-me profundamente a ideia de pensar em fazer provas. Frequentava
aulas particulares, estudava sozinha, mas o medo das avaliagdes me fazia sentir que ndo era
uma boa aluna, pois era isso que o contexto educacional e o processo de ensino-aprendizagem
revelavam para mim. Acreditei, durante toda a vida escolar, que eu ndo era boa aluna,
principalmente nas areas do conhecimento em que apareciam ndmeros, tinha a certeza de que
teria uma péssima nota. O tempo passou e eu convivi com essa ideia por muitos anos. Sempre
gostara de ler, de conversar e, quando terminei o Ensino Médio, mesmo acreditando no que as
provas diziam ao meu respeito, ingressei na Faculdade de Jornalismo, relacionando o meu
carinho pelos livros e os didlogos com as pessoas. Assim, contraditoriamente, do que me
fizeram acreditar durante a vida escolar, consegui me formar e isso despertou em mim um
desejo de ir além, cursar especializacdes e chegar ao curso de mestrado. Foi entdo que percebi
que minha histéria com a avaliacdo estava apenas (re) comecando. Hoje, devido a minha
experiéncia de vida, percebo o quanto a avaliacdo da aprendizagem € importante como uma
pratica pedagdgica que exige preparagdo e formagédo docente. Nao tenho duvidas a respeito da
necessidade deste estudo e o quanto ele pode contribuir com a formacéo e o desenvolvimento
profissional docente.

Se observarmos os bancos de dados de publicagcbes referentes a avaliacdo da
aprendizagem, vamos encontrar muitos estudos; no entanto, sobre os instrumentos a serem
utilizados, esses numeros ainda séo incipientes. A minha experiéncia de vida vai ao encontro
da linha de pensamento que defende que, ndo s6 a forma de avaliar, como também a escolha de
um instrumento de avaliagdo, podem contribuir para um processo formativo ou punitivo.

Hoje compreendo que uma avaliagdo que classifica e pune é uma forma de poder, e esse

poder segrega, exclui e oprime quando ele é fortalecido por concepgdes ja prontas acerca dos
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educandos. H& muito, repetidas vezes, pergunto-me: o que é ser um bom estudante? Sei
que a avaliacdo é necesséria para 0 processo de aprendizagem, mas, em que sentido, 0s
instrumentos para sua realizacdo podem contribuir para esse processo? Existem instrumentos
bons ou ruins? O que os alunos do ensino superior pensam sobre os instrumentos de avaliacao?
Quais instrumentos eles preferem? De quais eles ndo gostam? Por qué? As representacoes
sociais destes alunos, sobre os instrumentos de avaliacdo utilizados pelos seus professores, tém
contribuido para a aprendizagem académica durante o curso?

Pensando nisso, na minha trajetdria escolar, e no desejo de entrar no mundo académico,
resolvi desenvolver esta pesquisa, que busca compreender as Representacdes Sociais dos alunos
do ensino superior sobre as implicagdes dos instrumentos de avaliagdo da aprendizagem
utilizados pelos seus professores. Sendo assim, a finalidade deste estudo € que ele seja
construtivo e auxiliador, ndo temos a intencdo de criticar negativamente a avaliacdo da
aprendizagem, mas, compreender seus processos, suas funcdes e pressupostos para que
possamos alcancar bons resultados.

Ademais, agrega mais uma relevancia desta pesquisa o fato de os instrumentos de
avaliacdo constituirem meios que podem auxiliar a relacdo professor-aluno compreendida
também como prética pedagdgica. Sendo assim, ressalto a importancia da compreenséo clara
da finalidade e dos objetivos dos instrumentos avaliativos no processo de ensino-aprendizagem,
€ 0 que propde esta pesquisa.
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1 INTRODUCAO

1.1 Parainiciar o dialogo

As representacgdes sociais de estudantes da Uniube sobre os instrumentos de avaliagéo
da aprendizagem é uma pesquisa vinculada a Linha de Pesquisa Desenvolvimento profissional,
trabalho docente e processo de ensino-aprendizagem, do Programa de P0s-Graduacdo em
Educacao da Universidade de Uberaba - UNIUBE. Integra uma proposta maior, inserida na
RIDEP - Rede Internacional de Pesquisas sobre o Desenvolvimento Profissional de Professores,
intitulada Desenvolvimento profissional de professores da educagéo superior: contribuigdes da
Teoria das Representagdes Sociais. Este trabalho integra também o CIERS — ed — Centro
Internacional de Estudos em RepresentacGes Sociais e Subjetividade — Educacéo, da Fundacgéo
Carlos Chagas (Sdo Paulo), em que se desenvolve uma articulagdo entre a Teoria das
Representacdes Sociais e a area da educacdo, mais especificamente a formacéao de professores.
Esse Centro sedia, no Brasil, desde 2010, a Catedra UNESCO sobre Profissionalizacdo
Docente.

Esta pesquisa foi norteada pelo propdsito de desenvolver uma investigacdo que buscou
compreender as Representacdes Sociais dos alunos do Curso de Publicidade e Propaganda da
UNIUBE, sobre as implicagdes dos instrumentos de avaliacdo da aprendizagem utilizados pelos
seus professores. Para isso, toma-se como pauta de discussao a avaliacdo da aprendizagem e 0s
atributos que dela fazem parte; dentre eles, a énfase nos instrumentos utilizados para realizacdo

dos processos avaliativos.

1 A RIDEP- Rede Internacional de Pesquisas sobre o Desenvolvimento Profissional de Professores do Programa
de P6s-Graduagdo em Educacdo da Universidade de Uberaba (UNIUBE), criada em 2019, sob a coordenagdo
geral da Profa. Dra. Vania Maria de Oliveira Vieira, tem como objetivo oportunizar estudos e investigacfes que
tratam da formacéo e do desenvolvimento profissional de professores. Para isto busca reunir pesquisadores da
area da educacdo, que investigam tematicas relativas & formacdo e ao desenvolvimento profissional de
professores da Educacéo Bésica e do Ensino Superior. Visa contribuir com a constru¢do de conhecimentos
cientificos promovendo o contato entre os pesquisadores de diferentes instituicdes brasileiras e internacionais.
Integram a Rede, com convénio firmado, sete Programas de Pés-Graduacao, sendo quatro de Universidades
brasileiras e trés Universidades estrangeiras. Representam as Universidades brasileiras, a Profa. Dra Geovana
Ferreira Melo Teixeira, da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) Uberlandia/MG; Profa. Dra. Martha
Maria Prata Linhares, Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (UFTM) Uberaba/MG; Profa. Dra. Maria
Alzira de Almeida Pimenta, da Universidade de Sorocaba (UNISO) Sorocaba/SP; e Profa. Dra. Adelina de
Oliveira Novaes, da Universidade Cidade de S8o Paulo (UNICID) Séo Paulo/SP. Representam as Universidades
estrangeiras, o Prof. Dr. Alberto Matias Gonzales, da Universidad de Sancti Spiritus (UNISS)Cuba; Prof. Dr.
Juan José Mena, da University of Salamanca (Spain); e Profa. Dra. Patricia Medina Zuta, Universidad Antonio
Ruiz de Montoya (Pueblo Libre, no Peru).
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Partimos da compreensdo de que um dos principais problemas que ainda persistem,
quando a discussao é a avaliagdo da aprendizagem, diz respeito aos instrumentos de avaliagéo,
principalmente a prova, quase sempre utilizados pelos docentes em diferentes niveis de ensino.

Oliveira et al. (2015, p. 59) mostram que a avaliacdo da aprendizagem no ensino
superior “é de suma importancia para o contexto das praticas educacionais e, isto reflete a
complexidade das questdes que a envolve”. Para essas autoras, a avaliagao nesse nivel de ensino
ainda é realizada de forma tradicional e limitada?, exercida apenas no final de um periodo letivo,
“o que remete a manutencdo de uma antiga e persistente cultura avaliativa que prioriza a
utilizacdo de provas escritas com a fungdo de avaliar os alunos” (OLIVEIRA et al., 2015, p.
59).

Acrescem a essas discussdes as afirmacdes de Oliveira (2016, p. 2), quando pontua que:
“ao passar os tempos, a avaliagdo vem cumprindo a sua funcdo de controlar e expressar 0s
resultados do processo de ensino-aprendizagem atraves de conceitos ou notas que deliberam a
quantidade e a qualidade daquilo que se buscou atingir [...]”. Nesse sentido, pode-se atrelar a
pratica avaliativa a uma discussdo mais ampla, sobre a educacdo de massas que tem como
objetivo disciplinar e controlar por meio de critérios estabelecidos no ambiente escolar. Silva

(2008, p.87) comenta ainda que:

As proposi¢des de Bobbit, inspiradas nos propdsitos de racionalizagdo do
trabalho de Frederick W.Taylor, prescrevem que a escola deveria se organizar
tal qual uma fabrica, especificando, rigorosamente, os resultados que
pretenderia alcancar, bem como os métodos e mecanismos de avaliacdo com
vistas a assegurar que tais propdsitos fossem, de fato, atingidos. Tais
proposicOes, em sintese, proclamam uma racionalidade situada a partir dos
critérios de eficiéncia e controle.

Na visdo de Depresbiteris e Tavares (2009, p. 16), os professores devem utilizar
instrumentos de avaliacdo variados, que possibilitem compreender se o aluno esta aprendendo
ou nao, isto é: “a ideia de diversificar os instrumentos de avaliacdo tem respaldo na necessidade
de que se analise a aprendizagem do aluno sob diferentes angulos e dimensdes”.

E nessa direcdo que seguiu esta pesquisa. Atenta as questdes relacionadas a avaliagéo

no ensino superior e com foco nos instrumentos avaliativos utilizados pelos professores do

2 Foi utilizada a expressdo avaliagdo tradicional e limitada com base nos estudos de Luckesi (2011, p. 61). O autor
explica que em nossa prética cotidiana nas escolas, somos orientados de forma predominante, consciente ou
inconsciente pela pedagogia tradicional, ou seja, crentes de que o ser humano chega ao mundo pronto. Segundo
0 autor, a pedagogia tradicional ainda é hegeménica em nossas escolas, e essa crenca nos impede de utilizar a
avaliacdo como um recurso de construcdo. Nesse sentido, a avaliacdo tradicional e limitada se refere as praticas
escolares que utilizam a avaliacdo apenas como exames e ndo como recursos de informacéo e de formacéo.
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curso de Publicidade e Propaganda da UNIUBE, foi percebida a importancia de estudar as
representacdes sociais dos alunos acerca dos instrumentos de avaliagéo e se estas evidenciam
implicacdes na utilizacdo dos instrumentos de avaliacdo sobre a aprendizagem académica.
Além disso, era necessario entender se os instrumentos avaliativos utilizados tém contribuido
para a aprendizagem dos alunos, e se, na visdo dos estudantes, os instrumentos avaliativos tém
possibilitado ao professor verificar se eles estdo aprendendo. A partir dessa problemética, e
outras de ordem pessoal que motivaram a realizacdo deste estudo, surgiu o seguinte problema
de pesquisa: Quais as representacdes sociais dos alunos do curso de Publicidade e Propaganda da
UNIUBE sobre os instrumentos de avaliacdo da aprendizagem utilizados pelos seus professores?

Ademais, constatamos a importancia da avaliacdo como uma pratica pedagogica que
influencia a aprendizagem dos alunos. Percebemos também que essa pratica, para contribuir
com a aprendizagem, necessita ser pensada e refletida a partir de principios que adotam a
avaliacdo formativa.

De acordo com Haydt (1997, p. 292), compreendemos por avaliagdo formativa a “que
pode contribuir para o aperfeicoamento da acdo docente, fornecendo ao professor dados para
adequar seus procedimentos de ensino as necessidades da classe”. E dentro desse contexto, 0S
instrumentos avaliativos merecem aten¢do como um dos elementos que contribuem ou ndo para
a adocdo de avaliacOes que possam ser formativas durante o processo de ensino-aprendizagem.

A realizacdo da presente pesquisa contou com o referencial tedrico-metodolégico da
Teoria das Representacdes Sociais de Moscovici (2007) e da Abordagem Estrutural conhecida
como Teoria do Nucleo Central de Abric (2000). A escolha dessa teoria justifica-se pelo fato
de ser um referencial que permite, ndo sé por meio de sua abordagem, conhecer as construcdes
sociais da realidade pesquisada, que influenciam e guiam o comportamento das pessoas, Como
também a construir conhecimentos para possiveis solu¢des dos problemas evidenciados. Nesse
caso, propomos identificar e compreender as representacdes sociais de alunos do curso de
Publicidade e Propaganda da UNIUBE sobre as implica¢bes dos instrumentos de avaliacdo da
aprendizagem no ensino superior.

Mediante as finalidades deste trabalho buscamos responder a pergunta de pesquisa,
desse modo, ndo temos intengdo aqui de investigar o processo de aprendizagem, mas vamos,
na perspectiva do aluno, procurar identificar, a patir das suas representagdes sociais, se 0S
instrumentos de avaliacdo podem contribuir ou ndo com a aprendizgem académica.

Sendo assim, o objetivo geral desta pesquisa é compreender as Representacdes Sociais

dos alunos do Curso de Publicidade e Propaganda da UNIUBE, sobre as implicagcdes dos
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instrumentos de avaliacdo da aprendizagem utilizados pelos seus professores. Para o alcance
desse objetivo geral, apresentamos 0s seguintes objetivos especificos:

a) descrever o perfil sécio demografico dos participantes da pesquisa;

b) identificar na Proposta Pedagogica do Curso (PPC) de Publicidade e Propaganda
da UNIUBE elementos que caracterizam a avaliagéo da aprendizagem, bem como
0s instrumentos avaliativos propostos;

c) identificar o Nucleo Central das Representacdes Sociais dos alunos do curso de
Publicidade e Propaganda da UNIUBE sobre as implicacGes dos instrumentos de
avaliacdo da aprendizagem utilizados pelos seus professores;

d) analisar as representacdes sociais dos referidos alunos com relacéo as implicacdes
dos instrumentos de avaliacao sobre a aprendizagem académica.

De acordo com a abordagem do problema, este estudo € caracterizado como uma
pesquisa de natureza quanti-qualitativa ou mista, pois realiza, por meio de questdes fechadas,
andlises estatisticas em relacdo a populacdo estudada e, para complementar, por meio de
questdes abertas e pesquisa bibliografica e documental. Realiza uma andlise qualitativa,
buscando um apronfundamento nas analises quantitativas obtidas. De acordo com Silva e
Menezes (2001, p. 20), a pesquisa quantitativa diz respeito a tudo que pode ser quantificavel,
“o que significa traduzir em numeros opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las”.
Ja a pesquisa qualitativa engloba uma sequéncia de atividades, que envolve a reducao dos dados
obtidos na coleta, sua categorizacdo, sua interpretacdo e a redacdo de um relatorio. Nesse
modelo de pesquisa, fatores como a natureza dos dados coletados, a extensdo da amostra, 0s
instrumentos de pesquisa e 0s pressupostos tedricos que nortearam a investigacdo influenciam
na analise e nos resultados (GIL, 2008a).

Para a coleta dos dados, utilizamos um questionario, contendo questdes abertas e
fechadas; e a TALP — Técnica de Associagdo Livre de Palavras, tratadas pelo software EVOC
e pelo Software Iramuteg. Os instrumentos foram aplicados mediante autorizacdo dos
participantes e com garantia documental de sigilo, por meio do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido.

Com relacdo ao locus de investigacdo, a pesquisa foi realizada na Universidade de
Uberaba, especificamente na area de Comunicacdo Social, devido a formacéo inicial da
pesquisadora em Comunicacdo Social com Habilitagdo em Jornalismo. Para verificar a
viabilidade da pesquisa, entramos em contato com a coordenacdo do curso e fomos bem

recebidos e esclarecidos de que a pesquisa seria bem-vinda. Na ocasido, descobrimos que, ndo
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sO a coordenadora, mas também alguns professores eram egressos do Programa de Mestrado,
no qual realizamos esta pesquisa. Esse fato, de certa forma, contribuiu para o bom acolhimento
que recebemos. Inicialmente pretendiamos investigar somente o curso de Jornalismo, mas
infelizmente o numero de alunos era muito pequeno e nao seria possivel levantar a quantidade
minima de respostas para realizar as analises, uma vez que utilizariamos o EVOC para
identificar o nacleo central das representacdes sociais e esse Software requer um nimero maior
de respostas. A partir desta constatacdo optamos pelo curso de Publicidade e Propaganda, do
qual participaram da pesquisa 35 alunos matriculados em diversos periodos do curso.

Com relagdo a andlise dos dados, nesta pesquisa, além da utilizacdo do referencial
tedrico-metodoldgico da Teoria das Representacdes Sociais de Moscovici (2007) e da
abordagem do Nucleo de Central de Abric (2000), buscamos também respaldo tedrico em
diversos autores, dentre eles: Luckesi (2011), Haydt (1997), Villas Boas (2004), Antunes
(2002), Hoffmann (2018) entre outros, para compreender a avaliagdo da aprendizagem no
Ensino Superior e seus respectivos instrumentos.

A analise desses dados foi descritiva e exploratdria. Para orientacdo do processo de
categorizacdo das respostas das questdes abertas, utilizamos os fundamentos da analise de
contetdo descritos por Bardin (2011). As andlises contaram também com o auxilio dos
softwares EVOC e Iramuteq, para identificar o possivel nicleo central e o sistema periférico
das representacdes.

O desenvolvimento da presente pesquisa teve como fruto esta dissertacdo, que foi
organizada, além desta introducdo e das consideracGes finais, em quatro capitulos, de modo a
facilitar a compreenséo do estudo.

O primeiro capitulo, nomeado de “Avaliagdo da aprendizagem no ensino superior: da
concepcdo aos instrumentos avaliativos utilizados”, tem como objetivo compreender a
avaliacdo da aprendizagem e suas concepgoes, suas formas de utilizagdo, sua construgdo no
ambito educacional e suas abordagens.

O segundo capitulo, com o titulo de “Instrumentos Avaliativos”, traz a descri¢do e
discusséo de alguns instrumentos de avaliagdo utilizados na educagéo superior.

O terceiro capitulo, intitulado “Caminhos metodoldgicos: dos procedimentos a Teoria
das Representagdes Sociais”, dedica-se a descricdo e explicacdo dos caminhos metodoldgicos
percorridos. O texto apresenta, ndo so os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa,
como também aborda a Teoria das Representacfes Sociais de Moscovici (2003) e a abordagem
do Nucleo Central de Abric (2000), como referencial teérico metodoldgico.
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O quarto capitulo, “Analise dos dados: o que revelam as representa¢des sociais dos
participantes”, apresenta os dados coletados com as respectivas analises, procurando responder
0 problema da pesquisa, ou seja, 0s instrumentos de avaliacdo utilizados pelos professores do
curso de Publicidade e Propaganda da UNIUBE tém contribuido para a aprendizagem dos
alunos?

Antes de iniciar a pesquisa, sentimos a necessidade de conhecer, pelo menos em um
banco de dados, o que ja foi pesquisado sobre 0 nosso objeto de estudo — “Instrumentos de

avalia¢do da aprendizagem no ensino superior”.

1.2 Estado da questéo

O Estado da Questdo é compreendido pela busca de materiais que ja foram estudados
anteriormente com o tema relacionado a atual pesquisa. De acordo com Therrien e Therrien
(2004, p.7): “a finalidade do “estado da questdo” ¢é levar o pesquisador a registrar, a partir de
um rigoroso levantamento bibliografico, como se encontra o tema ou 0 objeto de sua
investigagdo no estado atual da ciéncia ao seu alcance”. Dessa maneira, ¢ de fundamental
importancia a realizacdo dessa etapa para informacdo e apropriagdo de novos conhecimentos
que estejam disponiveis, no meio cientifico, sobre o assunto tratado. A partir do Estado da
Questdo a pesquisa e 0 pesquisador assumem a responsabilidade de verificar como esse assunto
tem sido tratado, 0s avancos, as descobertas e até mesmo o que ndo tem sido pesquisado.

O Estado da Questdo, em alguns momentos, é confundido com Estado da Arte e Revisao
de Literatura. Para possivel compreensdo de suas diferencas, é apresentado o seguinte quadro

para esclarecer as divergéncias que os compdem.
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Quadro 1 — Sinopse de comparacdo entre o Estado da Questéo, o Estado da Arte e a Revisao
de Literatura na producdo cientifica

Caracteristicas Estado da Questio Estado da Arte Revisdo de Literatura

Objetivos Delimitar e caracterizar o | Mapear e discutir uma certa | Desenvolver a base
objetn  (especifico)  de | produgio  cientifica facadé- | tedrica de sustentagdo/
investigacdo de interesse | mica em  determinado | andlise do estudo, ou

do pesquisador e a |campo do conhecimento. seja, a definigio das
conseqiiente identificagio categorias centrais da
e definigdo das categorias investigacio.

centrais da abordagem
tedrico-metodologica.

Procedimentos Levantamento biblingra- | Levantamento bibliogréfico | Levantamento  biblio-
fico seletivo para identi- | em resumos e catilogos de | grifico para a compre-
ficar, situar e definir o |fontes relacionados a um | ensdo e explicitagio de

objetn de investigacdo e | campo de investigagio. teorias e categorias

as categorias de andlise. relacionadas ao objeto
de investigacdo identi-
ficado.

Fontes Consulta Teses, dissertaches, rela- | Predominantemente resu- | Teses, dissertacoes, re-
torios de pesquisa e es- | mos e catdlogos de fontes de | latorios de pesquisa e
tudos tedricos. produgio cientifica. estudos tedricos.

Resultados Clareia e delimita a |Inventiric descritivo da | Identifica o referencial

contribuigdo original do | produgio académica e cien- | de andlise dos dados.
estudo no campo cien- | tifica sobre o tema inves-
tifico. tigado.

Fonte: Nobrega; Therrien (2004, p. 8).

Para conhecimento e verificacdo do que ja foi pesquisado a partir do tema proposto neste
trabalho, foi realizada uma busca na plataforma Scielo

(https://search.scielo.org/advanced/?lang=pt), no dia 30/10/2019, a partir do termo indutor

“instrumentos de avaliacao da aprendizagem no ensino superior”. Foram utilizados os seguintes
filtros com a opgdo todos: indices, colecBes e periddicos. O idioma selecionado foi portugués.
A partir dessa selecdo foram encontrados 13 artigos, mas apenas seis foram selecionados, 0s
demais ndo atendiam aos interesses da pesquisa por serem de areas ou assuntos distintos.
Posteriormente foi feita nova pesquisa na plataforma Scielo, por meio do mesmo link
mostrado acima e na mesma data. O termo indutor utilizado foi “instrumentos de avalia¢ao da
aprendizagem”. Os seguintes filtros foram utilizados com as seguintes escolhas: indices: todos;
Colecdes: Brasil; Periddicos: todos; Idioma: portugués; Anos de publicagdo: ultimos 15 anos
(2005 a 2019); Tipos de literatura: artigos. Foram encontrados 70 artigos e foram selecionados
11 deles. Finalmente, buscou-se, na mesma plataforma e na mesma data o termo indutor
“avaliacdo da aprendizagem e representagdes sociais” e ndo foi encontrado nenhum artigo para
esta pesquisa. O critério para a selecdo dos artigos contou com a leitura dos resumos, momento

em gue identificamos a pertinéncia ou ndo da pesquisa para nosso estudo.
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Abaixo estdo listados os 17 artigos selecionados referentes ao tema pesquisado, com 0s

respectivos autores, titulos e ano de publicacao.

Quadro 2 — Artigos selecionados — autor(es), titulo e ano de publicacdo

N° | Autor(es) Titulo Ano de
publicacdo
01 BELEM et al. Avaliagdo da aprendizagem no  estagio 2018
supervisionado de enfermagem em salde coletiva.
02 PASCON, Percepcdo e desempenho de graduandos de 2018
OTRENTI E MIRA | enfermagem em avaliacdo de metodologias ativas.
03 ROMEIRO E Estratégias de ensino em enfermagem para 2017
FIGUEIREDO colaborar e trabalhar em equipe: revisdo
integrativa da literatura.
04 TREVISAN E A Taxionomia revisada de Bloom aplicada a 2016
AMARAL avaliagdo: um estudo de provas escritas de
Matematica.
05 SCHMITT E Estilos de aprendizagem: um estudo comparativo. 2016
DOMINGUES
06 | CAVALCANTE E | Avaliacdo da aprendizagem no ensino de 2015
MELLO graduacéo em salde: concepgoes,
intencionalidades, reflexdes.
07 | CARDOSOetal. | Aprendizagem Reflexiva: o Uso do Portfélio 2015
Coletivo
08 HIGA et al. Indicadores de avaliagio em gestdo e salde 2013
coletiva na formacdo medica
09 | SILVA, MIGUEL | Problematizacdo como método ativo de ensino- 2011
E TEIXEIRA aprendizagem: estudantes de farmacia em cenarios
de pratica
10 MIRA et al. Analise do processo de avaliacdo da aprendizagem 2011
de acbes educativas de profissionais de
enfermagem
11 | GOMES, ORTEGA | Dificuldades da avaliagdo em um curso de 2010
E OLIVEIRA farmécia
12 SOUZAE Mapa conceitual: seu potencial como instrumento 2010
BORUCHOVITCH | avaliativo
13 AGUIAR E Conceito e avaliagdo de habilidades e competéncia 2010
RIBEIRO na educacdo médica: percepgdes atuais dos
especialistas
14 BERTOLIN E Instrumentos para avaliar disciplinas da 2010
MARCHI modalidade semipresencial: uma proposta baseada
em sistemas de indicadores
15 NOSOW E O ensino de conteudos atitudinais na formacéo 2009
PUSCHEL inicial do enfermeiro.
16 | GURGEL E LEITE | Avaliar aprendizagem: uma questdo de formagéo 2007
docente
17 BATISTA et al. O enfoque problematizador na formacdo de 2005
profissionais da salde

Fonte: Elaboracéo da autora (2020).
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Como podemaos observar, nos Gltimos quinze anos, o0 ano de 2010 foi o que teve o0 maior
namero de publicacfes sobre a avaliacdo. J& nos anos de 2006, 2008, 2012 e 2014, ndo foi
encontrada nenhuma pesquisa com os descritores utilizados.

Ap0s a leitura dos resumos e selecionadas as producdes para 0 “Estudo da Questdao”,
procedemos a leitura de todas elas, para identifcarmos os resultados. De posse desses resultados
construimos um Unico texto e o processamos no software lramuteq.

O Iramuteq, como citado na metodologia deste estudo, € um programa de computador
que permite formas diversas de analises estatisticas sobre o corpus textual e sobre tabelas de
individuos por palavras. O R é uma linguagem orientada a objetos, que aliada a um ambiente
integrado realiza célculos e gera gréficos.

Nesse estudo para as analises dos resultados das produces selecionadas, contamos com
0 auxilio da nuvem de palavras e a analise de similitude.

A representacdo em nuvem de palavras, como mostra Pereira (2016, p. 41) “se da pelo
agrupamento e organizagdo lexical em fungéo da frequéncia dessas palavras, trata-se de uma
analise lexical mais simples, entretanto, com uma ilustracao grafica que permite com facilidade
e rapidez a identificacdo das palavras-chave de um corpus”.

Jé& a andlise de similitude tem o objetivo de mostrar “a proximidade e a relagdo entre os
elementos de um conjunto, suas formas apresentadas como “arvores de maxima” (nimero de
ligagdes entre dois itens que se deslocam), procuram o menor nimero possivel de ligacfes para
chegar a um gréafico de conexdes sem ciclo” (MARCHAND; RATINAUD, 2011 apud
PEREIRA, 2016, p.47). Essas conexdes possibilitam a representacdo de uma arvore sem
circulos.

A figura 1 mostra a nuvem de palavras produzida pelo Iramuteq. O processamento do
texto dos resultados das pesquisas obteve um corpus para analise de 899 palavras. Apds a
eliminacdo de palavras que ndo possuiam significado, como advérbios, conjunces, preposicdes
e pronomes, o numero de formas identificadas foi de 451 palavras, das quais, 351 com
frequéncia igual a 1; isto é, as palavras com frequéncia 1 (hapax) correspondem a 77,83% do

total de palavras do corpus, e a 39,04% do nimero de formas identificadas.

Tabela 1 — Resultado do processamento do corpus no software IRAMUTEQ

NUmero de textos: 01

NuUmero de ocorréncias: 899

Numero de formas identificadas: | 451

NUmero Hapax: 351 (77,83% das ocorréncias - 39,04% das formas)

Fonte: Software IRAMUTEQ (2020).
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Como mostra a tabela 2, as palavras que obtiveram uma frequéncia acima de trés, se

destacaram como as mais incidentes. A saber:

Tabela 2 — Palavras mais citadas nos resultados das pesquisas

Palavras mais citadas N° Palavras mais citadas N°
Instrumento 16 Estudo 4
Avaliacdo 16 Mobilidade 4
Ser 11 Formacao 4
Aprendizagem 9 Prético 4
Processo 6 Poder 4
Avaliativo 6 Trabalho 3
Aluno 5 Indicador 3
Metodologia 5 Trabalhar 3
Ir 5 Avaliar 3
Necessidade 5 Sugerir 3
Ensino 5 Estudante 3
Grupo 4 Portfélio 3
Modelo 4 Dificuldade 3
Elaboracéo 4 Prova 3
Curricular 4 Adequado 3
Professor 4

Fonte: Software IRAMUTEQ (2020).

Dessas palavras mais citadas o software lramuteq criou a nuvem de palavras. Esta

nuvem nos permitiu, apos andlise, identificar e compreender os resultados das pesquisas

selecionadas para o “Estudo da Questao”.

Figura 1 — Nuvem de palavras
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Fonte: Software IRAMUTEQ (2020).
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Na sequéncia, a partir da nuvem de palavras, o programa criou também a anélise de

similitude, como pode ser observado na figura 2:

Figura 2 — Andlise de Similitude
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Fonte: Software IRAMUTEQ (2020).

Se analisarmos, tanto a figura da nuvem de palavras, quanto a figura da analise de

similitude, vamos encontrar, no centro de cada uma delas, as palavras que foram mais evocadas,

que sdo: instrumento, avaliagéo, ser, aprendizagem, processo e avaliativo.

Ao observarmos 0 contexto em que aparecem essas palavras, ficam mais claros os
resultados que buscamos compreender nas pesquisas selecionadas.
Como era de se esperar, as palavras “Instrumento” e “avalia¢do”, as mais citadas (16

vezes), apresentam ligagao direta com as demais, mostrando as relagdes e implicacGes delas no

contexto em que aparecem nos textos.
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A palavra “instrumento”, além da forte ligacdo com “avaliagdo”, “ser” e
“aprendizagem”, mostra também a compreensdo de que ele pode apresentar “dificuldade” para
o “professor” no tocante a avalia¢do de contetidos atitudinais. Por isso, ¢ importante entender o
instrumento para incorpora-lo de forma adequada em sala de aula.

“A grande dificuldade consiste na avaliagdo dos conteudos atitudinais. Trabalhar
atitudes como objetivos de aprendizagem e construir instrumentos adequados de avaliagdo é a
meta a ser considerada no curriculo novo.” (NOSOW; PUSCHEL, 2009, p. 1232).

“Entender os instrumentos que sdo utilizados [...] é vital para incorpora-los de maneira
adequada em sala de aula.” (SCHMITT; DOMINGUES, 2016, p. 361).

Referindo-se, ainda, a palavra “instrumento”, ela traz relagdo com “prova”, “pratica” e
“modelo”, mostrando, no contexto em que aparecem que a prova tem sido utilizada com muita
frequéncia e necessita de praticas fundadas.

“Nota-se que os alunos apontam os instrumentos denominados como “prova” com
frequéncia superior [...]” (GOMES; ORTEGA; OLIVEIRA, 2010, p. 203).

Trevisan e Amaral (2016, p. 451) apontam a

[...] necessidade de estudos e propostas de formacdo continuada que
oportunizem aos professores repensar: (i) a elaboracdo das tarefas que
propdem (em geral, restritas aos modelos presentes em livros didaticos) [...] e
(iii) a sua propria pratica avaliativa. Os instrumentos avaliativos que
utilizaram, em geral, prioritariamente a prova escrita [...].

Quanto a palavra “avaliagao”, por sua vez, realiza ligagdes com ‘“processos” e
“aprendizagem”. As conexOes, nesse contexto mostram-se imbricadas na “avaliagdo” as
palavras “metodologia, “poder” e “formagdo” que podem interferir no processo de
“aprendizagem”.

Cavalcante e Mello (2015, p. 423) alegam que

Contata-se a avaliacdo como instrumento de punigdo para aqueles alunos que,
por um ou outro motivo, ndo conseguiram chegar ao ponto esperado pelo
professor [...] questiona-se a pertinéncia da avaliagdo praticada e dos
instrumentos utilizados para identificar se 0 aluno aprendeu ou néo; se imputa
a insuficiente formacdo para o exercicio da docéncia como elemento
responsavel pela deficiéncia de habilidades para lidar de forma apropriada
com essa atividade.

Mira e colaboradores (2011, p. 1574) salientam, ainda, que “POde-se perceber a
necessidade de proposicdo de uma metodologia de avaliagdo, construindo critérios,

instrumentos e indicadores para essa finalidade.”
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Tal metodologia possibilitou entender, ampliar e aprofundar a avalia¢do
nessas areas especificas, o que podera orientar a implementacéo das alteracdes
curriculares necessarias, com énfase em uma avaliacdo da aprendizagem
comprometida com o processo formativo. (HIGA et al., 2013, p. 52).

NA

Como podemos observar, as pesquisas selecionadas no “estudo da questdo” sugerem,
principalmente, entender e compreender bem os instrumentos de avaliagcdo para utiliza-los de
forma adequada, no processo de ensino-aprendizagem. Advertem também quanto a constante
frequéncia em que a prova tem sido utizada e, nesse sentido, confirmam a necessidade de
estudos e propostas de formacdo continuada que oportunizem aos professores repensarem 0s
instrumentos avaliativos.

E é isso que propde a nossa pesquisa — realizar um estudo que possa permitir reflexdes

e discussdes sobre a avaliagéo e os instrumentos que sdo utilizados nesse processo.
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2 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM NO ENSINO SUPERIOR: ALGUNS
CONSTRUCTOS TEORICOS

Neste capitulo, apresentamos e discutimos alguns constructos tedricos, relacionados a
avaliacdo da aprendizagem, com o intuito de compreender melhor o objeto de pesquisa desta
dissertagéo, “os instrumentos de avaliagdo da aprendizagem no ensino superior”, tema discutido
no préximo capitulo. Portanto, consideramos as discussdes deste capitulo como pré-requisitos
para, em seguida, caminharmos rumo ao nosso objeto de estudo.

Para isso, organizamos o texto em quatro subtitulos:

a) Avaliacdo da aprendizagem: breve histdrico, conceito, pressupostos e funcéo;

b) Concepcdes de Avaliacdo da Aprendizagem: Avaliacdo Diagnostica, Avaliacdo

Classificatoria, Avaliacdo Formativa e Avaliagdo Somativa;

c) A importancia da formacao pedagdgica de professores para o sucesso da avaliagdo

da aprendizagem;

d) A avaliacdo da aprendizagem segundo as diferentes abordagens de ensino-

aprendizagem.

2.1 Avaliacdo da aprendizagem: breve historico, conceito, pressupostos e funcao

Ao tratar de um tema tdo importante para o contexto escolar, temos a intencdo de
apresentar o significado da avaliacdo e esclarecer como ela esta diretamente ligada a construcéo
do conhecimento, desde que haja uma harmonia entre funcdes, objetivos e desenvolvimento
pedagogico, capazes de acolher o aluno em um processo de construcao e reconstrucdo. Mas
antes disso, trazemos algumas informacdes sobre o processo de aprender.

Os estudos de Hoffmann (2006) afirmam que todo aluno é capaz de aprender, porém a
trajetdria de cada sujeito € unica e diferente, o que faz com que a aprendizagem ocorra em
tempos e situacdes distintas. Dessa maneira, o professor deve saber que o processo de ensino-
aprendizagem ndo sera homogénea, mas ele deve também saber que a construcdo do
conhecimento acompanhara expectativas e significados de cada sujeito. Para Hoffmann (2006,
p. 47): “todos os aprendizes estdo sempre evoluindo, mas em diferentes ritmos e por caminhos
singulares e unicos. O olhar do professor precisara abranger a diversidade de tragados,
provocando-os a progredir sempre”. Nesse momento, revela-se a fungdo do professor e a

finalidade de suas praticas, pois é a atuagdo docente, extremamente importante como uma
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mediadora, que ajudard os alunos nessa evolucao; o acolhimento para desenvolvimento das suas
habilidades significard o engrandecimento dos educandos envolvidos nesse processo. O
acolhimento da real situacdo de cada educando € fundamental em seu desenvolvimento. Para
Luckesi (2011, p. 171): “o ato amoroso é aquele que acolhe a situacdo, na sua verdade (como
ela é)”.

Os professores reproduzem a maneira como aprenderam, seja ela severa, a base de
memorizacgdo, punitiva, comparativa e que julga ou ndo. Para Hoffmann (2018, p. 176):
“quando o assunto é avaliacdo, ndo se trata de cursos de aprofundamento, mas de formacéo.
Para muitos professores, chega a ser o primeiro momento de uma andlise tedrica a respeito.
Seus procedimentos, até entdo, sdo meras reproducdes de praticas vividas como estudantes”.
Esse modelo, inculcado e solidificado na sociedade, contribui para a reproducao e a manutencao
desses processos. “Como trabalho de inculcacdo deve durar o bastante para produzir uma
formagdo durdvel; isto €, um habitus como produto da interiorizacdo dos principios de um
arbitrario cultural [...]” (BOURDIEU; PASSERON, 1982, p. 44).

Segundo Luckesi (2004, p. 5),

[...] sdo trés as principais razOes para a manutencao de praticas tradicionais de
avaliacdo: a psicoldgica, a histérica e a social. A razdo psicoldgica (biografica,
pessoal) tem a ver com o fato de que os educadores e as educadoras foram
educados assim. Repetem automaticamente, em sua préatica educativa, o que
aconteceu com eles. Em segundo lugar, existe a razao histérica, decorrente da
propria historia da educagdo. E, por ultimo, vivemos num modelo de
sociedade excludente e os exames expressam e reproduzem esse modelo de
sociedade.

Um breve histdrico acerca da Avaliacdo da Aprendizagem se faz importante para que
possamos compreendé-la integralmente como uma préatica investigativa e intervencionista. De
acordo com Luckesi (2011, p. 263), “a avaliagdo da aprendizagem, nessa perspectiva € um
recurso pedagodgico disponivel ao educador para que auxilie o educando na busca de sua
autoconstrucao e de seu modo de estar na vida mediante aprendizagens bem-sucedidas”. Como
recurso disponivel para auxilio, a trajetoria do ato de avaliar se ergueu com a auséncia de seus
objetivos, isso porque, de acordo com Luckesi (2011), ela esteve e ainda esta a servico de a¢oes
pedagdgicas planificadas, que tem sido hegeménica nas escolas.

De acordo com Luckesi (2011, p. 21)

A Pedagogia Tradicional fundamenta-se num olhar estatico a respeito do
educando e por isso sustenta bem a pratica de exames na escola — cuja funcdo
é classificar o ja dado, o ja acontecido -, mas ndo a préatica da avaliacdo da
aprendizagem, que opera subsidiando o que esta por ser construido ou em
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construcdo. Exames e avaliacdo da aprendizagem sdo fendmenos e praticas
diversas [...].

A necessidade da constru¢cdo de uma nova perspectiva acerca da avaliagdo da
aprendizagem escolar surge com o intuito de quebrar o ciclo de exclusdo que 0s recursos
avaliativos tradicionais criam. A partir da compreensao da pratica avaliativa como uma parte —
importante — que sinaliza e informa acerca da aprendizagem, nesse sentido, a ressignificacdo
dessa prética e de seus processos se faz necessaria. Para Freire (2001, p. 11-12), devemos nos
atentar para os equivocos que sdo cometidos quando se perde o verdadeiro foco da avaliagdo,
“[...] em lugar de avaliar para melhor formar, avaliamos para punir — [...] que em pouco ou
guase nada nos preocupa 0 contexto em que a pratica se dara de uma certa maneira com vistas
aos objetivos que temos.”

Os estudos de Luckesi (2011) nos apontam que as praticas de acompanhamento da
aprendizagem, ao longo da histéria da educacdo, deixaram marcas negativas em torno dessa
acao. “No que se refere aos exames escolares, somos herdeiros de proposi¢des e prescrigdes
dos séculos XVI e XVII, que atravessaram o0s seculos seguintes e chegaram até nds”
(LUCKESI, 2011, p. 233). O autor ainda afirma que as praticas de exames que nds conhecemos
hoje foram sistematizadas nos séculos XVI1 e XVII por meio da chamada escola simultanea,
que faz parte de acontecimentos modernos. Anteriormente a pratica educacional era entre um
mestre e um aprendiz. Sendo assim, as herancas histdricas das praticas de acompanhamento de
aprendizagem nos deixaram a misséo de repercutir as necessidades de uma sociedade capitalista
que surgia e precisava atender seus recursos em grande escala. Assim, o ensino simultaneo sob
responsabilidade de uma pessoa na instrucdo de outras veio para formar cidaddos para
exercerem determinadas atividades. Nesse contexto, a disciplina estudantil foi exigida como
uma questdo basica, ou seja, era necessario adaptar-se a um padrdo de conduta especifico,
especialmente nos ambitos escolares. Luckesi (2011) nos apresenta como foi trabalhada a
disciplina por meio dos exames e o controle que ela exercia sobre eles. Infelizmente, esse trecho
soa familiar aos estudantes, muitos ja ouviram “vOCés VA0 ver 0 que vai acontecer no dia da
prova!” e, dessa maneira, foi construido tanto pavor pela avaliacéo, o0 que perdura até os dias
atuais.

Complementando, “em nosso meio, ainda € visivel o poder hegeménico dessa proposta
em nossas escolas. Somos herdeiros diretos dessa pratica. S4o anos, muitos anos, de pratica que
nos fizeram e nos fazem crer que 0s exames sao recursos fundamentais de controle” (LUCKESI,
2011, p. 251).
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Apobs a compreensdo dos exames como mecanismo de disciplina e controle de uma

sociedade que se transformava e crescia, também é importante mencionar que

[...] nossas herangas pedagogicas [...] surgem num contexto historico
especifico, 0 momento em que se iniciava a formacao da sociedade burguesa,
também determinada modernidade. As configuracbes da educacdo e da
pedagogia, tal como se delineou na época, respondeu as necessidades daquele
momento histdrico especifico. E, se permanece vigente até os dias de hoje,
isso significa que, de alguma forma, responde as necessidades presentes do
mesmo modelo de sociedade. Dois fatores construtivos da sociedade burguesa
fazem-se presentes nas préaticas de exames escolares e, dessa forma engessam
nossas possibilidades de mudancas tanto no &mbito da instituicdo escolar
como na relacdo pedagodgica. O primeiro deles relaciona-se ao fato de que os
exames, como vimos anteriormente, além de terem uma funcdo pedagogica,
tém a funcdo de disciplinamento social e psicoldgico, o que implica sua
configuragdo como uma instancia de administracdo do poder [...] Em segundo
lugar a sociedade burguesa se caracteriza por uma centralizacdo do poder.
Aparentemente, na sociedade burguesa, ja ndo importa ter um poder tnico [...]
mas sim o poder dividido em trés — Legislativo, Executivo e Judiciario — cada
um deles sob vigilancia do outro (LUCKESI, 2011, p. 252-253-254).

Desse modo, podemos inferir que a construcdo historica em torno dos exames ainda esta
viva na nossa cultura e pedagogia atual. O modelo autoritario que a sociedade burguesa criou
encontra-se presente ainda nos dmbitos escolares, como forma de controle e classificagéo.
Ainda presenciamos e, em vezes, reproduzimos atitudes controladoras por meio dos exames.

Para Perrenoud (1993, p. 173), a avaliagdo ¢ um instrumento que “[...] ajuda o aluno
aprender e o professor a ensinar. A ideia base é bastante simples: a aprendizagem nunca € linear,
procedem por ensaios, por tentativas e erros, hipoteses, recuos e avangos”. Luckesi (2002, p.
81) concorda com essa prerrogativa que a avaliagdo € “um instrumento de compreensdo do
estagio de aprendizagem em que se encontra o aluno, tendo em vista tomar decisdes suficientes
e satisfatdrias para que possa avancar no seu processo de aprendizagem” (LUCKESI, 2002, p.
81). De acordo com Haydt (1997, p. 292-293), a avaliagdo “[...] pode contribuir para o
aperfeicoamento da acdo docente, fornecendo ao professor dados para adequar seus
procedimentos de ensino as necessidades da classe”. Os estudos de Villas Boas (2008, p. 4-5)
elucidam que a avaliacdo € um meio “[...] para identificar o que eles aprenderam e o que ainda
ndo aprenderam, para que venham a aprender e para que reorganizem o trabalho pedagogico”.
Sant’ Anna (2014, p. 31) conclui que a avaliacdo é um processo que visa “identificar, aferir,
investigar e analisar as modificagfes do comportamento e rendimento do aluno, do educador,
do sistema, confirmando se a construcdo do conhecimento se processou, seja este teorico

(mental) ou pratico”. Para Loch (2000, p. 31) o sentido de avaliar
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[...] ndo é dar notas, fazer médias, reprovar ou aprovar os alunos. Avaliar,
numa nova ética, é sim avaliar participativamente no sentido da construcéo,
da conscientizacdo, busca da autocritica, autoconhecimento de todos os
envolvidos no ato educativo, investindo na autonomia, envolvimento,
compromisso e emancipacdo dos sujeitos.

Compreendendo a perspectiva cuidadosa e acolhedora, sobre avaliar, que tem se
construido, precisamos entender também o que se busca alcancar com a avaliagdo da
aprendizagem. Os pressupostos da avaliacdo da aprendizagem sdo um passo importante que
devem orientar a construcdo de um projeto com vistas a ressignificar a avaliacdo. Demo (1999)
diz que a avaliacdo esté ligada aos seus objetivos e finalidades, e para que haja objetivos, é
preciso ter planejamento e sistematizacdo: “dai os critérios de avaliacdo, que condicionam seus
resultados estejam sempre subordinados a finalidades e objetivos previamente estabelecidos
para qualquer prética, seja ela educativa, social, politica ou outra” (DEMO, 1999, p. 1). O autor
Antunes (2002) nos apresenta pressupostos, objetivos e procedimentos que sdo fundamentais
para a construcdo de um projeto curricular que vise tratar a avaliagdo como uma parte do
processo ensino-aprendizagem. Os pressupostos elucidados por Antunes assinalam que a

avaliacdo da aprendizagem deve estar centrada:

1) Nos objetivos educacionais, onde se determine e clarifique o que deve ser
avaliado; 2) Na apreciacdo da mudanga no sentido de progresso no
desempenho do estudante, visto ser uma mudanga desse desempenho o que se
busca em educacgdo; 3) Na existéncia de dados sobre cada um dos tipos de
desempenho e dos sinais da mudanca no sentido do progresso; 4) Na confianga
da equipe docente sobre a fidedignidade e validade dos fatos recolhidos, ainda
que reconhecendo as limitacfes de todo o processo avaliativo; 5) Em uma
sistematica continuada ao longo de todo o processo e envolvendo multiplos
desempenhos do aluno; 6) Na utilizagdo de diferentes processos, com
diferentes graus de complexidade e que apresentem resultados diferenciados;
7) Em resultados que enfatizem funcdes diagnésticas importantes para a
realimentag&o de resultados futuros e ndo medidas apenas medidas expressas
em nameros ou letras que apresentem unidade de juizo avaliativo
(ANTUNES, 2002, p. 36-37).

Os pressupostos sdo a busca por aquilo que se deseja alcangar, assim eles assinalam a
importancia da organizagdo pedagogica para que seja possivel chegar a resultados satisfatorios.
Determinar o que sera avaliado, reconhecer como benéficas as mudancas que mostrem o
progresso do estudante, a verificacdo dos dados acerca da melhoria, o entrosamento da equipe
com a nova pratica e a veracidade dos fatos recolhidos e apresentados, todos esses pontos
levantados culminam em avancos. Mesmo que, em alguns momentos, seja possivel caminhar
com as falhas, o corpo docente deve manter o foco na promogéo da avaliagdo continuada em

torno da nova prética que auxilia nas descobertas sobre as habilidades dos alunos. E vélido
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mencionar que a utilizacdo de diferentes meios para investigar se estd ocorrendo a
aprendizagem € fundamental para o sucesso da abordagem. Os diversos instrumentos
avaliativos que podem ser utilizados, com diferentes graus de complexidade, serdo tratados
mais a frente. Outro pressuposto que merece destaque s@o os desfechos em torno das funcbes
diagndsticas, cujo principal objetivo é proporcionar momentos formativos e ndo apenas usar
notas para configurar o processo avaliativo. Sant’ Anna (2014, p. 8) faz uma reflex&o importante
a0 mencionar que “quanto mais conscientes estiverem os educadores de suas tarefas, mais
facilmente ocorrerdo as mudancas de mentalidade e qualificacBes inerentes ao conhecimento,
base para uma préatica escolar libertadora”.

Com relagdo as fungdes da avaliacdo da aprendizagem, seguindo os pressupostos, que
€ 0 caminho a percorrer na construcdao de um novo olhar sobre a avaliacdo, tem-se os objetivos
sumamente importantes para o projeto de avaliacao escolar de uma instituicdo. De acordo com
Antunes (2002, p. 37-38), alguns objetivos sdo fundamentais para que esse projeto seja
satisfatorio. Séo elas:

1) Identificar os pontos fortes e os pontos fracos nos programas curriculares
visando seu aperfeicoamento e progressiva adequacdo as mudancas
tecnoldgicas e sociais que constantemente ocorrem; 2) Identificar métodos de
ensino, material escolar utilizado e recursos empregados no processo
educativo, proporcionando bases para a melhoria crescente e continuada do
curriculo; 3) Identificar as necessidades e capacidades dos alunos quanto as
suas competéncias e inteligéncias visando uma orientagdo individual; 4)
Identificar pontos especificos do programa educacional e que exigem maior
cuidado para alguns alunos ou grupos de alunos; 5) Informar aos alunos e a
sua familia os diagnosticos colhidos, transformando-os em agentes no sentido
de seu aperfeicoamento; 6) Fornecer base para que a equipe docente localize
deficiéncias na estrutura do ensino e tome decisdes no sentido de
aperfeicoamento do trabalho, visando a eficacia de seus esforgos instrucionais,
na melhor capacitagdo de cada professor e na melhora crescente do processo
de ensino-aprendizagem; 7) Fornecer a todos 0s elementos relacionados com
0 processo de educagdo — estudantes, pais, professores, funcionarios
administrativos, representantes da comunidade — conhecimentos da agdo
educativa desenvolvida para que ajudem decidir quais praticas devem
continuar e quais modificar, tendo em vista a obtencdo dos objetivos de
ensino; 8) Favorecer os alunos no sentido de aprenderem a auto avaliar, de
maneira independente, seus préprios resultados da aprendizagem.

Complementando esse autor, Haydt (2000) certifica que os objetivos da avaliacdo do
processo ensino-aprendizagem compreendem verificar se houve aprendizagem por parte dos
alunos e se o professor conseguiu tambem compartilhar o que havia sido programado. Haydt
valida que “a acdo educativa € finalistica, isto é, pressupde objetivos a serem atingidos. Por

Isso, cabe ao professor estabelecer metas para seu trabalho docente” (HAYDT, 2000, p. 294).
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Desse modo, a autora compreende como 0s principais objetivos da avaliacdo da aprendizagem

em sala de aula:

1) Conhecer os alunos. No inicio do periodo letivo ou antes de comegar uma
unidade de ensino, o professor verifica o conhecimento prévio de seus alunos
sobre os contelidos a serem estudados [...]; 2) Identificar as dificuldades de
aprendizagem. A avaliagdo também permite diagnosticar as dificuldades dos
alunos, tentando identificar e caracterizar suas possiveis causas. Algumas
dessas dificuldades sdo de natureza cognitiva, porque tém origem no préprio
processo ensino-aprendizagem. Esse tipo de dificuldade deve ser superado
através de um trabalho pedagdgico, pois sua solucédo é da estrita competéncia
do professor [...]; 3) Determinar se 0s objetivos propostos para 0 processo
ensino-aprendizagem foram ou ndo atingidos. Ao iniciar um periodo letivo ou
uma unidade de ensino, o professor estabelece quais sdo 0s conhecimentos
gue seus alunos devem adquirir, bem como as habilidades e atitudes a serem
desenvolvidas. Esses conhecimentos, habilidades e atitudes devem ser
constantemente avaliados durante a realizacdo das atividades, fornecendo
informac@es tanto para o professor como para o aluno sobre o que ja foi
assimilado e o que ainda precisa ser dominado; 4) Aperfeigoar 0 processo
ensino-aprendizagem. Existe uma estreita relagéo entre os resultados obtidos
pelos alunos na aprendizagem e os procedimentos de ensino utilizados pelo
professor. Por isso, o aproveitamento do aluno reflete, em grande parte, a
atuacdo didatica do professor. Assim sendo, o ato de avaliar fornece dados que
permitem verificar diretamente o nivel de aprendizagem dos alunos e também,
indiretamente, determinar a qualidade do processo de ensino, isto é, 0 sucesso
do trabalho docente; 5) Promover os alunos. Em um sistema escolar seriado,
0 aluno é promovido de uma série para outra e de um grau Ou Curso para outro,
de acordo com o aproveitamento e o nivel de adiantamento alcan¢ado nos
componentes curriculares estudados (HAYDT, 2000, p. 291).

Na perspectiva da autora Sant’ Anna (2014, p. 37) os objetivos da avaliagdo podem ser
dividas entre gerais e especificas; as gerais sdo: “1) fornecer as bases para o planejamento; 2)
possibilitar a selecdo e a classificacdo de pessoas (professores, alunos, especialistas etc.); 3)
ajustar politicas e praticas curriculares”; e 0s objetivos especificos sdo: “1) facilitar o
diagnostico; 2) melhorar a aprendizagem e o ensino (controle); 3) estabelecer situacGes
individuais de aprendizagem; 4) interpretar os resultados; 5) promover, agrupar alunos.”

Segundo Antunes (2002), existem alguns procedimentos que devem ganhar notoriedade
no processo de elaboracdo de um projeto de avaliacdo escolar que tenha como objetivo receber

0S exames como parte do processo de ensino-aprendizagem, sao eles:

1) Toda a evidéncia valida sobre os progressos do aluno em direcdo ao seu
desenvolvimento proximal desejado precisa fundamentar-se em provas,
trabalhos individuais, trabalhos em grupo, testes, diagndsticos sobre suas
inteligéncias, outros sobre suas competéncias, observagfes, entrevistas,
guestionarios e que passarao a integrar o portfélio de cada aluno; 2) Registro
das discussdes dos alunos, conversas, comentarios, redacdes espontaneas ou
dirigidas, intervencbes em aula, no patio da escola, em excursoes; 3) Analise
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da opinido dos pais, eventualmente da acdo e intervengdo de outros
profissionais, de funcionarios da escola — inspetores de alunos, pessoal da
limpeza, da seguranca, da cantina e outros, sociogramas, analises de suas
producdes e de suas auto avaliagcbes (ANTUNES, 2002, p. 39).

2.2 Concepcodes da avaliagdo da aprendizagem

Estudiosos como Bloom, Hastings e Madaus (1983), Sant’ Anna (2014), Luckesi (2011),
Hoffman (2018), entre outros, descrevem os diferentes tipos de avaliacdo, denominados por
suas caracteristicas em torno da préatica em que sdo aplicadas. Neste item discutimos as
concepcdes sobre a avaliacdo da aprendizagem e como elas se ddo no ambiente escolar. Os
estudos de Bloom; Hastings e Madaus (1983, p. 8) classificam a avaliacdo em trés categorias:
somativa, diagnéstica e formativa. J& Hoffmann (2018), acrescenta outra concepcdo — a
Avaliacdo Classificatoria, amplamente usada nos modelos de avaliacdo tradicionais. Para
Hoffmann (2018, p. 29), neste tipo de avalia¢do, as “notas e as provas funcionam como redes

de seguranca em termos do controle exercido pelos professores sobre seus alunos”.

2.2.1 Avaliacdo diagnostica

A avaliacdo diagnostica é utilizada para verificar o conhecimento ja adquirido pelo
aluno, possibilitando conhecé-lo, identificar suas dificuldades, analisar seus interesses,
habilidades e, diante disso, propor uma rota que direcione qual serd o melhor trabalho a
executar. “A avaliacdo diagnostica possibilita ao educador e educando detectarem, ao longo do
processo de aprendizagem, suas falhas, desvios, suas dificuldades, a tempo de redirecionarem
[...] na direg@o desejada” (MACHADO, 1995, p. 33). Sendo assim, ela pode ser definida como
diagndstico da realidade ja existente.

A avaliacdo diagnostica tem como finalidade diagnosticar e identificar informagoes
prévias a respeito da realidade em questdo. Esse método é capaz de fornecer informages sobre
saberes construidos anteriormente assim como experiéncias e habilidades ja existentes.

Para Haydt (2000), esse tipo de avaliacdo ajuda a detectar o que cada aluno aprendeu ao
longo dos periodos anteriores, especificando sua bagagem cognitiva. Alem disso, “auxilia o
professor a determinar quais séo os conhecimentos e habilidades que devem ser retomados antes
de introduzir os novos contetdos previstos no planejamento” (HAYDT, 2000, p. 292). Nesse
sentido, a avaliagdo diagnostica pode ser definida como uma estratégia que permite certificar

como esté a aprendizagem do aluno e, por meio dessa verificacdo, possibilitar ao docente e ao
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discente um trabalho matuo na constru¢do de uma nova trajetéria de aprendizagem. Luckesi
(2011, p. 292) nos fala que:

[...] o ato de avaliar subsidia o estabelecimento de uma ponte entre o que
ocorre e 0 que se deseja. [...] Essa caracteristica da avaliacdo foi determinada
por mim de “diagndstica”, por Jussara Hoffmann de “mediadora”, por Celso
Vasconcellos de “dialética, por José Eustaquio Romao de “dialogica” e por
Benjamin Bloom de “formativa”. Todas essas adjetivacdes da avaliagdo, ainda
gue tenham nuangas, indicam que ela é um recurso subsidiario da acdo bem-
sucedida.

A avaliacdo diagndstica é um tipo de intervencao para investigacdo do que ainda pode
ser feito. Nas palavras de Luckesi (2011), a acdo acompanhada da decisdo de possivel
intervencdo sobre a avaliacdo € composta por duas partes; a primeira é chegar ao diagndstico,
seguida da intervencdo caso seja necessario. E importante que o diagnéstico seja seguido de
uma decisdo a respeito da intervencdo, acolhendo os objetivos e o projeto tracados
anteriormente. Os objetivos e pressupostos serdo um guia para a realizacdo do realinhamento
necessario para que tanto os alunos como os professores se aproximem dos resultados
esperados.

Nesse processo, a conducdo vira do que se deseja alcancar. A reflexdo-acdo docente é
fundamental para a melhoria ou manutencédo dos resultados esperados/alcangados, levando em
consideracdo o projeto pedagdgico em questdo. Para Haydt (2000), independentemente do
periodo, a avaliacdo diagnostica € uma auxiliadora do processo de ensino-aprendizagem, ou
seja, ndo é apenas no inicio do periodo letivo que se realiza a avaliacdo diagndstica. “E
recomendavel que o professor verifique quais as informacdes que seus alunos ja tém sobre o
assunto também no inicio de cada unidade de ensino” (HAYDT, 2000, p. 20).

Dessa maneira, a avaliacdo diagnostica € um instrumento que possibilita diagnosticar -
COmo sugere seu home - como esta o progresso dos educandos, orientando o professor a respeito
desse processo e de sua acdo. Os resultados obtidos por meio da avaliacdo diagndstica permitem
a criacdo de um novo trajeto a ser seguido, encorajando e orientando os educandos rumo a

construcdo de saberes.
2.2.2 Avaliagéo classificatoria
A Avaliacgdo Classificatoria procura classificar os alunos mediante resultados finais, ou

seja, a partir de suas notas. Essa perspectiva utiliza amplamente a classificagio como uma

medida para verificar aprendizagem. Neto e Aquino (2009, p. 4) certificam que a avaliacéo
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classificatoria: “avalia-se 0 resultado final, e ndo o processo; somente sdo levados em
consideracdo 0s aspectos técnicos da avaliagdo”. Voltada para uma crenca disciplinadora e
punitiva, ela se apoia na ideia de educandos prontos e nao de estudantes em construcdo, e essa
medida classifica os “bons” e 0S “maus”, os “capazes” e os “incapazes” resultando em um
processo excludente. Luckesi (2011, p. 62) certifica que a pedagogia tradicional principalmente,

assume essa crenca,

[...] de que o educando deve estar pronto aqui e agora; em decorréncia disso,
no acompanhamento, ele simplesmente é classificado no ponto em que se
encontra, seja ele satisfatorio ou insatisfatério; e, se seu desempenho for
considerado insatisfatorio, a consequéncia direta é o castigo da reprovacao,
isto é, de exclusdo.

Hoffmann (2018) valida que a avaliacdo classificatoria é recorrentemente usada nos
ambitos escolares para o acompanhamento da aprendizagem; 0s exames exprimem teor
classificatorio e tém aspecto punitivo, disciplinador e excludente. Esse tipo de avaliacdo
transmite uma mensagem falsa de que os alunos merecedores, ou seja, aqueles que alcangarem
as notas impostas como desejadas, conseguirdo a aprovagdo, serdo reconhecidos e seréo
tachados de melhores alunos engquanto aqueles que ndo obtiveram essas notas que legitimaram
como ideais, serdo aqueles rotulados de ndo tdo bons, aqueles que viverao a experiéncia escolar
acreditando que néo sdo capazes. A autora ainda nos aponta que nessa avaliagdo o professor
adota uma “Postura classificatdria: corrigir tarefas e provas do aluno para verificar respostas
certas e erradas e, com base nessa verificacdo periddica, tomar decisfes quanto ao Seu
aproveitamento escolar, sua aprovacao ou reprovacao [...] (HOFFMANN, 2018, p. 94)

Nesse contexto, fica evidente que a avaliacdo classificatoria é uma concepcdo utilizada
como um meio regulador, comparando-se 0s alunos a partir de um padréo determinado como
correto e funcional, mas, na verdade, estd fornecendo poucas informacdes acerca do real
desenvolvimento dos educandos e sobre 0s assuntos impostos como importantes. As avaliagdes
classificatorias mantém sua atencé@o voltada apenas para questfes especificas de um exame
especifico, deixando de lado possiveis habilidades e o desenvolvimento verdadeiro dos
educandos. Ela se volta para um aspecto puramente quantitativo e se distancia de considerac¢oes
importantes para esse processo. “Para inimeros professores, pela sua historia de vida e por
varias influéncias sofridas, a avaliagdo se resume a decisdo de enunciar dados que comprovem
a promocao ou retencdo dos alunos” (HOFFMANN, 2018, p. 26).
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2.2.3 Avaliacdo somativa

No que diz respeito a Avaliacdo Somativa, tem ela como funcgéo analisar a aprendizagem
dos alunos mediante os resultados de exames realizados aos finais de etapas, como semestres e
anos letivos. Sant’Anna (2014, p. 35) defende que a funcdo da Avaliagdo Somativa é
“classificar os alunos ao final da unidade, semestre ou ano letivo, segundo niveis de
aproveitamento apresentados”. Como o seu proprio nome sinaliza, ela € a soma de notas de
exames finais.

E importante mencionar que, durante a pesquisa para a construgio deste estudo,
encontramos concepcdes da avaliacdo da aprendizagem compreendidas de forma diferente.
Alguns autores consideram as Avaliacdes Classificatoria e Somativa tendo caracteristicas muito
semelhantes e por isso citam apenas trés tipos de avaliacdo da aprendizagem, como Bloom,
Hastings e Madaus (1983), que a classificam em Avaliacdo Somativa, Diagnostica e Formativa.
Haydt (1997) e Sant’Anna (2014) também fazem a mesma classificacdo. Entretanto, vimos a
necessidade de separa-las por suas pequenas diferencas e conceitua-las em seus aspectos mais
especificos.

Podemos compreender que a avaliacdo somativa € o resultado final dos processos da
avaliacdo classificatdria, ou seja, a cada exame que os educandos realizam e é atribuida uma
nota, a avaliacdo somativa serd usada logo a frente, fazendo a somatdria desses exames e
atribuindo um resultado final. “A avaliagdo somativa ¢ uma avaliagdo muito geral, que serve
como ponto de apoio para atribuir notas, classificar o aluno e transmitir os resultados em termos
quantitativos, feita no final de um periodo” (BLOOM; HASTINGS; MADAUS, 1983, p. 100).

Nesse sentido, a Avaliagdo Somativa mede o rendimento dos alunos segundo a soma de
suas notas advindas dos exames realizados, visando a promog¢do ou avan¢o de um ano para
outro, como confirma Haydt (1997, p.18): “a avaliacdo somativa com funcédo classificatoria
realiza-se ao final do curso, periodo letivo ou unidade de ensino, e consiste em classificar os
alunos de acordo com 0s niveis de aproveitamento previamente estabelecidos”

Ao conceituar a Avaliagdo Somativa, que mostra, de maneira bastante simplificada sua
funcdo no &mbito escolar de somar as notas alcangadas durante uma trajetoria e, a partir de
entdo, verificar se sera possivel ir adiante ou ser aprovado ou alcangar o famoso “boletim azul”,
percebemos que as avaliagdes Somativa e Classificatoria caminham juntas. Um exame
individual classifica um educando em diversas ocasides, como provas finais e vestibulares,

enquanto a Avaliacdo Somativa ocorrerad durante um determinado periodo, fazendo a somatoria
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desses exames e a partir desse resultado, ela recorrera a funcdo classificatéria, ranqueando 0s

educandos.

2.2.4 Avaliacdo formativa

A avaliacdo formativa se da em um processo constante de avaliacdo, em que as
atividades, acOes e interacfes sdo consideradas como parte importante no desenvolvimento da
aprendizagem, visando aumentar a pratica pedagogica mediante feedback do que tem sido
aprendido e das dificuldades existentes. Perrenoud (1999) certifica que a avaliacdo formativa:
“da informacdes, identifica e explica erros, sugere interpretagdes quanto as estratégias e atitudes
dos alunos e, portanto, alimenta diretamente a a¢do pedagdgica” (PERRENOUD, 1999, p. 68).
De acordo com Haydt (1997, p. 292-293): “[...] a avaliacdo formativa pode também ajudar a
acao discente, porque oferece ao aluno informagfes sobre seu progresso na aprendizagem
fazendo-o conhecer seus avancos, bem como suas dificuldades, para poder supera-las [...]”. De

acordo com Fernandes (2006, p.15),

A avaliacdo formativa, conceito criado por Michael Scriven (1967), tal como
atualmente a entendemos, €, genericamente, um processo sistematico e
delibera de recolha de informacéo, ou de evidéncias de aprendizagem, que
permite que os alunos compreendam: a) o estado em que se encontram em
relacdo as aprendizagens; b) aonde precisam chegar; e ¢) qual a melhor forma
de 14 chegar. Seu propésito fundamental é o de melhorar a aprendizagem que,
importa sublinhar, constitui um dos processos mais fundamentais e
determinantes da vida dos seres humanos.

Nesse sentido, Bloom, Hastings e Madaus (1983) sugerem a utilizacdo do feedback
como uma das principais ferramentas para a pratica da avaliacdo formativa. As informacGes
compartilhadas entre professor e aluno serdo aliadas para buscar os objetivos desejados. O
proposito da avaliacdo formativa é criar uma rotina de constantes trocas de informagdes sobre
o desenvolvimento escolar. Essa continua observacao e troca encontrard falhas e dificuldades,
permitindo assim a utilizagao de uma nova estratégia pedagdgica. Sant’ Anna (2014, p. 34) valida

que essa modalidade de avaliacdo formativa:

[...] tem como funcéo informar o aluno e o professor sobre os resultados que
estdo sendo alcancados durante o desenvolvimento das atividades; melhorar o
ensino e a aprendizagem; localizar, apontar, discriminar deficiéncias,
insuficiéncias, no desenvolvimento do ensino-aprendizagem para elimina-las;
proporcionar feedback de acédo (leitura, explicacdes, exercicios).
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A autora Hoffmann (2018) apresenta uma interessante proposta pedagdgica no campo
da avaliacdo, a qual ela chama de Avaliacdo Mediadora, cujas caracteristicas sdo semelhantes
a Avaliacdo Formativa, que consiste em avaliar mediante um processo que acompanha o
desenvolvimento do aluno a partir do didlogo e do desenvolvimento da autonomia moral e
intelectual dele, incluindo debates e compreensédo bem como refutando que o aluno seja um
depdsito de ideias. Segundo Hoffmann (2018, p. 131), a perspectiva de avaliacdo mediadora
“pretende, essencialmente, opor-se ao modelo do ‘transmitir-verificar-registrar’ ¢ evoluir no
sentido de uma acdo reflexiva e desafiadora do professor em termos de contribuir, elucidar,
favorecer a troca de ideias entre e com seus alunos”. A Avaliagdo Mediadora propde que 0
aluno trilhe os caminhos do seu saber, desenvolvendo-se e aprendendo, construindo senso
critico, autonomia e liberdade de pensamento. A autora ainda menciona que uma pratica

mediadora em construcdo perpassa alguns caminhos; sdo eles:

1) Oportunizar aos alunos muitos momentos de expressar suas ideias; 2)
Oportunizar discussao entre os alunos a partir de situac6es problematizadoras;
3) Realizar vérias tarefas individuais, menores e sucessivas, buscando
estender as respostas apresentadas pelos estudantes; 4) Em vez de certo/errado
e da atribuicdo de pontos, fazer comentarios sobre as tarefas dos alunos,
auxiliando-os a localizar as dificuldades, oferecendo-lhes oportunidades de
descobrirem melhores solugdes; 5) Transformar os registros de avaliagdo em
anotac0es significativas sobre 0 acompanhamento dos alunos em seu processo
de construcéo de conhecimento (HOFFMANN, 2018, p. 72).

Compreendendo a concepcdo de avaliacdo e a sua funcionalidade mediante o trabalho
conjunto de professores, praticas pedagdgicas e desempenho dos discentes, fica claro que a
avaliacdo ndo deve ficar limitada as rotinas repetitivas, que ndo exploram a capacidade do
educando. Nesse contexto, Hoffmann (2018, p. 131-132) comenta que é preciso existir “a¢do,
movimento, provocacdo, na tentativa de reciprocidade intelectual entre os elementos da acédo
educativa. Professor e aluno buscando coordenar seus pontos de vista, trocando ideias,
reorganizando-as”. A Avaliacdo Formativa € uma proposta para a ressignificacdo da avaliacéo
da aprendizagem no contexto escolar, oferecendo suporte para a acdo docente em suas praticas
em torno da avaliacéo, possibilitando que os professores e os alunos analisem as caracteristicas
essenciais do processo de ensino-aprendizagem e, a partir de entdo, encontrem um caminho
adequado para alcancar seus objetivos, fazendo prevalecer o dialogo, valorizando o que foi
identificado e o que pode ser aprimorado, respeitando habilidades e capacidades bem como

visando a um aprendizado mutuo.
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2.3 A importancia da formacado pedagogica de professores para o desenvolvimento de

uma avaliagdo com vistas a contribuir com a aprendizagem

A profissdo docente ja foi compreendida como uma tarefa pronta e simples de ser
executada, partindo do entendimento de que ser professor era apenas a tarefa de transmitir
conhecimentos numa relacdo vertical; por isso, € comumente criticada a falta de formacao
pedagdgica docente. Os estudos de Pachane (2003) apontam que os professores no ensino
superior, dominam os conteldos necessarios, mas nao possuem habilidade para conduzir a aula,
nédo se preocupam com o0s alunos nem com a docéncia, dando prioridade para suas pesquisas.
Os cursos de pos-graduacdo que sdo responsaveis pela formacdo de professores universitarios
priorizam a pesquisa. Assim os futuros docentes ndo tém contato com a pratica docente nem
com as disciplinas que os ajudariam a conduzir essa pratica.

Sobre a falta de vivéncia com a prética durante a formacdo dos professores, Pachane
(2003, p. 42) comenta que

Com a evolugdo do modelo humboldtiano3 de universidade e a crescente
énfase na producdo académica como fator primordial no processo de avaliagdo
do desempenho dos docentes universitarios, acentuou-se ainda mais a
necessidade de preparacao de pesquisadores capacitados, ficando a preparacdo
para a docéncia relegada a segundo plano, situagdo que permanece
praticamente inalterada até os dias de hoje, embora muitos sejam autores que
buscam atentar para a necessidade da formacdo pedagdgica dos professores
no ensino superior.

Nesse sentido, esta se¢do busca mostrar a importancia da formacdo pedagogica docente
para que a pratica da avaliacdo da aprendizagem aconteca de maneira satisfatéria, cumprindo
assim sua tarefa de informar, sinalizar e educar, beneficiando alunos e professores durante o
processo de aprendizagem. Como apontamos nas secOes anteriores, a avaliacdo da
aprendizagem sofre duras criticas por ndo cumprir o seu verdadeiro papel e sabemos que had um
caminho longo a ser percorrido para que essa pratica seja mesmo satisfatéria. Por isso, é muito
importante trazer para o centro de nossa discussdo a formacédo pedagdgica dos professores, ou
melhor a falta dela, para compreendermos que as falhas no processo avaliativo, muitas vezes

tem sua raz&o de ser, justamente por essa falta de preparagdo pedagdgica. O intuito principal é

3 “Em sintese, o modelo humboldtiano assume a universidade como uma institui¢io que goza de autonomia relativa
na producdo do conhecimento, em relacdo estreita com os interesses do Estado, tendo a ciéncia como a forca
unificadora de que o Estado necessita para legitimar o projeto de nacionalidade.” (SILVEIRA, BIANCHETT]I,
2016, p. 84).
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elucidar o quanto a formac&o de professores é fundamental para que o0s processos educacionais
ocorram de maneira eficiente. Assim, Garcia (1999, p.26) fala que,

[...] a formagdo de professores € a area de conhecimento, investigacéo e de
propostas tedricas e praticas que, no &mbito da Didéatica e da Organizacao
Escolar, estuda os processos através dos quais os professores — em formacao
ou em exercicio —se implicam individualmente ou em equipe, em experiéncias
de aprendizagem através das quais adquirem ou melhoram o0s seus
conhecimentos, competéncias e disposicdes, e que lhes permite intervir
profissionalmente no desenvolvimento do seu ensino, do curriculo ou da
escola, com o objetivo de melhorar a qualidade da educacdo que os alunos
recebem.

Podemos compreender que, sem a formacdo pedagdgica adequada, os professores ndo
tém orientacdo para conduzir diversas praticas pedagdgicas, incluindo a avaliacdo da
aprendizagem. De acordo com Pachane (2003), apesar de ser proclamada a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao, € possivel observar a diferente prioridade dada a pesquisa e
a docéncia em diversas Instituicbes de Educacdo Superior no Brasil. Assim, observamos um
desencontro no que diz respeito a formacdo e a pratica docente dos professores universitarios,
pois, de um lado, a maior parte das IES brasileiras estdo voltadas para atividades de ensino, de
outro, valoriza-se na avaliagdo da qualidade docente a produtividade académica dos
professores, ou seja, suas pesquisas.

Ainda segundo informacdes da pesquisa de Pachane (2003) existe um confronto, no qual
ensino e pesquisa nao se articulam, enquanto reconhece-se que essa articulacdo seria ideal.
Pesquisa e ensino sdo vistos como atividades concorrentes, ndo apenas no ensino superior,
composto por diferentes tipos de instituicdes*, mas também dentro de uma mesma instituicao,
no cotidiano de cada docente que se vé dividido entre a pesquisa e a docéncia. A autora nos fala
que a falta de formacdo pedagdgica dos professores universitarios € uma omissao consentida.
A sistematica de autoavaliacdo dos programas de pos-graduacdo regulamentada pela Portaria
CAPES n°148/2018, reconhece que existem lacunas no que diz respeito a Formacao de
Professores, enquanto a formacéo de pesquisadores e a producao cientifica do pais avancam.

Desde a implantacdo da p6s-graduacdo no Brasil nos moldes definidos pelo
Parecer CFE 977/1965, a p6s-graduacdo stricto sensu avangou no sentido do
seu crescimento numérico e no desenvolvimento de um sistema de avaliagdo
que recebeu aprovagdo da comunidade académica nacional e internacional.
No momento, a metaavaliacdo procedida pela CAPES nos mostra que
atingimos 0s objetivos previstos no referido Parecer no que diz respeito a
formacgdo de pesquisadores e incremento da producdo cientifica brasileira e

4 Centros universitarios, faculdades integradas e institutos superiores ou escolas superiores (PACHANE, 2003).
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sua internacionalizacdo. Por outro lado, h& o reconhecimento do gap na
formacdo de professores para o sistema de educacédo brasileiro e na
qualificacdo de técnicos e trabalhadores intelectuais. (CAPES, 2019, p.4,
grifo nosso).

Nesse sentido, as praticas pedagogicas que necessitam de formacao docente para serem

organizadas, compreendidas e executadas se prejudicam, pois

A avaliacdo estd, ou deveria estar intrinseca e umbilicalmente associada as
aprendizagens € ao ensino e, por isso, tem de estar presente quando queremos
analisar praticas pedagogicas de professores ou suas concepcdes acerca da
educacéo, da escola, do ensino ou da aprendizagem. A relacdo da avaliagdo
com a pedagogia é obviamente bastante forte e, por isso, sua discussao tedrica
ou pratica dificilmente poderd ignorar a formagdo de professores.
(FERNANDES, 2006, p.15).

De acordo com Gimeno (1990 apud GARCIA, 1999), a formagio de professores,
compreendida como disciplina, possui uma estrutura conceitual, ainda que independente da
teoria do ensino, do curriculo, da escola, possui caracteristicas especificas que a distinguem de
outras disciplinas do arco didatico. Os modelos, teorias, conceitos que se tem elaborado em
relacdo a escola, ao curriculo, a inovacao ou ao ensino tém de ser ajustados e adaptados quando
analisados a partir da perspectiva da formacdo de professores. A formacdo de professores
representa uma dimensao privilegiada da didatica na medida em que exige a confluéncia das
posicdes tedricas em propostas de intervencao praticas. N&o se pode afirmar que teoria alguma,
sobre 0 ensino, a escola, o curriculo etc., tenha potencial suficiente para guiar, orientar ou dirigir
completamente a préatica do ensino. E por isso que a formacdo de professores se torna uma
verdadeira ponte que permite a elaboracdo de teorias praticas sobre 0 ensino. Dessa maneira,
Garcia (1999, p.22) afirma que “o ensino, a docéncia, se considera uma profissao, ¢ necessario,
tal como noutras profissdes, assegurar que as pessoas que a exercem tenham um dominio
adequado da ciéncia, técnica e arte da mesma, ou seja, possuam competéncia profissional.”

Nesse sentido, Fernandes (2006, p. 16) também compreende que

[...] os professores tém papel fundamental no desenvolvimento de uma
avaliagdo genuinamente formativa, pois tém de organizar e por para funcionar
um ambiente de aprendizagem adequado, com destaque para a natureza das
tarefas que vdo propor aos alunos, e ser capazes de avaliar como e em que
medida os alunos compreendem o que é suposto que aprendam. Tém ainda de
acompanhar e apoiar os alunos para que eles ultrapassem eventuais
dificuldades e progridam sem problemas para o proximo estadio de
aprendizagem. (FERNANDES, 2006, p.16).
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Os estudos de Garcia (1999) apresentam a importancia de estudar e compreender a
formacéo de professores, considerando a intima relacdo epistemoldgica com éreas da didatica:
a escola, o curriculo e a inovacdo bem como o ensino de professores. O autor certifica que com
base nos pressupostos de que € necessaria a integracdo dos saberes didaticos e o reconhecimento

das contribuicdes das &reas mencionadas para a formacgédo de professores como disciplina,

O esfor¢co para conseguir escolas participativas, onde os professores sejam
inovadores e facam adaptac@es curriculares, onde as classes sejam locais de
experimentacdo, colaboracdo e aprendizagem, onde os alunos aprendam e se
formem como cidaddos criticos, passa necessariamente pela existéncia de
professores capazes e comprometidos com os valores que tal representa.
(GARCIA, 1999, p. 139, grifo do autor).

Acerca do desenvolvimento profissional de professores, segundo os estudos de Garcia
(1999), o conceito de desenvolvimento tem uma conotagdo de evolugdo e continuidade que
parece superar a posicdo entre formacdo inicial e aperfeicoamento dos professores. Sendo
assim, esse conceito pressupde uma abordagem, na formacdo de professores, que leve em
consideracdo o seu carater contextual, organizacional e orientado para a mudanca. Nessa
abordagem, busca-se uma forma de resolver os problemas escolares a partir de uma perspectiva
que supere o carater tradicional individualista das atividades de aperfeicoamento dos
professores. De acordo com Imberndn (2009, p. 69), a formacéo de professores tem que ir além

de apenas atualizagdes, é preciso reformular, questionar, compreender. Nas palavras do autor,

[...] j& ndo podemos entender a formacdo permanente apenas como a
atualizacdo cientifica, pedagogica e cultural do professor, e sim sobretudo
como a descoberta da teoria para organiza-la, fundamenta-la, revisa-la e
combaté-la, se preciso. Trata-se de remover o sentido pedag6gico comum e
recompor o equilibrio entre 0s esquemas praticos e 0s esquemas tedricos que
os sustentam (IMBERNON, 2009, p. 69).

A figura 3 representa e descreve as relagdes que se estabelecem entre o desenvolvimento

profissional de professores e as diferentes areas didaticas.



49

Figura 3 — Relagdes entre o desenvolvimento profissional de professores e as diferentes areas
didaticas.
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(1987 apud GARCIA, 1999, p. 244, grifo nosso) elucida nove caracteristicas dos bons

professores universitarios: “capacidade de comunicagdo, atitudes favoraveis aos alunos,

conhecimento do conteldo, organizacdo do conteldo e do curso, justica nos exames,

disposigéo para inovacéo, estimular o pensamento dos alunos, e capacidade de reflexdo.”

Sobre a avaliacdo da aprendizagem, nosso principal objeto, Fernandes (2006)

compreende que os professores tém uma funcdo importante para o desenvolvimento de uma

avaliacdo com vistas a contribuir com a aprendizagem. Como mencionado pelos autores, a

referéncia a exames justos, pode-se perceber que a avaliacdo da aprendizagem de forma

adequada faz parte das caracteristicas de um bom professor, citadas pelos autores. Confirmando

sobre a preparacdo e a organizagdo da acdo docente, que fazem parte da formacdo de

professores, juntamente com a avaliacdo da aprendizagem, Fernandes (2006) valida que,

[...] a avaliagdo, quando convenientemente planejada, tem impacto muito
relevante nos sistemas educativos porque: a) orienta os estudantes acerca de
saberes, capacidades e atitudes que tém de desenvolver; b) influencia sua
motivagdo e percepcdo do que é importante aprender; c) estrutura a forma
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como os alunos estudam e o tempo que dedicam ao trabalho académico; d)
melhora e consolida as aprendizagens; e) promove o desenvolvimento dos
processos de andlise, de sintese e de reflexdo critica; e f) desenvolve os
processos metacognitivos, o autocontrole e a auto-regulagéo. (FERNANDES,
2006, p.17).

Logo, nossa intencdo foi a de discutir a importancia da formacdo pedagdgica dos
professores para o desenvolvimento de uma avaliagdo com vistas a contribuir com a
aprendizagem académica. Mostramos aqui que um profissional capacitado, com titulagdes, mas
que ndo tenha formacdo pedagdgica para desenvolver a fungdo de professor, pode sim
comprometer a execucdo das praticas pedagdgicas; dentre elas, a avaliacdo da aprendizagem.
Compreendemos que dominar o conteldo de sua area é necessario, mas nao exclui as demais
necessidades de um professor. Como nos fala Pachane (2003, p.55), “Titulacdo académica e
qualidade docente: uma correlacdo necessaria, mas nao suficiente.” Assim, percebemos como
os elementos que envolvem a instituicdo escolar estdo ligados; e ndo é possivel compreendé-
los sem a experiéncia de um processo de formacéo e desenvolvimento profissional docente.

Ressaltamos, portanto, que a formacdo e o desenvolvimento profissional docente
contribuem para a compreensao dos principios metodolégicos, desde o planejamento das aulas,
até a avaliacdo da aprendizagem que serd adotada. Como aponta Freitas (2005), a avaliacdo é

um processo complexo que exige qualificacdo dos profissionais.

2.4 A avaliacdo da aprendizagem segundo as diferentes abordagens de ensino-

aprendizagem

Para compreender o amplo universo educacional, é importante mencionar que a
construcdo do conhecimento humano foi e € desenvolvida com base em diferentes referenciais,
que destinaram conceitos diferentes para explicar o homem, o mundo, a cultura, a sociedade, a
educacéo e tantos outros aspectos da realidade (MIZUKAMI, 1986). Dessa maneira, existem
diferentes abordagens em torno de um mesmo significado. As distintas abordagens resultam em
maneiras também diferentes de conduzir o processo de ensino-aprendizagem nas escolas, nas

salas de aula e até mesmo a acdo docente. Nesse sentido, Mizukami (1986, p. 3) explica que

[...] dentro de um mesmo referencial, é possivel haver abordagens diversas,
tendo em comum apenas os diferentes primados: ora do objeto, ora do sujeito,
ora da interacdo de ambos. Algumas das abordagens, por exemplo, enfatizam
0 momento sécio-politico-econdmico, numa palavra, historico; outras, por sua
vez consideram apenas 0 homem em abstrato, desvinculado de um
engajamento contextual de qualquer espécie.
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Considerando as diferentes abordagens e seus efeitos sobre o processo de ensino-
aprendizagem, é importante apresentar os conceitos, o desenvolvimento e a aplicacdo em torno
da avaliagdo da aprendizagem. Sdo elas: Tradicional, Comportamentalista, Humanista,
Cognitivista e Sdcio-Cultural.

Para discorrer sobre essas abordagens elegemos a obra de Mizukami (1986) “Ensino: as
abordagens do processo”, que, embora tenha sido escrita ha mais de 34 anos, pode ser
considerada uma obra cléssica encontrada na litearatura, e, ainda muito citada na atualidade por

discutir, de forma clara e minuciosa, as diversas abordagens.

2.4.1 A abordagem tradicional

A abordagem tradicional, segundo Mizukami (1986), esta fundamentada em uma prética
baseada na transmissdo do conhecimento. Centrada no professor, essa linha pedagdgica é
externa ao aluno, ou seja, o aluno aprende sobre seu mundo externo, mas ndo é considerado
parte desse processo. Essa concepcao também considera 0 homem como um ser acabado e o
aluno como um ser que chegaré a essa fase quando for adulto. Segundo Saviani (1980 apud
MIZUKAMI, 1986), o papel do professor é fazer com que o aluno consiga o conhecimento, e
o0 professor é garantia de que essa transmissdo acontecera, independente do seu interesse. Dessa
forma, o homem, no mundo, é um receptor passivo e 0 mundo €é externo aos individuos.
Mizukami (1986) ainda nos fala que a abordagem tradicional visa a sua perpetuagao por meio
da realidade que sera transmitida aos individuos pela educacdo formal imposta por instituicdes
como a Igreja, a familia e 0 ambito escolar.

Logo, essa tendéncia tem seus objetivos educacionais indo ao encontro dos valores
impostos pelos aspectos da sociedade vigente. A respeito das consideracdes da sociedade e da
cultura sobre os aspectos educacionais, Mizukami (1986, p. 9) menciona que a reprovagéo do
aluno “passa a ser necessaria quando o minimo cultural para aquela faixa nao foi atingido, e as
provas e exames Sao necessarios para a constatacao de que esse minimo exigido para cada serie
foi adquirido pelo aluno”.

A Abordagem Tradicional também defende que as atividades mentais sdo armazenadas
e cabe ao ser humano acumular informagfes sobre o mundo externo a ele. Por isso, ha
preocupacdo com o passado, que é visto como um modelo para aprender licdes. Chama-se

atencdo para o papel do ser humano que é considerado insignificante na articulacdo e
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apropriacdo do conhecimento, segundo Mizukami (1986). A relagdo professor-aluno é
compreendida como uma relacao de poder por parte do professor, ele pode definir seus métodos,
0 conteudo, a avaliacdo e os componentes de sua acdo docente. O método expositivo é usado
nessa tendéncia como uma forma de transmissdo do conhecimento, emocdes e sentimentos séo
reprimidos por serem considerados como possiveis formas de atrapalhar o ensino. O aluno é
limitado a ouvir as aulas passivamente, pois ndo séo dadas liberdades para interagdo. Existem
matérias consideradas mais importantes que outras, e tém mais tempo para serem trabalhadas
em sala de aula.

A avaliacdo da aprendizagem na linha pedagdgica tradicionalista procura fazer com que
os alunos consigam reproduzir com afinco o que foi passado em sala de aula, medindo entéo o
conhecimento dos alunos por essa reproducdo de conteddo nos exames. De acordo com
Mizukami (1986, p. 17), “mede-se, portanto, pela quantidade e exatidao de informacdes que se
consegue reproduzir. Dai a consideracdo de provas, exames, chamadas orais, exercicios, etc.,
que evidenciem a exatiddo da reproducdo da informagdo”. Desse modo, pode-se perceber a
utilizacdo de uma avaliacdo somativa e classificatoria, as notas sdo baseadas na reproducao de
informacBes, os alunos que conseguirem reproduzir esse conteudo vao obter as maiores
somatdrias e, entdo, ao final do periodo, serdo classificados como “melhores” aqueles que

reproduziram melhor esse conteudo.

2.4.2 A abordagem comportamentalista

A abordagem comportamentalista, na compreensao de Mizukami (1986), evidencia que
0 conhecimento resulta da experiéncia ou da experimentacdo, e que essas experiéncias sao a
base do conhecimento. O homem é o resultado das influéncias e forcas externas. De acordo
com Skinner (1980, p. 208 apud MIZUKAMI, 1986, p. 22), o homem, na abordagem
comportamentalista, € “produto de um processo evolutivo no qual essencialmente as mudangas
acidentais no dote genético foram diferencialmente selecionadas por caracteristicas acidentais
do ambiente [...]”. Nesse sentido, Mizukami (1986) valida, de acordo com os estudos de Skinner
(1980), que 0 homem é um produto do meio e 0 meio pode ser manipulado, o comportamento
pode ser mudado segundo as necessidades; assim, 0 meio seleciona. A cultura € um espago para
experimentacao, utilizado para a compreensao do comportamento. Os autores ainda afirmam
gue a experiéncia planejada é a base do conhecimento, ou seja, 0 conhecimento é resultado da

experiéncia. A educacdo, nessa concepgdo, tem como funcdo transmitir conhecimentos
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relacionados a comportamentos, ética, habilidades, praticas, dentre outros. Compreende-se
entdo a educacdo como uma pratica poderosa e controladora. Conforme as palavras de
Mizukami (1986, p. 29):

[...] aescola é considerada e aceita como uma agéncia educacional que devera
adotar forma peculiar de controle, de acordo com os comportamentos que
pretende instalar e manter. Cabe a ela, portanto, manter, conservar e em partes
modificar os padrfes de comportamento aceitos como Uteis e desejaveis para
uma sociedade, considerando-se um determinado contexto cultural. A escola
atende, portanto, aos objetivos de carater social, & medida que atende aos
objetivos daqueles que lhe conferem poder.

Ainda tratando dos processos de ensino-aprendizagem, a abordagem
comportamentalista aponta que, para alcancar os comportamentos que se desejam e se esperam
dos alunos, é de suma importancia a sujei¢ao de regras impostas, tais como “elogios, graus,
notas, prémios, reconhecimentos do mestre e dos colegas, prestigio etc., 0s quais, por sua vez,
estdo associados com uma outra classe de reforcadores mais remotos e generalizados”
(MIZUKAMI, 1986, p. 30). A autora ainda compreende que essa abordagem
comportamentalista tem foco na estruturacdo dos elementos para experiéncias curriculares, ou
seja, os alunos sdo condicionados a seguir determinado caminho para alcancar o resultado
esperado, essa programacao os fara chegar ao caminho legitimado como desejavel.

A respeito da Avaliacdo da Aprendizagem na Abordagem Comportamentalista,
Mizukami (1986) valida que ela ocorre no ritmo dos alunos, de maneira gradativa, em pequenas
progressdes, sem erros. A intencdo € verificar se ha aprendizagem e se 0s objetivos foram
atingidos por meio de um caminho estruturado. A avaliacdo, nessa concepcéo, tem ligacoes
com o que foi estipulado anteriormente, geralmente € realizada uma avaliacéo diagnostica para
gue haja nocao dos conhecimentos prévios e, a partir de entdo, possa ser tracado um caminho
visando a aprendizagem. A autora menciona que, nesse caso, “a avaliacdo surge como parte
integrante das proprias condicOes para a ocorréncia da aprendizagem, pois 0s comportamentos
dos alunos sdo modelados a medida que estes tém conhecimento dos resultados de seu
comportamento” (MIZUKAMI, 1986, p. 35). Dessa maneira, pode-se constatar que, na
abordagem comportamentalista, é feito o uso da avaliagdo diagndstica e também da avaliacdo
somativa, visto que, aos finais dos periodos, sdo realizadas avaliac6es para verificacdo se houve

aprendizagem por parte do aluno.
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2.4.3 Abordagem humanista

A Abordagem Humanista, segundo os estudos de Mizukami (1986), € uma linha que se
concentra no sujeito e, levando em consideracdo as literaturas mais estudadas no Brasil,
destacam-se os autores C. Rogers e A. Neill>. Com breves e simples palavras, a respeito de
assuntos tdo mais profundos e especificos, a titulo de informacéo para melhor compreenséo, a
Abordagem Humanista de Neill propde o desenvolvimento sem intervencdes e 0 sujeito como
o0 construtor dos saberes. Para Neill (1970, p. 23): “os livros sdo o material menos importante
na escola. Tudo quanto a crianga precisa aprender é ler, escrever, contar. O resto deveria
compor-se de ferramentas, argila, esporte, teatro, pintura, liberdade.” Ja os estudos de C. Rogers
tém foco nas relagdes que cada sujeito constroi e no potencial que essas relacdes oferecem para
0 seu desenvolvimento, valorizando os aspectos emocionais e psicoldgicos. “[...] ndo pode
ocorrer verdadeira aprendizagem a ndo ser @ medida que o aluno trabalhe sobre problemas que
séo reais para ele; tal aprendizagem né&o pode ser facilitada se quem ensina nao for auténtico e
sincero.” (ROGERS, 1959, p. 32).

A tendéncia Humanista, de acordo com Mizukami (1986), considera 0 sujeito como
unico em todos os aspectos de sua vida. Esse sujeito é considerado um ser em construcao, visto
que ele estad sempre descobrindo novas informac@es acerca de si e do mundo e essas descobertas
o ligam a outras pessoas e situagfes. O mundo é elaborado pelo sujeito e, a medida que ele vive
0 seu exterior e interior, adquire novos significados.

Nos aspectos educacionais, todas as experiéncias que auxiliam no crescimento
individual e/ou coletivo sdo consideradas como uma forma de educacdo. Mizukami (1986)

valida esse conceito ao afirmar que:

[...] tanto em Rogers quanto em Neil pode-se constatar a énfase na unicidade
e dignidade do homem, o primado do sujeito. O processo da educacao centrada
no sujeito leva a valorizacdo da busca progressiva de autonomia (dar-se regras
a si mesmo, assumir na sua existéncia as regras que propde ao proprio grupo
e a si mesmo) em oposicdo a anomia (auséncia de regras) e a heteronomia
(normas dadas por outros) (MIZUKAMI, 1986, p. 45).

A proposta de Rogers a respeito da educacdo pode ser considerada “um encontro
deliberado e intencional entre pessoas que objetivam experiéncias significativas, crescimento,

atualizacdo e mudanca, que devem caracterizar um processo buscado, escolhido”

5 Na obra “Ensino: as abordagens do processo”, da autora Mizukami, o autor é citado como A. Neil, contudo, o
nome correto do autor é A. Neill, forma que sera utilizada neste trabalho. A escrita A. Neil foi mantida apenas
em citacdes diretas.
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(MIZUKAMI, 1986, p. 45). Ainda segundo a autora, as reflexdes de Neill se d&do em torno de
“educacdo, mundo, homem e uma praxis que podem, igualmente, oferecer subsidios para uma
acao pedagdgica critica e consciente” (MIZUKAMI, 1986, p. 45).

A linha Humanista vé na escola um lugar de acolhimento que proporciona condicdes
para o desenvolvimento do sujeito em seu processo Unico e individual, respeitando esse sujeito
em sua total liberdade de ser quem ele é. Mizukami (1986, p. 49) aponta que: “o0 ensino, numa
abordagem como essa, consiste num produto de personalidades unicas, respondendo a
circunstancias também anicas, num tipo especial de relacionamento”. Essa abordagem valoriza
o clima favorével a aprendizagem e ao desenvolvimento dos envolvidos no processo, norteados
pelo respeito mutuo. O aluno estad no centro do seu desenvolvimento, podendo ele, criticar
contedudos, melhora-los, aperfeicoa-los e dispensa-los.

A respeito da Avaliacdo da Aprendizagem na concepcdo Humanista ndo se encontra
sentido na padronizacdo da avaliacdo visto que, se apenas o proprio sujeito pode relatar e
conhecer sua experiéncia, ndo se acha valido um padrdo avaliativo. Valoriza-se a auto avaliagcdo
como um processo justo dentro dessa abordagem, no sentido de que a tendéncia Humanista
considera que o0 sujeito € o centro da sua existéncia, entdo ele pode falar sobre a sua experiéncia
de aprendizagem com honestidade. Como nos apresenta Rogers (1972, p. 142 apud
MIZUKAMI, 1986, p. 56): “a avaliacdo de cada um de sua propria aprendizagem € um dos
melhores meios pelo qual a aprendizagem auto-iniciada se torna aprendizagem responsavel”.
A respeito da Avaliacdo da Aprendizagem, Neill (1963, p. 24 apud MIZUKAMI, 1986, p. 55)
afirma que “criangas, como adultos, aprendem o que desejam aprender. Toda outorga de
prémios e notas e exames desvia o desenvolvimento adequado da personalidade. S os pedantes
declaram que o aprendizado livresco ¢ educacao”.

Para Rogers (1972, p. 5 apud MIZUKAMI, 1986, p. 55) na aprendizagem,

[...] quando reunimos em um esquema elementos tais como curriculo
preestabelecido, “deveres idénticos” para todos os alunos, prele¢des como
quase Unico modo de instrucao, testes padronizados pelos quais séo avaliados
externamente todos os estudantes, e notas dadas pelo professor, como modo
de medir a aprendizagem, entdo, quase podemos garantir que a aprendizagem
dotada de significacdo sera reduzida a sua expressao mais simples.

A partir da breve discussdo acerca da Abordagem Humanista sobre o homem, a
educacao e seus processos, € possivel constatar que essa tendéncia prima pelo resgate dos

valores do homem, estando ele no centro, reconhecendo suas particularidades e habilidades.
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2.4.4 Abordagem cognitivista

A Abordagem Cognitivista esta atrelada a busca pela compreenséo da sistematizacdo do
conhecimento, ou seja, em como ele se da e se organiza na percep¢do do sujeito. Mizukami
(1986, p. 59) confirma que uma Abordagem Cognitivista resulta em: “estudar cientificamente
a aprendizagem como sendo mais que um produto do ambiente, das pessoas ou de fatores que
sdo externos ao aluno”. Assim, essa abordagem vai ao encontro da organizacdo do
conhecimento e ao entendimento de como ocorre o processamento das informacoes.

Tal abordagem, como comenta Mizukami (1986), é interacionista, visto que o sujeito e
0 mundo externo séo analisados juntamente e o conhecimento adquirido resulta dessa interagéo.

Os estudos de Piaget (1969), a respeito do desenvolvimento cognitivo, valorizam a
importancia das interacdes sociais para 0 desenvolvimento cognitivo. O autor comenta que
observam-se “aceleracgdes ou retardamentos segundo os diferentes meios sociais e a experiéncia
adquirida” (PIAGET, 1969, p. 22).

Para Mizukami (1986), a realidade externa e suas normas, valores, referéncias,
significados e tantas outras caracteristicas que acompanham 0s grupos sociais podem variar,
pois as estruturas sociais e suas maneiras de viver mudam de acordo com o nivel de
desenvolvimento mental das pessoas que compdem esses grupos. O conhecimento, na linha
cognitivista, € uma constante construcdo e a educacdo tem como finalidade auxiliar no
desenvolvimento natural do ser humano, visando a que 0s sujeitos encontrem sua autonomia,
essa que nao seria possivel sem o contato e a interacdo com o mundo exterior.

Nessa abordagem, a escola é um lugar para o desenvolvimento das diversas faculdades
do sujeito, lugar em que se pode aprender e conhecer habilidades préprias. Nela, é valorizado
o0 desenvolvimento das habilidades motora, mental e verbal, assim como o desenvolvimento do
aluno por suas proprias acdes, pelo trabalho em grupo e pela liberdade de acdo (MIZUKAMI,
1986). E valido mencionar que a autora em questdo fundamentou seus estudos na Teoria de

Piaget; sendo assim, argumenta que

[...] na teoria piagetiana pode-se constatar o estabelecimento de relagdes entre
a cooperacdo e a formacdo/desenvolvimento intelectual. Assim, ndo seria
possivel existir na escola uma verdadeira atividade intelectual, baseada em
acOes, investigacOes e pesquisas espontaneas, sem que houvesse uma livre
cooperacdo dos alunos entre si e ndo apenas entre professor e alunos
(MIZUKAMI, 1986, p. 73).
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E apreciado um ensino que valorize a inteligéncia e o progresso dos educandos levando
em consideracdo o0 contexto social. Acredita-se que 0 conhecimento acontecera
verdadeiramente quando o sujeito se tornar o responsavel pela sua elaboragdo. “Sob tal
perspectiva, o0 ensino consistiria em organizacdo dos dados da experiéncia, de forma a promover
um nivel desejado de aprendizagem” (MIZUKAMI, 1986, p. 76). A metodologia dessa
abordagem ndo é definida, Mizukami (1986) compreende que ndo existe um modelo
pedagdgico piagetiano, mas sim uma teoria que sugere implicacdes para o ensino, a inteligéncia
e 0 progresso, que advém das trocas e interagdes com o meio, por meio da vivéncia do sujeito.

A Avaliagdo da Aprendizagem na Abordagem Cognitivista ndo segue uma proposta
tradicional de exames, segundo Mizukami (1986), ela decorre de investigacdes que permitiréo
verificar se os educandos se apropriaram de alguma nocdo ou relagdo com o objeto de estudo.
“Uma das formas de se verificar o rendimento é através de reproducdes livres, com expressoes
préprias, relacionamentos, reproducdo sob diferentes formas e angulos, explicacGes praticas,
explicagcOes causais etc” (MIZUKAMI, 1986, p. 83.) Nesse sentido, pode-se compreender que
a Abordagem Cognitivista preza por entender o educando sob a sua perspectiva de
aprendizagem, sem desprezar inclusive o que é considerado como “resposta errada”, pois a
intencdo € considerar que cada educando possui uma interpretacdo e vivéncia do mundo
exterior. “Nao ha, pois, pressdo no sentido de desempenho académico e desempenhos
padronizados, durante o desenvolvimento cognitivo do ser humano” (MIZUKAMI, 1986, p.
83).

2.4.5 Abordagem sécio-cultural

A Abordagem Sécio-cultural compreendida por Mizukami (1986) é considerada
intervencionista, porém com énfase no sujeito como criador do conhecimento. O homem esta
inserido no seu contexto historico e se torna sujeito da educacdo. Segundo essa abordagem,
“ndo existem sendo homens concretos, situados no tempo e no espaco, inseridos num contexto
socio-econdmico-cultural-politico, enfim, num contexto histérico” (MIZUKAMI, 1986, p. 86).

Respaldada pelos estudos de Paulo Freire, essa abordagem valida que a educacgéo so tera
sentido quando levar os sujeitos a refletirem sobre o seu ser e estar no mundo, valorizando sua
vocacdo como sujeito e o contexto em que ele estd inserido. A partir da reflexdo e da

conscientizacao sobre a realidade em que esta inserido ele poderd modifica-la. Nesse contexto,
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a educacéo é vista como uma ferramenta com vistas a auxiliar o proprio sujeito e ndo um meio
para fazer dele um ser para se encaixar no modelo social.

Nas palavras de Freire (2018, p. 87), esse modelo:

[...] sugere uma dicotomia inexistente homens-mundo. Homens simplesmente
no mundo e ndo com o0 mundo e com os outros. Homens espectadores e ndo
recriadores do mundo. Concebe a sua consciéncia como algo especializado
neles e ndo aos homens como “corpos conscientes”. A consciéncia como se
fosse alguma se¢do  “dentro” dos homens, mecanicistamente
compartimentada, passivamente aberta ao mundo que a irda “enchendo” de
realidade. Uma consciéncia continente a receber permanentemente 0s
depositos que o mundo lhe faz, e que se vao transformando em seus conteudos.
Como se 0s homens fossem uma presa do mundo e este, um eterno cagador
daqueles, que tivesse por distragdo “enché-los” de pedagos seus (FREIRE,
2018, p. 87).

A Abordagem Sdcio-cultural compreende o conhecimento e a educacdo a partir da
conscientizacdo do sujeito envolvido no processo educativo, ou seja, a reflexdo e a
conscientizacdo sobre si e sobre o contexto inserido irdo auxiliar o individuo no seu
desenvolvimento. Nesse contexto, a educacdo promove a conscientizacdo e € um processo
continuo que com sua progressdo, aproximara cada vez mais o sujeito de sua consciéncia critica
e transformadora. “O homem se constroi e chega a ser sujeito na medida em que, integrado em
seu contexto, reflete sobre ele e com ele se compromete, tomando consciéncia da sua
historicidade” (MIZUKAMI, 1986, p. 90).

A escola e o ensino, na linha pedagdgica Sécio-cultural, devem ser formados com o
aluno, e ndo para o aluno. “A educagdo como pratica da dominagao, que vem sendo objeto desta
critica, mantendo a ingenuidade dos educandos, o que pretende [...] é indoutrina-los no sentido
de acomodacéo ao mundo da opressdo” (FREIRE, 2018, p. 92). A perspectiva Freireana percebe
a escola como um lugar de libertagcdo, que auxilia os oprimidos a problematizar e a se
conscientizar a respeito da relagdo oprimido/opressor, com vistas a superar as contradi¢des
sociais. “A libertacdo auténtica, que é a humanizagdo em processo, ndo ¢ uma coisa que se
deposita nos homens. [...] E préxis, que implica a acio e a reflexdo dos homens sobre o0 mundo
para transforma-lo” (FREIRE, 2018, p. 93).

A metodologia da Abordagem Sdcio-cultural, apresentada como um método freireano
de alfabetizagéo, da-se por meio do “levantamento do universo vocabular dos grupos com quem
se trabalha; escolha das palavras geradoras; criacdo de situagdes existenciais tipicas do grupo”
[...] (MIZUKAMI, 1986, p. 101). Tal método de aprendizagem tem como finalidade principal

ensinar a partir da realidade dos educandos, ou seja, a partir do que é conhecido para eles, por
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meio de um dialogo horizontal, que facilite e possibilite ao educando compreender sobre si e
sobre sua realidade a partir do conhecimento do que ele vivencia.

A Avaliacdo da Aprendizagem na Abordagem Socio-Cultural € compreendida por meio
da auto-avaliacdo e/ou avaliacdo mutua permanente da préatica educativa (MIZUKAMI, 1986).
Nessa abordagem, os exames tradicionais, classificatorios e seletivos ndo sdo tidos como
satisfatorios, valoriza-se a avaliagdo como uma prética inerente ao processo educativo e por
iss0, 0s alunos e os docentes podem expor suas dificuldades e perspectivas sobre a apropriacao
do conhecimento nesse processo, priorizando entdo a construcdo de saberes. Para Freire (2019,
p. 110), “[...] em favor da compreensdo e da pratica da avaliagdo enquanto instrumento de
apreciacao do que fazer de sujeitos criticos a servico, por isso mesmo, da libertacdo e ndo da
domesticacao. Avaliacdo em que se estimule o falar a como caminho do falar com.” Assim, a
Abordagem Sdcio-cultural tem a avaliacdo da aprendizagem como uma importante ferramenta
no processo de aprender.

Nas palavras de Freire (2001, p. 11):

A segunda razdo por que a avaliagdo se impde esta exatamente na necessidade
que tém os seus sujeitos de, acompanhando passo a passo a a¢do dando-se,
observar se seus objetivos estdo por ser alcangados. Afinal, verificar se a
pratica esta levando a concretizacdo do sonho por causa do qual estamos
praticando. Neste sentido, a avaliacdo da pratica é fator importante e
indispensavel a formacdo da educadora. Quase sempre, lamentavelmente,
avaliamos a pessoa da professora e ndo sua pratica. Avaliamos para punir e
ndo para melhorar a agdo dos sujeitos e ndo para formar.

Dessa maneira, pode-se perceber que a avaliacdo da aprendizagem, na Abordagem
Sécio-cultural, tem uma concepc¢do formativa e dialdgica, com a intengdo de compreendé-la
como parte sinalizadora do processo de ensino-aprendizagem.

Para sintetizar o contetdo das abordagens discutidas na obra de Mizukami (1986), nos
apropriaremos da resenha de Cunha (2017, p. 1 e 5) no que se refere as caracteristicas gerais,

avaliacdo e principais representantes de cada abordagem.



60

Quadro 3 — Caracteristicas gerais, avaliacdo e principais representantes das abordagens de

ensino
Abordagens Caracteisticas gerais Avaliacdo Principais
representantes
Tradicional: Busca conduzir o aluno ao Realizada visando a Dirkheim,
contato com as grandes exatidao da reproducdo do | Chartier,
realizagBes da humanidade, | contetdo trabalhado na Snyders.
- Volta-se para o que é aula. Mede a guantidade e
externo ao aluno: o exatidao das informac6es
programa, as disciplinas, 0 | que o aluno consegue
professor. reproduzir. - Exame: fim
em si mesmo. Notas: na
sociedade, demonstracdo de
patrimdnio cultural
Comportamentalista | Denominada também como | Constatar o que o alunoja | Skinner,
Behaviorista. - O organismo | aprendeu, se ja atingiu 0s Popham,
esta sujeito as contingéncias | objetivos propostos. - Gerlach e

do meio. -Origem
empirista: o conhecimento é
o resultado direto da
experiéncia. — O
comportamento humano
pode ser modelado e
reforgado, através de
recompensas e controle

Processo: no inicio (pré-
testagem), no decorrer do
processo (reorganizacéo) e
no final (conhecer se os
comportamentos desejados
foram adquiridos).

Briggs, Glaser,
Papay, Madsen

Humanista Enfoque no sujeito: Encontra-se um desprezo Carl Rogers,
principal elaborador do por qualquer padronizacdo | Alexander
conhecimento humano. — de produtos de Neill, Erich
Enfase as relacdes aprendizagem e Fromm.
interpessoais, a vida competéncias. - Criangas e
psicolégica e emocional, a | adultos aprendem o que
personalidade do individuo | desejam aprender. - Auto
em seus processos de avaliagdo (com critérios, sO
construgdo pessoal da o0 individuo pode conhecer a
realidade — pessoa integrada | sua experiéncia).

Cognitivista Estuda cientificamente a A avaliacdo devera ser Jean Piaget,
aprendizagem -Enfase em realizada a partir de Jerome Bruner,
processos cognitivos e na parametros extraidos da Henry Wallon.

investigacdo cientifica. Na
capacidade do aluno de
integrar informagdes e
processa-las. -Abordagem
interacionista

prépria teoria e implicara
em verificar se o aluno
adquiriu nocgoes,
conservagoes, realizou
operacdes, estabeleceu
relacdes, etc. - O controle
do aproveitamento deve ser
apoiado em maltiplos
critérios, considerando a
assimilacdo e a aplicacdo do
conhecimento
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Abordagens Caracteisticas gerais Avaliacdo Principais
representantes
Socio-cultural Enfatiza aspectos sécio- Auto avaliacdo e/ou Vigotsky,
politico-culturais, avaliacdo matua e Paulo Freire,
preocupando- -se com a permanente da pratica Alvaro Vieira
cultura popular. - educativa, por professor e Pinto.

Movimento de Cultura
Popular: possibilitar uma
real participacdo do povo
como sujeito de um
processo cultural.

aluno

Fonte: Cunha (2017, p. 1 e 5).

2.5 Criterios da Avaliacdo da Aprendizagem

Segundo os estudos de Depresbiteris (1991), os critérios da avaliacdo sdo os principios

que se tomam como a referéncia para julgar algo. Na avaliacdo da aprendizagem sao utilizados

dois padrdes: os absolutos e os relativos. Sendo assim, a avaliacdo que utiliza padrdes absolutos

chama-se avaliacdo baseada em critérios e a avaliacdo que utiliza critérios relativos é nomeada

de avaliagdo baseada em normas. Ambas séo importantes e apresentam finalidades diferentes,

na avaliagdo baseada em critérios, o objetivo € verificar o desempenho do aluno diante de

objetivos expostos anteriormente, ja a avaliacdo baseada em normas tem como funcéo comparar

os desempenhos dos alunos entre si. Depresbiteris (1998) elucida que: “Quando medimos tendo

por base critérios absolutos, utilizamos medidas referenciadas a critério; quando o fazemos

tendo por base os critérios relativos, utilizamos medidas referenciadas a norma.”

Sobre a origem da palavra critério, ela

[...] vem do latim criterium e do grego kriterion, que quer dizer discernir. Em
sua acepcdo comum, é uma regra que se aplica para julgar a verdade. No
sentido filosofico, é um signo ou caracteristica que permite avaliar uma coisa,
uma nogao, ou apreciar um objeto. E o que serve de fundamento a um juizo.
Pode-se dizer que critério de avaliacdo é um principio que se toma como
referéncia para julgar alguma coisa. Parametro, padréo de julgamento, padrdo
de referéncia sdo alguns sindbnimos de critério. Basicamente, em termos de
aprendizagem, existem dois tipos de critérios de referéncia: os absolutos e os
relativos. (DEPRESBITERIS, 1998, p. 166).

Ainda segundo Depresbiteris (1998), as medidas que referenciam a norma séo as mais

adequadas para serem utilizadas em processos de selecéo e classifica¢do, auxiliando também

no fornecimento de informacdes para o docente, como comparacgdo de classes, diferencas entre

médias, desvios padrdo e outras medidas estatisticas. A medida referenciada a norma refere-se
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a testes que sdo padronizados, pois as normas séo eleitas a partir de agrupamentos em fungéo
de caracteristicas especificas, como idade, série escolar e demais fatores.

Acerca da medida referenciada a critérios, ela € mais apropriada para o processo de
avaliacdo que ocorre em sala de aula, visto que ela tem como finalidade verificar se os objetivos
propostos estdo sendo alcangados, criando um novo caminho caso haja falhas e motivando 0s
educandos quando o caminho percorrido aponta resultados satisfatérios. Como exemplifica
Depresbiteris (1991, p. 131), “A avaliagdo por critérios determinaria o grau de alcance de
objetivos por cada aluno. O professor deveria estipular, entdo, quantos objetivos deveriam ser
alcancados para que se pudesse ter seguranca da aprendizagem dos alunos 60%, 70%, 100%
dos objetivos?”.

Nesse sentido, a autora ainda ressalta a importancia de definir critérios para o alcance
dos objetivos propostos. “O critério de correg¢@o do alcance de objetivos, na prova, teria relagdo
direta com o numero de questdes determinadas para cada objetivo” (DEPRESBITERIS, 1991,
p. 131). Dessa forma, exemplifica que, se para um certo objetivo fossem construidas trés
questdes no mesmo nivel de dificuldade, seria possivel estabelecer que o acerto de duas dessas
questdes talvez, seria o suficiente para alcangar o objetivo. “Deve-se enfatizar que a
determinacdo do critério para o alcance de cada objetivo de uma prova deve se basear na ideia
de qualidade que se deseja imprimir ao ensino” (DEPRESBITERIS, 1991, p.131).

Sobre a definicdo de critérios, Depresbiteris (1991, p. 131) argumenta ainda que

[...] implica uma ideia de generalidade e por isso deve ser discutida por varios
professores de uma mesma &rea, considerando-se a necessidade e a
importancia das habilidades para a aprendizagem dos alunos. Em Matematica,
por exemplo, considerando-se que ha um encadeamento légico das
habilidades, o critério de qualidade deve ser mais rigido, pois 0 mau
desempenho em uma unidade pode causar 0 mau desempenho em outras.

Ainda exemplificando Depresbiteris (1991), em se tratando da prova, seria necessario
estabelecer critérios de correcdo, que seriam apontados pela questdo correta; ja em casos de
trabalho orientado de pesquisa, o critério de alcance do objetivo seria o acerto do tdpico que
com ele condiz. Dessa forma, exige que o professor elabore a resposta desejada, pois, a partir
dela seria, possivel estabelecer o padréo de qualidade indicado.

A definicdo dos critérios € um ponto relevante e que precisa de especial atencdo, pois
“Com toda a dificuldade que temos para definir critérios, uma coisa ¢ certa: ¢ imprescindivel

que eles sejam claros e precisos. Os critérios tornam as "regras do jogo™ mais explicitas e podem
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ser mais adequados, quanto maior for a integracdo entre professores e alunos.”
(DEPRESBITERIS, 1991, p. 131).

Assim, Depresbiteris (1991, p. 131-132) afirma que os critérios sdo importantes, pois

a) oferecem um julgamento um pouco mais objetivo, mais justo do aluno;
b) esclarece o que é desejavel, tanto para o aluno como para o professor;
¢) homogeneiza procedimentos de avaliacao;

d) permite a analise dos desempenhos desenvolvidos; e

e) oferece orientagdo mais precisa em caso de problemas.

A autora certifica que existem cuidados a serem tomados na elaboracdo dos critérios, a

saber:

a) os critérios devem conter indicadores precisos do desempenho dos
alunos;

b) os critérios devem ser razoavelmente estaveis, a fim de que ao estudante
seja assegurado um numero de condicfes que favorecam sua seguranga
emocional;

c) os critérios devem corresponder ao estagio evolutivo do estudante.
(SOEIRO, 1982 apud DEPRESBITERIS, 1991, p. 132).

Compreendendo a importancia dos critérios para a avaliacdo da aprendizagem, fica claro
que eles devem ser usados como um padrdo de qualidade e ndo como forma de o professor se
mostrar como autoridade. Deve-se tomar cuidado para que os critérios ndo sejam elaborados
durante o processo de avaliagdo, e sim anteriormente; para isso se faz importante planejamento
e organizacao. Caso os critérios ndo sejam bem preparados, a subjetividade do docente pode
interferir na decisdo dos niveis de aprendizagem; o que pode gerar um julgamento erréneo.

Para contribuir com a organizacdo pedagdgica e compreensdo desses pProcessos
podemos mencionar a Taxonomia de Bloom®, que trata a respeito das operagcdes mentais, essas
operacgdes podem auxiliar os professores a definir seus objetivos instrucionais. A Taxonomia
de Bloom segundo Moretto (2014), significa classificacdo, que deve ser fundamentada segundo
o0s criterios eleitos por aquele que vai classificar. Como exemplo, ele demonstra que, para
classificar educandos em uma sala de aula, é necessério definir critérios, o que aponta uma série
de possiveis op¢des como: sexo, altura, origem, etc. Ainda de acordo com Moretto (2014), os
objetivos da Taxonomia de Bloom para a constru¢do do conhecimento sdo apresentados em
diferentes niveis, que crescem em complexidade. Sao eles: (re) conhecimento, compreensdo,

aplicacdo, analise, sintése e julgamento (avaliacéo).

® Também s&o utilizadas para “taxonomia” as variantes "taxionomia" ou "taxinomia" (MORETTO, 2014).
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A Taxonomia de Bloom surgiu ap6s a Associacdo Norte Americana de Psicologia
aprovar e valorizar a utilizagdo dos conceitos de classificagdo como maneiras adequadas de
organizacdo de processos. Sendo assim, solicitou que fosse criado um projeto para desenvolver
uma taxonomia que respaldasse os processos do ambito educacional. Bloom e demais
pesquisadores, concluiram que a melhor maneira de comecar essa proposta seria dividir o
trabalho de acordo com o dominio especifico de desenvolvimento cognitivo, afetivo e
psicomotor. Dentre os trés dominios, o cognitivo é o que geralmente é utilizado, sendo
ferramenta para educadores e gestores na construcdo de planejamentos, objetivos, estratégias e
sistemas avaliativos (FERRAZ; BELHOT, 2010).

Trevisan e Amaral (2016, p. 452) também relatam o surgimento da Taxonomia de

Bloom, mostrando que:

[...] em 1948, um grupo de psicologos reuniu-se em uma convencéo da
Associacdo Americana de Psicologia (APA) em Boston, e nesse encontro
manifestou-se o interesse por um quadro tedrico de referéncia que facilitasse
a comunicacdo entre examinadores e estimulasse a pesquisa sobre avaliag&o,
estabelecendo uma articulacdo entre os envolvidos no processo de avaliar. A
forma mais adequada para realizar tal tarefa foi a elaboracdo de um sistema
de classificacdo de objetivos que se tornasse ponto de partida e base para o
planejamento educacional. Ao assumir a lideranca desse projeto, Benjamin
Bloom, junto com seus colaboradores, definiu como primeiro passo a divisao
do trabalho de acordo com os dominios cognitivo, afetivo e psicomotor dos
objetivos educacionais.

De acordo com os estudos de Ferraz e Belhot (2010, p. 422), existem inUmeras
vantagens na utilizacdo da taxonomia na educacgéo; ¢ duas delas sdo: “Oferecer a base para o
desenvolvimento de instrumentos de avaliacdo e utilizacdo de estratégias diferenciadas para
facilitar, avaliar e estimular o desempenho dos alunos em diferentes niveis de aquisicdo de
conhecimento” e também: “Estimular os educadores a auxiliarem seus discentes, de forma
estruturada e consciente, a adquirirem competéncias especificas a partir da percepcdo da
necessidade de dominar habilidades mais simples (fatos) para, posteriormente, dominar as mais
complexas (conceitos).”

A Taxonomia de Bloom foi revisada em 1990 e, no ano de 2001, Lorin Anderson e
outros colaboradores publicaram sua revisao; nela, os autores fizeram a combinacao sobre o
tipo de conhecimento a ser adquirido com qual processo deve ser utilizado para obter tal
finalidade. (ANDERSON; KRATHWOHL, 2001 apud TREVISAN; AMARAL, 2016).

O dominio cognitivo da Taxonomia de Bloom foi elaborado em niveis que vao do mais

simples ao mais complexo, sendo assim, em nivel crescente. Portanto, os educandos s6 avangam
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ao proximo nivel quando conquistarem uma nova habilidade desse préximo nivel. Dessa forma,
a taxonomia é uma auxiliadora acerca dos processos cognitivos que acompanham niveis de
dificuldade, de acordo com o que se espera alcangar em termos de desempenho. Ferraz e Belhot
(2010, p. 424) certificam que a: “Taxonomia dos Objetivos Cognitivos de Bloom, além de
representarem resultados de aprendizagem esperados, sdo cumulativos, o que caracteriza uma
relagdo de dependéncia entre os niveis e sdo organizados em termos de complexidade.” Os
autores ainda mencionam que: “ndo ha nenhum problema na ordem dos objetivos inseridos na
dimensdo do processo cognitivo, entretanto, a ordem da dimensdo conhecimento deve ser
respeitada de forma hierarquica e, para se ter um maior controle do processo de aprendizagem.”
(FERRAZ; BELHOT, 2010, p.429).

As figuras 4, 5 e 6 mostram as categorias do dominio cognitivo proposto por Bloom,

Englehart, Furst, Hill e Krathwolh, que ficou conhecido como Taxonomia de Bloom.

Figura 4 —Taxonomia de Bloom
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Fonte: Ferraz e Belhot (2010, p. 424).

Figura 5 — Categorizacdo atual da Taxonomia de Bloom proposta por Anderson, Krathwohl e
Airasian, no ano de 2001.
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Fonte: Ferraz e Belhot (2010, p. 427).
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Figura 6 — A Taxionomia revisada de Bloom

(algo a ser feito)
Conhecimento Lembrar
aspecto verbo
(algo a fazer)
Compreensao Entender
Aplicacédo Aplicar
> Dimens&o: Processos cognitivos
Analise Analisar

Sintese Avaliar

Avaliacao

Dimenséo ) . ‘
separada Dimensao: Conhecimento
aspecto substantivo

Fonte: Trevisan e Amaral (2016, p. 454).

Nesta pesquisa, ndo aprofundamos os estudos sobre a Taxonomia de Bloom, mas

entendemos como relevante trazé-la, mesmo que de forma resumida, pois essa classificagcdo

pode ser uma ferramenta valiosa na organizacdo pedagdgica, inclusive nos processos

avaliativos.

Quadro 4 — Estruturacdo da taxonomia de Bloom no dominio cognitivo

Categoria

Descricdo

1. Conhecimento

Defini¢do: Habilidade de lembrar informacdes e contetdos previamente abordados como
fatos, datas, palavras, teorias, métodos, classificagdes, lugares, regras, critérios, procedimentos
etc. A habilidade pode envolver lembrar uma significativa quantidade de informag&o ou fatos
especificos. O objetivo principal desta categoria nivel é trazer a consciéncia esses
conhecimentos.

Subcategorias: 1.1 Conhecimento especifico: Conhecimento de terminologia; Conhecimento

de tendéncias e sequéncias; 1.2 Conhecimento de formas e significados relacionados as

especificidades do contelido: Conhecimento de convengdo; Conhecimento de tendéncia e

sequéncia; Conhecimento de classificagdo e categoria; Conhecimento de critério;

Conhecimento de metodologia; e 1.3 Conhecimento universal e abstragéo relacionado a um

determinado campo de conhecimento: Conhecimento de principios e generalizag@es;

Conhecimento de teorias e estruturas.

Verbos: enumerar, definir, descrever, identificar, denominar, listar, nomear, combinar,
realcar, apontar, relembrar, recordar, relacionar, reproduzir, solucionar, declarar, distinguir,
rotular, memorizar, ordenar e reconhecer.
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Categoria

Descricdo

2. Compreenséo

3. Aplicacéo

4, Analise

4, Analise

5. Sintese

6. Avaliacéo

Definicdo: Habilidade de compreender e dar significado ao conteido. Essa habilidade pode
ser demonstrada por meio da traducdo do contedo compreendido para uma nova forma (oral,
escrita, diagramas etc.) ou contexto. Nessa categoria, encontra-se a capacidade de entender a
informacdo ou fato, de captar seu significado e de utiliza-la em contextos diferentes.
Subcategorias: 2.1 Translagdo; 2.2 Interpretacéo e 2.3 Extrapolagdo.

Verbos: alterar, construir, converter, decodificar, defender, definir, descrever, distinguir,
discriminar, estimar, explicar, generalizar, dar exemplos, ilustrar, inferir, reformular, prever,
reescrever, resolver, resumir, classificar, discutir, identificar, interpretar, reconhecer, redefinir,
selecionar, situar e traduzir.

Definicao: Habilidade de usar informagdes, métodos e contedidos aprendidos em novas
situacdes concretas. Isso pode incluir aplicagGes de regras, métodos, modelos, conceitos,
principios, leis e teorias.

Verbos: aplicar, alterar, programar, demonstrar, desenvolver, descobrir, dramatizar, empregar,
ilustrar, interpretar, manipular, modificar, operacionalizar, organizar, prever, preparar,
produzir, relatar, resolver, transferir, usar, construir, esbocar, escolher, escrever, operar e
praticar.

Defini¢do: Habilidade de subdividir o conteddo em partes menores com a finalidade de
entender a estrutura final. Essa habilidade pode incluir a identificacdo das partes, analise de
relacionamento entre as partes e reconhecimento dos principios organizacionais envolvidos.
Identificar partes e suas interrelacfes. Nesse ponto é necessario ndo apenas ter compreendido
0 conteido, mas também a estrutura do objeto de estudo.

Subcategorias: Andlise de elementos; Andlise de relacionamentos; e Andlise de principios
organizacionais.

Verbos: analisar, reduzir, classificar, comparar, contrastar, determinar, deduzir, diagramar,
distinguir, diferenciar, identificar, ilustrar, apontar, inferir, relacionar, selecionar, separar,
subdividir, calcular, discriminar, examinar, experimentar, testar, esquematizar e questionar.
Defini¢io: Habilidade de agregar e juntar partes com a finalidade de criar um novo todo. Essa
habilidade envolve a producdo de uma comunicagdo Unica (tema ou discurso), um plano de
operacBes (propostas de pesquisas) ou um conjunto de relagdes abstratas (esquema para
classificar informagdes). Combinar partes ndo organizadas para formar um “todo”.
Subcategorias: 5.1 Producdo de uma comunicacdo original; 5.2 Producdo de um plano ou
propostas de um conjunto de operagdes; e 5.3 Deriva¢do de um conjunto de relacionamentos
abstratos.

Verbos: categorizar, combinar, compilar, compor, conceber, construir, criar, desenhar,
elaborar, estabelecer, explicar, formular, generalizar, inventar, modificar, organizar, originar,
planejar, propor, reorganizar, relacionar, revisar, reescrever, resumir, sistematizar, escrever,
desenvolver, estruturar, montar e projetar.

Definigdo: Habilidade de julgar o valor do material (proposta, pesquisa, projeto) para um
proposito especifico. O julgamento é baseado em critérios bem definidos que podem ser
externos (relevancia) ou internos (organizacdo) e podem ser fornecidos ou conjuntamente
identificados. Julgar o valor do conhecimento.

Subcategorias: 6.1 Avaliagdo em termos de evidéncias internas; e 6.2 Julgamento em termos
de critérios externos.

Verbos: Avaliar, averiguar, escolher, comparar, concluir, contrastar, criticar, decidir,
defender, discriminar, explicar, interpretar, justificar, relatar, resolver, resumir, apoiar, validar,
escrever um review sobre, detectar, estimar, julgar e selecionar.

Fonte: Bloom et al. (1956), Bloom (1986), Driscoll (200) e Krathwohl (2002) apud Ferraz e Belhot

(2010, p. 426).
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Quadro 5 - Estrutura do processo cognitivo na taxonomia de Bloom — revisada.

1 Lembrar: Relacionado a reconhecer e reproduzir ideias e contetidos. Reconhecer requer distinguir e
selecionar uma determinada informagédo e reproduzir ou recordar esta mais relacionado a busca por uma
informacdo relevante memorizada. Representado pelos seguintes verbos no gerundio: Reconhecendo e
Reproduzindo.

2 Entender: Relacionado a estabelecer uma conexao entre 0 novo e o conhecimento previamente adquirido.
A informagdo é entendida quando o aprendiz consegue reproduzi-la com suas “proprias palavras”.
Representado pelos seguintes verbos no gerundio: Interpretando, Exemplificando, Classificando,
Resumindo, Inferindo, Comparando e Explicando.

3 Aplicar: Relacionado a executar ou usar um procedimento numa situacdo especifica e pode também
abordar a aplicacdo de um conhecimento numa situacdo nova. Representado pelos seguintes verbos no
gerundio: Executando e Implementando.

4 Analisar: Relacionado a dividir a informacdo em partes relevantes e irrelevantes, importantes e menos
importantes e entender a inter-relacdo existente entre as partes. Representado pelos seguintes verbos no
gerundio: Diferenciando, Organizando, Atribuindo e Concluindo.

5 Avaliar: Relacionado a realizar julgamentos baseados em critérios e padrdes qualitativos e quantitativos
ou de eficiéncia e eficicia. Representado pelos seguintes verbos no gertndio: Checando e Criticando.

6 Criar: Significa colocar elementos junto com o objetivo de criar uma nova visdo, uma nova solugéo,
estrutura ou modelo utilizando conhecimentos e habilidades previamente adquiridos. Envolve o
desenvolvimento de ideias novas e originais, produtos e métodos por meio da percepcdo da
interdisciplinaridade e da interdependéncia de conceitos. Representado pelos seguintes verbos no
gerundio: Generalizando, Planejando e Produzindo.

Fonte: Ferraz e Belhot (2010, p. 429).

Confirmando a importancia de planejamento e objetivos para que 0 processo de
aprendizagem ocorra de forma satisfatoria, Ferraz e Belhot (2010, p. 423) mencionam que
definir com clareza os objetivos instrucionais’ atentando para a construgdo de saberes e
habilidades que se encaixam no perfil profissional a ser concebido “direcionara o processo de
ensino para a escolha adequada de estratégias, métodos, delimitacdo do contetdo especifico,
instrumentos de avaliagdo e, consequentemente, para uma aprendizagem efetiva e duradoura.”

Os estudos de Moretto (2014) se apoiam na Taxonomia de Bloom como um instrumento
de apoio didatico-pedagdgico, que de maneira mais profunda ou mais sutil se relaciona com
problemas do &mbito escolar como a avaliagéo e o curriculo. Dessa maneira, a Taxonomia de
Bloom pode auxiliar os docentes a fazerem uma apreciacao relevante dos resultados que eles
recebem, assim como a organizarem seu cronograma de ensino e a tomarem decisdes
satisfatorias.

Como demonstrado neste estudo, o contexto educacional em vezes ndo se revela

favoravel para a execucdo de suas funcBes. Vimos que a avaliagdo da aprendizagem, nem

7 Segundo Mager (1984), um objetivo instrucional é uma descricdo clara sobre o desempenho e a competéncia que
os educadores gostariam que seus educandos demonstrassem antes de serem considerados conhecedores de
determinados assuntos. Esse objetivo esta ligado a um resultado intencional diretamente relacionado ao contetido
e a forma como ele devera ser aplicado. (apud FERRAZ; BELHOT, 2010, p. 423).
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sempre, tem condicbes de exercer seu papel como uma facilitadora do processo de
aprendizagem, como também sabe-se, pelos dados apresentados em nossa pesquisa que nem
todos os docentes tiveram uma formacdo didatica e pedagogica que possibilite a organizagédo
adequada dos processos que ocorrem em sala de aula. Mais uma vez, fica claro que néo ter um
planejamento pedagodgico apropriado, em que sejam delimitadas as funcBes, as metas, 0s
objetivos e os critérios pode gerar um contexto ndo tdo favoravel para a aprendizagem. Moretto
(2014, p. 56) fala que: “Um dos fatores importantes para o sucesso de ensinar é o professor
estabelecer com clareza e precisdo os objetivos de seu ensino.”

Nesse sentido, entendemos que a Taxonomia de Bloom é considerada também um
instrumento adequado para nortear o professor e facilitar sua atividade, visto que ela tem
colaborado: “significativamente, pois ¢ um instrumento de classificagdo de objetivos de
aprendizagem de forma hierarquica (do mais simples para 0 mais complexo) que pode ser
utilizado para estruturar, organizar ¢ planejar disciplinas, cursos ou médulos instrucionais.”

(FERRAZ; BELHOT, 2010, p. 431).

2.6 Instrumentos Avaliativos

Diante das concepcgOes de avaliacdo da aprendizagem que foram apresentadas nesta
pesquisa, muitos autores auxiliaram a fundamentar esse trabalho, buscando conhecer e discutir
os instrumentos de avalia¢do encontrados para compreender a importancia da avaliagdo como
um meio de verificar o que o aluno ja aprendeu e o que ele ndo aprendeu, identificando meios
para que ocorra a aprendizagem. Nesse sentido, é importante mencionar que tdo importante
como o instrumento a ser utilizado é a compreenséo de suas funcfes e do que se pretende
alcangar utilizando esses instrumentos: “mais que o instrumento, importa o tipo de
conhecimento que p&e a prova, o tipo de perguntas que se formula, o tipo de qualidade (mental
ou prética) que se exige e as respostas que se espera obter [...]” (MENDEZ, 2002, p. 98).

Sendo assim, os instrumentos avaliativos fazem parte da Avaliagdo da Aprendizagem e
do processo de conhecimento entre professor e aluno. Os instrumentos sdo 0 aporte para
verificar a aprendizagem e ndo julgar, excluir ou classificar. Os instrumentos avaliativos sao
auxiliares nesse processo que envolve educandos e professores com realidades, habilidades e
formas de expressao distintas. E necessario que, entre os educadores, exista uma reflexdo para

entender se
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[...] ao aplicarmos os instrumentos de avaliagdo, criamos um clima leve entre
nossos educandos ou pesaroso e ameacador? Aplicar instrumentos de
avaliacdo exige muitos cuidados para que ndo distorcam a realidade, desde
gue nossos educandos sdo seres humanos e, nessa condicéo, estdo submetidos
as multiplas variaveis intervenientes em nossas experiéncias de vida.
(LUCKESI, 2000, p. 6).

O ato de avaliar envolve uma sequéncia didatica. Isso se da por meio de metodologias
organizadas que possibilitem a absorcdo e apropriacdo de conteddos que sdo fundamentais ao
desenvolvimento das aptiddes determinadas pelos objetos de educacdo. Tais aptiddes formam
o referencial tedrico basico dos processos de ensino. Os instrumentos séo diferentes e servem

as também diferentes funcdes da avaliacdo. Nesse sentido, Luckesi (2000, p. 4) menciona que

[...] isso implica que os instrumentos: a) sejam adequados ao tipo de conduta
e de habilidade que estamos avaliando (informagéo, compreensdo, analise,
sintese, aplicacdo...); b) sejam adequados aos contetdos essenciais planejados
e, de fato, realizados no processo de ensino (o instrumento necessita cobrir
todos os conteldos que sdo considerados essenciais numa determinada
unidade de ensino-aprendizagem; c) adequados na linguagem, na clareza e na
precisdo da comunicacéo (importa que o educando compreenda exatamente o
gue se estd pedindo dele); adequados ao processo de aprendizagem do
educando (um instrumento ndo deve dificultar a aprendizagem do educando,
mas, ao contrario, servir-lhe de reforco do que ja aprendeu. Responder as
questdes significativas significa aprofundar as aprendizagens ja realizadas).

A avaliacdo como uma pratica transformadora, que venha para realmente contribuir com
0 processo de ensino-aprendizagem sugere mudancas pedagogicas e, nesse processo, estdo 0s
instrumentos avaliativos, objeto de estudo desta pesquisa, que tem em vista provocar reflexdes
em torno dos instrumentos de avaliacdo adequados, assim como sua execucao, elaboragéo,

aplicacdo e resultados. Sobre o0 assunto, Méndez (2002, p. 41) aponta que:

[...] estes instrumentos tdo frequentes na utilizacdo tradicional ndo conseguem
representar as novas formas de aprender nem as relacbes que se estabelecem
entre os contetidos do conhecimento, as atividades de ensino e 0s processos
de aprendizagem. Tao pouco conseguem refletir ou recolher o tipo de relagdes
que surgem ao trabalhar de modo cooperativo e solidario, enquanto exigéncia
da tarefa de construcdo social na aprendizagem. Antes sacralizam formas
ritualisticas de agir para justificar praticas herdadas e rotineiras de avaliagéo.

Concordando com Méndez (2002), a autora llza Sant’Anna (2014, p. 7) comenta que:
“[...] instrumentos que nos permitem atribuir um valor a um conhecimento adquirido e,
concomitantemente, o estudo do comportamento de avaliadores e avaliados se tornam
imprescindiveis para a concretizagdo do que nos propomos”. Faz-se necessario o entendimento

de que instrumentos avaliativos sdo possibilidades, sdo recursos disponiveis para analises
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dentro do processo de ensino-aprendizagem, com a principal finalidade de promover a
aprendizagem; e esses instrumentos necessitam ser sinalizadores desse processo, tanto para o
professor como para o0 aluno. Acerca do processo de ensino-aprendizagem, Méndez (2002, p.
43) defende que:

[...] a maneira como o sujeito aprende é mais importante do que aquilo que
aprende, porgue facilita a aprendizagem e capacita o sujeito para continuar a
aprender permanentemente. Conscientes do modo como o sujeito aprende,
descobriremos a forma de o ajudar. Este passo constitui o essencial da
formag&o e clarifica o campo da avaliagdo: os testes de rendimento ou os
exames tradicionais carecem de interesse e de valor formativos porque ndo
nos dizem nada que nos ajude a perceber estes processos. O mesmo acontece
com as formas mais habituais de examinar e de corrigir. Os maus resultados
poderdo ser, porventura, indicios de que algo ndo funciona bem, mas ndo nos
dizem nada sobre as causas que os provocam, que podem ser muitas, e nem
todas devidas a negligéncia ou mau comportamento de quem aprende.
Também nada nos dizem acerca da qualidade do processo que desemboca ha
aprendizagem nem da qualidade do que damos por aprendido. Assim sendo,
os professores ndo podem aprender muito com os resultados para melhorar as
suas praticas.

O caminho a percorrer diante dos instrumentos avaliativos tem comeco no despertar
consciente do sistema educacional e dos professores para a importancia da avaliagdo como parte
do processo educativo, levando em consideracdo o0s objetivos existentes e as fungdes que 0s
instrumentos podem desempenhar. Sendo assim, dados relevantes devem ser considerados,
aqueles que permitam que o professor perceba se ha aprendizagem de acordo com o contexto
de cada situagdo. Como confirma Rampazzo (2011, p. 5),

[...] nesse caminho, para realizar a avaliagdo, o professor necessita considerar
alguns aspectos que interferem na conducdo do seu processo avaliativo, ou
seja, os dados relevantes que permitam o reconhecimento da aprendizagem do
aluno, a forma de avaliar que mais se aproxime e melhor atenda a metodologia
trabalhada em sala de aula, o reconhecimento de quem sdo os alunos e seu
perfil maturacional, social, econémico e outros.

A diversidade dos instrumentos de avaliacdo da aprendizagem que sdo discutidos a
frente mostram caracteristicas diferentes com vistas a atender aos diversos perfis de estudantes
e também com a intencdo de trabalhar habilidades, capacidades, incentivar a dinamica, a
convivéncia em grupo, a pesquisa e principalmente como uma fonte informativa do processo

de ensino-aprendizagem para os envolvidos. Nesse sentido, Luckesi (2000, p. 5) esclarece que

[...] quaisquer que sejam 0s instrumentos — prova, teste, redacdo, monografia,
dramatizacdo, exposicdo oral, arguicdo, etc. — necessitam manifestar
qualidade satisfatoria como instrumento para ser utilizado na avaliacdo da
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aprendizagem escolar, sob pena de estarmos qualificando inadequadamente
nossos educandos e, consequentemente, praticando injusticas.

Dos tantos instrumentos de Avaliacdo da Aprendizagem, faz-se necessaria a reflexao
sobre a sua trajetdria desde a elaboracdo até as suas finalidades. Segundo Rampazzo (2011, p.
6), “ha instrumentos de avaliagdo que sdao mais utilizados e precisam ser refletidos quanto a sua
elaboracdo; adequacdo aos objetivos, conteudo e metodologia; aplicabilidade; correcdo e
devolucao dos resultados™.

Ao acolher a avaliagdo como um processo norteador, tem-se a compreenséo de que 0s
instrumentos avaliativos sdo importantes auxiliares para verificar se 0s alunos estdo aprendendo
verdadeiramente. Como afirma Luckesi (2000, p. 4): “Ou seja, a avaliagdo ndo pode assentar-
se sobre dados secundarios do ensino-aprendizagem, mas, sim, sobre o0s que efetivamente
configuram a conduta ensinada ¢ aprendida pelo educando”. A diversidade dos instrumentos
avaliativos revela como pode ser um processo tranquilo a realizacao das atividades que podem
auxiliar o professor a fazer suas andlises sobre a aprendizagem do aluno; e, para o aluno pode
ser mais estimulante, seguro e eficaz mostrar suas habilidades. “Avaliar ¢ construir o
conhecimento por vias heuristicas de descobrimento. Quem avalia com intengdo formativa quer
conhecer a qualidade dos processos e dos resultados” (MENDEZ, 2002, p. 63).

Compreendendo os instrumentos avaliativos como possibilidades para sinalizar o
processo de ensino-aprendizagem e também como formas dindmicas dos educandos
expressarem seus conhecimentos, é possivel que a acdo docente explore os instrumentos
avaliativos em busca daquele que mais se enquadre no cenario educacional vivido. Para isso,
Luckesi (2000, p. 6) certifica a importancia do alinhamento entre teorias pedagdgicas e
planejamento de ensino: “a teoria pedagodgica da o norte da prética educativa e o planejamento
do ensino faz a mediacdo entre a teoria pedagdgica e a pratica de ensino na aula. Sem eles, a
pratica da avaliagdo escolar ndo tem sustentagdo”. Assim, a escolha dos instrumentos
avaliativos deve acompanhar a teoria e o planejamento para alcancar resultados satisfatorios,
ndo podendo ser aleatéria, mas sim com objetivos pré-estabelecidos, visando alcangar a
comunicacdo esperada. O autor ainda complementa que os instrumentos de avaliacdo da
aprendizagem “ndo podem ser quaisquer instrumentos, mas sim os adequados para coletar os
dados que estamos necessitando para configurar o estado de aprendizagem do nosso educando”
(LUCKESI, 2000, p. 4). A escolha dos instrumentos sem o conhecimento adequado da teoria
pedagdgica, do planejamento de ensino e da compreensdo da funcéo avaliativa pode gerar

resultados desastrosos e inveridicos, prejudicando o processo de ensino-aprendizagem. “Um
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instrumento inadequado ou defeituoso pode distorcer completamente a realidade e, por isso,
oferecer base inadequada para a qualificagdo do objeto da avaliacdo e, consequentemente,
conduzir a uma decisao também distorcida” (LUCKESI, 2000, p. 5).

Ap0s essa breve introducéo acerca dos instrumentos avaliativos, passamos a apresenta-
los e discuti-los no contexto de sua aplicagéo e finalidades. N&o temos como principal intencédo
esgotar os instrumentos que podem ser usados no processo avaliativo, mas sim contribuir de
forma positiva, expondo metodos ja conhecidos e possiveis de serem utilizados nas salas de

aula.

2.6.1 Auto avaliacdo

A Auto avaliacdo € um instrumento que auxilia o aluno a refletir sobre si mesmo e sobre
0 que tem aprendido verdadeiramente. Para Villas Boas (2001, p. 86) “tem o sentido
emancipatorio de possibilitar-lhe refletir continuamente sobre o processo da sua aprendizagem
e desenvolver a capacidade de registrar suas percepgdes”. Do ponto de vista de Sant’Anna
(2014, p. 94), “a auto avaliacdo é capaz de conduzir o aluno a uma modalidade de apreciacdo
que se pde em pratica durante a vida inteira”. Dessa maneira, a Autoavaliacdo se apresenta
como um instrumento em que o aluno pode expressar a propria aprendizagem sob sua
perspectiva, sendo conduzido a refletir a respeito de sua aprendizagem e responsabilidade.

Nesse sentido, Hoffmann (2004, p. 53) menciona que

[...] um processo de auto avaliagdo s6 tem significado enquanto reflexdo do
educando, tomada de consciéncia individual sobre suas aprendizagens e
condutas cotidianas, de forma natural e espontanea como aspecto intrinseco
ao seu desenvolvimento, e para ampliar o ambito de suas possibilidades
iniciais, favorecendo a sua superacao em termos intelectuais.

A Avaliacdo da Aprendizagem com intencdo formativa acolhe a Auto avaliagdo como
um instrumento auxiliar na construcdo do conhecimento, visto que ela permite a reflexdo do
educando acerca de si e de sua atuacdo, sendo assim, 0 aluno se sente incluido nesse processo,
em uma relacdo horizontal, da qual ele participa ativamente também. Villas Boas (2001, p. 194)
compreende que “a preparacdo do aluno para se avaliar retoma a questdo da concepcdo do
trabalho pedagdgico do qual ele participa. A auto avaliagdo, no seu verdadeiro sentido, néo
combina com o trabalho pedagdgico em que todas as decisdes cabem ao professor”. Sant’ Anna

(2014) afirma que, para que a avaliacdo seja satisfatoria, é necessario que o professor acredite
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no seu aluno e ofereca condicGes favoraveis a sua aprendizagem, assim ele se sentira seguro e

confiante para manifestar sua autenticidade. Gragas a essa modalidade avaliativa

[...] os alunos adquirem uma capacidade cada vez maior de analisar suas
préprias aptiddes, atitudes, comportamentos, pontos fortes, necessidades e
éxito na consecucdo de propoésitos. Eles desenvolvem sentimentos de
responsabilidade pessoal ao apreciar a eficacia dos esforgos individuais e de
grupo. Aprendem a enfrentar corajosamente as competéncias necessarias em
varias tarefas e a aquilatar suas proprias potencialidades e contribuic6es
(SANT’ANNA, 2014, p. 94).

A respeito dos formatos da auto avaliacdo, Sant’ Anna (2014) menciona que ela pode ser
trabalhada livremente ou seguir critérios que podem ser registrados em fichas. Ainda segundo
a autora, a auto avaliacdo permite acolher perguntas a respeito do desempenho em dimensdes
da aprendizagem em sala de aula, a respeito do comportamento e tratamento com as pessoas,

também sobre atencéo, prontidao etc.

2.6.2 Provas: Objetivas e Discursivas

Um instrumento bastante conhecido no ambito educacional e que faz parte do modelo
tradicional de educacdo sdo as provas, também chamadas de exames. Sdo ofertadas aos finais
de bimestres, trimestres, semestres e anos letivos. De acordo com os autores Luckesi (2011),
Hoffmann (2018) e Perrenoud (1999), as provas ou exames estdo a servi¢co de uma Pedagogia
Tradicional excludente. Luckesi (2005) defende que as provas, ou 0s exames oferecem a
sensacdo imediata de aprovacao ou desaprovacao, baseando-se no resultado do exame aplicado,
resultados que séo aguardados pelos alunos, familias e comunidade escolar. Como mencionado
anteriormente, segundo Luckesi (2004), os seres humanos reproduzem os padrdes de sua
vivéncia e por isso as provas sdo consideradas um instrumento que ofertam a sensacdo de
igualdade, visto que todos os alunos fazem a mesma prova, porém a verificacdo do
conhecimento adquirido pelos alunos por meio dessa pratica tem sido contestada. Para Luckesi
(2002, p. 18)

[...] pais, sistemas de ensino, profissionais da educag&o, professores e alunos,
todos tém suas atengdes centradas na promogao, ou nao, do estudante de uma
série de escolaridade para outra. O sistema de ensino esta interessado nos
percentuais de aprovacdo/reprovacédo do total dos educandos; os pais estdo
desejosos que seus filhos avancem nas séries de escolaridade; os professores
se utilizam permanentemente dos procedimentos de avaliagdo como
elementos motivadores dos estudantes, por meio da ameaca; os estudantes
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estdo sempre na expectativa de virem a ser aprovados ou reprovados e, para
isso, servem-se dos mais variados expedientes.

Dessa maneira, nas provas tradicionais, chamadas assim por Hoffmann (2018) e por
Luckesi (2011) de exames, séo considerados os conhecimentos que o aluno conseguiu assimilar
até a situacdo em que sera testado, sejam elas objetivas ou discursivas, tém um carater
classificatdrio. Dar-se-a um veredito a partir da testagem realizada em um momento e néo por
meio de um processo avaliativo que considera outras situagdes no processo de ensino
aprendizagem. ‘“Na escola, infelizmente, por obra do senso comum impregnado em nosso
inconsciente, praticamos exames, classificando nossos educandos, fato que ndo subsidia gerir
a melhoria do seu desempenho” (LUCKESI, 2011, p. 184).

Ao abordar as provas tradicionais ou exames, Hoffmann (2018) nos fala que néo se tem
como intengéo defender a extingéo das provas, mas sim reforcar a necessidade do entendimento
do propdsito formativo e mediador da avaliacdo, ou seja, uma ressignificacdo. Nesse sentido
Okuda (2001) lista aspectos relevantes que devem ser considerados na elaboragéo das questdes,

conforme Quadro 6.

uadro 6 — Pontos a serem considerados na elaboracdo de provas tradicionais ou exames.
Pontos a serem considerados na elaboracéo de provas tradicionais ou exames

. Propor questdes relevantes e de significado;

. Propor situagdes-problema inéditas (evita a reprodugdo e a memorizacao);

. Especificar o problema;

. Redigir com clareza e objetividade;

. Evitar elementos ndo funcionais no enunciado;

. Explorar o texto, figuras, mapa, tabela etc., de modo conveniente, valido, adequado;

. Verificar se uma questdo ndo contém elementos que respondem outra (s);

. Ndo subestimar a inteligéncia dos alunos;

. Evitar enunciados que solicitem respostas pessoais;

10. Evitar itens de tipos variados numa quest&o;

11. Evitar questdes optativas;

12. Evitar incluir diferentes tipos de questfes (objetivas e discursivas) numa mesma prova;

13. Estimar o nivel de dificuldade;

14. Redigir as instrugdes (gerais e especificas) com clareza e objetividade;

15. Assegurar que as questdes da prova avaliem as habilidades e contetdos propostos nas situa¢oes
de ensino;

16. Cuidar para que o conjunto de questdes da prova se constitua num texto organico;
17. Ordenar e numerar as questdes;

18. Dispor as questdes adequadamente na pagina;

19. Cuidar da redacdo, apresentacdo e legibilidade;

OO NOO|UO|D|WIN|F

20. Prever e informar no texto da prova o valor de cada parte e de cada questdo.
Fonte: adaptado de Okuda (2001, p. 3).
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Como dissemos anteriormente, provas objetivas e discursivas, tdo comuns no ambito
educacional, sdo importantes e, por isso, ndo devem ser abolidas, porém € necessario que elas
sejam acolhidas como parte do processo de aprendizagem, elaboradas com cautela, mediante o
contexto especifico de cada situacdo e com finalidades/objetivos que possam conduzir
realmente o aluno ao crescimento continuo. “O critério de avaliagdo, quer o professor utilize
questBes dissertativas ou objetivas, terd obrigatoriamente que ser um elemento para
diagnosticar o rendimento escolar, verificando-se quais os alunos que necessitam de ajuda ou
atendimento pedagogico especifico” (SANT’ANNA, 2014, p. 64).

Okuda (2001) apresenta um esboco comparativo-explicativo acerca das questdes

objetivas e discursivas, exposto no Quadro 7.

Quadro 7 — Comparativo-explicativo acerca das questdes objetivas e discursiva.

Comparac6es entre provas objetivas e provas discursivas

A — Instrumento

Provas objetivas Provas discursivas
Mais adequada para medir comportamento Mais adequada para medir comportamentos
simples complexos
Maior possibilidade de ser valida Menor possibilidade de ser valida
Fidedignidade possivel Muito pouco fidedigna
A qualidade depende principalmente da A qualidade depende principalmente da habilidade
habilidade do elaborador dos itens do examinador das respostas
B — Aluno
Provas objetivas Provas discursivas
Deve reconhecer a resposta Deve elaborar a resposta
Assinala a resposta Expressa-se por escrito
Interpreta e analisa ideias alheias E()jg::lza e expressa, de modo geral, suas proprias
E limitado pelo examinador Mostra sua individualidade
Gasta mais tempo lendo e pensando Gasta mais tempo pensando e escrevendo
Pode responder no "chute" Pode falsear verbalmente a resposta
Sua habilidade em leitura pode influenciar a Sua habilidade em leitura pode influenciar sua
resposta habilidade em expresséo escrita
C - Elaboracéo
Provas objetivas Provas discursivas
Mais dificil (conhecimento técnico) Menos dificil
Mais questdes e mais tempo Menos questfes e menos tempo
QuestBes mais especificas Questdes mais gerais

Questdes de respostas breves Questdes de respostas amplas
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Comparac0es entre provas objetivas e provas discursivas
D - Aplicacéo
Provas objetivas Provas discursivas
Copia da prova para cada aluno Questdes no quadro negro
Comunicacdo entre os alunos mais facil Comunicacdo entre alunos mais dificil
Maior possibilidade de "dicas" Menor possibilidade de "dicas"
E — Correcéo
Provas objetivas Provas discursivas
Mais facil Mais dificil
Gasta menos tempo Gasta mais tempo
Possibilidade de feedback imediato Possibilidade de feedback mais demorado
Mais objetiva Menos objetiva
Distribui¢ao das notas — determinada pelo Distribuicdo das notas — controlada pelo
teste examinador

Fonte: Okuda (2001, p. 5).

Podemos constatar que as provas tradicionais sao amplamente usadas na educacao e
possuem bons resultados quando elaboradas de maneira que atendam as perspectivas dos

envolvidos no processo ensino-aprendizagem.

2.6.3 Observacdo

A Observacdo ¢ um instrumento importante nos processos avaliativos. Sant’Anna
(2014) evidencia que, por meio da observacdo, é possivel encontrar informagdes acerca das
areas cognitivas, afetivas e psicomotoras dos educandos. A Observacdo é definida por
Sant’Anna (2014, p. 99) como um processo ou uma técnica: € um processo “pelo fato de
constituir-se no ato de aprender coisas e acontecimentos, comportamentos e atributos pessoais,
e concretas inter-relacdes” e também uma técnica, “[...] meio ou modo organizado de agdo, que
se desenvolve para atingir fins especificos” (LAB. ENS. SUPERIOR, FAC. DE EDUC.,1978,
p. 119 apud SANT’ANNA, 2014, p. 99).

O acompanhamento consciente do professor permite a percep¢do das dificuldades e
habilidades, assim como de situacGes externas pelas quais o educando possa estar passando e
que interferem diretamente no processo de aprendizagem. Perrenoud (2000, p. 49) certifica que:
“todavia, ndo basta conviver em aula com um aluno para saber observa-lo, nem o observar com
atencdo para identificar claramente suas aquisi¢des ¢ modos de aprendizagem”. ASSIim,

Sant’Anna (2014) elucida que a Observacdo € uma técnica ou processo que permite a



78

compreensdo e a investigacdo do ensino e é utilizada para constatar fatos, comprovar hipdteses
e interpretar situacbes. Como uma técnica organizada, ela precisa de especificagdes,
qualificacdes, objetividade, validade, sistematizacéo e treinamento.

Sant’Anna (2014) ainda afirma que os tipos de Observacédo tém dois pontos de vista:
um de interesse cientifico e outro da situacdo do observador. A partir do ponto de vista cientifico
ela pode acontecer como observacgéo ocasional ou ndo estruturada, decorrente da apreenséo de
acontecimentos significativos e ndo previstos anteriormente. Ou ainda estruturada ou
sistematica, cuja realizacdo possui propdsitos definidos e em condi¢des controladas. “Utilizam-
se instrumentos para obtencdo dos dados ou fatos observados. A coleta de dados é obtida de
forma intencional” (SANT’ANNA, 2014, p. 101). Tem-se ainda o ponto de vista da situagédo
do observador, que pode ser “participada ou ativa: prevé a participacdo do observador como
elemento natural da prépria situacdo; ou artificial: ndo pertence ao grupo, mas a ele se integra
para fins de experiéncia” (SANT’ANNA, 2014, p. 101). Do ponto de vista do observador
também pode se dar de forma ndo participada, “quando o observador néo interfere e ndo toma
parte na situacdo. O observador entra em contato com o fato observado mais como espectador
do que ator” (SANT’ANNA, 2014, p. 101).

A respeito da Observacgdo, Perrenoud (2000) evidencia que além de fornecer dados, é
um momento formativo, em que o professor conseguira perceber situacfes que favorecem ou

desfavorecem o aluno. Nesse cenario:

[...] a observacdo continua ndo tem apenas a funcdo de coletar dados com
vistas a um balango. Sua primeira intencdo é formativa, o que, em uma
perspectiva pragmatica, significa que considera tudo o que pode auxiliar o
aluno a aprender melhor: suas aquisi¢des, as quais condicionam as tarefas que
Ihe podem ser propostas, assim como sua maneira de aprender e raciocinar,
sua relagdo com o saber, suas angustias e bloqueios eventuais diante de certos
tipos de tarefas, o que faz sentido para ele e 0 mobiliza, seus interesses, seus
projetos, sua autoimagem como sujeito mais ou menos capaz de aprender, seu
ambiente escolar e familiar (PERRENOUD, 2000, p. 49).

A Observagéo é considerada um instrumento avaliativo vantajoso, segundo Sant’ Anna
(2014), visto que apresenta como pontos positivos: método direto de estudos dos fendmenos, é
objetivo, ndo necessita de cooperacdo, é especifico, sistematico, quantitativo, planejado e
registrado, passivel de comprovagéo —pela repeticdo ou comparagédo— e de verificagdo. Como
limitacOes ou desvantagens a autora menciona que pode haver a possibilidade de as pessoas
terem impressbes favoraveis ou desfavoraveis, durante a observacdo podem ndo acontecer

ocorréncias previstas e a limitacdo de ocorréncias pela duragcdo, em certos periodos de tempo.



79

De acordo com os estudos de Sant’ Anna (2014), a Observacgéo se desenvolve em quatro
fases: 1 - Percepcdo do objeto; 2 - Andlise; 3 - Interpretacdo do que foi visto; 4 - Documentagdo
a partir do que foi registrado e relatado. O observador deve estar ciente das atividades a serem
desempenhadas, no sentido de: percepcdo, comunicacdo, atencdo, andlise, generalizacdo e

memorizagéo, conforme Figura 7.

Figura 7 — Atividades a serem desempenhadas pelo observador.

PERCEPCAO
Atencao Memorizacéo
capacidades
necessarias ao
observador
Analise Generalizacao
Comunizacéao
(formulacéo de juizos)

Fonte: Sant’ Anna (2014, p. 104).

As técnicas de observacdo sdo descritas por Sant’Anna (2014) como instrumentos
elaborados pelo professor para serem utilizados durante a observacdo ou apds, para apuracao,
documentagao ¢ interpretagdo do que foi observado. Sant’Anna (2014) ainda compreende que
existem duas dimensdes dessas técnicas, separadas entre: Técnicas de coletas de dados mais
comuns que utilizam os registros, fichas de observagdo, fichas de registro de ocorréncia,
anedotario, checklist, sistemas de categorias e escalas de avaliacdo; e, nas Técnicas de
documentacao ela cita o relatério como o instrumento a ser utilizado.

O Relatério também sera apresentado como instrumento de avaliagdo no presente
trabalho. Assim, é possivel certificar que um instrumento pode complementar ou auxiliar o
outro durante o processo avaliativo. Sant’ Anna (2014) sugere um plano de observacéo para ser

executado. Sao sete passos detalhados para trabalhar a Observacao, evidenciados na figura 8:
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Figura 8 — Plano de observacéo detalhados em 7 passos.

Plano de observacéo (sugestéo):

Claros,
1) Definigao dos objetivos simples,
precisos.

Estabelecimento do que vai
2) Determinagéo do foco ser observado.

Identificagao do problema a ser estudado.

Onde efetuar a observagao.
3) Delimitagdo do campo
Quem observar.

Recomenda-se que seja frequente e
regularmente distribuida.

4) Tempo e duragao 4
Periodos mais longos conforme as
condigoes

Instrumentos mais comuns: anedotario,
sistema de categorias, check list, escalas

5) Técnica de coleta 1 de avaliaggo.

dos dados
Registro, fichas de observagéo.

Introdugéo,
planejamento,

corpo de informagdes e
concluséo.

Relatorio

6) Técnica de

d taca iaca
ocumentagao Avaliagdo,

interpretagao,
descrigao geral e
- descrigao especifica.

Tipos de relatorio

7) Avaliagao { Apreciagdo sobre os resultados alcancados.

Fonte: Sant’ Anna (2014, p. 106).

Como podemos constatar, a Observacdo é um valioso instrumento avaliativo. Ela pode
fornecer, no ensino superior, informacgdes importantes, relacionadas a emogdes, problemas
externos, dificuldades de expressdo e compreensdo, além de muitos outros aspectos. Nesse
sentido, tdo importante como considera-la possivel, é atentar-se a sua sistematizagdo para que
haja verdadeiramente uma apuracdo da situacdo dos educandos, com vistas a um momento

formativo.
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2.6.4 Relatério

O Relatorio é um instrumento de avaliagcdo que tem em vista, segundo Sant’ Anna (2014,
p. 119), “informar, relatar, fornecer resultados, dados, experiéncias que permitam a autoridade
competente constatar a realidade das atividades desenvolvidas”.

O relatorio como instrumento de avaliacdo da aprendizagem € amplamente utilizado
para trabalhos que sdo executados em laboratorios; isso porque o relatério permite uma
descricdo detalhada dos eventos que se seguiram. Os autores Buchweitz; Jamett e Moreira
(1988, p. 94) fundamentam essas indicacdes ao relatarem que:

[...] o relatério é o instrumento mais usado nas avaliagbes em cursos de
laboratdrio. Primordialmente, serve para avaliar se o estudante aprendeu a
descrever o evento, 0 método usado para analisar as medidas e os resultados e
conclusdes obtidas. Os relatérios podem ser escritos em aula ou fora dela,
dependendo do tempo disponivel, sendo posteriormente corrigido e avaliado
pelo professor (BUCHWEITZ; JAMETT; MOREIRA, 1988, p. 94).

Desse modo, o Relatério, como instrumento avaliativo, pode ser utilizado pelos
docentes e pelos alunos. Usado pelos professores ele pode complementar e auxiliar outros
instrumentos. Como dito anteriormente a respeito da Observacdo, o Relatorio, nesse caso, €
usado juntamente com outro instrumento, o professor observa segundo as técnicas definidas e
faz um relatoério do que foi observado. Pelos alunos, o Relatério pode ser usado para descrever
os acontecimentos e os métodos, de forma sequencial e direcionada. E muito utilizado nos
cursos que exigem desenvolvimento de atividades em laboratdrios. De acordo com Sant’Anna
(2014), algumas observagdes devem ser feitas para a elaboragao de um relatorio: “anélise do
problema, planejamento do trabalho, investigacdo do problema, exposi¢cdo do informe,
organizagdo do informe, controle do informe, modificacdo do estudo e preparagdo final”
(SANT’ANNA, 2014, p. 123). Logo, o Relatério é um instrumento que pode ser usado tanto

pelo professor quanto pelo aluno, com a finalidade de relatar eventos em detalhes.
2.6.5 Portfélio
Para Depresbiteris e Tavares (2009, p. 150), “os portfélios constituem pecas Unicas, cuja

singularidade traduz-se no carater particular das vivéncias nele descritas e refletidas, no quadro

de referéncias pessoais que balizaram a reflexdo e as interpretacdes feitas”.
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O portfélio permite ao aluno acompanhar e perceber, de forma pedagdgica seu
progresso, por meio da organizacgao do que foi feito por ele em outros momentos. Assim, ele
podera se sentir motivado com sua producdo e crescimento. Para Ribas (2007, p. 158), “o
portfélio € a colecdo de trabalhos e atividades produzidos pelos alunos, adequadamente
organizada, que revela, com o passar do tempo, os diversos aspectos do crescimento e
desenvolvimento de cada um em particular”. Da-se por meio do direcionamento do professor
em torno de atividades que mostrem progresso e desenvolvimento, incentivando a
independéncia e assinalando o desempenho do aluno. Esse instrumento é construtivo e necessita
de organizacéo do professor para elaborar e manter a dire¢cdo em atividades que estimulem a
constancia de crescimento. Vieira (2006, p. 73) comenta que “[...] inclui-se o Portfdlio, como
instrumento capaz de superar uma avaliacdo excludente, classificatdria e seletiva, permitindo
ao aluno e ao professor apropriarem-se de uma avaliacdo formativa, com vistas a orientar e
organizar o processo de ensino-aprendizagem”.

O portfélio é uma forma de registrar a trajetdria de aprendizagem do aluno, por meio do
que é produzido por ele, assim como pela composicdo de documentos externos é possivel
identificar se estdo acontecendo progressos. “E importante que o professor saiba determinar,
interpretar e memorizar momentos significativos [...]. O recurso de um portfélio e de um diério
pode facilitar esse trabalho” (PERRENOUD, 2000, p. 49).

Condemarin e Medina (2005) complementam: “Acordos sobre o0s propdsitos atribuidos
ao portfolio permitem dar confiabilidade e consisténcia a sua utilizacdo como meio de
avaliacdo. Assim, a partir dessa definicdo surgirdo mdaltiplas possibilidades de formato”
(CONDEMARIN; MEDINA, 2005, p. 23). O portfélio nio seguird um modelo Gnico e o seu
desenvolvimento seré de acordo com as orientacGes do professor, mediante os objetivos que ele
visa alcancar com essa atividade. Nesse sentido, cada portfélio sera individual, com vistas a
considerar experiéncias e vivéncias singulares dos educandos, englobando sua experiéncia de

aprendizagem.

2.6.6 Mapa Conceitual

Compreende-se como uma ferramenta que pode ser utilizada pelo professor, assim como
um instrumento de avaliacdo em que o aluno pode expor a sua linha de pensamento a respeito
de determinado assunto. Definido de acordo com Carabetta Junior (2013, p. 443) como: técnica
cognitiva [...] “de grande relevancia no ensino para a construcao de conceitos cientificos pelos
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alunos, ajudando-os a integrar e relacionar informacdes, atribuindo, assim, significado ao que
estdo estudando”. Ja para Moreira (2006, p. 9) “mapas conceituais sdo apenas diagramas que
indicam relacdes entre conceitos. Mais especificamente, podem ser interpretados como
diagramas hierarquicos que procuram refletir a organizacdo conceitual de um corpo de
conhecimento ou de parte dele. Ou seja, sua existéncia deriva da estrutura conceitual de um
conhecimento.”.

Os mapas conceituais permitem a elaboracéo e a organizacao de ideias a partir do ponto
de vista em que o conhecimento foi apropriado; dessa forma, o aluno, ao elaborar um mapa
conceitual, expde sua compreensdo do assunto, assim como pode ser utilizado para que o
professor compartilhe conhecimentos.

Os mapas conceituais podem ser um instrumento avaliativo importante e exploratdério,
mas, para isso, exigem orientacdo para que sejam feitos adequadamente. O processo de

construcdo de mapas conceituais:

[...] considera uma estruturagdo hierarquica dos conceitos, por meio tanto de
uma diferenciagdo progressiva quanto de uma reconciliagdo integrativa,
contribuindo de maneira eficiente para a constru¢cdo do conhecimento do
estudante. O principio da diferenciacdo progressiva procede de maneira
hierarquica: parte das ideias mais gerais para as mais especificas dentro de um
mapa conceitual, enquanto o principio da reconciliagdo integrativa consiste
basicamente em delinear explicitamente as relacGes entre ideias, ou seja,
assinalar e evidenciar as diferencas e as semelhangas, reais ou aparentes, entre
elas (PIVATTO; SCHUHMACHER; SILVA, 2014, p. 124).

O desenvolvimento de um mapa conceitual se da por meio da estruturacdo de palavras
gue expressem 0s conceitos gerais, seguido por palavras que se enlagam nesses conceitos e se
enlacam também em conceitos intermediarios. Na sequéncia, podem ser expressadas palavras
qgue se ligam aos conceitos intermedidrios e aos conceitos especificos, aqueles que sédo
mencionados aos finais das sequéncias da linha de raciocinio estruturada. De acordo com as
autoras Souza e Boruchovitch (2010), os conceitos “podem referir-se a acontecimentos,
compreendidos como algo ocorrido e passivel de comprovacéo, ou a objetos, entendidos como
elementos existentes e que permitem observacao” (SOUZA; BORUCHOVITCH, 2010, p. 200).
Nesse sentido, as autoras confeccionaram um esquema, exposto na Figura 9, para apresentar

uma forma de se desenvolver um mapa conceitual.



84

Figura 9 — Apresentacdo de uma forma de se desenvolver um mapa conceitual.

’ CONCEITOS GERAIS E INCLUSIVOS

(super ordenados)

| Palavra(s) de enlance }\Palavra(s) de enlance

y // \

CONCEITOS INTERMEDIARIOS CONCEITOS INTERMEDIARIOS
i e — i

(subordinados) (subordinados)

A A A

Palavra(s) de enlance Palavra(s) de enlance |
| proposicao

\ 4 A 4

CONCEITOS ESPECIFICOS CONCEITOS ESPECIFICOS v
(pouco inclusivos) (pouco inclusivos)

Fonte: Souza e Boruchovitch (2010, p. 200).

Os mapas conceituais permitem que os educandos expressem a sua linha de raciocinio
a respeito de determinado assunto. A partir deles, € possivel compreender o que mais reteve a
atencdo do aluno e por qual caminho sua ideia seguiu para consolidar a aprendizagem acerca
do tema discutido. Souza e Boruchovitch (2010, p. 124) defendem esse pensamento e comentam
que “os mapas conceituais relativizam os pontos de chegada, sem 0s depreciar ou negar, no
reconhecimento do valor de acompanhar o percurso, observando atentamente os pontos de
passagem”.

Sendo assim, 0os mapas conceituais podem ser um instrumento avaliativo com
capacidade de transmitir muitas informacdes para os professores e também para 0s alunos.
Durante sua construgdo, o aluno se verd diante de um desafio ao ter que apresentar sua ideia
por meio de conceitos principais e assim desenvolvé-la. Além de proporcionar momentos de
pesquisa e reflexao, a dinamica criativa do mapa conceitual pode ser agradavel ao aluno e o
processo Unico de criacdo serd valorizado na construcéo da aprendizagem. Nesse contexto, as
autoras Souza e Boruchovitch (2010, p. 214) evidenciam que a construcdo dos mapas
conceituais permite e auxilia o processo do saber: “[...] quando afirmam que a aprendizagem é
um processo permanente e individual, quando proclamam que a aprendizagem é uma
experiéncia unica e singular vivenciada pelo educando, mesmo quando em solidariedade com
outros”. Logo, os mapas conceituais sdo estratégias de ensino-aprendizagem e ferramentas

avaliativas, capazes de auxiliar amplamente a acdo docente e o desenvolvimento dos discentes.
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2.6.7 Seminarios

O Seminario consiste em um instrumento avaliativo, que constroi o conhecimento
mediante a pesquisa e posterior explanagdo com vistas a discusséo do que foi pesquisado. Cervo
e Bervian (2002, p. 70) afirmam que “o seminario de estudos é um método utilizado tanto em
curso de formacdo superior, especialmente nos de pds-graduacdo, como em reunides,
congressos, encontros programados por Orgaos e instituicdes diversas”. A preparacdo do
Seminério possibilita que o educando se desenvolva por meio da pesquisa, da autonomia, do
relacionamento com o grupo, da interpretacédo, da leitura, dos posicionamentos diante do tema,
da reflexdo critica, da capacidade organizacional e do alinhamento de ideias para explanacéo e

compartilhamento. Sobre esse instrumento, Masetto (2012, p. 135) defende que:

[...] o seminario (cuja etimologia esta ligada a semente, sementeira, vida nova,
ideias novas) é uma técnica riquissima de aprendizagem que permite ao aluno
desenvolver sua capacidade de pesquisa, de produgdo de conhecimento, de
comunicacdo, de organizacdo e fundamentacdo de ideias, de elaboragdo de
relatorio de pesquisa, de fazer inferéncias e produzir conhecimento em equipe,
de forma coletiva. Ele envolve professor (professores) e alunos em um
trabalho de pesquisa por dois ou trés meses.

O Seminéario permite um estudo aprofundado e, logo apds, é possivel que o professor
compreenda a percepcdo que o aluno teve acerca do tema proposto, assim como 0S recursos
utilizados, as leituras feitas e a apropriacdo do conhecimento. E uma técnica que pode ser
considerada, visto que ela explora outras habilidades daquelas trabalhadas em sala de aula. Gil
(2008b) defende, em seus estudos, que exposi¢des podem ser confundidas com o seminario,
porém o Ultimo é caracterizado especialmente por pesquisa e discussdo acerca de um tema, nao
tendo um formato definido. O mais importante, para que esse instrumento avaliativo seja

satisfatorio, é a pesquisa e o debate. Nesse sentido, Gil (2008b, p. 171) argumenta que:

[...] costuma-se chamar de seminario qualquer apresentacdo feita por
estudantes em classe, até mesmo de resumos de capitulos de livros. Em fungéo
do uso indevido de seminérios no ensino superior, muitos professores indagam
acerca da maneira correta de conduzi-los. A rigor, ndo existe uma forma
correta. O que mais importa é que 0 seminario possa ser caracterizado por
pesquisa e discussdo e ndo por exposicdo feita por estudantes.

Explicando sobre o Seminario, Masetto (2012, p. 135) valida que o seu desenvolvimento
acontece em duas partes: “a primeira delas corresponde ao ensino com pesquisa [...] na segunda

parte os assuntos que foram distribuidos pelos diferentes grupos guardam entre si uma relacéo
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de complementagao, ou de critica, que ndo aparece a primeira vista”. Dessa maneira, o professor
entdo estabelecerd um tema que nédo foi pesquisado pelos grupos eleitos, mas as discussdes que
serdo advindas dos grupos serdo necessarias para o debate principal. Sendo assim, orientam-se
os alunos, explicando que ndo sera uma atividade para expor 0s resumos de suas pesquisas, mas
sim um momento para que eles busquem, nas suas pesquisas, elementos que possibilitem
compreensdo para a discussao do tema do seminério.

Sobre a segunda etapa da dindmica de desenvolvimento dos seminarios, Masetto (2012,

p. 136) exemplifica, comentando que:

Por ocasido da realizacdo do seminério, o professor escolhe aleatoriamente um
elemento de cada grupo de pesquisa formando com eles uma mesa-redonda.
Os demais assistirdo ao debate, podendo participar pedindo a palavra ao
coordenador. Aberta a discussdo, cada participante expord os dados e as
informac@es que sua pesquisa oferece para o desenvolvimento daquele tema.
O debate se instalara, o professor mediard, inclusive apresentando questdes a
serem debatidas, garantindo e incentivando a participagdo de todos, abrindo
possibilidades de participagdo também para ouvintes e conduzindo 0s
trabalhos de tal forma que no tempo previsto se chegue a discutir e aprender
um tema novo com base nos grupos de pesquisa. O resultado dessa mesa-
redonda pode ser um texto produzido pelos alunos com a coordenagdo do
professor sobre 0 novo tema. Entdo, sim, ter-se-a realizado um seminario [...].

Dessa forma, a utilizacdo do Seminario como instrumento avaliativo se apresenta uma
boa opcdo quando, segundo Masetto (2012), bem compreendida e adequadamente realizada. E
uma técnica que pode auxiliar o progresso dos educandos durante a pesquisa e também durante

a discussdo em sala de aula, ou ambientes preparados para a realizacdo do seminario.

2.6.8 Pesquisa

A pesquisa ¢ um “procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sao propostos”. (GIL, 2008a, p. 17). Nesse mesmo
sentido, Marconi e Lakatos (2003, p.155) definem que “a pesquisa, portanto, ¢ um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento
cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais.”. Por ser uma pratica ativa de busca por conhecimento, a utilizacdo da pesquisa como
instrumento avaliativo é recomendada, pois estimula o questionamento sistematico e criativo,
fazendo com que o aluno explore e construa novos conhecimentos.

Ao ser aplicada como pratica recorrente em sala de aula, a pesquisa possibilita ao
professor envolver os alunos pelos passos fundamentais da investigacdo, onde a ddvida
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alimenta o desejo de pesquisar e construir hipdteses e alternativas para explicar e superar as
dificuldades inicialmente observadas. Nesse processo, 0 professor estd construindo a
metodologia do “aprender a aprender”, estimulando que o aluno se torne um ator ativo do
processo de ensino-aprendizagem. Tem-se entdo que a pesquisa utilizada como instrumento
avaliativo pode servir de estratégia para modificar o formato passivo dado a educacédo
(OLIGURSKI; PACHANE, 2010).

Ao analisarmos esse instrumento avaliativo, é importante ressaltar a importancia da
mediacdo do professor no processo de pesquisa. E ele quem auxiliara na articulacio dos
assuntos pesquisados com outras areas do conhecimento, gerando assim uma transformacao do
aluno que, ao criar indagacOes e desenvolver opinido propira e fundamentada sobre o tema
pesquisado, cresce integralmente. Quando isso ndo acontece, formam-se alunos-copiadores e
ndo alunos-pesquisadores (NININ, 2008).

Contudo, ao estudarmos a pesquisa escolar, constatamos que sua pratica ainda esta
muito enraizada na pratica de pesquisa tradicional, na qual os alunos iam até as bibliotecas e
faziam coOpias manuscritas de paginas das enciclopédias. Apesar da inclusdo das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDCI), o despreparo de muitos professores fez com
que as técnicas de pesquisa ndo fossem aperfeicoadas, e sim meramente replicadas para o
ambiente vitual. Com isso, os alunos ndo mais copiam suas pesquisas da Barsa, mas realizam
suas buscas no Google, que apresenta seus resultados baseado em critérios muitas vezes
comerciais, apresentando informacdes ndo confiaveis, contraditérias, infundadas que ndo se
complementam. Percebe-se que, mesmo com as TDCI, a realidade ndo é diferente das
anteriores, a pesquisa continua sendo vista por muitos alunos e professores apenas como busca
de informacdes sobre determinado tema, tendo como facilitador a internet que facilita a copia
de informacdes, gerando o que é chamado, nos Estados Unidos, de “copy and paste generation”,
a geragéo do copiar e colar. (MARINHO; LOBATO, 2008; TEIXEIRA, 2011).

Apesar desse cenario, a pesquisa como método avaliativo pode e deve ser vista de duas
formas complementares, uma como principio cientifico e outra como principio educativo. A
pesquisa quando aplicada como principio cientifico, tem como principais objetivos “Comprovar
uma hipdtese; explicar um fendmeno; quantificar uma agdo; comparar situacdes iguais ou
diferentes sob aspectos diversos; demonstrar novos meios ou instrumentos de pesquisa; estudar
populacgdes; verificar resultados de uma acdo.” (VIEBIG, 2009, p. 7).

Contudo, mesmo em uma pesquisa cientifica, € necessario que, ao utilizar esse

instrumento avaliativo, seja considerado seu principio educativo. Para isso, o professor deve
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fundamentar a proposta de pesquisa de maneira a unir teoria e pratica, buscando que essa
atividade ultrapasse as paredes da sala de aula e reforce a importancia da investigagdo como
descoberta, da criacédo e do didlogo (DEMO, 1992).

Encontramos também dois trabalhos com previsées mais animadoras. Eles relatam uma
preocupacdo dos professores em tragar um roteiro de pesquisa para auxiliar os alunos nessa
tarefa, além de descreverem que tanto professores como alunos veem na pesquisa um
instrumento de adquirir conhecimento, desenvolver a analise critica, a criatividade e a
autonomia em aprender (STEFANO, 2005; OLIVEIRA, 2008).

Dessa forma a pesquisa constitui-se como um instrumento avaliativo valioso, pois de
acordo com Kincheloe (1997, p. 179 apud COUTO, 2017, p. 144), “pesquisar ¢ um ato
cognitivo, porque nos ensina a pensar num nivel mais elevado” e quando bem conduzida, ¢ “um
meio de adquirir conhecimento, desenvolver a analise critica, a criatividade e autonomia em
aprender” (TEIXEIRA, 2011, p. 24). Ainda, considera-se importante provocar reflexdes em
torno desse instrumento avaliativo, os professores leem as pesquisas que seus educandos
fazem? A pesquisa € um instrumento avaliativo que demanda tempo para que o professor
elabore o feedback, em condi¢Ges onde o numero de alunos é grande e o tempo é escasso, a
pesquisa pode ndo ser interessante caso o professor ndo consiga, de fato, retornar para os alunos
com as correcOes sobre a pesquisa feita.

Como dissemos anteriormente, sdo muitos 0s instrumentos de avaliacdo da
aprendizagem e a utilizacdo dessa variedade, a partir da compreenséo das suas func@es e o que
se pretende alcancar, pode resultar em um aporte proficuo para o processo ensino-

aprendizagem.
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3 CAMINHOS METODOLOGICOS: DOS PROCEDIMENTOS A TEORIA DAS
REPRESENTACOES SOCIAIS

Neste capitulo, apresentamos os caminhos metodologicos que foram percorridos para o
desenvolvimento da pesquisa. Iniciamos descrevendo e discutindo o0s procedimentos
metodoldgicos utilizados (tipo de pesquisa, locus da pesquisa, participantes, instrumento de
coleta de dados e analise dos dados). Em seguida inteiramos sobre o referencial teorico-
metodologico que fundamentou a pesquisa, isto €, apresentamos a Teoria das Representacdes

Sociais de Moscovici (2003) e a abordagem estrutural de Abric (1998).

3.1 Procedimentos metodoldgicos

3.1.1 Tipo de pesquisa

Ao realizar uma pesquisa cientifica, é essencial a utilizacdo de métodos, técnicas e
procedimentos de forma racional e sistematica, pois sdo eles que permitirdo que os objetivos e
0s problemas propostos inicialmente sejam alcancados.

Pensando nisso, este trabalho foi desenvolvido com carater descritivo e exploratério. A
pesquisa descritiva ¢ aquela que “t€ém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas
de determinada populacao ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis” (GIL,
2008a, p. 28). Ja a pesquisa exploratdria, segundo os estudos de Marconi e Lakatos (2003) ndo
partem da estaca zero, mesmo quando explora uma situagdo desconhecida, em um certo local e com
determinado grupo, em algum lugar, j& devem existir pesquisas semelhantes, ou mesmo
complementares da pesquisa pretendida. Desse modo, buscamos respaldo cientifico nos materiais
ja existentes acerca do objeto pesquisado.

Do ponto de vista da abordagem do problema, a presente pesquisa caracteriza-se como
um estudo quali-quantitativo, descrito por Creswell (2003) como uma pesquisa de métodos
mistos. Para realizar uma andalise mais completa e compreender as representacdes sociais dos
alunos do curso de Publicidade e Propaganda da UNIUBE, sobre os instrumentos de avaliagéo
da aprendizagem utilizados pelos seus professores, consideramos necessario utilizar métodos
quantitativos, pois, ao realizar a aplicacdo de questdes fechadas no questionario, foram
coletados dados quatificaveis, sendo aplicadas técnicas estatisticas para seu tratamento e anéalise

(RICHARDSON et al., 1999). Para aprofundar as informac6es obtidas nas questdes fechadas e
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realizar a analise das questdes abertas e do Projeto Pedagdgico do Curso foi utilizado o método
qualitativo, que, segundo os estudos de Godoy (1995, p. 58), baseia-se na “[...] obtencéo de
dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender os fenémenos segundo a
perspectiva dos sujeitos [...]”. Creswell (2003) comenta que todos os métodos de pesquisa
possuem limitagOes, por isso defende que a juncéo deles pode auxiliar no objetivo de promover

interrelacGes em diferentes niveis ou unidades de analises.

3.1.2 Lécus e participantes da pesquisa

Também € necessario para a realizacdo da pesquisa, entender o ambiente que se esta
estudando, deve-se conhecer 0 universo em que os participantes estdo inseridos, perceber a
instituicdo a que estdo vinculados, suas caracteristicas, atribuicdes e particularidades. Essa
caracterizacdo facilita a interpretacdo e a anélise dos futuros resultados da pesquisa.

Este estudo foi realizado na Universidade de Uberaba (UNIUBE), uma instituicdo
brasileira, privada, de ensino superior, fundada na década de 40, que atualmente possui campi
em quatro cidades brasileiras, sdo elas: Araxa, Uberlandia e Uberaba (no estado de Minas
Gerais) e Brasilia (no Distrito Federal). A opcdo pela presente instituicdo se deu pela sua
relevancia e com a intengéo de contribuir para a instituicdo na qual foi realizado o mestrado. A
presente pesquisa foi realizada com alunos do curso de Publicidade e Propaganda da referida
Universidade, que esta localizado no campus Aeroporto na cidade de Uberaba, MG. Para
definicdo do curso a ser pesquisado, foi delimitada inicialmente a &rea de Comunicacao Social,
devido a formacdo inicial da pesquisadora em Comunicacdo Social com Habilitacdo em
Jornalismo. Apds avaliar a viabilidade da pesquisa nos dois cursos disponiveis na Universidade,
foi verificado que o Curso de Jornalismo ndo era viavel pois 0 numero de alunos era muito
pequeno e ndo seria possivel levantar a quantidade minima de respostas para realizar as analises.
Com o descarte do curso de Jornalismo, optou-se pelo curso de Publicidade e Propaganda para
realizacdo da pesquisa.

A aplicacdo dos questionarios para coleta e posterior analise dos dados da pesquisa,
segundo cronograma, seria executada de modo presencial no primeiro semestre do ano de 2020.
Contudo, em marco de 2020, fomos surpreendidos pela chegada de uma nova variagéo do virus
coronavirus, causador da COVID-19, que, segundo a Organizagdo Mundial de Saude — OMS é

a doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus, identificado pela primeira vez em
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dezembro de 2019, em Wuhan, na China (OPAS, 2020a). Dessa maneira, a pesquisa foi
inicialmente interrompida para que pudéssemos analisar como dariamos continuidade ao
trabalho, visto que as Universidades tiveram suas atividades presenciais suspensas, seguindo as
medidas de seguranca recomendadas pela OMS, diante da situacdo pandémica. A suspensao

das aulas presenciais e a adogdo do distanciamento social foram necessarios pois:

As evidéncias disponiveis atualmente apontam que o virus causador da
COVID-19 pode se espalhar por meio do contato direto, indireto (através de
superficies ou objetos contaminados) ou proximo (na faixa de um metro) com
pessoas infectadas através de secrecdes como saliva e secrecBes respiratorias
ou de suas goticulas respiratérias, que sdo expelidas quando uma pessoa tosse,
espirra, fala ou canta. As pessoas que estdo em contato préximo (a menos de
1 metro) com uma pessoa infectada podem pegar a COVID-19 quando essas
goticulas infecciosas entrarem na sua boca, nariz ou olhos. (OPAS, 2020b).

Diante desse cenario, com a impossibilidade de estarmos juntos, para garantir a seguranca
de todos, a pesquisa seguiu de forma remota. Inicialmente a pesquisa tinha como proposta ter
como participantes os alunos dos ultimos periodos do curso de Publicidade e Propaganda;
contudo, a Pandemia de Covid-19 e o nimero reduzido de alunos em sala® redirecionou a
pesquisa e optamos por ampliar a aplicagdo aos alunos dos outros periodos. Para isso, contamos
com a gentileza e solicitude de uma docente do curso de Publicidade e Propaganda que,
compreendendo a relevancia da pesquisa, acolheu-nos em sua sala de aula remota para que
pudéssemos apresentar nossa pesquisa aos alunos do curso e pedir para que participassem
conosco. O questionario ndo foi aplicado aos alunos do primeiro periodo, que, a0 nosso ver
poderiam apresentar pouca experiéncia com relacdo ao objeto de pesquisa - “Instrumentos de
avaliacdo da aprendizagem no ensino superior”. Participaram da pesquisa todos os alunos
inseridos nos critérios de inclusdo e que aceitaram participar da pesquisa, totalizando 35 alunos,
matriculados em diversos periodos do curso de Publicidade e Propaganda, exceto o primeiro

periodo.

3.1.3 Instrumento e técnica de coleta de dados

Adotamos um instrumento e uma técnica de coleta de dados de modo a atingir os

objetivos especificos definidos no trabalho. De acordo com Gil (2008a), é por meio dos

8 De acordo com a Associacio Brasileira de Mantenedores de Ensino Superior, no primeiro semestre de 2020, a
evasdo escolar nas Universidades cresceu 14% se comparado ao mesmo periodo do ano anterior; e 0 nimero de
novos alunos, no segundo semestre de 2020, também sofreu reducgéo de 50%. (ABMES, 2020).
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instrumentos de coleta e das técnicas de coleta de dados que somos capazes de mensurar 0s
fendmenos sociais. Para isso, elegemos o questionario, com questdes abertas e fechadas e a
TALP — Técnica de Associacao Livre de Palavras.

O questionario para a coleta dos dados, contendo questdes abertas e fechadas, foi
construido ap0s a realizacdo dos estudos tedricos referentes ao objeto de pesquisa. Estes estudos
(cap. 2 e 3) subsidiaram, inicialmente, a formaulacdo das perguntas e posteriomente as analises
realizadas. O questionario é um instrumento de pesquisa bastante utilizado, principalmente em
pesquisas que se apoiam no referencial tedrico-metodoldgico da Teoria das representagdes
Sociais. E um instrumento, que, segundo Gil (2008a) e Marconi e Lakatos (2003), proporciona
maior liberdade e seguranca nas respostas, pois garante 0 anonimato, possui menor risco de
distorcao das respostas obtidas, porque o pesquisador ndo influencia na coleta e possui natureza
impessoal, proporcionando maior uniformidade na avaliacao.

A coleta de dados ocorreria inicialmente de forma presencial, no entanto, devido a
pandemia de Covid-19, a aplicacdo dos questionarios precisou ser realizada de forma remota.
Para facilitar a aplicacdo, o questionario foi elaborado em PDF, em formato de formulario
editavel. Os instrumentos foram aplicados mediante autorizacdo dos participantes e com
garantia documental de sigilo, por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. As
aplicacdes ocorreram durante o periodo das aulas do curso, nas quais os professores cederam o
espacgo para que a pesquisadora realizasse a aplicacdo a distancia, mas de forma simultanea.
Com a aplicacdo simultanea, foi possivel minimizar as davidas, as dificuldades e os problemas
de envio. Para garantir o anonimato dos participantes, ndo foram solicitados nomes nem e-mails
durante a aplicacdo dos questionarios.

Para melhor atender aos objetivos da pesquisa, 0 questionario foi dividido em cinco
partes. A primeira parte apresentava perguntas que buscavam tracar o perfil dos participantes;
a segunda procurou compreender as representacOes sociais dos alunos com relacdo aos
instrumentos de avaliacdo da aprendizagem utilizados pelos seus professores; a terceira, a partir
da TALP — Técnica de Associacdo Livre de Palavras, buscou identificar o nucleo central e
sistema periférico das representacdes sociais; a quarta investigou as implicacdes dos
instrumentos de avaliacdo do curso sobre a aprendizagem e a formag&o académica; por ultimo,
na quinta parte, foi solicitado aos participantes que relatassem suas sugestdes quanto aos
instrumentos de avaliacdo utilizados pelos professores.

Sobre a TALP - Técnica de Associacdo Livre de Palavras (TALP), Vieira (2019, p. 271)

mostra que essa técnica “pode ser utilizada dentro dos mais variados temas em que se deseja
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trabalhar, tanto na &rea humana como na saude, podendo trazer caracteristicas singulares ou
complexas de uma comunidade”. Basicamente, essa técnica consiste em apontar um termo
indutor, que, no caso desta pesquisa, foi a frase “Os instrumentos de avaliagdo da aprendizagem,
do meu curso”, para o qual o participante devera escrever as trés primeiras palavras que lhe
vierem a mente. Merten (1992, p. 533) define a técnica como a “[...] descri¢ao das ideias e
imagens que surgem ao sujeito € que o sujeito associa a uma palavra ou tema”.

Para Abric (1998), a TALP é considerada uma técnica mais ampla, que permite
compreender 0s elementos que constituem uma representacdo, permitindo assimilar os
processos que interferem na adaptacdo sociocognitiva dos individuos com a realidade da vida
cotidiana e com as caracteristicas do meio ideoldgico e social.

Utilizamos também, para coletar dados referentes ao curso pesquisado, um estudo sobre

0 Projeto Pedagdgico do Curso, que foi prontamente enviado pela coordenacao.

3.1.4 Anélise dos dados

Com relacdo a analise dos dados, esta pesquisa, além da utilizacdo do referencial
tedrico-metodoldgico da Teoria das Representacdes Sociais de Moscovici (2003) e da
abordagem estrutural de Abric (2000), buscou também respaldo tedrico para compreender a
avaliacdo da aprendizagem no ensino superior e seus respectivos instrumentos. Para isso,
contou com autores que tratam desse tema como: Vieira (2006), Perrenoud (1999), Esteban
(2003), Demo (2011) e outros.

O perfil dos participantes foi identificado a partir da computacdo dos dados dos
questionarios. A analise desses dados foi descritiva, incluindo também o célculo de medidas
estatisticas em situacdes que forem possiveis.

Para orientacdo do processo de categorizagdo das respostas das questdes abertas do
questionario, foram utilizados os fundamentos da analise de contetdo, descritos por Bardin

(2011). Para a referida autora, essa préatica caracteriza-se como:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 2011, p. 47).

De acordo com essa autora, essa analise devera percorrer trés momentos: a Pré-analise,

a Exploragdo do material e o Tratamento dos resultados. O primeiro momento diz respeito a
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organizagdo do material — escolhem-se os documentos que serdo analisados, formulam-se
hipoteses e elaboram-se indicadores. O segundo consiste na exploracio do material. E a etapa
mais longa e cansativa. Devem-se tomar as decises iniciadas na Pré-analise. E 0 momento de
codificacdo. Ha a escolha das unidades de contagem, a selecdo das regras de contagem, e a
escolha das categorias. No terceiro e Gltimo momento, ocorre a inferéncia e o tratamento dos
dados.

A técnica da anélise de conteudo procura conhecer aquilo que esta por tras das palavras
sobre as quais se debruca. A linguistica € um estudo da lingua, a analise de contetdo é uma
busca de outras realidades através das mensagens (BARDIN, 2011).

Utilizamos também, para auxiliar as andlises, dois programas de computador,
denominados EVOC 2005 e Iramuteq.

Quanto ao EVOC, esse programa foi desenvolvido por Vergés (2002), contém 10
segmentos, como pode ser observado na figura 10, com a finalidade de organizar as evocagoes
de acordo com a ordem de aparecimento. Calcula também as médias simples e ponderadas e

aponta as palavras constituintes do nucleo central e os elementos periféricos das representacdes.

Figura 10 — Programa EVOC (2005)
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Fonte: Software EVOC (2020).
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Os dados obtidos pela Técnica de Associagdo Livre de Palavras foram tratados por esse
software com o objetivo de identificar o possivel nicleo central e sistema periférico das
representacgoes.

Inicialmente foi realizado o tratamento das palavras para serem submetidas a analise do
software, “que calcula, para o conjunto de evocagdes, a frequéncia simples das palavras, as
ordens médias de evocagdes de cada palavra e a média geral das ordens médias de evocagdes”
(ROCHA, 2010, p. 61). Os dados analisados sao distribuidos em quatro quadrantes chamados

de “quadro de quatro casas”, exemplificado na figura 11:

Figura 11 — Os quadrantes do EVOC

1* Quadrante — Nuicleo Central 2* Quadrante — 1" periferia
Frequéncia Forte: = FM Frequéncia Forte: = FM
Ordem média de evocacio Forte: < OME Ordem meédia de Forte: = OME

EVOCACAD

Elementos que combinam dois critérios: de natureza Elementos periféricos mais importantes e carregados
coletiva (elementos mals evecados) e de natureza  de valores mdividuans.
individual (mais prontaments evecados).

3* Quadrante — Zona de Contraste 4° Quadrante — Sistema Periférico
Frequéncia Fraca: = FM Frequéncia Fraca: =FM
Ordem média de evocacio Forte: = OME Ordem média de Fraca: = OME

EvoCacio

Elementos com baixa freqiiéncia, mas considerados Evocagbes individuais mals imediatas de grupo,
importantes pelos sujeitos. podendo revelar elementos mmite proximas da populacio.

que reforgam as nogdes presentes na 1* peniferia.

Legenda:

FM: Frequéncia média dos termos evocados

OME: Ordem média dos termos evocados

Fonte: Rocha (2010, p.62).

O segundo software, que também utilizamos para auxiliar as analises, é o Iramuteq
(Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires),
desenvolvido por Pierre Ratinaud, em 2009. Este software, de acordo com Camargo e Justo
(2013, p. 513), “Trata-se de um programa informatico gratuito, que se ancora no software R e
permite diferentes formas de andlises estatisticas sobre corpus textuais e sobre tabelas de

individuos por palavras.”.
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Figura 12 — Programa Iramuteq
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Fonte: Software IRAMUTEQ (2020).

Especificamente, esse software auxiliou na compreensdo das pesquisas selecionadas
para o “Estado da Questdo”. Inicialmente identificamos os resultados e construimos um texto
sintese sobre eles. Em seguida, processamos esse texto no software IRAMUTEQ, com o
objetivo de auxiliar a compreensdo desses resultados.

Nesse “Estado da questdo”, utilizamos do Iramuteq a Nuvem de Palavras e a Anélise de
Similitude.

A nuvem de palavras “agrupa as palavras e as organiza graficamente em funcdo da sua
frequéncia. E uma andlise lexical mais simples, porém graficamente interessante, na medida em
que possibilita rapida identificagdo das palavras chave de um corpus”. (CAMARGO; JUSTO,
2013, p. 516).

Segundo Kami et al (2016, p. 2), na nuvem, “as palavras sdo agrupadas e organizadas
graficamente de acordo com a sua frequéncia, o que possibilita facilmente a sua identificacdo,
a partir de um unico arquivo, denominado corpus [...]”. Vale lembrar o que ressalta estes
mesmos autores: “o uso do software ndo é um método de analise de dados, mas uma ferramenta
para processa-los, portanto, ndo conclui as andlises, ja que a interpretacéo € essencial e é de
responsabilidade do pesquisador”.

Quanto a analise de similitude, nas palavras de Salviati (2017, p. 69), no Iramuteq essa
analise “mostra um grafo que representa a ligagdo entre palavras do corpus textual. A partir
dessa analise, é possivel inferir a estrutura de construcdo do texto e os temas de relativa

importancia, a partir da coocorréncia entre as palavras”. A autora acresce, ainda, que essa
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andlise auxilia também o pesquisador no sentido de identificar a estrutura da base dos dados,
isto €, do corpus, sendo possivel identificar as partes comuns das especificas.

Por ultimo, com relacdo ao Projeto Politico Pedagdgico do curso, embora este estudo
ndo possa ser considerado uma pesquisa documental, ele permitiu identificar elementos que

caracterizam os instrumentos de avaliagdo propostos no curso.

3.2 Teoria das Representacdes Sociais

Diante do objetivo geral da pesquisa, de identificar as representacdes sociais dos alunos
do curso de Publicidade e Propaganda da UNIUBE, sobre os instrumentos de avaliacdo
utilizados pelos seus professores, pode-se dizer que a Teoria das Representacdes Sociais de
Moscovici e a abordagem estrutural do Ndcleo Central de Abric constituem um referencial
tedrico-metodoldgico apropriado para o desenvolvimento de pesquisa.

De acordo com os autores estudados, compreende-se que, com a elaboragdo das
representacdes sociais, tem-se a oportunidade de transformar o novo, o desconhecido, que causa
desconforto, em algo familiar. Sabe-se que o familiar é o conhecido, a confirmacéo de crencas.
Assim, a escolha da Teoria das Representacdes Sociais para identificar as representagdes sociais
dos alunos sobre os instrumentos de avaliagdo utilizados pelos professores no curso de
Publicidade e Propaganda justifica-se porque pode contribuir para reflexdes e tomadas de
decisdo no sentido de auxiliar o processo de avalia¢do na educacao superior.

Segundo Munhoz (2010, p. 145) a Teoria das Representacdes Sociais “tem se
constituido em um valioso suporte tedrico para pesquisas no campo da educacdo [...] pelo fato
de essa abordagem possibilitar aos pesquisadores o contato com a diversidade e complexidade
do contexto escolar”. E € sobre ela que dedicamos este item.

A Teoria das RepresentacBes Sociais teve seu inicio com Serge Moscovici, psicologo
social francés, nos anos de 1950, denominada por ele como um campo de estudos a respeito da
apropriacdo de conhecimento por meio do senso comum.

Essa teoria pesquisa saberes construidos mediante as interagdes sociais. A partir dela,
Moscovici (1978) determina uma nova apresentacdo epistemolOgica ao sustentar que a
apropriacéo da ciéncia, por meio do senso comum, ndo se da como uma reproducdo do campo
cientifico, ela é arquitetada diante da conveniéncia dos materiais e dos meios encontrados. Para
Moscovici, “nds percebemos o mundo tal como ¢, e todas as nossas percepcdes, ideias e

atribuicdes sdo respostas a estimulos do ambiente fisico ou quase fisico, em que nds vivemos”
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(MOSCOVICI, 2007, p. 30). Desse modo, o conhecimento é adequado a preméncias que acatam
contextos bastante especificos, em que cada individuo aprende, a sua maneira, a construir
conhecimentos cientificos em lugar diferente de onde estes foram concebidos, insinuando a
tematica e o estilo de pensamento que o caracterizam.

De acordo com Nascimento (2013, p. 59),

[...] dessa forma, é dificil pensar em pessoas e grupos de pessoas que ndo
estejam afetados pelas representacdes sociais. Essas, por sua vez, sdo
compostas por elementos que advém da préatica social desses individuos, como
o0s habitos, a memdria e a cultura, mas que com ela ndo se confundem. [...].
As representagdes sociais consideram as relagdes e interagdes entre as pessoas
e sdo constituidas na efervescéncia dessas relagdes, independem de uma
formacgdo técnica ou cientifica e surgem da necessidade do sujeito de se
expressar a respeito de um tema, objetos e eventos sociais, em lugares comuns,
independentemente de seu nivel cultural.

O conceito formal em torno da Teoria das Representagdes Sociais manifestou-se a partir
dos estudos de Moscovici (1978), apresentados em sua obra “La psycanalise: son image et son
public”, de 1961. O livro inicial do autor reuniu representaces sociais sobre a psicanalise
existentes na Franca, naquela época. Sobre isso, Sa (1995) elucida que Serge Moscovici
buscava, nessa ocasido, reorientar as definicbes da psicologia social que apresentava
perspectivas individualistas. Sa (1998) acresce, ainda, que Moscovici caminha para a integracdo
de uma psicologia nascida na Europa. Nela a realidade é idealizada por meio das relacdes que
0 meio social determina.

Moscovici encontrou as primeiras defini¢des a respeito do conceito de “representagdes
coletivas” na sociologia de Durkheim. Para este, a explicagdo psicoldgica dos fatos sociais seria
um erro. De acordo com Moscovici (2007, p. 45): “do ponto de vista de Durkheim, as
representacdes coletivas abrangiam uma cadeia completa de formas intelectuais que incluiam
ciéncia, religido, mito, modalidades de tempo e espago, etc.”. Apesar de embalado pelas ideias
de Durkheim, Moscovici ndo as segue, visto que ele considerava e estabeleceu um modelo
teodrico de entendimento que ndo separa sujeito e objeto em um quadro de observacao.

Sobre o assunto, Nascimento (2013, p. 61) teoriza que:

[...] a natureza das representacdes identifica-se com a natureza do universo
consensual do qual se originam e ao qual pertencem. No universo consensual,
todas as pessoas estdo autorizadas a verbalizar seus conhecimentos e opinides
sobre os mais diversos assuntos, independentemente de sua formacgéo
profissional ou pessoal. Para que isso ocorra, € necessario haver certa
cumplicidade relativa a essa verbalizagdo. As pessoas compartilham ideias e
as imagens delas convencionadas. E como a formacdo de uma realidade
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sonora; é 0 pensamento que parte dos individuos ou do grupo social e que
pode ser ouvido e considerado pela coletividade.

Para os autores Guareschi e Jovchelovith (1995, p. 19), a Teoria das Representagdes
Sociais “centra seu olhar sobre a relagéo entre os dois. Ao fazer isso, ela recupera um sujeito
que, através de sua atividade e relacdo com o objeto-mundo, constroéi tanto 0 mundo como a si
préprio”.

Dessa forma, a Teoria das Representacdes Sociais busca um dialogo nas relagdes entre
a sociedade e os individuos que a compdem, contrariando assim a visdo sociologica de
Durkheim. A Teoria das RepresentacGes Sociais é norteada pela estimativa da existéncia de
universos distintos e que sao diferentes também em seus significados, tendo ligacédo a esses
divergentes grupos, culturas, classes. Moscovici faz parte de uma psicologia social que analisa
a Teoria das Representagcfes Sociais em seus processos de formacgédo e em suas dimensdes.

Jodelet (1984, p. 361) conceitua as Representacdes Sociais como:

[...] uma forma de conhecimento especifico, o saber do senso comum, cujos
contetldos manifestam a operacdo de processos generativos e funcionais
socialmente marcados. Mais abrangentemente, ela designa uma forma de
pensamento social. As representacfes sociais s&o modalidades de pensamento
pratico orientado para a comunicacdo, a compreensdo e o dominio do
ambiente social, material e ideal. Enquanto tal, elas apresentam caracteristicas
especificas no plano da organizagdo dos conteidos, das operagdes mentais e
da légica. A marca social dos contetdos ou dos processos da representagdo
remete as condicOes e ao contexto das quais emergem as representacdes, as
comunicacdes pelas quais elas circulam, as func¢bes que elas tém na interagdo
com 0 mundo e com 0s outros.

Para essa autora, as representagdes sociais podem ser compreendidas como “uma forma
de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um objetivo prético, e que contribui

para a construgdo de uma realidade comum a um conjunto social”. (JODELET, 2001, p. 22).

Mazzotti (1994, p. 63) defende que:

Cada universo apresenta trés dimensdes: a atitude, a informag&o e o campo de
representacdo ou imagem. A atitude corresponde a orientacdo global,
favoravel ou desfavoravel, ao objeto da representacdo. A informacéao se refere
a organizacdo dos conhecimentos que 0 grupo possui a respeito do objeto.
Finalmente, o campo de representacao remete a ideia de imagem, ao contetdo
concreto e limitado de proposicdes referentes a um aspecto preciso do objeto
e pressup8e uma unidade hierarquizada de elementos. Essas trés dimensfes
da representagdo social fornecem a visdo global de seu contetdo e sentido
(MAZZOTTI, 1994, p. 63).

Com isso, podemos entender que, para a autora, uma representacao social se da por meio

de trés dimensfes esquematizadas: a informacdo, o campo de representacdo ou imagem e a
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atitude. A informacé&o vai ao encontro da organizagdo dos conhecimentos que um grupo social
tem a respeito de um objeto especifico. O campo de representagdo ou imagem se trata das
proposicdes a respeito do objeto da representacdo. A atitude pode ser definida como a tendéncia
global sobre o objeto da representacédo social (MAZZOTTI, 1994).

Também presentes na Teoria das Representacfes Sociais de Moscovici, estdo dois
processos cognitivos que fazem parte da formacgdo das representagfes sociais: Ancoragem e
Objetivagdo. De acordo com Moscovici, ancorar ¢ “classificar e dar nome a alguma coisa.
Coisas que ndo sao classificadas e que ndo possuem nome sdo estranhas, ndo existentes e ao
mesmo tempo ameagadoras” (MOSCOVICI, 2007, p. 61). Ainda segundo Moscovici (1978, p.
61),

[...] a ancoragem consiste em um processo em que alguns elementos
desconhecidos sdo introduzidos em nosso sistema particular de categorias na
tentativa de tornar familiar o insélito e insolito o familiar e, com isso, “atenuar
essas estranhezas e introduzi-las no espaco comum, provocando o encontro de
visbes, de expressdes separadas e dispares que, num certo sentido, se
procuram.

J& a objetivacdo modifica conceitos e concepcBes em instrumentos materiais e concretos
que fazem parte da realidade. Moscovici (1978, p. 111) afirma que a Objetivacdo tem como
finalidade: “[...] reabsorver um excesso de significacbes materializando-as [...]. E também
transplantar para o nivel da observagdo o que era apenas inferéncia ou simbolo”. Para Peixoto,
Fonseca e Oliveira (2013, p. 9):

[...] a Objetivacdo, por sua vez, é um mecanismo de tornar a realidade
concreta. A imagem torna-se concreta, fisica, copia da realidade concebida.
Para esclarecer o conceito de Objetivacdo um bom exemplo é a imagem de
Deus (abstrato) codificada em Pai (concreto), apresentada por Moscovici.

Diante de tal perspectiva, elucida-se que a Ancoragem e a Objetivagdo séo
complementares, a Ancoragem possui o significado e a Objetivacao cria a realidade. S&o esses
0S processos que nos auxiliam a identificar as representacdes sociais de algum fenémeno. No
nosso caso, a partir do processo de ancoragem e objetivacédo, identificamos as representacoes
sociais dos alunos do Curso de Publicidade e Propaganda da UNIUBE, sobre os instrumentos
de avaliagdo utilizados pelos seus professores e se estes tém contribuido para o processo de

ensino-aprendizagem académica.
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3.3 Abordagem estrutural ou Teoria do Nucleo Central de Abric

A Teoria das Representacdes Sociais de Moscovici (1978) é alvo de estudo de muitos
autores que se complementam em trés abordagens distintas: Willem Doise, a partir de uma
perspectiva socioldgica; Denise Jodelet, que se dedica a sistematizacdo da Teoria das
Representacdes Sociais; e Jean Claude Abric, que se dedica a pesquisa de cunho cognitivo-
estrutural, conhecida também como Teoria do Nucleo Central, que foi utilizada no presente
trabalho.

A abordagem estrutural apresentada por Abric como contribuicdo metodoldgica e
tedrica, é respaldada sob a ideia de que as representacdes sociais estdo dispostas em volta de
um nucleo, este que estabelece a significacdo da representacao social. Tal abordagem oferece
elementos fundamentais para o entendimento do desenvolvimento da aquisicdo e da
transformac&o das representacdes sociais. Para Abric (2001, p. 11): “a identificacdo da ‘visdo
de mundo’ que os individuos ou os grupos t€ém e utilizam para agir e tomar posi¢do, ¢é
indispensavel para compreender a dindmica das interacdes sociais e clarifica os determinantes
das praticas sociais.”.

Segundo a Teoria do Ndcleo Central (TNC) de Abric (1996), as representacdes sociais
sdo formadas em torno de um Nucleo Central e também de um Sistema Periférico. O Ndcleo
Central diz respeito as memorias coletivas que reafirmam a significacdo, a conservagdo e a
consisténcia das representagdes, estando, dessa forma, resistentes as mudancas. “A organizagio
de uma representacdo apresenta uma caracteristica especifica, a de ser organizada em torno de
um nucleo central, constituindo-se em um ou mais elementos, que ddo significado a
representacdo” (ABRIC, 1976 apud ABRIC, 2001, p. 19).

O Ndcleo Central carrega elementos permanentes e continuados das representaces
sociais, sendo de natureza normativa e funcional. Os aspectos normativos correspondem as
normas e aos valores impostos pela sociedade e que 0s membros de um certo grupo carregam.
Ja os aspectos funcionais dizem respeito a natureza do objeto que é representado. Esse nucleo
estd diretamente ligado ao contexto social, ideoldgico e histdrico em que 0s sujeitos estdo
inseridos.

Segundo Abric (2001, p. 20), o Nucleo Central possui duas fungdes:

Funcdo geradora: € o elemento através do qual se cria, ou se transforma, o
significado dos outros elementos constitutivos da representacdo. E através
dele que os outros elementos ganham um sentido, um valor.
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Funcdo organizadora: é o nucleo central que determina a natureza dos elos,
unindo entre si os elementos da representacdo. Neste sentido, o nlcleo é o
elemento unificador e estabilizador da representacao.

O Sistema Periférico, na teoria de Abric, € o encarregado pela contextualizacdo e
atualizagdo da representagdo. Esse sistema é mais flexivel e movel, visto que carrega também

experiéncias individuais dos sujeitos e:

[...] permitem modulagdes pessoais em referéncia ao nucleo central comum,
gerando representacdes sociais individualizadas. [...] constitui um elemento
essencial no estudo dos processos de transformagéo das representagdes, sendo
um indicador bastante pertinente de futuras modificacbes ou um sintoma
indiscutivel de uma evolucdo nas situacfes onde a transformacdo de uma
representacdo estd em andamento (ABRIC, 2001, p. 25-27).

Para o autor, o Sistema Periférico também possui suas func¢des:

Funcéo de concretizagdo: [...] constituem a interface entre o nlcleo central e
a situacdo concreta na qual a representacdo € laborada ou colocada em
funcionamento. Eles permitem a formulagdo da representacdo em termos
concretos, imediatamente compreensiveis e transmissiveis.

Funcéo de regulacdo: mais leves que os elementos centrais, os elementos
periféricos tém um papel essencial na adaptacéo da representacao as evolucgdes
do contexto. Entdo, as informagfes novas ou as transformagfes do meio
ambiente podem ser integradas na periferia da representacéo.

Funcdo de defesa: o ndcleo central de uma representacédo resiste a mudanga,
posto que sua transformacdo provocaria uma alteragdo completa. Entdo, o
sistema periférico funciona como o sistema de defesa da representacéo [...]
(ABRIC, 2001, p. 24).

Além de o Sistema Periférico ser o orientador de condutas comportamentais, ele é
também o responsavel por algumas situagdes, como: “tomadas de posicdo do sujeito. Eles
indicam de fato, o que é normal de se fazer ou de se dizer em uma dada situacdo. Eles
possibilitam, assim, a orientacdo das acOes e reagcdes dos sujeitos de modo instantaneo, sem a
necessidade de recurso aos significados centrais” (ABRIC, 2001, p. 25).

Diante da perspectiva de Abric, o Nucleo Central e o Sistema periférico se
complementam por suas caracteristicas e fungdes distintas. O Nucleo Central integra os
elementos resistentes a mudangas, imaculados pelo tempo, e o Sistema Periférico unifica a
representacdo ja existente e as experiéncias de cada individuo, fazendo assim com que haja uma
integracdo desses dois sistemas para a compreensdo da Teoria das RepresentacGes Sociais. Para

Moscovici e Vignaux (2003, p. 219),

[...] a hipdtese é que os elementos estaveis exercem uma preeminéncia sobre
0 sentido dos elementos periféricos e que 0s primeiros possuem uma
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resisténcia mais forte as pressdes da comunicacdo e da mudanca do que 0s
Gltimos. Somos tentados a dizer que 0s primeiros expressam a permanéncia e
uniformidade do social, enquanto os Ultimos expressam sua variabilidade e
diversidade.

Portanto, 0s grupos e 0s sujeitos assumem papéis na realidade social e nela interferem.
As representacdes sociais Sa0 um processo em que pensamento, sociedade, linguagem e atitude
estéo ligados indissociavelmente.

Assim, apos estudos realizados sobre 0 nosso objeto de pesquisa — “os instrumentos de
avaliacdo da aprendizagem” — e de questoes relacionadas a ele, “a avaliagao da aprendizagem
no ensino superior” e do referencial tedrico-metodoldgico desta pesquisa bem como de posse
dos dados coletados e computados, passamos, em seguida, para o capitulo dedicado as analises.
No capitulo seguinte, buscamos responder o problema da pesquisa.
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4  ANALISE DOS DADOS: AS REPRESENTACOES SOCIAIS DOS ALUNOS

Neste capitulo, apresentamos, discutimos e analisamos os dados que foram coletados a
partir do questionario, aplicado em 35 alunos do Curso de Publicidade e Propaganda da
UNIUBE. Como apresentamos no capitulo anterior, o questionario foi organizado em cinco
etapas distintas. A primeira etapa tratava do perfil dos participantes; a segunda, das
representacdes sociais dos alunos com relagdo aos instrumentos de avaliacdo da aprendizagem
utilizados pelos seus professores, a terceira, do ndcleo central e do sistema periférico das
representacdes sociais - técnica de associacdo livre de palavras; a quarta das implicacdes dos
instrumentos de avaliacdo do curso sobre a aprendizagem e a formagdo académica. Por ultimo,
na quinta etapa, foi solicitado aos participantes que relatassem suas sugestdes quanto aos
instrumentos de avaliacdo utilizados pelos seus professores.

Do mesmo modo como foi organizado o questionario, organizamos também a

apresentacdo das andlises; portanto, o texto deste capitulo esta organizado em cinco sub-itens.

4.1 Perfil dos participantes

Quando decidimos realizar uma pesquisa com o referencial tedrico-metodoldgico da
Teoria das Representagdes Sociais, vimos que uma das orientacbes que a teoria sugere €
investigar o perfil dos participantes, tendo em vista que as caracteristicas que o grupo traz
podem influenciar nas representacdes que estdo sendo construidas. E foi o que buscamos
compreender.

Embora na Teoria das Representacds Sociais as caracteristicas possam influenciar as
representacdes, o perfil dos participantes foi contruido baseado no sexo apenas para
categorizacao dos participantes. Neste estudo, ndo foram realizadas andlises relacionadas as
variaveis sexo e género, pois entende-se que estas ndo geram influéncia significativa na
representacdo social dos estudantes sobre os instrumentos de avaliagdo da aprendizagem.

Quanto ao sexo, dos 35 participantes, 20 séo do sexo masculino e 15 do sexo feminino,

como pode ser observado no grafico 1.
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Gréfico 1 — Sexo dos participantes
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Fonte: Elaboragdo da autora (2020).

Ao observarmos o grafico, podemos perceber que nao existe uma disparidade acentuada
entre sexo feminino e masculino; no entanto, existe uma predominancia masculina entre 0s
respondentes. Essa predominéncia reflete a realidade das mulheres no mercado de trabalho
brasileiro, que, de acordo com o Ministério do Trabalho, em 2018, ocupavam 44,06% dos
empregos formais (BRASIL, 2019). Esse cenario se reflete também no campo da Publicidade
e Propaganda, visto que de acordo com pesquisa realizada em dezembro de 2018 e janeiro de
2019, pela Meio&Mesagem, com 31 das maiores agéncias brasileiras segundo o ranking da
Kantar Ibope Media de compra de midia, os cargos de vice-presidentes, diretores de criacéo,
redatores e diretores de arte preenchidos por mulheres correspondem somente a 26% do total
de profissionais da area (LEMOS; LESSA, 2019).

Assim como as mulheres, o publico LGBTQIA+ também enfrenta dificuldades e
preconceitos no mercado de trabalho brasileiro, inclusive no publicitario. Apesar de, no dia 28 de
junho de 2020, tenham sido completados 51 anos desde a Rebelido de Stonewall, que representou
um marco mundial para a luta dos direitos LGBTQIA+, nesse ambito ainda ha muito a ser feito. Na
maioria das empresas, a inclusdo ainda ndo é trabalhada de forma eficaz, existindo um preconceito
velado. Em decorréncia desse preconceito, um levantamento realizado pela Santo Caos revela que
61% das pessoas LGBTQIA+ empregadas escolhem esconder a propria sexualidade (SANTOS,
2020). Dados da pesquisa realizada pela Elancers, em 2019, no Brasil, mostram que 20% das
empresas ndo contratam léshicas, bissexuais, gays, travestis e transsexuais em razao da orientacao
sexual e identidade de género. Desse percentual, 11% das empresas so contratariam esse publico se

a pessoa nao ocupasse cargos de decisdo ou niveis superiores (NIETO, 2019).
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A respeito da faixa etdria dos alunos participantes, como mostrado no grafico 2,
constatamos entdo que o perfil dos alunos do curso de Publicidade e Propaganda corresponde
a um publico jovem; ja que pode ser definido como jovem, segundo o Fundo de Populacao das
Nacdes Unidas (UNFPA), pessoas na faixa etaria entre 15 e 24 anos. De acordo com o Mapa
do Ensino Superior, divulgado pelo Instituto Semesp, em maio de 2020, o perfil dos estudantes
universitarios brasileiros, tanto nas Universidades publicas, quanto privadas é de jovens entre
19 e 24 anos (INSTITUTO SEMESP, 2020).

Gréfico 2 — ldade dos participantes
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Fonte: Elaboragdo da autora (2020).

A questdo seguinte procurou verificar quais 0s meios de comunicacao os alunos utilizam
para se informar. Para isso, foi oferecida uma lista com opc¢des de meios de comunicacdes,
sendo permitida a escolha de mais de uma opc¢éo, assim como de listar outros meios que fossem
utilizados e que ndo estivessem descritos. Podemos observar, no grafico 3, que dos 35 alunos
participantes da pesquisa, 33 assinalaram que utilizam a internet como forma de se manterem
informados, destacando-se esse como o meio de informagdo mais utilizado entre os

participantes.
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Gréfico 3 — Meios de comunicacdo utilizados para obter informacao
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Fonte: Elaboracdo da autora (2020).

Segundo Valente (2000), trés em cada quatro brasileiros acessam a internet, sendo que
90% dessas pessoas acessam a rede todos os dias. Farias, Furnival e Matsuno (2016), ao
realizarem uma pesquisa com 216 estudantes universitarios, sobre o uso da informacéo,
concluiram que 92% dos alunos utilizam a ferramenta do Google “sempre” ou

“frequentemente” quando vao buscar informacdes na internet, sendo que nenhum respondente
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assinalou a op¢ao “nunca”. Esses dados refor¢cam os resultados obtidos neste estudo em que 33
participantes responderam que buscam se informar no buscador Google.

De acordo com Dias e Cavalcanti (2016, p. 164) “o uso das redes sociais estdo cada vez
mais corriqueiras na vida dos alunos” tendo eles iniciado a utilizacdo dessas plataformas
colaborativas em 2006, com o Orkut; hoje, a preferéncia sdo as de outras redes, como Facebook,
Blog, WhatsApp, Twitter e Instagram. As autoras comentam ainda que, com a comunicagao via
redes sociais ganhando cada vez mais espacgo, € de grande importancia que os docentes
comecem a trabalhar a comunicacéo digital em sala de aula, pois os alunos ja estdo aptos para
utilizac&o desses recursos (DIAS, CAVALCANTI, 2016).

O grafico 4 apresenta as razfes pelas quais os estudantes optaram pelo curso de
Publicidade e Propaganda. Nessa questdo, os participantes tinham a opcao de selecionar mais
de uma das alternativas listadas e, ao final, havia um espaco com a opcao “outros” que poderia

ser preenchida com razdes que ndo haviam sido citadas.

Grafico 4 — Motivo por que ingressou no curso de Publicidade e Propaganda
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Fonte: Elaboragdo da autora (2020).

Podemos perceber que a escolha do curso de Publicidade e Propaganda esta diretamente
relacionada com o desejo de atuar na area e com a ampla area de atuagcdo que a profisséo
proporciona. Com 0 novo mercado digital, surgiram muitas mudancas e inovagdes na area de
Publicidade e Propaganda, como a instantaneidade da informacgdo, as multiplataformas, as redes

sociais e amensuracdo dos resultados. Esse novo cenario instigou diversas adequacdes por parte
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dos profissionais e das agéncias, ampliando e tornando mais complexo o campo de trabalho
publicitario nas agéncias (OLIVEIRA, 2014). Fillipe Luis (2017, p. 25) comenta que a maioria
das pessoas que optam pelo curso de Publicidade e Propaganda “sdao encaminhadas
intuitivamente a trabalhar dentro de agéncias de comunicacgéo, onde suas caracteristicas podem
ser aproveitadas de uma maneira mais ampla”.

Para encerrar a primeira se¢do do questionario, foi feita a pergunta: “O que ¢ para vocé
ser um profissional de Publicidade ¢ Propagando nos dias atuais?”’, uma questio aberta, na qual
os participantes tinham liberdade para expor sua opinido. Dos 35 participantes da pesquisa,
quatro deixaram a questdo em branco; assim, a analise foi realizada com base nas respostas de
31 alunos. O processo de analise dos dados envolve etapas para que seja atribuido significado
aos dados coletados; isso também ocorre na analise de conteido. Para essa etapa, foi utilizado
o respaldo de Bardin (2011) e, mediante os fundamentos da autora, foram realizadas as trés
fases fundamentais para a analise de contedo, que séo: 1) a pré-anlise, 2) a exploracdo do
material e 3) o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao.

Na pré analise, é realizada a organizacdo dos dados que serdo analisados visando torna-
los operacionais e sistematizar as ideias iniciais. Nesta etapa sdo realizados quatro passos: (a)
leitura flutuante, é contato inicial com os documentos da coleta de dados, em que se comeca a
conhecer o texto; (b) escolha dos documentos, quando se delimita o que seréd analisado; (c)
formulacdo das hipo6teses e dos objetivos; (d) referenciagdo dos indices e elaboracdo de
indicadores, que envolve a determinacdo de indicadores por meio de recortes de texto nos
documentos de analise (BARDIN, 2011).

Na segunda fase, ou fase de exploragdo do material, sdo escolhidas as unidades de
codificacdo, adotando-se 0s seguintes procedimentos: escolha das unidades de registro —
recorte; selecdo de regras de categorias - classificagdo e agregacédo - rubricas ou classes que
reinem um grupo de elementos (unidades de registro) em razdo de caracteristicas comuns);
classificacdo (semantica, sintatica ou léxica) e categorizagdo (que permita reunir o maior
numero de informacgfes a custa de uma esquematizacdo para assim correlacionar classes de
acontecimentos a fim de ordené-los). Com a unidade de codificacdo escolhida, realiza-se a
classificacdo em blocos que expressem as categorias e confirmem ou modifiqguem aquelas,
presentes nas hipdteses e referenciais tedricos inicialmente propostos; dessa forma, a
codificacdo, a classificacdo e a categorizacao sao basicas nessa fase (BARDIN, 2011).

A terceira e Gltima fase diz respeito ao tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo, nessa etapa, é realizada a condensagdo e o destaque das informacdes para
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andlise, resultando nas interpretaces e nas conclusdes; € o0 momento em que é realizada a
andlise reflexiva e critica dos dados (BARDIN, 2011).
O quadro 8 apresenta as quatro categorias criadas na etapa de interpretacdo e inferéncia

dos dados; sdo elas:

Quadro 8 — Categorias sobre o que € ser um profissional de Publicidade e Propagando nos
dias atuais.

Categorias N° de Integrantes
a) Ser um profissional criativo. 11
b) Transmitir comunicacdo de forma ética. 10
¢) Auxiliar as empresas mediante suas marcas. 7
d) Fazer a diferenca. 3

Fonte: Elaboracdo da autora (2020).

a) Ser um profissional criativo.

A categoria eleita com o maior nimero de respostas, que contempla a opinido de 11
alunos acerca do que é ser um profissional de Publicidade e Propaganda, foi nomeada como
“Ser um profissional criativo”. Nas 11 respostas que fazem parte da categoria, identificamos a
criatividade como uma ferramenta importante para a profissao. Logo, os alunos mencionam que
a criatividade é uma aliada na resolucdo de problemas, na criacdo de campanhas e na

comunicacdo de maneira geral, como podemos observar nas respostas deles:

Ser um publicitario é unir a criatividade a técnicas de comunicacao para
divulgar marcas, pessoas, ideias e servigos®. (4DIS07M™X)

Um profissional de Publicidade e Propaganda nos dias atuais, é
principalmente, um grande responsavel por transmitir mensagens de forma
que consiga abranger muitos publicos. E necessariamente, uma pessoa que
treina sua criatividade todos os dias e a coloca em pratica sempre que
possivel. (4DISC12F)

Um profissional responsavel, criativo, resiliente e antenado nas mudancas
gue envolvem questes sociais. Deve estar atento ao impacto que seus
trabalhos causam no publico. (2DIS20M)

® As afirmagGes dos participantes desta pesquisa foram transcritas na forma de citagdes diretas ou indiretas,
conforme as normas da ABNT, porém, em italico, para distinguir das citacdes de outros autores.

10 para preservar o anonimato, as citacdes foram seguidas de um cddigo contendo niimeros e letras. O primeiro
namero indica o periodo que o participante cursa, o DIS significa que é discente e, na sequéncia, 0 nimero do
questionario seguido da letra M, quando for masculino e F quando for feminino.



111

Um profissional comunicativo, versatil, por dentro das tendéncias e noticias
do mundo no qual exerce sua criatividade na resolucéo de problemas. Atento
a dor do mercado, das pessoas, de nossa sociedade que é necessario sanar,
sempre com responsabilidade social e ética. (2DI1S24M)

Um desafio, pois ainda se tem uma mentalidade de que investir em
publicidade é apenas um gasto supérfluo, mas também é algo bem legal pois
trabalhamos com criatividade e isso me entusiasma muito. (8DIS30M)

Para Sant’Anna (2005), criatividade ¢ “dar existéncia a algo novo, tnico e original”,
devendo ser util e objetivar algo. Nesse mesmo sentido, Barreto (1982) complementa que, em
termos de publicidade, a criatividade é sinbnimo de solucdo de problema e a criatividade
aplicada na propaganda é o que convence as pessoas sobre os valores de um produto, servico
ou ponto de vista. Concordando com o0s estudantes, os autores comentam a importancia da
criatividade para a area de publicidade e propaganda, pois “um antincio criativo é aquele que
se destaca entre os demais (seja pela forma, apelo ou apresentacdo), é atual, conveniente,
envolvente, tem credibilidade e atende aos desejos e necessidades dos consumidores.”
(DEPEXE, 2008, p. 3).

Sant’Anna (2005) afirma ainda que o trabalho de criacdo publicitario consiste,
primeiramente, em encontrar uma ideia que sirva de tema (o que dizer); em seguida, saber como
apresentar o tema (como dizer) e, por Gltimo, determinar por quais veiculos essa ideia sera
levada, mais rédpida e vantajosamente, ao conhecimento do grupo consumidor visado.
(SANT’ANNA, 2005, p.147).

b) Transmitir comunicacdo de forma ética.

Essa categoria, como mostra o quadro, respondida por 10 alunos, evidenciou que esses
participantes entendem que ser um profissional de Publicidade e Propaganda esta diretamente
relacionado a comunicar-se de forma ética, pois estdo conscientes da influéncia social que esse
profissional auxilia seus clientes a terem. Em suas respostas, os alunos relacionam a ética e a
responsabilidade as agdes de comunicacgdo e ao sentido da profissdo. Podemos observar, nas
falas dos participantes, essa visdo de que o profissional tem o poder de influenciar e que deve

agir de acordo com as regras morais:

Ter a responsabilidade em passar de forma correta e chamativa a atencéo do
cliente para algum produto ou servi¢o. (4DIS10F)
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Uma grande responsabilidade, pois estamos em um tempo onde a
comunicacdo exerce um papel fundamental na sociedade, seja em temas
politicos sociais ou estilos de vida. (8DIS25F)

Consiste em auxiliar empresas, pessoas e servi¢cos, eticamente para se
comunicarem com o publico, mostrando seus beneficios e servicos. (8DIS35F)

Ser apto a levar informac&o aos clientes, da melhor e mais eficaz maneira, é
mostrar a nossa visdo ao mundo. E ser influenciador, de maneira positiva
com nossos conteddos. (4DIS18M)

Essas afirmacdes vém ao encontro do que afirma Lara (2017, p. 18) no sentido de que
“a publicidade, de fato, divulga produtos e servigos de forma ampla, o que pode, sim, ativar
desejos latentes e até entdo ndo nomeados” nas pessoas. Temos entdo que o publicitario € o
profissional responsavel por criar materiais de divulgacdo e propagandas que irdo disseminar
informacdes, influenciar comportamentos, expor valores e imprimir determinado apelo estético
que podem estimular modismos (GOVATTO, 2019). Dessa maneira, pode-se perceber que a
abordagem comportamentalista, mencionada anteriormente, encaixa-se na presente categoria.
Assim é visto que, segundo Mizukami (1986), o homem é um produto do meio e pode ser
manipulado, influenciado por questdes externas, podendo mudar seu comportamento segundo
as necessidades.

Para Marilena Chaui (2000), o senso moral e os valores éticos dos individuos s&o
caracteristicas enraizadas pela cultura na qual eles estdo inseridos e a sociedade tende a
neutraliza-los, fazendo com que as pessoas ndo percebam a origem histérico cultural desses
fatores e acabem por ignoré-los. Contudo, por entender a importancia da conduta ética e da
influéncia que a comunicacgdo possui na sociedade, Giacomini Filho (2008) comenta que uma
boa estratégia de marketing e propaganda deve utilizar aniincios que estdo em sintonia com 0s
valores sociais e padrdes morais da sociedade, estando também adequados aos conceitos de
certo e errado, especificos da regido onde serdo transmitidos, podendo aliar publicidade ao

interesse social.

c) Auxiliar as empresas mediante suas marcas.

A presente categoria, nomeada ‘“Auxiliar as empresas mediante suas marcas”, foi
registrada por 7 alunos. Para esses participantes, os profissionais de Publicidade e Propaganda
sdo aqueles que cuidam das marcas de seus clientes e de seu posicionamento. Como pode ser
observado pelo discente 7DIS02M “E estar apto para cuidar da imagem, da estrutura de uma

marca, da identidade, e de toda sua forma de vida ”.
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Eles percebem que a profisséo que escolheram tem uma relacéo direta com a imagem,
a ampliacéo dos lucros e a consideram como um servi¢o fundamental para que as empresas se

mantenham no mercado.

Para mim é o profissional que elabora estratégias de comunicac¢do de uma
marca ou empresa com o objetivo de fortalecer sua imagem, comunicar
produtos, ideais e projetos. Ademais, isso significa muito trabalho, atuando
desde pesquisas do publico-alvo da mensagem, até criacdes, producdes e
veiculacao de pegas publicitarias. (2DIS21F)

Um profissional que consegue entender a necessidade/desejo das pessoas a
sua volta e transformar isso em vendas/negécios. (4DIS16M)

Segundo Kotler (1991) para que se estabeleca uma troca comercial, € necessaria a
existéncia de duas ou mais partes interessadas nesse processo. Além disso, para que uma troca
mercadologica ou informacional se concretize, € imprescindivel que exista algo de valor sendo
transmitido de uma parte para a outra. Em busca desse algo de valor, a publicidade passou a
fazer parte do contexto da comunica¢do do mundo empresarial, € é hoje 0 meio de contato
pessoal de mais longo alcance, sendo chamado por alguns de vendedor impresso, cuja missao
¢ comunicar a mensagem e os produtos da empresa (PINHEIRO, 1991). Esses conceitos vém
ao encontro das respostas que os alunos deram, eles consideram que ser um publicitéario é
auxiliar as empresas e suas marcas, pois a publicidade é um meio de tornar um produto, um
servico ou uma empresa conhecidos, e seu principal objetivo é despertar no consumidor o
desejo pela coisa anunciada, criando uma imagem de marca com prestigio no mercado (SILVA,
1976). Mais uma vez, notamos a presenc¢a da tendéncia comportamentalista, que percebe o
homem como fruto de suas vivéncias e assim espera que seu comportamento se adeque ao da

sociedade; nesse caso, pelo interesse de consumir.

d) Fazer adiferenca

A guarta categoria, a com menor nimero de participantes, abarcou as respostas de 3
alunos. Entendemos que, para esses alunos, ser um profissional de Publicidade e Propaganda
esta relacionado a fazer a diferenca de alguma forma, pois, na complexidade e no
desenvolvimento das funcdes atribuidas aos profissionais, eles esperam realizar mudancas. “E
formar e ndo parar de estudar, publicidade é aquela area em que a formacdo ndo é muito
valorizada. Para mim ser um profissional é formar mas se especializar para conseguir fazer a
diferenca.” (8DIS29F).
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Com a grande exposi¢do da populacdo as midias, a publicidade € vista hoje como uma
das maiores forgas da atualidade, com potencial de fazer diferenga. Sant’Anna (2005, p.77) ja

comenta que a publicidade é

[...] a grande energia que impulsiona o desenvolvimento industrial, o
crescimento do comércio e a toda outra atividade e é, a0 mesmo tempo, a
maior influéncia de sugestdo para orientar a humanidade politicamente ou em
questdes religiosas, para criar estados de aposicdes, para revolucionar os
métodos e para difundir aquilo que é mais conveniente, novo ou econémico
para a comunidade ou na resolucdo de apeténcia e necessidades.

Nesse cendrio, o trabalho do publicitério é desafiador e pode influenciar nos rumos da
sociedade. Podemos observar essa preocupacao na fala dos respondentes, quando dizem que
trabalhar com publicidade e propaganda, nos dias atuais “E complexo e interessante”
(7DIS03M) e que é necessario “Saber trabalhar minha imagem como empresa.” (2DIS06M).
Nesse contexto de acordo com Cardozo (2009, p. 261), a propaganda é “[...] relevante na
construcdo da identidade das marcas [...] tudo o que é comunicado passa a ser também uma
forma de identidade, de personificacdo da marca e de referencial ético e moral assumido pelas
empresas.”

Sintetizando, com relacdo ao perfil dos participantes desta pesquisa, podemos dizer:

a) guanto ao sexo dos 35 participantes, 20 sdo masculinos e 15 femininos, o que

evidencia pouca disparidade;

b) sobre a faixa etatia, a maioria tem idade até 24 anos, portanto, corresponde a um

publico jovem;

c) para se manterem informados, a maioria, 33 alunos, utilizam a internet a partir do

google e das redes sociais, Instagram e Facebook;

d) a maioria optou pelo curso de propaganda e publicidade pelo “desejo de atuar na

area” e pela “ampla area de atuacao”;

e) para esse grupo, ser um profissional de Publicidade e Propaganda, nos dias atuais,

é, principalmente, ser um professional criativo, transmitir a comunicagéo de forma
ética, auxiliar as empresas mediante suas marcas e fazer a diferenga.

Diante desse perfil, que se mostra positivo para as analises que realizamos sobre as
representacdes sociais dos alunos, quanto aos instrumentos de avaliagdo utilizados nos cursos
e as possiveis influéncias destes instrumentos na aprendizagem académica, podemos dizer que

ele pode favorecer uma compreensdo mais clara das representacdes que serao identificadas.
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4.2 Sobre as representacdes sociais dos alunos com relagédo aos instrumentos de

avaliacdo da aprendizagem utilizados pelos seus professores

A escolha dos instrumentos de avaliagdo faz parte da sequéncia didatica que envolve o
ato de avaliar. Os melhores instrumentos avaliativos sdo aqueles que, além de estimularem a
aprendizagem, propiciam ao professor constatar a aprendizagem dos estudantes e o0 que ainda
precisa ser reforcado e ensinado. Nesse sentido, a segunda parte da pesquisa realizada com o0s
alunos buscou entender as representagdes sociais dos alunos com relagdo aos instrumentos de
avaliacdo utilizados por seus professores.

Assim, buscamos compreender, a partir da experiéncia prévia dos alunos, sobre 0s
instrumentos de avaliacdo que sdo mais utilizados, os que podem estar contribuindo ou nao para
0 processo de ensino-aprendizagem no curso.

Para isso, foi oferecida uma lista com 12 instrumentos de avaliagdo comumente
utilizados no ensino superior e solicitado que os participantes assinalassem em que medida
consideravam cada instrumento. A lista de instrumentos era a seguinte:

1) Prova objetiva: perguntas com alternativas, onde o aluno indica a resposta de acordo
com o enunciado da questéo.

2) Prova dissertativa: constituida de varias perguntas, com enunciados que abordam
temas distintos, que devem ser respondidas pelo aluno.

3) Prova com consulta: caracteristicas semelhantes as provas dissertativas, porém é
permitido consultar os referenciais tedricos.

4) Prova oral: os alunos expdem individualmente seus pontos de vista sobre
determinado conteudo.

5) Trabalho em grupo: atividades de natureza diversa, realizadas coletivamente.

6) Seminario: exposicdo oral para um publico.

7) Forum de discussdo ou debate: lugar para reunir, trocar ideias e experiéncias sobre
diversos temas.

8) Relatodrio individual: texto produzido pelos alunos depois da realizacdo de uma
atividade.

9) Autoavaliacdo: analise que o aluno faz do proprio processo de aprendizagem.

10) Mapa conceitual: é a representacdo da organizacdo de conceitos de determinada

area de conhecimento.
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11) Portfélio: volume que reune os trabalhos produzidos pelo aluno durante um
periodo.
12) Pesquisa: faz o aluno buscar um conhecimento novo a partir do questionamento
sistematico critico e criativo.
13) Outro
A primeira parte da questdo buscou identificar a compreenséo dos alunos sobre a
utilizacdo de cada um dos instrumentos de avaliacao, para isso continha em cada item as opcoes:
Muito Utilizado, Pouco Utilizado e N&o é Utilizado. O grafico 5 apresenta as respostas quanto

a utilizacdo de cada instrumento.

Graéfico 5 — Frequéncia com que os professores utilizam cada instrumento de avaliacéo
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Fonte: Elaboracdo da autora (2020).

Podemos observar, no gréafico 5, que os trés instrumentos de avaliacdo mais utilizados,
de acordo com os alunos, sdo: o trabalho em grupo, a prova objetiva e a prova dissertativa.
Sobre a utilizacdo dos instrumentos avaliativos, Méndez (2002, p.98) comenta que “[...]

mais que o instrumento, importa o tipo de conhecimento que p&e a prova o tipo de perguntas
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que se formula, o tipo de qualidade (mental ou préatica) que se exige e as respostas que se espera
obter conforme o conteudo das perguntas ou problemas que sdo formulados.” Tendo isso em
vista, a pergunta também questionava os estudantes se 0s instrumentos contribuiam ou ndo para
sua aprendizagem. O Grafico 6 apresenta a visao dos alunos em relacdo a contribuicéo de cada

instrumento para a sua aprendizagem.

Grafico 6 — Instrumento de avaliacdo que contribui ou ndo para a aprendizagem
M Contribui para a aprendizagem W N3do contribui para a aprendizagem
Prova objetiva

Prova dissertativa

Prova com consulta

Prova oral

Trabalho em grupo | N 2%)
seminario | (36)
Forum de discussdo ou debate [ NG
Relatério individual |GG o A
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Mapa conceitual |G e
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Fonte: Elaboracgdo da autora (2020).

Baseado nos resultados obtidos, podemos perceber que, nem sempre, 0s instrumentos
que os alunos percebem como 0s que mais contribuem para sua aprendizagem sdo 0s mais
utilizados pelos professores. O trabalho em grupo se destacou como uma das ferramentas
avaliativas mais utilizadas e que os alunos consideram mais contribuir para sua aprendizagem.
No entanto, o Seminario, o Forum de discussdo ou Debate e a Pesquisa, ferramentas
participativas, e que os alunos consideraram como as que mais contribuem para a sua
aprendizagem, aparecem com menos de 90% de utilizacdo. Para Mariluce Meurer e Renata de
Souza Franca Bastos de Almeida (2016, p. 11),

O professor deve usar a avaliagdo como um meio que leve os alunos a pensar,
refletir sobre o que estdo aprendendo e, dessa forma orientar suas agdes,
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fazendo da avaliacdo um momento de participacdo do aluno, levando-o a
identificar suas dificuldades e necessidades e, a partir dessa verificacdo
conduzi-lo a aquisicdo de novas competéncias.

Ja as provas objetivas e dissertativas, que se evidenciaram entre 0s principais
instrumentos de avaliagdo utilizados pelos professores, aparecem com menos de 90% de
percepcdo de aprendizagem por parte dos alunos. E necessario constantemente reavaliar os
instrumentos utilizados, pois “A principal preocupagdo que o professor dever ter € se a
avaliacdo estd levando seu aluno ao crescimento e, se 0s objetivos propostos estdo sendo
atingidos.” (MEURER; ALMEIDA, 2016, p. 11).

Um instrumento que se destaca na analise dos dados é a Prova com consulta, a qual os
alunos mencionam ser pouco utilizada pelos professores, no entanto sinalizam como um
instrumento que acreditam contribuir para sua aprendizagem. Outro aspecto interessante € a
baixa utilizacdo, em um curso de Publicidade e Propaganda de instrumentos avaliativos como
0 Mapa conceitual e o Portfélio, considerados pelos alunos instrumentos que contribuem para

sua aprendizagem. Depresbiteris e Tavares (2009, p.149) afirmam:

O conceito de portfélio nasceu com as artes, denominando o conjunto de
trabalhos de um artista [...] ou de fotos de ator ou modelo usado para
divulgacéo das produgdes entre os clientes [...] Em educag&o, o portfdlio é o
conjunto de varios trabalhos realizados pelo aluno, com orientacdo do
professor, que corresponde a um periodo curto, médio ou longo, de sua vida
escolar: ano, semestre, curso ou unidade de um curso.

A prova oral foi o0 Unico instrumento avaliativo que na concepcao dos estudantes ndo
contribui para sua aprendizagem, o que vai ao encontro dos instrumentos utilizados pelos
professores, pois também foi o instrumento mencionado como o menos utilizado pelos
professores para realizar avaliacao.

Sobre esses resultados, podemos dizer que, embora alguns dos instrumentos
mencionados como mais utilizados ndo sdo necessariamente os que 0s alunos sinalizam como
0S que mais contribuem para a aprendizagem, de modo geral, os professores estdo
diversificando os instrumentos avaliativos e a maioria dos instrumentos utilizados contribuem
para a aprendizagem dos alunos.

Nesse sentido, ja podemos dizer que esses aspectos, até aqui investigados, parecem
mostrar elementos favoraveis, que podem estar contribuindo para representacfes positivas

quanto a relagdo dos instrumentos de avaliagdo com a aprendizagem no curso.
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4.3 Nucleo central e sistema periférico das representacdes sociais: a técnica de

associacao livre de palavras

O terceiro item do questionario referente a TALP — Técnica de Associagdo Livre de
Palavras, tem como principal objetivo identificar o possivel nucleo central e o sistema periférico
das Representacdes Sociais dos participantes da pesquisa sobre os instrumentos de avaliacdo
utilizados em seu curso. Como mostramos no capitulo da metodologia, essa técnica utilizou
como termo indutor — Os instrumentos de avaliacdo da aprendizagem, do meu curso. A
partir desse termo, pedimos que os alunos evocassem as palavras que viessem a mente.

Foram evocadas 105 palavras; portanto, todos os 35 alunos responderam essa quest&o.

Para realizar o tratamento das palavras, que consta no apéndice F, sem perder a sua
localizacdo, substituimos as que foram grafadas de forma diferente, mas que tinham o mesmo
sentido e significado por uma forma so, neste caso, a mais citada. Esse processo ocorreu com
49 palavras.

Feito isso processamos as evocagdes no software EVOC. Essa ferramenta distribui as
frequéncias das palavras, auxiliando os pesquisadores a identificarem o possivel nicleo central.

Como pode ser visto em tabela abaixo:

Quadro 9 — Informacdes do EVOC

Nombre total de mots differents 27
Nombre total de mots cites 105
moyenne generale des rangs 2.00

Fonte: Software EVOC (2020).

Dessa forma, o software encontrou 27 palavras diferentes e 105 palavras citadas, como

mencionado anteriormente. O rang moyen veio estabelecido como 2,00.
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Tabela 3 — Distribuicdo das frequéncias segundo o processamento do EVOC
DISTRIBUTION DES FREQUENCES

freq. * nb. mots * Cumul evocations et cumul inverse
1* 13 13 124 % 105 100.0%
2% 1 5 143 % 92 87.6%
3* 3 24 22.9% 90 85.7%
4* 2 32 30.5% 81 T7.1%
5* 1 37 35.2% 73 69.5 %
6* 2 49 46.7 % 68 64.8 %
7* 2 63 60.0 % 56 53.3%
11* 1 74 70.5% 42 40.0 %
12 * 1 86 81.9% 31 29.5%
19* 1 105 100.0% 19 18.1 %
64 10

Fonte: Software EVOC (2020).

A partir dos dados fornecidos pelo software EVOC, a frequéncia minima foi calculada
da seguinte maneira: as 105 palavras evocadas foram divididas pelo ndimero 27, que
corresponde ao total de palavras agrupadas pela categorizagdo. Sendo assim, chegamos ao
resultado 3,8 e arredondamos para 4. Em seguida, calculamos a frequéncia intermediaria, que
se deu a partir da tabela acima da Distribuicdo das Frequéncias, fizemos um corte a partir da
frequéncia minima que encontramos, que foi 4. Sendo assim, soma-se o restante da primeira
coluna e, logo ap6s, da segunda coluna. Chegamos ao numero 64 e o dividimos por 10,
resultando 6,4 que foi arredondado para 7. Dessa forma, foram langadas as frequéncias minima
e intermedidria, resultando na frequéncia do rang moyen e nos quadrantes de dados, resultando
no quadro das quatro casas — 0 nucleo central (primeiro a esquerda), a primeira periferia
(primeiro a direita), a zona de contraste (segundo a esquerda) e a segunda periferia (segundo a
direita).
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Figura 13 — Quadro de quarto casas do EVOC
Options pour le programme TABRGFR
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[ Editer
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Fonte: Software EVOC (2020).

4.3.1 Nducleo Central

As palavras do primeiro quadrante, provavelmente constituem o Nucleo central das
representacdes e estdo em tal posi¢do por terem sidos evocadas com uma frequéncia igual ou
maior que 7, sdo as palavras Otimo, Provas e Antiquado.

A palavra Otimo foi a mais evocada, 19 vezes. O sentido e o significado dessa palavra,
expressos nas justificativas ou nos sinénimos dados pelos participantes, mostram ligacoes com
sentimentos de que os intrumentos de avaliacéo utilizados pelos professores eram interessantes,
tranquilo, diferente, apropriado etc. Isso parece mostrar que esses estudantes estdo satisfeitos
com os instrumentos de avaliagdo da aprendizagem e compreendem que eles auxiliam no
processo de aprendizagem.

Abaixo estdo alguns exemplos de justificativas dessa palavra que mostram a

comprensdo de que os instrumentos de avaliagdo utilizados em seu curso sao satisfatorios.

Diferente, no primeiro periodo, na apresentacdo dos blocos, foram
apresentados todos o0s equipamentos que poderiamos usar. Eu fiquei
impressionado com o que a Universidade oferece, é apaixonante, € um
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diferencial que nem todas as universidades que contém Publicidade e
Propaganda proporciona para seus alunos. (2DIS19M).

Apropriado, essa palavra significa muito sobre todas as avaliagdes que
temos, diante o percurso que estamos passando, estamos todos na mesma
tempestade. Por isso, os professores fazem tudo de acordo com as aulas e
atividades, ndo vai nada além, facilitando nosso desenvolvimento. (2DIS21F)

Interessante, um instrumento de avaliagcdo interessante nos prende mais a
atencdo e se torna mais facil. (7DISO3M)

Tranquilo, pois acredito que o sistema de provas € desmotivador e inutil para
a preparacdo para o mercado, atividades em que utilizamos da prética
contribuem mais para meu aprendizado, mas os trabalhos desenvolvidos
fazem com que seja mais agradavel. (8DIS33M)

A palavra Provas, a segunda mais citada, foi evocada 11 vezes. Para esse grupo, a prova
é um instrumento que pode auxiliar a aprendizagem. Para eles, a prova demonstra, com clareza,
0 conhecimento adquirido e se contrapde ao seminério e ao trabalho em grupo que, na visdo

deles, sd0 mais complicados. E o que mostram as afirmacdes desses particpantes:

Prova, é aonde se consegue demonstrar com clareza todo o conhecimento que
foi absorvido, e onde podem haver falhas de comunicagéo. (4DIS16M)

Prova. A prova individual e dissertativa € o0 momento onde a maioria dos
alunos consegue mostrar o que aprendeu da disciplina cursada, ja que a
pessoa trabalha sozinha e sem influéncia dos colegas, somente com seu
conhecimento adquirido. Em um seminario ou trabalho em grupo é mais
complicado visto que muitas pessoas ficam nervosas na hora da
apresentacao, o que diminui a qualidade da sua exposi¢édo, podendo parecer
que ele ndo tem tanto conhecimento do assunto. E no trabalho em grupo,
muitas vezes a pessoa precisa concordar com a maioria, sendo que talvez a
resposta dela é que seja a certa. (4DIS17M)

Os estudos de Moraes (2011) sobre as possibilidades de as provas serem implementadas

na perspectiva de uma avalia¢do formativa explicitam que

Como todo e qualquer instrumento utilizado para coletar informagdes que
subsidiardo a avaliagdo da aprendizagem, a prova apresenta aspectos positivos
e negativos. A prevaléncia de uns ou de outros depende, em grande parte, do
formato e da significacdo que assume no dia-a-dia da escola entre 0s
professores, os alunos e seus familiares. Enquanto documento comprobatorio,
que cumpre uma funcdo burocrética, a qual se limita & constatacdo das
aprendizagens e a atribuicdo de notas, pouco contribui para a evolucéo e o
desenvolvimento do educando, também pouco auxilia o aperfeicoamento do
ensino e da aprendizagem (MORAES, 2011, p. 236).

Como podemos ver, Moraes (2011) concorda apenas em partes com os participantes da

pesquisa. Para ela, a prova s6 pode ser “formativa quando vai além da verificagdo do
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desempenho do aluno diante dos objetivos propostos” (MORAES, 2011, p. 239). A autora
acresce, ainda, que a diferenca entre uma prova formativa para uma tradicional é que esta Ultima
se preocupa apenas com a atribuicdo de notas, sem considerer o que pode ser feito com o0s
resultados.

A palavra Antiquado foi evocada por 7 alunos. Embora tenha sido a palavra com o
menor numero de evocagdes, 0 seu sentido e significado mostram-se contrarios as demais. Para
esse grupo de alunos, os instrumentos de avaliacdo oferecidos no curso sdo antiquados, pois
priorizam “a decoracdo!’ de conteldo e ndo o aprendizado” (8DIS29F). Podemos
compreender esse sentimento, tomando como referéncia os estudos de Hoffmann (2018), que
mostram serem as praticas tradicionais de avaliacdo dificeis de serem superadas, visto que 0s
docentes encontram nessa pratica um meio de “garantir” o aprendizado. Nesse sentido, a
manifestacdo dos alunos pela palavra antiquado pode representar as praticas tradicionais,
utilizadas, ha& bastante tempo pela pedagogia tradicional, como é mostrado nos capitulos
tedricos deste trabalho.

Para tanto, Hoffmann (2018, p. 15) certifica que

[...] muitos fatores dificultam a superacdo da pratica tradicional, ja tdo
criticada, mas, dentre muitos, desponta sobremaneira a crenca dos educadores
de todos os graus de ensino na manutencdo da acdo avaliativa classificatoria
como garantia de um ensino de qualidade, que resguarde um saber competente
dos alunos. Essa ndo é apenas a concepcao vigente entre professores, mas a
crenca de toda a sociedade e que transparece em noticiarios de jornais e da
televisdo, nos comentarios de pessoas pertencentes a diferentes niveis sociais
ou categorias profissionais.

Alguns exemplos de justificativas sustentam essa analise. Sao eles:

Antiquado, pois € um sistema de decoragdo de conteudo, ndo o aprendizado
em si. (8DIS29F).

Defasado, ndo acho que provas e trabalhos sejam a melhor forma de avaliar
os alunos, coloca uma pressdo que a maioria das pessoas ndo sdo boas para
lidar. (2DISO6M).

Ultrapassados, apesar dos projetos serem muito importantes para a
construcdo profissional dos alunos, as provas tradicionais sdo totalmente
ultrapassadas. Esse modelo de avaliagdo deve ser analisado. (8DIS28M).

11 A palavra Decorar tem sua origem no latim, COR “coragio” sendo assim, sua etimologia significa guardar no
coracdo (DECORAR, 2021). Porém estamos levando em consideracdo que os alunos utilizaram a palavra
decorar, no sentido de que ndo houve apropriacdo de conhecimento e somente a gravagao mental de algo que foi
solicitado.
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Sintetizando, com relacdo ao provavel ndcleo central das representagdes sociais sobre
os instrumentos de avaliagio, podemos dizer que ele esta representado pelas palavras Otimo,
Provas e Antiquado. Enquanto um grupo considera os intrumentos como sendo 6timos,

mesmo utilizando a prova, outros a eles se contrapdem e afirmam ser antiquados.

4.3.2 Sistema Periférico

Os demais quadrantes do software EVOC correspondem ao sistema periférico das
representagdes sociais dos alunos do curso de Publicidade e Propaganda da UNIUBE. Temos o
quadrante superior direito, o quadrante inferior esquerdo ou zona de contraste e o quadrante

inferior direito.

a) Quadrante superior direito

Esse quadrante do sistema periférico pode ser nomeado também como primeira
periferia, isso porque as palavras que o compdem foram evocadas com frequéncia alta, mais
que a média. CompBem esse quadrante as seguintes palavras: Desinteressantes, com 12
evocagdes e Grupo com 7. Como podemos ver essas palavras foram muito evocadas e nao
estdo ainda no Nucleo Central, por ndo terem sido evocadas nas primeiras ordens e nem
consideradas como as mais importantes. No entanto, elas estdo muito proximas do nucleo
central e tém possibilidade de migrarem para ele.

A palavra Desinteressantes, a mais evocada nesse quadrante. De acordo com as
justificativas e sindnimos dos participantes, os instrumentos de avaliacdo do curso sao
repetitivos, desnecessarios, sem sentido, engessados, ndo funcionam, sdo um autoengano e

existem apenas por uma questdo formal, como podemos verificar nos exemplos seguintes:

Desnecessario, pois no nosso curso tudo é muito aplicado no dia a dia e nos
trabalhos que sdo bem conectados com o0 mundo real e muitos professores
dizem que ddo a prova apenas por serem obrigados pela universidade.
(8DIS30M).

Auto engano, pois ao realizar esse tipo de atividade avaliativa os professores
estdo se enganando e os alunos também. (7DISO5M).

Repetitivos, os instrumentos de avaliacéo s@o repetidos por varias turmas, as
vezes as mesmas atividades, o que mostra o engessamento desse instrumentos
e a resisténcia a novas formas de avaliar que considere os diferentes perfis
de alunos. (8DIS35F).
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Existe apenas por uma questédo formal. (8DIS30M).

A compreensdo desse grupo de alunos, com relagdo aos instrumentos de avaliagéo
demonstra sentimentos negativos que podem dificultar a aprendizagem. H& criticas que
evidenciam a utilizacdo de instrumentos repetitivos e desinteressantes, principalmente por ndo
terem relacdo com o tipo de aprendizagem e praticas que terdo como profissionais.

Sobre isso, Luckesi (2010, p. 5) faz alguns questionamentos que podem incitar
discussdes e reflexdes para a escolha dos instrumentos de avaliagéo.

Serad que nossos instrumentos de avaliacdo da aprendizagem, utilizados no
cotidiano da escola, sdo suficientemente adequados para caracterizar nossos
educandos? Sera que eles coletam os dados que devem ser coletados? Sera
gue eles ndo distorcem a realidade da conduta de nossos educandos, nos
conduzindo a juizos distorcidos? [...] Na verdade, o defeito esta em nossos
instrumentos, e ndo no seu desempenho. Bons instrumentos de avaliagdo da
aprendizagem sdo condi¢des de uma préatica satisfatoria de avaliagcdo na
escola. (LUCKESI, 2010, p. 5).

A palavra Grupo, evocada 7 vezes, contrapondo-se a palavra Desinteressantes, esta
relacionada as respostas que valorizam os trabalhos em grupo e que sdo compreendidos como
instrumento de avaliac&o.

De acordo com os alunos, trabalhar em grupo é uma forma de aprenderem sobre o0
mercado de trabalho, de desenvolverem responsabilidade, companheirismo e se aproximarem
da realidade da profissdo, pois acreditam que os trabalhos em grupo, semelhantes as agéncias
experimentais contribuem satisfatoriamente para a aprendizagem. Na sequéncia, estdo alguns
relatos dos participantes que consideram os trabalhos em grupo uma ferramenta importante para

a aprendizagem.

Trabalhos em grupo, a maior parte dos nossos pontos em um semestre sdo
distribuidos por trabalhos em grupo, inclusive nosso TCC. (4DIS12F).

Trabalho em grupo, é uma habilidade muito importante para o mercado hoje,
e poder desenvolver essa habilidade na faculdade foi muito importante.
Desenvolvemos o0 senso de responsabilidade, de confianca, de
companheirismo, isso tudo além de aprender melhor o contetido. (8DIS25F).

Pratica, acredito que a principal forma que somos avaliados (pelos trabalhos
em grupo/ agéncias experimentais) nos proporcionam experiéncia pois sao
muito préaticos, nos mostram como é a profissdo e a area. (8DIS34).

Experiéncia, os trabalhos em grupo nos possibilitam uma experiéncia de
mercado de trabalho com situacdes e empresas reais, uma pratica muito
valida que nos ensina como resolver problemas e como agir frente aos
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desafios do mercado de trabalho, além de possibilitar a avaliagdo dos
resultados como um método de melhorar durante o préximo trabalho.
(8DIS26F).

Martin-Bard (1989, p. 206) conceitua trabalhos em equipe como: “uma estrutura de
vinculos e relagdes entre pessoas que canaliza em cada circunstancia suas necessidades
individuais e/ou interesses coletivos”. Sendo assim, 0s interesses comuns dos grupos que séo
formados para a realizac@o de trabalhos podem auxiliar na partilha de experiéncias e ideias,
contribuindo entdo para a aprendizagem.

A pesquisa de Ribeiro e Escrivdo Filho (2011, p. 51), sobre a avaliagdo formativa no
ensino superior, mostra, nos seus resultados, pareceres dos participantes, tanto positivos quanto

negativos sobre o trabalho avaliativo em grupo, séo eles:

E um bom método de avaliagdo uma vez que une a pratica e a teoria e traz
experiéncias positivas aos alunos (aprendizagem do trabalho em equipe). E
uma maneira inteligente de fazer os alunos se prenderem o tempo todo aos
assuntos abordados e ndo s6 se preocuparem nos dias anteriores as provas.

As vezes o trabalho em equipe traz divergéncias entre os membros, chegando
inclusive a ocorrer discussdes. (RIBEIRO; ESCRIVAO FILHO, 2011, p. 51).

A analise desse quadrante nos mostra mais um sentimento contrario entre 0s
participantes. Alguns compreendem o0s instrumentos como sendo desinteressantes,

principalmente por serem repetitivos e outros os consideram bons por serem realizados em

grupo.
b) Quadrante inferior esquerdo ou zona de contraste

O terceiro quadrante incorpora as palavras com menor frequéncia, no entanto, sao
consideradas importantes, pois foram evocadas nas primeiras ordens. Representam o contraste
em relagdo ao nucleo central ou até mesmo podem indicar a constituicdo de uma nova
representacdo por um grupo menor.

As justificativas e sindbnimos dessa palavra evidenciam sentimentos positivos com
relacdo aos instrumentos de avaliacdo. Para esse grupo, a realizacdo do Seminario como
proposta de instrumento avaliativo pode auxiliar o processo de aprendizagem, uma vez que
ajuda os alunos a se desinibirem, auxilia a aprendizagem pratica, incentiva as pesquisas, além
de propiciar o uso qualificado e primordial da oralidade. E 0 que mostram os exemplos

seguintes:
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Seminérios, ajudam os alunos a se desinibirem, incentivam as pesquisas sobre
temas preé definidos e auxiliam no aprendizado e memorizacdo, ajudando o
estudante a absorver o que foi apresentado aos demais colegas. (2DIS20M).

Seminarios, como todo o contexto do mercado de trabalho, as apresentacdes
sdo excelentes para dois pilares dentro do mercado de trabalho na
publicidade, o uso qualificado e primordial da oralidade e o mais importante
e esquecido, a execucgdo das atividades prévias em grupo. (4DIS15M).

Seminérios, sdo trabalhos muitas vezes praticos, com apresentagdo para todo
curso, um nivel de pesquisa maior e um nivel de aprendizado. (7DIS02M).

Veiga (1991) comenta ainda que o seminario € um momento em que o professor,
responsavel pela disciplina ou pelo curso, fica responsavel apenas por direcionar o debate
gerado entre os alunos sobre um ou mais temas apresentados por eles. Nesse sentido, esse
instrumento possibilita a busca de conheciemtno por parte dos alunos, o que incentiva a
aprendizagem durante todo o percurso da atividade proposta, como certificam também as
autoras Anastasiou e Alves (2006, p.90): “No desenrolar da estratégia, mobiliza-se 0
conhecimento para pesquisar (estudando e lendo), em seguida se discute por meio da base

tedrica e pratica, construindo sinteses”.

¢) Quadrante inferior direito

Também chamado de segunda periferia em relacdo ao Nucleo Central, o quarto
quadrante apresenta as palavras menos frequentes e as que foram evocadas por dltimo. Elas ndo
se posicionam numa ligacdo direta com o Nucleo Central, estdo distantes, ou seja, ndo sdo muito
influenciadas por ele. Neste estudo, esse quadrante compreende as palavras: Ava 6 vezes,
Aprendizagem, 5 vezes, e as palavras Debate e Pesquisa evocadas 4 vezes cada uma.

A palavra AVA ¢ a sigla que representa o Ambiente Virtual de Aprendizagem. Esse
ambiente ¢ uma plataforma on-line, que tem como finalidade auxiliar no processo de
aprendizagem, que, segundo Moran (2003, p.41): “Educacéo on-line pode ser definida como o
conjunto de agdes de ensinoaprendizagem que sao desenvolvidas atraves de meios telematicos,
como a Internet, a videoconferéncia e a teleconferéncia.” Nesse sentido, o AVA é um ambiente
gue permite aos alunos terem acesso as suas atividades, notas, trabalhos a serem desenvolvidos,
ferramentas administrativas etc; o AVA faz parte da tecnologia de informacdo e comunicagéo,
também conhecida como TIC. Sendo assim, € um portal de acesso aos conteudos, tarefas e

demais ferramentas que os alunos podem acessar por computadores, tablets e celulares.
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Eu creio que esse método é eficaz por conta que h&4 mais de uma opcao de
resposta sendo elas fechadas ou abertas, e embaralhadas o que dificulta
também a “cola” nos dias atuais.” (2DISO1M).

Diario, € no diario que tenho a certeza que 0s meus trabalhos foram enviados
ao professor. (4DIS07M).

De acordo com Almeida (2005), o acesso as tecnologias de informacéo e comunicacao
pode contribuir para o processo de aprendizagem, mesmo sendo uma modalidade educacional

mais complexa; ela tem como caracteristicas:

[...] propiciar a interagdo das pessoas entre si, das pessoas com as informagoes
disponibilizadas e com as tecnologias em uso; ampliar o acesso a informagdes
atualizadas; empregar mecanismos de busca e sele¢cdo de informacdes;
permitir o registro de processos e produtos, a recuperacgdo, articulagdo e
reformulacdo da informacéo; favorecer a mediagcdo pedagdgica em processos
sincronos ou assincronos; criar espagos para a representacdo do pensamento e
a producdo de conhecimento. Dentre essas caracteristicas, merece destaque o
registro, devido a possibilidade de recuperacao instantanea e continua revisdo
e reformulacdo. (ALMEIDA, 2005, p.1).

Portanto, essa palavra contribui também para possiveis representacfes positivas.

A palavra Aprendizagem é mencionada pelos alunos como sendo sindnimo de
intrumento de avaliacdo. Nesse sentido, para esse grupo, os intrumentos utilizados pelos
professores conduzem a aprendizagem, principalmente pela adogdo de trabalhos
interdisciplinares e indicacdo de leituras, como pode ser observado nas justificativas seguintes:

Ensinamentos pois os orientadores passam suas vivéncias para nos e a gente
faz 0 mesmo, abrangendo o conhecimento em campo e de vida, tornando a
aula mais interativa. (8DIS32M).

Leitura, pois com uma boa prética da leitura é possivel desenvolver a fala e
a escrita de forma eficiente e natural. (4DIS14F).

No entanto, um participante justifica a palavra Aprendizagem com uma conotacdo
negativa, mostrando que as provas confusas e com auséncia de objetividade dificultam a
aprendizagem: “Aprendizagem, na maioria das vezes no curso presencial sei a matéria mas
com algumas provas confusas acabo me perdendo e errando, se fossem mais objetivos ao
sentido da matéria seria melhor a aprendizagem. ” (4DIS11F).

Sobre a possibilidade de intrumentos avaliativos facilitarem o processo de
aprendizagem, Carminatti e Borges (2012, p. 176), validam que a avaliagdo “deve ser entendida
e utilizada de maneira a estar apropriada pelo processo, como algo integrado, do qual se sabe 0

verdadeiro propdsito.”.
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A palavra Pesquisa, evocadas 4 vezes, evidencia nas justificativas e sinbnimos, que 0s
instrumentos de avaliagdo para esses participantes guardam relagédo com a aprendizagem, como
mostra o exemplo: “Pesquisa, com a pesquisa absorvemos muitos aprendizados.” (2D1S23F).

Como mencionado na secdo dos instrumentos avaliativos, a pesquisa € um processo
reflexivo que permite a descoberta de novos fatos. Dessa maneira, a pesquisa € um instrumento
que contribui com a aprendizagem. Quando mencionamos a pesquisa como um instrumento
avaliativo que acompanha a reflexdo, podemos notar que ela é intrinseca a outros instrumentos
de avaliacdo da aprendizagem e do cotidiano de quem aprende. Demo (2011, p.43) comenta

que a

[...] pesquisa como didlogo é processo cotidiano, integrante do ritmo da vida,
produto e motivo de interesses sociais em confronto, base da aprendizagem
gue ndo se restrinja a mera reproducdo; na acep¢do mais simples, pode
significar conhecer, saber, informar- -se para sobreviver, para enfrentar a vida
de modo consciente.

A palavra Debate, também evocada 4 vezes, aponta, nas justificativas e sinénimos que
0s instrumentos de avaliagdo sdo compreendidos como conhecimento e questionamentos, como
mostra o exemplo: “Debates, pois ha diversos pontos de vista no qual agrega diversos
conhecimentos, questionamentos e outra visdo.” (2D1S24M).

De acordo com o significado da palavra Debate, podemos observer que ela abarca
também a palavra discussdo. O debate certamente € um instrumento que contribui para a

aprendizagem, visto que

[...] adiscusséo e o didlogo na escola se tornam ferramentas para a construcéo
do pensamento e da socializacdo. [...] Ora, a discussdo é um elemento
importante daquela pedagogia que pretende desenvolver o pensamento [...], a
cidadania e a democracia, ou seja, o direito de expressar ideias num espacgo
coletivo e publico, onde se admite o pluralismo. (PARRAT-DAYAN, 2007,
p.14).

Por conseguinte, o debate apresenta-se como um mediador de ideias novas que coopera
para que elas sejam acolhidas, possibilitando assim maior compreensdo sobre determinados
assuntos.

Nesse sentido, essa palavra também contribui para possiveis representagdes positivas
quanto aos intrumentos de avaliagdo utilizados no curso. Dissemos “possiveis” levando em
conta que as palavras desse quadrante néo sao reconhecidas como representacoes sociais, ainda,
e estdo longe de serem, o que, para as analises, pode representar questdes negativas, pois o

melhor seriam que elas estivessem no Nucleo Central ou bem préximas a ele. Dito de outra
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forma, o AVA, a Aprendizgem, o Debate e a Pesquisa deveriam ser elementos presentes no
Ndcleo Central e ndo distantes dele.

Sintetizando, respaldados na abordagem estrutural de Abric (2000), com relacdo ao
provavel ndcleo central das representaces sociais, dos alunos do Curso de Publicidade e
Propaganda da UNIUBE, sobre os instrumentos de avaliagdo utilizados no curso, podemos
dizer que ele estd representado pelas palavras Otimo, Provas e Antiquado, todas se
contrapondo entre si. Enquanto um subgrupo considera os intrumentos como sendo 6timos, por
serem diferentes, apropriados, interessantes e tranquilos, outros afirmam que sdo antiquados,
pois priorizam a memorizacdo de contetdo e ndo a aprendizagem. H& também um subgrupo
que relaciona os intrumentos a prova tradicional que, na visdo deles, auxilia a aprendizagem,
uma vez que demonstra com clareza, o conhecimento adquirido.

Temos entdo, no Nucleo Central, representacdes diferentes que se contrapdem. Um
subgrupo maior, com 19 integrantes, tem construido representacdes positivas, afirmando que
0s instrumentos de avaliacdo auxiliam a aprendizagem. Esse subgrupo mostra ancoragens
dessas representacfes, em sentimentos que denotam serem esses instrumentos Otimos,
diferentes, apropriados, interessantes e tranquilos. Para um subgrupo intermediario, com 11
integrantes, os intrumentos de avaliagéo estao representados pelas provas tradicionais. Na viséo
desses participantes, a prova auxilia a aprendizagem, pois mostra, com clareza, se o aluno
aprendeu ou ndo, além de se contrapor as atividades de grupo e seminarios que sdo complicados.
Parece-nos que as representacdes deste grupo estdo ancoradas em meias verdades, preferem a
prova tradicional a instrumentos que promovem integracdo, socializacdo e aplicacdo préatica da
teoria. Um ultimo subgrupo, composto por 7 integrantes, ancora suas representacdes em
sentimentos que denotam serem os instrumentos de avaliacdo da aprendizagem antiquados,
defasados e ultrapassados. Para eles, os instrumentos exigem apenas que decorem o contedo
e ndo auxiliam o processo de aprendizagem.

Quanto ao sistema periférico, como bem lembrado por Abric (1994), ele desempenha
um papel essencial na representacdo, constitui a interface entre o nucleo central e a situacao
concreta em que a representacgéo se elabora ou funciona. Dessa periferia vale ressaltar algumas
palavras que devem ser consideradas nesta andlise, principalmente porque os elementos que
que a constituem sdo moveis, flexiveis, transformam-se, permitem a integracdo das
experiéncias, das historias individuais e da adaptacéo a realidade concreta (FRANCO, 2004).

Sdo elas: Desinteressantes, Grupo e Seminario.
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A palavra Desinteressante, presente na primeira periferia, € preocupante, pois esta bem
proxima do Ndcleo Central e, se migrar para ele, iré reforcar a palavra Antiquado, tornando-
se assim uma representacao negativa para os participantes.

A palavra Grupo, ao contrario de Desinteressante, € ancorada por sentimentos que
devem ser reforcados para que possa migrar para o Nucleo Central.

A palavra Semindrio, constuinte da zona de contraste, sugere acdes que possam
possibilitar a migracdo dela para o Ndcleo Central, uma vez que suas ancoragens se mostram
positivas.

Embora as palavras da segunda periferia —AVA, Aprendizgem, Debate e Pesquisa—
estejam longe de migrar para o Nucleo central, todas sdo positivas e reforcariam, ainda mais,

as representacdes positivas dos participantes.

4.4 Implicacéo dos instrumentos de avaliacdo utilizados pelos professores do curso

sobre a aprendizagem e formacéo académica

Por entendermos que a avaliagdo faz parte do processo ensino-aprendizagem,
procuramos, nesta questao, identificar, de uma forma direta, as representacdes dos participantes
sobre as implicagcdes dos instrumentos avaliativos utilizados pelos professores do curso na
aprendizagem académica. Na coleta de dados, apresentaram-se algumas afirmacdes referentes
a elaboracdo, desenvolvimento e aplicagcdo dos instrumentos avaliativos e foi solicitado aos
alunos, nesse caso que respondessem se concordavam, concordavam em parte, discordavam,
ou ndo sabiam opinar sobre as questdes, conforme mostra o grafico 7: as afirmativas sobre
instrumentos de avaliacdo utilizados pelos professores do curso do curso de Publicidade e

Propaganda foram assim disponibilizadas:



132

Gréfico 7 — Viséo dos estudantes sobre os instrumentos utilizados pelos professores do curso.

B Concordo M Concordo em parte M Discordo B Nao sei

N s 7(82%
S3o diversificadas: provas, trabalhos, semindrios, 4(12%) (82%)
apresentacdes etc.
— 21 (64%)
Sdo bem elaborados: formulados com clareza. 11(33%)
o - - . 24 (71%)
S3o coerentes com os objetivos de ensino: ha 10 (29%)
relacdo entre o proposto e o exigido.
. 21 (64%)
Permitem ao professor acompanhar o processo 6(18%)
ensino-aprendizagem. 6(18%)
0(0%)
. . 23(70%
S3o aplicados dentro de um processo continuo de 3(9%) (70%)
ensino-aprendizagem em diferentes momentos. 4(12%)
prendiesg . %)
Tém funcdo diagndstica - superar dificuldades e 15 (45%)
corrigir falhas no processo de ensino- 8[2‘:35%30%]
aprendizagem. 0(0%)
. - . . 21(64%
A quantidade utilizada depende da particularidade 7(21%) (64%)
de cada disciplina.
P B %)
. . . 15 (48%)
Todos auxiliam a aprendizagem e a formacdo 9 (29%)
académica, embora uns mais outros menos. 4 (13%)
B 3(10%)
0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Elaboracgdo da autora (2020).

a) Sao diversificadas — provas, trabalhos, seminarios, apresentacdes etc.

Com relacdo a diversidade dos instrumentos utilizados, pode-se observar que a maioria
dos estudantes considera que os professores variam os instrumentos avaliativos. No universo
de 35 alunos, 27 alunos (82%) responderam concordar que os instrumentos sdo diversificados,
4 (12%) assinalaram que concordam em parte e apenas 2 alunos (6%) discordam de que existe
diversidade nos instrumentos utilizados.

De acordo com Monalize Rigon dos Santos e Simone Varela (2007, p.6) “E preciso
enfatizar a necessidade de adocdo pelo professor de diversificados instrumentos avaliativos que
possam oportunizar para que se tenha a clareza sobre o que precisa ser aperfeicoado e obter
mais dados para organizar o seu trabalho”. As autoras afirmam ainda que, “Ao avaliar o
rendimento escolar do aluno, o professor deve utilizar técnicas diversas e instrumentos variados,
pois, quanto maior for a amostragem, mais perfeita sera a avaliagdo.” (SANTOS; VARELA,

2007, p.6).
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b) Sé&o bem elaborados - formulados com clareza.

Quanto a elaboracdo dos instrumentos avaliativos, grande parte dos estudantes
mostraram-se satisfeitos, no entanto uma parcela acredita que a construcdo dos instrumentos
poderia ser repensada, uma vez que 21 alunos (64%) responderam que concordam que eles sdo
bem elaborados, 11 alunos (33%) concordam em parte e apenas 1 aluno (3%) respondeu que
discorda.

Para Meurer e Almeida (2016) o professor deve planejar suas avaliacGes com base nas
interagOes que ocorrem, no interior da sala de aula, com os alunos, levando em consideragéo os
contetdos que estdo sendo abordados e as possibilidade de entendimento dos alunos. Apos
definir o instrumento de avaliacdo, o professor deve verificar, ainda, “se a linguagem utilizada
estd sendo clara e objetiva, se hd um contexto bem elaborado, se o contetdo € significativo para
o0 aluno que esta sendo avaliado, se esta coerente com o0s objetivos do ensino [...].” (MEURER;
ALMEIDA, 2016, p.12).

c) S&o coerentes com o0s objetivos de ensino — ha relacdo entre o proposto e o exigido.
Em relacdo a coeréncia com os objetivos de ensino, percebe-se que a maior parte dos
estudantes esta satisfeita, contudo essa questdo deve ser constantemente trabalhada, pois 24
alunos (71%) responderam gque concordam que o0s instrumentos de avaliagdo possuem coeréncia
com o0s objetivos de ensino e 10 alunos (29%) responderam que concordam em parte.
Sobre isso Meurer e Almeida (2016) mostram que a avaliacdo da aprendizagem precisa
complementar e ser significativa para o processo de ensino aprendizagem. Ela deve ser um meio
para que o professor consiga atingir os objetivos propostos em sua pratica, identificando as

dificuldades dos alunos e as possibilidades de construgéo de novos conhecimentos.

d) Permitem ao professor acompanhar o processo ensino-aprendizagem.

Ao questionar os alunos se o0s instrumentos avaliativos permitem ao professor
acompanhar o processo de ensino-aprendizagem, 21 (64%) concordaram; 6 (18%) concordam
em parte e 6 (18%) discordam. Percebemos que, apesar de mais da metade dos estudantes
concordarem que os instrumentos utilizados possibilitam o acompanhamento do processo de
ensino aprendizagem, um ndmero expressivo, (36%), concorda apenas em parte ou discordam

dessa afirmativa.
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Luckesi (2005) compreende que passamos a chamar provas e exames de avaliacdo
escolar, mas a pratica ndo foi modificada, “Em nossa pratica escolar, hoje, usamos a
denominagdo de avalia¢do e praticamos provas e exames.” (LUCKESI, 2005, p. 171).
Percebemos que essa afirmacdo é verdadeira também no contexto desta pesquisa, quando
observamos a primeira questdo sobre os instrumentos de avaliacdo, na qual os alunos
mencionam as provas objetivas e discursivas como estando entre os instrumentos avaliativos
mais utilizados pelos professores. E preciso entender que as finalidades das provas e exames e
das avaliacdes sdo diferentes. Enquanto as primeiras implicam julgamento, com consequente
exclusdo, as finalidades da avaliacéo pressupdem acolhimento, tendo em vista a transformacéo
(LUCKESI, 2005). E necessario que, cada vez mais, pratiquemos avaliagdo em detrimento de
provas e exames para que o0 acompanhamento do processo do ensino-aprendizagem ocorra de

forma efetiva.

e) Sao aplicados dentro de um processo continuo de ensino-aprendizagem em
diferentes momentos.

Em relacdo a aplicacdo dos instrumentos avaliativos dentro de um processo continuo de
ensino-aprendizagem, em diferentes momentos, pudemos verificar que ao serem questionados
se o0s instrumentos avaliativos sdo aplicados dentro de um processo continuo de ensino-
aprendizagem, em diferentes momentos, 23 alunos (70%) responderam que concordam, 3
alunos (9%) responderam que concordam em parte, 4 alunos (12%) assinalaram que discordam
e 3 alunos (9%) responderam que ndo sabiam opinar.

Percebemos com isso, que embora a maioria dos estudantes aponte que os professores
utilizam os instrumentos avaliativos em um processo continuo de ensino-aprendizagem, o
percentual de alunos que concorda em parte, discorda ou ndo sabe opinar é relevante. E preciso
que os estudantes percebam a avaliagdo como um processo continuo; o professor precisa avaliar
de diferentes maneiras e em diversos momentos, fazendo com que a avaliagdo deixe “de ser um
momento terminal do processo educativo para se transformar na busca incessante da
compreensdo das dificuldades do educando e na dinamizagdo de novas oportunidades de
conhecimento.” (HOFFMANN, 2018, p. 19).

Meurer e Almeida (2016, p. 12) enfatizam ainda que “Ao se caracterizar como um
processo continuo, a avaliagdo passa a ser auxiliar do crescimento, pois visa diagnosticar as
dificuldades dos alunos e orientar os professores quanto a metodologia que deve ser empregada

para que haja a real constru¢do da aprendizagem [...]”.
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f) Tém funcéo diagndstica - superar dificuldades e corrigir falhas no processo de ensino-
aprendizagem.

No que diz respeito a funcdo diagnostica dos instrumentos avaliativos, que esta
relacionada com superar dificuldades e corrigir falhas no processo de ensino-aprendizagem,
precisa ser ela repensada. Apenas 15 alunos (45%) responderam que concordam que 0S
instrumentos aplicados atualmente possuem essa funcdo; 8 alunos (24%) responderam que
concordam em parte e 10 alunos (30%) responderam que discordam.

E importante que os instrumentos e a prética aplicados pelos professores, sejam revistos,
pois, de acordo com Gongalves (2015, p.49), “A avalia¢do diagndstica permite a tomada da
decisdo mais adequada, tendo em vista o desenvolvimento e o auxilio externo”, permitindo
direcionar ou redirecionar aquilo ou aquele que esta precisando de ajuda. Luckesi (2005) reforca
ainda que esse modelo de avaliacdo deve ser o instrumento baseado na discusséo e no didlogo,

para permitir o avanco dos estudantes e a identificagcdo de novos caminhos.

g) A quantidade utilizada depende da particularidade de cada disciplina.

Referente a0 numero de instrumentos avaliativos utilizados pelos professores, foi
questionado se a quantidade utilizada depende da particularidade de cada disciplina. Com essa
questdo, buscamos visualizar se existe diferenca significativa no nimero de instrumentos
utilizados entre as disciplinas. Pudemos perceber que, de acordo com as respostas dos
estudantes, uma grande parcela considera que a particularidade da disciplina influencia na
quantidade de instrumentos avaliativos utilizados pelos professores, uma vez que 21 (64%)
responderam que concordam, no entanto 7 (21%) estudantes responderam que concordam em
parte, 3 (9%) estudantes responderam que discordam, 2 (6%) ndo souberam opinar.

A diversidade dos instrumentos avaliativos durante o processo de ensino-aprendizagem
é muito importante; no entanto, esses instrumentos devem ser aplicados de forma avaliativa,
visando refletir a real aprendizagem do aluno, pois, de acordo com D’Agnoluzzo (2007, p. 3-

4), quando o instrumento avaliativo ndo é bem aplicado:

[...] ao final de um ano inteiro de trabalho, o professor tem davidas enormes
quanto a aprovacdo ou ndo de seu aluno, apesar de ter em seu poder um
material vastissimo, com inimeros exercicios, provas, trabalhos, cadernos,
que tomaram horas e horas de seu tempo em correcOes infindaveis, mas que,
nesta hora decisiva, parece ndo contribuir em nada para o término de um
processo com tranquilidade e seguranca.
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h) Todos auxiliam a aprendizagem e a formacéo académica, embora uns mais outros
menos.

Por ultimo, foi perguntado se todos os instrumentos auxiliam a aprendizagem e a
formacgdo académica. Embora uns mais outros menos, percebemos que 0s estudantes nédo
consideram que todos os instrumentos auxiliam e agregam conhecimento. Pelas respostas
concluimos que é necessario reformular alguns instrumentos, pois apenas 15 alunos (48%)
concordaram com essa questdo; 9 (29%) concordaram em parte e 4 (13%) discordaram, 3 alunos
(10%) ndo souberam opinar. Ao realizar uma comparagdo com o grafico 6, podemos perceber
gue os instrumentos avaliativos que os alunos consideram menos contribuir para sua
aprendizagem s&o a prova oral, o relatério individual, a autoavaliacdo, o mapa conceitual e a
prova com consulta.

Parece-nos, portanto, necessario que os professores dialoguem com seus alunos e
revejam alguns dos instrumentos utilizados. De acordo com Rampazzo (2011, p.4), “Uma
avaliacdo que ndo é questionada e que nao se questiona seus objetivos e finalidades, pode perder
seu proprio sentido de um processo avaliativo. Assim, precisa ser coerente com a forma de

ensinar do professor em sala de aula, bem como a que se destina.”.

4.5 Sugestbes dos alunos quanto aos instrumentos de avaliacdo utilizados pelos

professores.

Na ultima questdo do questionario, com vistas a colher dados para a melhoria da
avaliacdo no curso, solicitamos dos participantes sugestdes para os professores sobre o0s
instrumentos de avaliacéo.

Oportunizamos, nessa questao, um espago aberto para que os alunos pudessem refletir
e opnar sobre os instrumentos e as possiveis melhorias.

As respostas foram analisadas a partir dos fundamentos da Andlise de Conteldo de
Bardin (2011). Abaixo o quadro 10 mostra as categorias eleitas, contendo as sugestdes dos
participantes.



137

Quadro 10 — Categorias com 0s respectivos nimeros de integrantes

Categorias N° de Integrantes
a) Aperfeicoamento dos métodos utilizados. 20
b) Maior compreensdo com o aluno. 5
c) Parabenizam métodos utilizados. 5

Fonte: Elaboracdo da autora (2020).

A questdo néo foi respondida por 5 alunos, dessa forma a anélise foi feita mediante a

analise das respostas dos 30 alunos.

a) Aperfeicoamento dos métodos utilizados

A categoria que abarcou o maior numero de respostas (20) acolhe as sugestbes dos
alunos em torno de melhoras nos processos avaliativos que sao utilizados no curso de
Publicidade e Propaganda. Nela os alunos mencionam que gostariam de métodos menos
cansativos, pedem inovacdes sob alegacdo de que sdo utilizados os mesmos métodos e as
mesmas questdes repetidamente, o que, para eles, ndo contribui para o processo de
aprendizagem, que é um dos principais objetivos da avaliacdo. Eles pedem a valorizacdo de
conhecimentos praticos, oportunidades de debates como avaliacao e ainda a diversificacdo dos
métodos. Antunes (2013, p. 32) comenta que: “Ensinar algo significa variar muito e sempre 0s
contextos em que a aprendizagem é realizada para que os significados que o aluno constroi
jamais fiquem vinculados a apenas um contexto.” Assim, como mostramos no decorrer do
trabalho, existem muitos aspectos a serem considerados para que a avalia¢do da aprendizagem
possa ser ressignificada, depende-se de varios fatores como planejamento, critérios, objetivos,
formacédo pedagdgica etc. Em seguida, estdo as respostas dos estudantes da categoria que sugere

melhorias nos métodos utilizados.

Assim como alguns professores ja adotaram, diversificar os métodos de
avaliacdo é uma forma mais concreta e mais justa de diagnosticar o
aprendizado. Cada um tem uma forma de compreender o contetdo e assimila-
lo, assim também devem ser as formas de avaliagdo.” (8DIS31M)

Prova mede o que o aluno decorou e ndo o que ele aprendeu, aconselho
repensar esse formato de avalia¢do.” (8DIS29F)

Por mais que a maioria seja aplicado o que foi estudado, em alguns momentos
ndo. Tenho para mim que é muito mais valido para o aprendizado ao invés de
provas escritas individuais, rodas de debates ou gincanas com temas
propostos durante a disciplina. Além de ser agradavel, estimula muito mais
gue os outros métodos. (4DIS18M)
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O mercado publicitario é expansivo e diversificado, a cada ano tudo pode
mudar. Provas e teorias muitas vezes ndo usam a capacidade do aluno de
publicidade para ser criativo e versatil. Utilizar mais a préatica e a aplicacao
de contextos e situacBes do mercado, gqualificariam melhor os alunos e os
preparariam mais. (4DIS15M)

Que fossem menos engessados com os métodos avaliativos. (7DISO5M)

b) Maior compreensdo com o aluno

Nessa categoria, 5 respondentes sugerem compreensao com os alunos e seus ritmos de

aprendizagem. Nesse sentido, vale ressaltar que os estudos de Luckesi (2005) acerca da

avaliacdo da aprendizagem sugerem que a avaliacdo é parte do processo de ensino-

aprendizagem e deve ser acolhida em sua realidade: “Na avaliacdo n6s ndo precisamos julgar,

necessitamos isto sim, de diagnosticar, tendo em vista encontrar solu¢cdes mais adequadas e

mais satisfatorias para os impasses e dificuldades.” (LUCKESI, 2005, p. 33).

Entender os limites de cada aluno e os ajudar a superar com
acompanhamento mais de perto. (7DIS03M).

Prestar atencdo as necessidades de cada aluno, na forma como eles
aprendem, nas suas habilidades e areas de interesse, para que eles nédo
desistam dessa longa jornada no meio do processo por ndo se encontrarem
no curso. (8DIS25F).

Sugiro que os professores possam olhar para seus alunos e compreender que
cada um tem um ritmo, uma vivéncia e um contexto diferente, ou seja, cada
aluno aprende de uma forma e em um ritmo. Entender que existem métodos
gue nem todos vao sair bem, mas ndo significa que o aluno néo é capaz de
aprender ou ndo aprendeu o que foi cobrado, assim, é valido tentar outras
formas de avaliar para que o aluno possa expressar suas habilidades sem ser
julgado como alguém que ndo aprendeu. (8DIS35F).

c) Parabenizam métodos utilizados

Na ultima categoria, 5 alunos relatam que estdo satisfeitos com o0s instrumentos de

avaliacdo utilizados no curso e, portanto, ndo tém sugestdes, apenas parabenizam 0s

professores.

Creio que os métodos utilizados pela maior parte dos professores do curso,
jé séo métodos que cumprem o seu papel de forma objetiva, ja que utiliza-se
muito de seminarios e trabalhos em grupo, que, em minha opiniéo, séo o0s que
mais agregam em meu conhecimento. (4DISC12F).
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Por enquanto, ndo daria sugestfes, acho que o modo de contribui¢édo para a
formacao e o desenvolvimento profissional estdo excelentes. (2DIS21F).

Continuem assim, é 6timo, parabéns. (8DIS27M).
Tudo tranquilo para mim. (8DIS32M).

Dessa forma, podemos compreender que os alunos do curso de Publicidade e
Propaganda sugerem que 0s métodos utilizados como instrumentos de avaliacdo da
aprendizagem sejam aperfeicoados. Para eles, os instrumentos avaliativos devem carregar em
seu bojo oportunidades de construgdo de conhecimentos, incentivando debates e gincanas. Os
alunos também pedem que exista uma maior compreensdo para com seus ritmos de
aprendizagem e formas de expressarem seus conhecimentos, reconhecendo a propria
individualidade e proprio processo de aprendizagem. Por fim, alguns alunos parabenizam os
instrumentos avaliativos do curso, demonstrando que o0s instrumentos avaliativos utilizados
contribuem positivamente para suas aprendizagens.

Diante de tais resultados, é possivel organizar as sugestdes dos alunos do curso de
Pulicidade e Propaganda acerca dos instrumentos de avaliagdo utilizados pelos seus
professores. Nesse sentido, podemos mapear que os instrumentos de avaliacdo da aprendizagem
no curso:

e Podem aperfeicoar os métodos utilizados. Novos instrumentos de avaliacdo, debates,
a desconstrucdo de que o aluno seré julgado por uma prova assim como a valorizagao
de outros aspectos que demonstrem que esta ocorrendo a aprendizagem.

e Podem demonstrar maior compreensao para com os alunos. Como foi apresentado
na parte tedrica desta pesquisa, 0s autores concordam que todos os alunos sao capazes
de aprender, mas eles ndo vao aprender da mesma forma e nem no mesmo ritmo.
Essa compreensdo de que esse processo sera individual para o cada aluno pode ajudar
a atividade docente. Lembrando que o papel da avaliagdo é completamente formativo
e informativo, colher essas informagdes é fundamental para resultados satisfatorios.

e Podem continuar com métodos de avaliagdo que tém demonstrado bons resultados.
Alguns alunos concordam que os instrumentos avaliativos utilizados estéo
colaborando para sua aprendizagem; o que mostra que existem métodos que estdo
auxiliando os alunos na construg¢do do conhecimento.

Espera-se que essas informacOes possam auxiliar nas reflexdes, propostas e
guestionamentos acerca dos instrumentos avaliativos que séo utilizados no curso de Publicidade
e Propaganda da UNIUBE.
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4.6 Sobre o Projeto Pedagdgico do Curso do Publicidade e Propaganda da UNIUBE

Um dos objetivos especificos desta pesquisa foi o de identificar no Projeto Pedagogico
do Curso (PPC) de Publicidade e Propaganda da UNIUBE os elementos que caracterizam a
avaliacdo da aprendizagem, bem como os instrumentos avaliativos propostos. O Projeto
Pedagogico de Curso é respaldado pela LDB na Lei n° 9.394, de 1996, em que delega a escola
(educacdo basica, formada pela educacdo infantil, ensino fundamental e ensino médio; e
educacéo superior) a tarefa de elaborar, fazer cumprir e examinar a qualidade do seu projeto
pedagogico (BRASIL, 1996).

A realizacdo deste estudo justifica-se pelo fato de buscar, também, no Projeto
Pedagogico do Curso, informacdes que podem influenciar a construcdo das representacoes
sociais dos alunos sobre os instrumentos de avaliagdo utilizados pelos seus professores.
Considerando que o PPC tem como um de seus objetivos subsidiar as praticas pedagogicas dos
professores, possivelmente a forma de avaliar e a escolha dos instrumentos de avaliacdo podem
ter referéncia nessa proposta e, consequentemente, influenciam as representacdes dos alunos.

De acordo com a autora Veiga (1998, p.11-12),

[...] nessa perspectiva, 0 projeto politico-pedagdgico vai além de um simples
agrupamento de planos de ensino e de atividades diversas. O projeto ndo é
algo que é construido e em seguida arquivado ou encaminhado as autoridades
educacionais como prova do cumprimento de tarefas burocraticas. Ele é
construido e vivenciado em todos 0s momentos, por todos os envolvidos com
0 processo educativo da escola. O projeto busca um rumo, uma direc&o. E uma
acdo intencional, com um sentido explicito, com um compromisso definido
coletivamente. Por isso, todo projeto pedagdgico da escola é, também, um
projeto politico por estar intimamente articulado ao compromisso
sociopolitico com os interesses reais e coletivos da populagdo majoritaria. E
politico no sentido de compromisso com a formacao do cidadao para um tipo
de sociedade.

Sendo assim, pode-se compreender que o Projeto Pedagdgico de Curso ou Projeto-
Politico Pedagogico, € um agrupamento de ideias que vao ao encontro dos propdsitos buscados.
Logo, foi feita uma cautelosa leitura do referido documento, o Projeto Pedagogico do Curso de
Publicidade e Propaganda da Universidade de Uberaba — UNIUBE, que abarca, em seu décimo
capitulo, o Sistema de Avaliacdo do Processo Ensino Aprendizagem, nas se¢oes 10.1, 10,2,
10.3 e 10.4 os respectivos temas: Avaliacdo e Recuperacdo da Aprendizagem, Sistema de
Avaliacdo do Projeto Pedagogico do Curso, Autoavaliacdo do Curso e Avaliacdo Institucional.
Desses temas, interessa-nos para nés a se¢do 10.1, que trata da Avaliacdo e Recuperacdo da
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Aprendizagem, pois € nesse item que sdo discutidos os instrumentos de avaliagdo da
aprendizagem.

Veiga (2004) esclarece que o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) tem finalidades a
serem alcancadas, assim como € nele que sdo mostrados os perfis, linhas de pensamento e

intengOes da instituicdo. De acordo com a autora:

[...] o projeto politico-pedagdgico de um curso (qualquer que seja) terd que
fazer opcdes, definir intencionalidades e perfis profissionais, decidir sobre os
focos decisorios do curriculo (objetivos, conteldo, metodologia, recursos
didaticos e avaliacdo), analisar as condi¢des reais e objetivas de trabalho,
otimizar recursos humanos, fisicos e financeiros, estabelecer e administrar o
tempo para o desenvolvimento das acGes, enfim, coordenar os esforgos em
direcdo a objetivos e compromissos futuros. A ideia de projeto pedagdgico
emerge quando se acredita nas possibilidades de solugdo de um ou mais
problemas detectados ao longo do processo educativo. (VEIGA, 2004, p.13).

Nesse sentido, o Projeto Pedagdgico do Curso de Publicidade e Propaganda da UNIUBE
carrega, na sua organizagéo, suas principais intencdes, atreladas aos perfis da Universidade e
dos estudantes, com o perfil de profissionais que se deseja formar, com as possibilidades do
que é possivel ser feito no curso. Sendo assim, a avaliacdo da aprendizagem é norteada pelo
que foi definido durante a organizagdo do PPC. O Quadro 11, abaixo, apresenta os aspectos
avaliativos que o PPC preconiza.
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Quadro 11 — Aspectos avaliativos preconizados no PPC
Avaliacdo e Recuperacao e a Aprendizagem

Como principio norteador da avaliacdo da aprendizagem, nos cursos de graduacdo, considera-se que
a construcdo do conhecimento e, consequentemente, das habilidades e competéncias é um processo.
Portanto, a avaliacdo deve ser processual, cumulativa, diagnostica e formativa, com o intuito de se
chegar a avaliacdo somativa, devendo permitir e orientar a recuperacao da aprendizagem.

Considerando a multiplicidade de habilidades dos campos cognitivo, psicomotor e afetivo, bem
como a complexidade de suas interacGes na demonstracdo de competéncias, utilizam-se diferentes
instrumentos de avaliacdo em diferentes momentos. A variedade de situagdes e de instrumentos de
avaliacdo permitirdo ao professor realizar o acompanhamento sistematico do desempenho individual
e coletivo dos alunos e propor a realizacdo de atividades e estudos complementares, de forma que o
(a) aluno (a) possa prosseguir nos estudos com 0s conhecimentos prévios necessarios. Em todas as
atividades de avaliagdo, incluem-se critérios qualitativos e quantitativos.

E de competéncia e responsabilidade do professor escolher os instrumentos mais adequados para a
avaliagdo nos diferentes momentos.

Os principios da avaliagcdo coincidem com os da aprendizagem. Os docentes sdo orientados a
formular avaliagbes contemplando, ndo apenas a aquisi¢do do conhecimento, mas também o
pensamento critico e reflexivo, a criatividade e o espirito cientifico. Os docentes sdo orientados,
também, para que ao longo do processo de avaliagdo empreendam uma analise mais pormenorizada
do aluno levando em conta o dominio de conhecimento cientifico; postura ética, frequéncia e
pontualidade; cumprimento das normas estabelecidas nos trabalhos dos componentes curriculares;
conduta (iniciativa, atencdo, capacidade de sintese, argumentagdo, habilidade, criatividade,
comprometimento, desempenho); responsabilidade frente aos trabalhos exigidos. Devem formular
as avaliacOes de forma a estimular os alunos a reflexao.

A preocupacdo das propostas de avaliagdo deve ser a de promover a aprendizagem, de modo a
contribuir para que os alunos superem suas dificuldades, mantenham-se motivados e ampliem seus
conhecimentos.

Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso de Publicidade e Propaganda da UNIUBE (UNIVERSIDADE DE
UBERABA, 2016, p. 87).

O curso de Publicidade e Propaganda tem, em seu PPC, como norteador da avaliagdo
da aprendizagem, a construcdo do conhecimento, habilidades e competéncias, reconhecendo
que essa construcdo € um processo formativo, diagnostico e com vistas a auxiliar a jornada
estudantil dos alunos. O texto ainda reafirma que as diferentes situagdes e contextos existentes
validam a necessidade da utilizagéo de diferentes instrumentos avaliativos para que o professor
acompanhe o desempenho dos educandos. Esses instrumentos avaliativos podem ser de carater
qualitativo ou quantitativo. O PPC sugere aos docentes a utilizacdo de instrumentos avaliativos
gue permitam contribuir para o processo de aprender. Nesse sentido, o PPC esta alinhado com

as propostas de uma avaliagdo que contribua com a aprendizagem, visto que ele tem, como
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aspectos principais, promover a aprendizagem e permitir que o professor utilize os instrumentos
adequados para as situag0es compartilhadas no ambiente escolar. Segundo Luckesi (2002,

p.81), a avaliacdo da aprendizagem

[...] devera ser assumida como um instrumento de compreensdo do estagio de
aprendizagem em que se encontra o aluno, tendo em vista tomar decisdes
suficientes e satisfatorias para que possa avangar no Seu processo de
aprendizagem. Se é importante aprender aquilo que se ensina na escola, a
funcdo da avaliagdo seré possibilitar ao educador condigdes de compreensdo
do estagio em que o aluno se encontra, tendo em vista poder trabalhar com ele
para que saia do estagio defasado em que se encontra e possa avancar em
termos dos conhecimentos [...].

Para além do que estd documentado no PPC, mais uma vez, chamamos a atencao para a
importancia de outros fatores que compdem o ambiente escolar e que estdo desprovidos de
formacéo pedagdgica. E realmente importante que conste, no PPC, o respaldo dado a avaliagio
da aprendizagem, mas pode haver empecilhos no caminho para que a avaliacdo da
aprendizagem seja utilizada em sua forma mais proveitosa. Apresentamos, nesta pesquisa, que
a auséncia de formacdo pedagdgica do professor bem como e a falta também de objetivos,
critérios e planejamento podem dificultar o processo avaliativo.

Encontramos, ainda, no PPC, a afirmacdo de que a avaliacdo tem como objetivo
promover a aprendizagem e, para isso, devem estimular os professores o0 pensamento critico, a
reflexdo, a criatividade. Outros aspectos também sdo valorizados como: responsabilidade,
cumprimento de normas, pontualidade, espirito cientifico, ética, desempenho, iniciativa,
frequéncia etc. Nesse sentido, as avaliacGes preconizam o estimulo e a reflexdo dos educandos
para que as dificuldades possam ser superadas e a aprendizagem possa Sser promovida.
Perrenoud (1993) concorda com essa proposta de avaliacdo, considerada por ele como um
processo de acertos e erros, que auxilia todos os envolvidos. Nas palavras do autor, essa

proposta

[...] ajuda o aluno aprender e o professor a ensinar. A ideia base é bastante
simples: a aprendizagem nunca é linear, procedem por ensaios, por tentativas
e erros, hipdteses, recuos e avangos: um individuo aprenderd melhor se o seu
meio envolvente for capaz de lhe dar respostas e regulagfes sob diversas
formas [...] (PERRENOUD, 1993, p. 173).

Portanto, consta no PPC, que as atividades avaliativas apresentam 0s seguintes

objetivos:

» gerar informagdes que permitam certificar se o aluno estd alcangando os
resultados esperados;
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» verificar se as metodologias estdo adequadas para garantir os objetivos da
proposta pedagdgica;

» subsidiar a defini¢do de atividades para corre¢do das deficiéncias de
aprendizagem;

« orientar e auxiliar na definicdo e redefinicdo de estratégias de ensino e de
aprendizagem;

* permitir levantar informagdes quantitativas e qualitativas sobre desempenho
de discentes e docentes. (UNIVERSIDADE DE UBERABA, 2016, p.88).

Como podemos ver, os objetivos da avaliacdo, presentes na PPC, vdo ao encontro de
propostas que adotam uma avaliacdo formativa e mediadora. Essa proposta além de buscar
informac@es sobre a acdo docente e discente, busca também compreender o aluno, verificando
se ha aprendizagem ou ndo e se é necessario mudar de roteiro. Dessa maneira, é valido elucidar
que: “A construcdo, a execucdo e a avaliacdo do projeto politico-pedagdgico requerem
continuidade das a¢des, democratizacao do processo de tomada de decisdes e instalacdo de uma
sistemadtica de avaliacdo de cunho emancipatério.” (VEIGA, 2009, p. 169).

O PPC também menciona que as demais questdes em torno da avaliacdo sdo
regulamentadas pelo Regimento Geral da Universidade de Uberaba. E exigida a frequéncia
minima de 75%, e sdo distribuidos 100 pontos no decorrer do ano letivo, sendo necessario o
aproveitamento de 60% para a aprovacao. Caso o aluno ndo alcance os 60%, exigidos ele sera

direcionado para a recuperagdo. A recuperacao € orientada da seguinte maneira,

Usualmente, sugere-se que o professor elabore estratégias utilizando recursos
gue visem auxiliar o aluno a identificar os contelldos onde as maiores
dificuldades sdo manifestadas e elaborar um planejamento de estudos,
supervisionado pelo professor, que contribua para sanar o problema detectado.
Cabe a cada professor estabelecer as estratégias e os instrumentos avaliativos
apropriados as especificidades do componente curricular sob sua
responsabilidade. (UNIVERSIDADE DE UBERABA, 2016, p. 89).

Podemos perceber que o PPC do curso de Publicidade e Propaganda esta alinhado com
propostas de uma avaliagdo formativa e mediadora, sendo priorizada a aprendizagem do aluno,
em que se considera a individualidade e o ritmo dos educandos, assim como o contexto
vivenciado. O PPC entende que a aprendizagem € uma constru¢do e que 0s instrumentos
avaliativos fazem parte desse processo. Ndo podemos afirmar se a execucdo do que é
apresentado no PPC ¢ de fato uma realidade no contexto educacional dos discentes e docentes,
0S projetos construidos em teoria carregam em seu bojo boas intengdes, mas é importante
ressaltar que nédo investigamos se os critérios da avaliacdo da aprendizagem séo, com efeito,
como estdo descritos na vivéncia dos envolvidos, pois como menciona a autora Veiga (2003,

p.25), “projetar é explicitar solidariamente as intencionalidades e os propoésitos dos sujeitos
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envolvidos na universidade.” O Projeto Pedagdgico ¢ o resultado de um plano e de suas
expectativas; assim, identificamos os elementos que caracterizam a avaliacdo da aprendizagem
na Proposta Pedagogica do Curso e podemos inferir que, se essas propostas forem, de fato,
possiveis dentro da realidade existente de serem assumidas pelos professores, tanto os objetivos
da avaliacdo quanto os instrumentos a serem utilizados por eles podem contribuir para
construcdes positivas de representaces sociais, por parte dos alunos, sobre os instrumentos de

avaliacdo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, investigamos as representacoes sociais dos alunos do curso de Publicidade
e Propaganda da Universidade de Uberaba — UNIUBE, sobre os instrumentos de avaliacao da
aprendizagem, que seus professores utilizam em sala de aula. Partimos da hipdtese de que esses
instrumentos podem influenciar o processo de aprendizagem, como também podem mostrar, no
bojo do processo ensino-aprendizagem, a concepcao ou os fundamentos que norteiam a pratica
pedagdgica dos professores. Compreendemos que tais praticas podem direcionar tanto para uma
concepcao de avaliacdo formativa, que visa verificar se o aluno aprendeu ou ndo, ou uma
concepcao de que apenas aprova ou reprova, excluindo, segregando e classificando os alunos.

Assim, tendo como foco os instrumentos de avaliacdo da aprendizagem no ensino
superior, perguntamos: quais as representacdes sociais dos alunos do curso de Publicidade e
Propaganda da Uniube sobre os instrumentos de avaliagdo utilizados pelos seus professores? E
com o suporte tedrico-metodoldgico da Teoria das Representacdes Sociais de Moscovici (2003)
e da abordagem estrutural de Abric (2000), que procura familiarizar o desconhecido,
identificamos as possiveis representacfes a partir dos dados coletados e analisados.

A partir dessas analises, apresentamos uma sintese dos resultados, seguida de nossas
consideracoes.

Com relacdo ao perfil dos participantes, as caracteristicas evidenciadas mostram um
grupo composto por 57% participantes do sexo masculinos e 43% do sexo feminino; a maioria
é jovem, com idade até 24 anos; mantém-se informados sobre os acontecimentos atuais por
meio da internet a partir do Google e das redes sociais, Instagram e Facebook; a maioria optou
pelo curso de Publicidade e Propaganda pelo “desejo de atuar na area”, e pela “ampla area de
atuagdo”; para ser um profissional de Publicidade e Propaganda, para esses alunos, nos dias
atuais, precisam ser criativos, transmitirem a comunicacdo de forma ética e auxiliarem as
empresas mediante suas marcas, fazendo a diferenca.

A identificacdo do perfil dos participantes de uma investigacdo, que busca identificar
representacdes sociais, € muito importante para o processo de analise, pois as caracteristicas de
um grupo podem influenciar a construgdo das representacOes. Nesta pesquisa pudemos
constatar que o perfil apresentado se mostra positivo com relacdo ao objeto de pesquisa. Nao
h& indicios de caracteristicas do grupo que podem comprometer negativamente as

representacdes sobre os instrumentos de avaliagdo utilizados pelos seus professores.
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Quanto as anélises referentes as representacfes sociais dos alunos com relagdo aos
instrumentos de avaliacdo da aprendizagem utilizados pelos seus professores, os resultados
mostram também uma positividade. O nosso objetivo era identificar a compreensao dos alunos
sobre a utilizacdo de cada um dos instrumentos de avaliacdo; para isso, continha, em cada item,
as opgdes: Muito Utilizado, Pouco Utilizado e Né&o é Utilizado; seguidos dos seguintes
instrumentos de avaliagdo: prova objetiva, prova dissertativa, prova com consulta, prova oral,
trabalno em grupo, seminério, férum de discussdo ou debate, relatério individual,
autoavaliacdo, mapa conceitual, portfélio, pesquisa e outro.

O instrumento que apareceu como sendo 0 menos utilizados foi a Prova com consulta,
apontada por 71% dos alunos. A prova oral foi o Gnico instrumento avaliativo que na concepgao
dos estudantes ndo contribui para sua aprendizagem, o que vai ao encontro dos instrumentos
utilizados pelos professores, pois esse também foi mencionado como o menos utilizado pelos
professores para realizar avaliacdo. Vale ressaltar sobre esses resultados que, embora, alguns
dos instrumentos mencionados como mais utilizados ndo sejam necessariamente 0s que 0sS
alunos sinalizam como os que mais contribuem para a aprendizagem, de modo geral, os
professores estdo diversificando os instrumentos avaliativos e a maioria dos instrumentos
utilizados contribuem para a aprendizagem dos alunos. Assim sendo, podemos considerar 0s
resultados apresentados como positivos e que podem favorecer a construcdo de representacgoes
pelos alunos ancorados em sentimentos que demonstram serem 0s instrumentos de avaliacéo
uma pratica que tem auxiliado a aprendizagem no curso.

A respeito da identificacdo do possivel nicleo central das representacdes sociais dos
estudantes, o resultado da Técnica de Associacdo Livre de Palavras — TALP, utilizando o termo
indutor “Os instrumentos de avaliacdo da aprendizagem do meu curso” e do seu processamento
no Software EVOC, foi possivel identificar as seguintes palavras: “Otimo”, “Provas” e
“Antiquado”. Tais evocagdes, juntamente com os sinénimos e justificativas relativos a elas
demonstraram que esses discentes estdo construindo representacGes sociais ancoradas em
elementos que se contrapdem. Ha aqui a presenca de sentimentos contraditérios. Tanto a
palavra “6timo” quanto “prova” carregam em seu bojo sentimentos positivos. Provas para eles
representam a possibilidade de demonstrarem 0 que sabem, enquanto a palavra “Antiquado”
expressa impressdes negativas por serem instrumentos defasados e ultrapassados, que cobram
apenas contetidos decorados e ndo a aprendizagem em si.

Sobre o0s elementos do sistema periférico, € valido lembrar que eles ndo sao

considerados ainda representagdes sociais, mas com possibilidade de virem a ser. E importante
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também compreender que os elementos da periferia sdo indispensaveis na protecao da estrutura
das representacdes sociais. Eles servem como mediadores entre o cotidiano dos individuos e 0s
elementos do nucleo central. Indicam condutas comportamentais, isto €, orientam as acdes dos
sujeitos; para isso, possuem as funcgdes de concretizacdo, regulacao e defesa.

As palavras da primeira periferia, “Desinteressantes” e “Grupo”, assim como as do
ndcleo central, também apresentam elementos que se contrapdem. Enquanto a palavra
“Desinteressante” anuncia que os instrumentos de avaliagao Sa0 desnecessarios e repetitivos, a
palavra “grupo” significa desenvolver responsabilidade, companheirismo, aprendizagem
satisfatoria.

Ja na segunda periferia, as palavras “Ava”, “Aprendizagem”, “Debate” ¢ “Pesquisa”,
embora muito distantes do nucleo central, apresentam somente sentimentos de positividade em
relacdo aos instrumentos de avaliacdo. Pelo fato de todas serem positivas seria bom que
estivessem alojadas no nucleo central. No entanto, elas ndo deixam de ser importantes para a
estrutura das representacdes sociais, pois, como dito anteriormente, elas e as demais palavras
da periferia tém a funcdo de proteger o nucleo central.

No quadrante inferior esquerdo, também chamado de zona de contraste, a palavra
“Seminario”, além de contrastar com os elementos do nucleo central, pode indicar também uma
representacdo nova que comega a ser construida. Tal fato seria positivo para as representagdes
sociais desses estudantes, uma vez que o seminario incentiva os alunos a falar em publico além
de auxiliar a aprendizagem pratica e a realizacdo de pesquisas.

Sobre a elaboracdo, o desenvolvimento e a aplicacdo dos instrumentos avaliativos, as
analises mostram, de modo geral, que os participantes assinalaram respostas que sinalizam néo
sO representacdes positivas como também a adocdo, por parte dos professores, de uma
concepcao formativa de avaliacdo de aprendizagem. A maioria registrou que os instrumentos
sdo diversificados, coerentes com os objetivos e aplicados dentro de um processo continuo. No
entanto, um dado sobre essa questdo carece ser registrado, até mesmo porque pode esclarecer
as contradicdes apontadas no nucleo central. Diz respeito ao fato de os instrumentos permitirem
ao professor acompanhar o processo ensino-aprendizagem, em que 18% disseram “concordo
em parte” e 18% “ndo concordo”. Embora essas representagdes sejam de uma minoria, devem
ser consideradas e trabalhadas para néo reforcarem as contradi¢des do nucleo central que mostra
0s instrumentos de avaliacdo como “antiquados”, que s6 visam a memorizagao.

Quanto as sugestdes apresentadas pelos alunos, no sentido de contribuirem com a

formagéo e o desenvolvimento profissional dos seus professores, com relagdo aos instrumentos



149

de avaliacdo, elas mostram-se adequadas e pertinentes aos resultados das analises. Sugerem o
aperfeicoamento dos métodos utilizados, maior compreensdo para com o aluno, e também ha
uma categoria gque parabeniza os métodos utilizados. De modo geral, os dados demonstram que
o0s instrumentos de avaliacdo da aprendizagem tém atendido, em parte, as expectativas dos
alunos. Dizemos em parte, pois, como pudemos constatar existem também representacdes
negativas sobre os instrumentos de avaliacdo da aprendizagem, conforme nos mostra o possivel
nucleo central e o sistema periférico, apresentados anteriormente.

Diante dos resultados obtidos e das analises realizadas neste estudo, propomos algumas
sugestBes com o intuito de colaborar ndo sé com o processo de ensino-aprendizagem no que
diz respeito aos instrumentos de avaliacdo, mas também com a formacdo e o desenvolvimento
profissional dos professores. Séo elas:

a) Discutir e refletir sobre os objetivos e os critérios da avaliacdo da aprendizagem
enquanto pratica pedagodgica fundamental para o processo de aprender dos
educandos.

b) Aprofundar o estudo sobre os diferentes procedimentos didaticos que envolvem a
avaliacdo da aprendizagem, permitindo assim que esses instrumentos sejam
percebidos como um momento privilegiado de estudos.

¢) Incentivar e considerar os significados que sdo apresentados diante dos resultados
da avaliagéo.

d) Reconhecer e incentivar praticas pautadas no didlogo, na compreensdo e no
feedback.

Para nos, fica a certeza de que ainda existe muito a ser explorado e estudado em relagdo
ao objeto que nos propomos investigar. Entendemos também que esse tema, além de complexo
é muito amplo; o que justifica o recorte e a limitacdo da presente pesquisa. No entanto, nossa
real intencdo foi a de colaborar com a melhoria da prética avaliativa no ensino superior. E
apoiados na Teoria das RepresentacGes Sociais de Moscovici (2003) e na abordagem estrutural
de Abric (2000), podemos dizer que alcangamos 0s objetivos propostos - com a elaboracao das
Representacbes Sociais transformamos o novo, o desconhecido, em algo familiar. As
representagdes sociais que foram identificadas, com relagédo aos instrumentos avaliativos,
apresentam-se para nos como um fendmeno conhecido, familiar. Portanto, temos agora
condicdes de discutir e refletir sobre elas, confirmando assim a nossa hipdtese — a de que esses
instrumentos podem influenciar o processo de ensino-aprendizagem na formacdo académica

dos alunos do curso de Publicidade e Propaganda da Universidade de Uberaba.
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(local) de de 20__.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Nome do participante da pesquisa:

Titulo do projeto: As representagdes sociais dos alunos do curso de Publicidade e Propaganda da Uniube,
sobre os instrumentos de avaliagdo da aprendizagem, utilizados pelos professores.

Instituicdo onde serd realizado: Universidade de Uberaba. - Av. Nené Sabino, 1801, Av. Nené Sabino, 1801,
bloco C sala 2C09 — Campus. tel: 34-3319-8816.

Pesquisador Responsavel: Géssika Mendes Vieira - e-mail: gessikavieira@live.com. Telefone: 34-99171-1634.

CEP'-UNIUBE: Av. Nené Sabino, 1801, bloco C sala 2C09 — Campus Aeroporto - 38055-500-Uberaba/MG.
Tel: 34-3319-8816; e-mail: cep@uniube.br O atendimento a comunidade académica e comunidade
externa, acontece as segundas-feiras das 08h as 12h.

Vocé, ,
(colocar o nome) estd sendo convidado para participar da pesquisa: As representagées sociais dos alunos
do curso de Publicidade e Propaganda da Uniube, sobre os instrumentos de avaliacdo da aprendizagem,
utilizados pelos professores, de responsabilidade da pesquisadora Géssika Mendes Vieira, orientada pela
professora Dra. Vania Maria de Oliveira Vieira.

Este projeto tem como objetivo compreender e analisar as Representagdes Sociais dos alunos dos
Cursos da drea de Comunicagdo da Uniube, sobre as implicagdes dos instrumentos de avaligdo da
aprendizagem, utilizados pelos professores.

Este estudo parte do principio de que as préticas avaliativas realizadas no Ensino Superior podem ser
compreendidas a partir da identificagdo de representagdes sociais de alunos, sobre os instrumentos
utilizados pelos seus professores. Esses instrumentos de avaliagdo podem mostrar, no bojo do processo
ensino-aprendizagem, a concepg¢do ou os fundamentos que norteiam essa pratica. Tais praticas podem
estar direcionadas tanto para uma concepgdo de avaliagdo formativa, que tem como propdsito
acompanhar o processo de aprendizagem do aluno, para verificar o que ele aprendeu ou ndo e retomar se
preciso for, ou uma concepg¢do que apenas aprova ou reprova, excluindo, segregando e classificando os
alunos. Se aceitar participar desse estudo, com os devidos cuidados para ndo lhe causar desconforto, vocé ira
responder a um questionario contendo questdes abertase fechadas, aplicado pelo pesquisador responséavel, em
horario a ser discutido com a coordenagdo do curso e de acordo com a disponibilidade dos participantes.

O tempo estimado para responder o questionario é de, aproximadamente, 30 minutos. Todos 0s seus
dados serdao mantidos em sigilo e serdo utilizados apenas com fins cientificos, tais como apresentacbes em
congressos e publicagdo de artigos cientificos. A sua identificagdo serd por meio de um cddigo, portanto,
seunome e sua voz ou qualquer outra identificagdo jamaisaparecerdo.

' "Um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é composto por um grupo de pessoas que s30 responsdveis por supervisionarem
pesquisas em seres humanos que estdo sendo feitas na institui¢do e tem a fungdo de proteger e garantir os direitos, a seguranga
e o bem-estar de todos os participantes de pesquisa que se voluntariam a participar da mesma” (adaptado de
http://conselho.saude.gov.br/biblioteca/livros/Manual_ceps.pdf.)
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Vocé poderd ter os seguintes beneficios por participar dessa pesquisa: compreender o processo da
avaliacdo da aprendizagem no seu curso, a partir dos instrumentos avaliativos utilizados pelos professores;
e identificar as implicagBes destes instrumentos avaliativos na sua aprendizagem e formac&o académica.

Quantos os riscos, a que vocé estd sujeito, por participar desta pesquisa, aclaramos que eles sio
minimos, pois ndo terd procedimentos tidos como invasivos. O cuidado maior advém da questdo do
anonimato e a seguranga das respostas, uma vez que vocé poderd sentir-se constrangido ao responder
questdes sobre os instrumentos de avaliagdo da aprendizagem utilizados no seu curso, porém medidas
protetivas serdo tomadas, conforme descritas anteriormente.

Vocé pode deixar de participar em qualquer fase da pesquisa, ou pedir que uma determinada
atividade n3o seja realizada, ou que a pesquisa seja interrompida em qualquer tempo, sem nenhum tipo
de prejuizo para vocé. Sinta-se a vontade para solicitar, a qualquer momento, os esclarecimentos que
vocé julgar necessdrios. Vocé tem a liberdade de entrar em contato com o pesquisador sempre que julgar
necessario. Se decidir por ndo participar, nenhuma penalidade serd imposta a vocé.

Pela sua participacdo no estudo, vocé ndo receberd nenhum pagamento e também nZo terd
nenhum custo. Isso ndo o impede de solicitar ressarcimento ou indenizagdo, caso a sua participagdao na
pesquisa lhe cause algum dano.

Caso participe dessa pesquisa, ao ser concluida, vocé terd acesso aos resultados encontrados. Para
isso deixe um e-mail para envio: s

Vocé receberd uma via desse termo, assinada por vocé e pelo responsével da pesquisa, rubricada
em todas as pdginas, onde consta a identificacdo e os telefones da equipe de pesquisadores, caso vocé
queira entrar em contato com eles. Neste documento também consta o endereco, telefone e e-mail do
CEP-UNIUBE, que avaliou e aprovou este projeto. Sinta-se a vontade para entrar em contato.

Assinatura do sujeito da pesquisa

Géssika Mendes Vieira — pesquisadora responsdvel

Vania Maria de Oliveira Vieira - orientadora
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APENDICE B - AUTORIZACAO DO CURSO

P2 Uniube
< -
Uberaba, 18 de fevereiro de 2020.

Exma. Prof2. Ms, Celi Camargo
Diretora dos cursos de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e curso Superior de Tecnologia
em Produgdo Audiovisual da Universidade de Uberaba.

Eu, Géssika Mendes Vieira, aluna regular do Programa de Poés-Graduagdo em Educagio da
Universidade de Uberaba - Uniube e orientanda da Prof.? Dr?. Vania Maria de Oliveira Vieira,
pretendo desenvolver um projeto de pesquisa, intitulado: As Representagdes Sociais dos alunos
do curso de Publicidode e Propaganda da UNIUBE, sobre os instrumentos de avalicgGo
utilizados pelos seus professores.

Esse projeto integra a RIDEP - Rede Internacional de Pesquisas sobre o Desenvolvimento
Profissional de Professores. integra também o CIERS-ed — Centro Internacional de Estudos em
Representagdes Sociais e Subjetividade - Educagdo, da Fundagdo Carlos Chagas.

Especificamente, esta investigacio objetiva compreender e analisar as Representacdes
Sociais dos alunos do curso de Publicidade e Propaganda da Uniube, sobre as implicagdes
dos instrumentos de avalicgio da aprendizagem, utilizados pelos seus professores. A
identificacdo dessas representagdes, possibilitard discugdes e reflexdes sobre questdes
relacionadas a avaliagdo e processo ensino-aprendizagem dos alunos no Ensino Superior,

Assim, solicitamos a sua autorizagdo para a efetivagdo do referido estudo, junto a 50 alunos
dos ultimos periodos do curso de Publicidade e Propaganda dessa Instituicdo. A opgdo pela
participagdo de alunos dos ultimos periodos na pesquisa se justifica pelo fato de eles possuirem uma
experiéncia maior relacionada ao objeto de estudo dessa investigagdo.

Esclarecemos que:

e osdados obtidos serao utilizados para a pesquisa a qual se vinculam;

e 05 riscos sdo minimos, pois ndo sera utilizado procedimentos tidos como invasivos, porém,
tomar-se-a cuidado quanto a questdo do anonimato e a seguranga das respostas dos alunos e
dos professores;

e 05 resultados desse estudo poderdo ser publicados em artigos e/ou livros cientificos ou
apresentados em congressos académicos. As informagdes pessoais que possam identificar os
participantes serao mantidas em sigilo.

Sobre os beneficios para os participantes e para a Institui¢do, esperamos que a realizagao
dessa pesquisa possa contribuir para subsidiar discussdes e reflexdes com relagdo a avaliagdo da
aprendizagem no Ensino Superior, principalmente no tocante 3os instrumentos de avaliag3o.

Antecipadamente, agradecemos a sua atengao.

il o Vi )
Ggssika Mendes Vieira Vania Maria de Dliveira Viera

Mestranda Orientadora

"
Colly
De acordo: LU\l an rJ
J/

[ /

/ / |

/' > \
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APENDICE C - QUESTIONARIO

W
>

S
Uniube

UNIVERSIDADE DE UBERABA
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO/MESTRADO ACADEMICO

Prezado(a) Aluno(a),

Este questionario pretende coletar informac¢des para uma pesquisa que estamos realizando no Programa de
Pés-graduacao em Educacdo da Universidade de Uberaba, intitulada As representagbes sociais dos alunos do curso
de Publicidade e Propaganda da Uniube, sobre os instrumentos de avaliacdo da aprendizagem, utilizados pelos
professores.

Os dados coletados permitirdo identificar e compreender as Representa¢des Sociais dos alunos, sobre os
instrumentos de avaliagdo da aprendizagem, utilizados pelos seus professores e as implicacdes destes na
aprendizagem escolar.

Quantos os riscos, a que vocé estd sujeito, por participar desta pesquisa, aclaramos que eles sdo minimos,
todos os seus dados serdo mantidos em sigilo e serdo utilizados apenas com fins cientificos, tais como apresentacdes em
congressos e publicacdo de artigos cientificos. A sua identificacdo sera por meio de um cédigo, portanto, seunome ou
qualquer outra identificacdo jamaisaparecerao.

Responda as questdes com liberdade. Em algumas, pode ser assinalado mais de um item. Nao € necessario
identificar-se.

Informamos, ainda, que este questiondrio contempla questdes provenientes de outro instrumento, de uma
pesquisa maior, Desenvolvimento profissional de professores da educagdo superior: contribuicdes da Teoria das
Representacdes Sociais.

Agradecemos a sua colaboracao.
Atenciosamente,

Géssika Mendes Vieira Profa. Dra. Vania Maria de Oliveira Vieira
(Orientanda) {Orientadora)
A. PERFIL DOS ALUNOS a.( ) ao desejo de atuar na area.
b.( ) pelas amplas areas de atuacdo.
1. Sexo: c.( ) ainfluéncia de familiares.
a.( ) feminino b.( ) masculino. d.( ) ao mercado de trabalho.
e.( ) arealizagdo profissional.
2. Idade: f.( ) a falta de outra opc¢ao.
a.( )até 24 anos b.{ )de25a30anos g.( ) Outro:

c.( Jde31la35anos d.( )de36a40anos
e.( )dedlad5anos f.( )ded6a50anos

i (| Figisds S08Gs 5. O que é para vocé ser um profissional de

Publicidade e Propagando nos dias atuais?

3. Qual(is) o(s) meio(s) que vocé utiliza para se
manter informado(a) sobre os acontecimentos
atuais:

a. internet: ( ) google ( ) facebook ( ) instagram
{ )blog ( )artigos( )e-book ( ) revistas.

b. ( ) jornal impresso c. ( ) jornal televisivo (TV)
d. ( ) jornal radiofénico e. ( ) revistas impressas
f.{ )livros
g. ( )outros

4. Sua opg¢do pelo do curso de Publicidade e
Propaganda deve-se ao/a:
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B) SOBRE AS REPRESENTACOES SOCIAIS DOS ALUNOS COM RELACAO A0S INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO DA
APRENDIZAGEM UTILIZADOS PELOS SEUS PROFESSORES

O ato de avaliar € um processo que envolve uma sequéncia didatica. Dentre elas temos a escolha dos
instrumentos de avaliagdo. E consenso entre os autores do campo da avaliagio escolar, que os melhores
instrumentos sdo os que, além de propiciar aprendizagem, possibilita também, ao professor, observar o que o
aluno aprendeu e o que ainda necessita aprender.

0 quadro seguinte apresenta alguns tipos de instrumentos de avaliagdo do Ensino Superior. Sobre eles, de acordo
com suas experiéncias no curso, assinale as afirmativas condizentes a cada um deles.

o 2 . Contribui para | N&o contribui
o Ndo é Pouco Muito : :
Instrumento de avalia¢do o g ple minha para minha

utilizado utilizado utilizado . "
aprendizagem | aprendizagem

1. Prova objetiva: perguntas com
alternativas, onde o aluno indica a
reposta de acordo com o enunciado da
questdo.

2. Prova dissertativa: constituida de
varias perguntas com enunciados que
aborda temas distintos, que devem ser
respondidas pelo aluno.

3. Prova com consulta: caracteristicas
semelhantes as provas dissertativas,
porém ¢é permitido consultar os
referenciais tedricos.

4. Prova oral: os alunos expdem
individualmente seus pontos de vista
sobre determinado conteudo.

5. Trabalho em grupo: atividades de
natureza diversas, realizadas
coletivamente.

6. Semindrio: exposicdo oral para um
publico.

7. Férum de discussdo ou debate: lugar
para reunir, trocar ideias e experiéncias
sobre diversos temas.

8. Relatério individual: texto produzido
pelos alunos depois da realizacdo de
uma atividade.

9. Autoavaliagdo: andlise que o aluno
faz do  proprio processo de
aprendizagem.

10. Mapa conceitual: é a representa¢ao
da organizacdo de conceitos de
determinada drea de conhecimento.

11. Portfélio: volume que redne os
trabalhos  produzidos pelo aluno
durante um periodo.

12. Pesquisa: faz o aluno buscar um
conhecimento novo a partir do
questionamento sistematico critico e
criativo.

13. Outro
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C) SOBRE O NUCLEO CENTRAL E SISTEMA PERIFERICO
DAS REPRESENTACOES SOCIAIS - TECNICA DE
ASSOCIACAO LIVRE DE PALAVRAS

a) Escreva 3 (trés) palavras que vém a sua mente ao
ler a frase em destaque:

D) AS IMPLICACOES DOS INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO DO MEU CURSO SOBRE A APRENDIZAGEM
E FORMACAO ACADEMICA

Os instrumentos de avaliacdo da aprendizagem,
do meu curso.

Os instrumentos de avaliagdo
utilizados pelos professores do
curso:

Concordo
Concordo
em parte
Discordo
N3do sei
dizer

b) Entre as palavras que vocé escreveu, assinale a que
considera mais importante.
¢) Justifique sua resposta.

a) Sao diversificadas — provas,
trabalhos, seminarios,
apresentagdes etc.

b) Sdo bem elaborados -
formulados com clareza.

¢) Sdo coerentes com os objetivos
de ensino — ha relagdo entre o
proposto e o exigido.

¢) Permitem ao professor
acompanhar o processo ensino-
aprendizagem.

d) S&o aplicados dentro de um
processo continuo de ensino-
aprendizagem em diferentes
momentos.

e) Tém fungdo diagnostica -
superar dificuldades e corrigir
falhar no processo de ensino-
aprendizagem.

f) Todos auxiliam a aprendizagem
e a formag¢ao académica, embora
uns mais outros menos.

g) A quantidade utilizada depende
da particularidade de cada
disciplina.

d) Dé os significados (sindnimos) das outras duas
palavras.

2. Considerando que os resultados dessa pesquisa
tém como finalidade contribuir para a formagéo e o
desenvolvimento profissional dos professores que
atuam no Ensino Superior, especificamente, no Curso
de Publicidade e Propaganda da Uniube, que
sugestdo vocé daria aos professores quanto aos
instrumentos de avaliagdo utilizados por eles?

Obrigada pela colaboragao
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C. TECNICAS DE ASSOCIAGAO LIVRE DE PALAVRAS
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APENDICE D - TRATAMENTO DAS PALAVRAS: ETAPA DA ANALISE DE CONTEUDO

SOBRE O NUCLEO CENTRAL E SISTEMA PERIFERICO DAS REPRESENTACOES SOCIAIS - TECNICA DE ASSOCIACAO
LIVRE DE PALAVRAS

a) Escreva 3 (trés) palavras que vém a sua mente ao ler a frase em destaque:

Os instrumentos de avaliacdo da aprendizagem, do meu curso.|

12 palavra 2% palavra 32 palavra ¢) Justificativa da palavra mais importante
2DIS01M AVA* AVA AVA Eu creio que esse método € eficaz por conta que ha mais de uma op¢éo de resposta sendo
elas fechadas ou abertas, ¢ embaralhadas o que dificulta também a “cola” nos dias atuais.
7DI1S02M Trabalhos Seminarios* Provas Seminarios, sdo trabalhos muitas vezes praticos, com apresenta¢do para todo curso, um
nivel de pesquisa maior e um nivel de aprendizado.
7DISO3M Desinteressant | Otimo* OTIMO Interessante, um instrumento de avaliag8o interessante nos prende mais a atengéo e se
e torna mais fécil.
7DIS04F Seminario Provas Atividades em aula, pois & 0 momento que temos em que mais ficamos imersos ao estudo
Apresentagdes* | e com algo muito positivo que € o auxilio dos professores.
7DIS05M Desinteressant | Desinteressantes Antiquado Auto engana, pois ao realizar esse tipo de atividade avaliativa os professores estdo se
es* enganando e o0s alunos também.
2DIS06M Antiquado* Desinteressantes Antigo Defasado, ndo acho que provas e trabalhos sejam a melhor forma de avaliar os alunos,
coloca uma pressdo que a maioria das pessoas ndo sao boas para lidar.
4DISO7M AVA AVA AVA* Diério, é no didrio gue tenho a certeza que os meus trabalhos foram enviados ao professor.
4DIS08M Coletivos* Criativos Desinteressantes | Coletivos, boa parte dos trabalhos e projetos desenvolvidos no curso sdo em equipes, o que
acaba com que exista certas disparidades nas avaliacfes de aprendizagem.
4DIS09F Conhecimento | Aprendizagem Debate Conhecimento, o aprendizado é conhecimento, e conhecimento é liberdade e poder.
*
4DIS10F Pesquisa Debate Seminario Debate, para melhorar o acesso e fala do aluno em sala de aula.
4DIS11F 6timo Aprendizagem* Conhecimento Aprendizagem, na maioria das vezes no curso presencial sei a matéria mas com algumas
provas confusas acabo me perdendo e errando, se fossem mais objetivos ao sentido da
matéria seria melhor a aprendizagem.
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4DIS12F Seminarios Grupo* Provas Trabalhos em grupo, a maior parte dos nossos pontos em um semestre sdo distribuidos por
trabalhos em grupo, inclusive nosso TCC.

4DIS13F Provas Seminarios Apresentacdes™ | Apresentacdes, sdo importantes pois ajudam a mostrar o que aprendemos durante a aula, e
também na nossa area é importante pois iremos trabalhar com apresentacoes.

4DIS14F Debate Escrita Aprendizagem* | Leitura, pois com uma boa prética da leitura é possivel desenvolver a fala e a escrita de
forma eficiente e natural.

4DIS15M Provas Seminarios* Grupo Seminarios, como todo o contexto do mercado de trabalho, as apresentacoes sao
excelentes para dois pilares dentro do mercado de trabalho na publicidade, o uso
qualificado e primordial da oralidade e 0 mais importante e esquecido, a execu¢do das
atividades prévias em grupo.

4DIS16M Provas* Seminério Debate Prova, é aonde se consegue demonstrar com clareza todo o conhecimento que foi
absorvido, e onde podem haver falhas de comunicacéo.

4DIS17TM Seminarios Provas* Pesquisa Prova. A prova individual e dissertativa € 0 momento onde a maioria dos alunos consegue
mostrar o que aprendeu da disciplina cursada, ja que a pessoa trabalha sozinha e sem
influéncia dos colegas, somente com seu conhecimento adquirido. Em um seminario ou
trabalho em grupo é mais complicado visto que muitas pessoas ficam nervosas na hora da
apresentacdo, o que diminui a qualidade da sua exposic¢do, podendo parecer que ele ndo
tem tanto conhecimento do assunto. E no trabalho em grupo, muitas vezes a pessoa precisa
concordar com a maioria, sendo que talvez a resposta dela é que seja a certa

4DIS18M 6timo Aprendizado* OTIMO Aprendizado, ajudam a me desenvolver como profissional e a fixar o que foi aprendido.

2DIS19M Otimo* 6timo OTIMO Diferente, no primeiro periodo, na apresentacdo dos blocos, foram apresentados todos 0s
equipamentos que poderiamos usar. Eu fiquei impressionado com o que a Universidade
oferece, é apaixonante, € um diferencial que nem todas as universidades que contém
Publicidade e Propaganda proporciona para seus alunos.

2DIS20M Provas Provas Seminarios* Seminarios, ajudam os alunos a se desinibirem, incentivam as pesquisas sobre temas pré
definidos e auxiliam no aprendizado e memorizagao, ajudando o estudante a absorver o
gue foi apresentado aos demais colegas.

2DIS21F Otimo Otimo Otimo* Apropriado, essa palavra significa muito sobre todas as avaliagdes que temos, diante o
percurso que estamos passando, estamos todos na mesma tempestade. Por isso, 0s
professores fazem tudo de acordo com as aulas e atividades, ndo vai nada além, facilitando
nosso desenvolvimento.

2DIS22F Criatividade* | Objetiva Criacéo Criatividade, acredito que esse € o conceito mais importante para que possamos
desenvolver bons trabalhos e sair da monotonia.

2DIS23F Provas Trabalhos Pesquisa* Pesquisa, com a pesquisa absorvemos muitos aprendizados.

2DI1S24M Prova Trabalhos Debates* Debates, pois ha diversos pontos de vista no qual agrega diversos conhecimentos,

guestionamentos e outra visdo.
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8DIS25F

Aprendizagem

Grupo*

Apresentacdes

Trabalho em grupo, é uma habilidade muito importante para o mercado hoje, e poder
desenvolver essa habilidade na faculdade foi muito importante. Desenvolvemos o senso de
responsabilidade, de confianga, de companheirismo, isso tudo além de aprender melhor o
conteddo.

8DIS26F

Antiquado

Desinteressantes

Grupo*

Experiéncia, os trabalhos em grupo nos possibilitam uma experiéncia de mercado de
trabalho com situag@es e empresas reais, uma pratica muito valida que nos ensina como
resolver problemas e como agir frente aos desafios do mercado de trabalho, além de
possibilitar a avaliacdo dos resultados como um método de melhorar durante o proximo
trabalho.

8DIS27M

Grupo*

Provas

Pesquisa

Trabalho em grupo, é importante pelo fato de aprendermos a trabalhar com ideias e
posicionamentos diferentes, sempre somando para 0 aprendizado.

8DIS28M

Otimo

Antiquado

Antiquado*

Ultrapassados, apesar dos projetos serem muito importantes para a construcédo profissional
dos alunos, as provas tradicionais sdo totalmente ultrapassadas. Esse modelo de avaliagéo
deve ser analisado.

8DIS29F

Antiquado*

Desinteressantes

Desinteressantes

Antiquado, pois é um sistema de decoracdo de contelido, ndo o aprendizado em si.

8DIS30M

Antiquado

Desinteressantes

Desinteressantes

*

Desnecessario, pois no nosso curso tudo é muito aplicado no dia a dia e nos trabalhos que
séo bem conectados com o mundo real e muitos professores dizem que ddo a prova apenas
por serem obrigados pela universidade.

8DIS31M

6timo

Otimo

otimo*

Burocraticos, os processos de avaliacdo sdo burocraticos e devem ser desta forma para que
sejam validados e para que possamos ter resultados concretos sobre a aprendizagem do
aluno.

8DIS32M

otimo

Grupo

Aprendizagem*

Ensinamentos pois 0s orientadores passam suas vivéncias para nds e a gente faz o mesmo,
abrangendo o conhecimento em campo e de vida, tornando a aula mais interativa.

8DIS33M

otimo

Otimo*

otimo

Tranquilo, pois acredito que o sistema de provas é desmotivador e inutil para a preparac¢do
para o mercado, atividades em que utilizamos da pratica contribuem mais para meu
aprendizado, mas os trabalhos desenvolvidos fazem com que seja mais agradavel.

8DIS34F

Grupo*

Experiéncia

Desinteressantes

Prética, acredito que a principal forma que somos avaliados (pelos trabalhos em grupo/
agéncias experimentais) nos proporcionam experiéncia pois sdo muito praticos, nos
mostram como € a profissdo e a rea.

8DIS35F

Desinteressant
es*

Desinteressantes

Antiquados

Repetitivos, os instrumentos de avaliagdo sdo repetidos por vérias turmas, as vezes as
mesmas atividades, o que mostra o0 engessamento desse instrumentos e a resisténcia a
novas formas de avaliar que considere os diferentes perfis de alunos.




d) Dé os significados (sinbnimos) das outras duas palavras.
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12 palavra Sindnimo 2% palavra Sindnimo 3% palavra Sinénimo
2DIS01IM AVA N&o tem Word N&o tem
7DIS02M Trabalhos Otima forma de avaliar Provas Necessarias
7DIS03M Complexo N&o tem Moderno N&o tem
7DIS04F Projeto Orientado Seminarios muito Avaliacéo tedrica Mensuracdo de aprendizado
trabalhosos
7DIS05M Indtil Sem sentido Ultrapassado Antigo, antiquado
2DIS06M Indtil Sem utilidade Antigo Antiquado
4DISO7M AVA Notas Central de Tirar Duvidas
Mensagens
4DIS08M Criativos Inovadores Dispares Injustos
4DIS09F Dinamica Desenvolvimento Comunicacéo Naturalidade
4DIS10F Pesquisa Trabalho em grupo Semindrio Trabalho em grupo
4DIS11F Bom Padréo Conhecimento Correcdo
4DIS12F Seminarios Apresentacédo Provas objetivas Perguntas e respostas
objetivas
4DIS13F Provas Né&o tem Seminarios Né&o tem
4DIS14F Fala Conversa Escrita Letras
4DIS15M Prova Escrita Avaliacéo da Trabalhos em grupo Trabalhar em equipe
Aprendizagem
4DIS16M Seminério Simposio Debate Altercacdo
4DIS17M Seminério Exposicdo Pesquisa Investigacdo
4DIS18M Util N&o tem Aperfeicoamento Né&o tem
2DIS19M Importante N&o tem Apaixonante N&o tem
2DIS20M Provas N&o tem Atividades N&o tem
avaliativas
2DIS21F Otimo N3o tem Justo Nao tem
2DIS22F Obijetividade Clareza Criacdo Formacédo
2DIS23F Provas Testes Trabalhos Elaboracao
2D1S24M Avaliacéo Prova Trabalhos Atividades
8DIS25F Integralizacéo Trabalhos Apresentacdes Trabalhos abertos ao pablico
interdisciplinares
8DIS26F Ultrapassado Desvalorizado Desequilibrio Desproporcao
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8DIS27M Provas N&o tem Portfdlio N&o tem

8DIS28M Diversificadas [ Atrasadas Antigas

8DIS29F Falho Néo funciona Injusto Desigual

8DIS30M Arcaico Antiquado Mera formalidade Existe apenas por uma
guestdo formal

8DIS31M Obijetivos Necessarios Importantes Tem proposito

8DIS32M Apoio Né&o tem Parceria N&o tem

8DIS33M Varidvel N&o tem Valido N&o tem

8DIS34F Experiéncia Ser profissional Desgastante Trabalho em Grupo

8DIS35F Formais Engessados Antiquados Antigos
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ANEXO A - PARECER DO CEP

UNIVERSIDADE DE UBERABA - () Plabaforma
UNIUBE orl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AS REPRESENTACOES SOCIAIS DOS ALUNOS DO CURSO DE PUBLICIDADE E
PROPAGANDA DA UNIUBE, SOBRE OS INSTRUMENTOS DE AVALIACAO
UTILIZADOS PELOS SEUS PROFESSORES.

Pesquisador: VANIA MARIA DE OLIVEIRA VIEIRA

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 33543020.3.0000.5145

Instituicao Proponente: Sociedade Educacional Uberabense
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.171.072

Apresentag¢do do Projeto:

1- Com o titulo, "AS REPRESENTACOES SOCIAIS DOS ALUNOS DO CURSO DE PUBLICIDADE E
PROPAGANDA DA UNIUBE SOBRE OS INSTRUMENTOS DE AVALIACAO UTILIZADOS PELOS SEUS
PROFESSORES", Géssika Mendes Vieira, aluna do Programa de Po6s-graduacdo em Educacgéo da
Universidade de Uberaba, UNIUBE, tendo como orientadora a pesquisadora Profa. Dra. Vania Maria de
Oliveira Vieira, propde analisar as representagdes sociais de 50 alunos dos periodos finais do Curso de
Publicidade e Propaganda da UNIUBE.

2 - Por ser o Calcanhar de Aquiles da educacéo escolar, a avaliagdo continua sendo um tema forte na
educacéao. Ela deve ser fidedigna, vélida, representativa e factivel, além de poder ser formativa e/ou
classificatéria, a avaliagéo inquieta a mente de professores e de alunos como uma representagéo social. Isto
é, ela faz parte do imaginario na escola.

3 - Na UNIUBE, a tematica da pesquisa sobre as representa¢des sociais € uma érea consolidada, pois esse
relator mesmo, ja relatou talvez uns 12 desses projetos, nessa linha, cuja repercussao ressoa nos grupos de

pesquisa da mesma natureza, espalhados pelo Brasil.

4 - Para a coleta de dados, a pesquisadora utilizara um questionario, com uma parte fechada e

Endereco: Av.Nene Sabino, 1801

Bairro: Universitario CEP: 38.055-500
UF: MG Municipio: UBERABA
Telefone: (34)3319-8816 Fax: (34)3314-8910 E-mail: cep@uniube.br
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oufra aberta, modelo TALP (Técnicas de Associagéo Livre de Palavras), composto de 6 segbes.

5 - As informagdes serdo sistematizadas com o auxilio do software EVOC e interpretadas segundo os
principios da andlise de conteldo de Laurence Bardin. O EVOC organiza as entradas lexicais de acordo
com sua frequéncia, criando um nulcleo central e outro periférico no conjunto lexical. No caso, o nlcleo

central revela muito das representagdes sociais.

6 - Os 50 alunos que fardo parte da pesquisa sdo aqueles que estdo na fase terminal do curso. Seréo
excluidos aqueles que ndo estejam nesse nivel no curso.

7 - A pesquisa é quanti-qualitativa e descritiva e esta solidamente embasada teoricamente Além de
Moscovici, ela elenca Perrenoud,Luckesi, Sacristan, Demo e Bardin.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:

Compreender as Representagdes Sociais dos alunos do Curso de Publicidade e Propaganda da Uniube,
sobre as implicagdes dos instrumentos de avaliagdo da aprendizagem, utilizados pelos seus professores.

Objetivo Secundario:
1 - Descrever o perfil socio demografico dos participantes da pesquisa;

2 - ldentificar na Proposta Pedagégica do Curso (PPC) de Publicidade e Propaganda da Uniube elementos
que caracterizam a avaliacdo da aprendizagem, bem como os instrumentos avaliativos propostos;

Endereco: Av.Mene Sabino, 1801

Bairro: Universitario CEP: 38.055-500
UF: MG Municipio: UBERABA
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3 - Identificar o Nucleo Central das Representagdes Sociais dos alunos do Curso de Publicidade e
Propaganda da Uniube, sobre as implicagdes dos instrumentos de avaliacdo da aprendizagem utilizados
pelos seus professores;

4 - Analisar as representagdes sociais dos referidos alunos, com relacdo as implicagdes dos instrumentos de
avaliacdo sobre a aprendizagem académica.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

1 - Os riscos que a pesquisa apresenta sdo aqueles da possibilidade de perda da confidencialidade e da
falta de cuidados com os dados produzidos pela pesquisa. Consciente disso, ela anuncia o uso de cédigo
para denominar cada participante.

2 - Nao explicita, porém, como atendera ao Art. 28, IV, da Resolugdo 510 da CONEP, o qual denomina a
manutencéo das informagdes em arquivo seguro e por 5 anos.

3 - Os beneficios da pesquisa serao revertidos a favor de professores, alunos e gestores do curso, pois as
informacgdes auxiliardo o processo avaliativo no curso.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa trata de uma tematica muito importante. Nem sempre a avaliacdo vai além da classificagdo do
aluno, promovendo-o ou retendo-o. E na verdade, seu papel principal seria averiguar o desenvolvimento da
aprendizagem, apresentado pelo aluno. As representacdes sociais dos alunos, especialmente daqueles que
estdo prestes a terminar o curso, poderao ser valiosas para os gestores do curso.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacédo obrigatéria:
1 - Fazem parte do protocolo da pesquisa: 1 - folha de rosto; 2 - TCLE; 3 - questionario; 4 - carta da diretora
do curso autorizando a pesquisa; 5 -projeto resumido; 6 - projeto completo.

Pergunta: face as exigéncias mais recentes da CONEP, estaria faltando mencionar também no TCLE, a
referéncia a Resolugado 510, o artigo 28, e o inciso |V, o qual requer a guarda do material da pesquisa por 5
anos e em local seguro?

Recomendacdes:

Ressalte-se, em tempo, que os pesquisadores sdo os diretos responsaveis pela pesquisa, devendo
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apresentar dados solicitados pelo CEP, ou pela CONEP, a qualquer momento; manter os dados da pequisa

em arquivo, fisico ou digital, sob guarda e responsabilidade, por 5 (cinco) anos apds a pesquisa; informar e
justificar qualquer alteragé@o na pesquisa, e apresentar o relatério final do projeto desenvolvido ao CEP,

conforme Res. 510/2016, Cap. VI, Art. 28, Incisos Ill a V.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

Projeto aprovado.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Em 23/07/2020 a plenaria votou de acordo com o relator, pela aprovagao da proposta. O CEP-UNIUBE
lembra o pesquisador sobre seu compromisso com a Resolugéo 510/16, especialmente no que diz respeito
a entrega do Relatério Parcial e Final, conforme estabelece a Resclugéo.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Investigador

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagédo
Informagdes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 13/06/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1573155.pdf 14:06:30
Folha de Rosto Folharosto.pdf 13/06/2020 |VANIA MARIA DE Aceito

14:04:08 |OLIVEIRA VIEIRA
Qutros Autorizacaocurso.pdf 13/06/2020 |VANIA MARIA DE Aceito
14:02:27 |OLIVEIRA VIEIRA
Qutros Questionario.pdf 13/06/2020 |VANIA MARIA DE Aceito
11:33:07__|OLIVEIRA VIEIRA
TCLE / Termos de | TCLEalunos.pdf 13/06/2020 |VANIA MARIA DE Aceito
Assentimento / 11:20:08 |OLIVEIRA VIEIRA
Justificativa de
Auséncia
Declaracéo de Declaracaopesquisador.pdf 13/06/2020 |VANIA MARIA DE Aceito
Pesquisadores 11:08:13 |OLIVEIRA VIEIRA
Projeto Detalhado / | Projeto.pdf 08/06/2020 |VANIA MARIA DE Aceito
Brochura 13:27:46 |OLIVEIRA VIEIRA

Situacdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Aprecia¢do da CONEP:

Nao
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UF: MG
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Municipio: UBERABA

Fax: (34)3314-8910
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Assinado por:
Geraldo Thedei Junior
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ANEXO B - RELATORIO DO EVOC

TEXTO DO EVOC DA GESSIKA

Graphe

£3 Ourir Fichier

& Initialisation

Executer

il

Evocalon FFF

- =
RECODCAT
L- e

evocgessika. lxt

LEXIQUE

evocgessika.tml

THI

2
2

;[L

@ Quitter |

HETTOIE

w evocgessika.im2

RANGMOT
evocgessika.lm3

+ eyocgessika, tm2 + evocgessika.tnl

LISTVOC AIDECAT

i

v

ika.par
CATEVOC |

evocgessika,tmd
TRICAT

evocgessika.cat
STATCAT
CATINI

cvocgessika.dat

evocgessika.caa l

evocgesszika.diz

==

RANGFRQ [

B

DISCAT

Extensions

SELECAT | RANGMODTP |

fichier initial : EvocG.CSV
fin de la transformation
nombre de lignes du fichier initial : 35

nombre de lignes du fichier final : 35

fichier initial

COMPLEX |

SELIDENT |

C:\Users\Uniube\Desktop\EVOCGéssika\evocgessika. TXT

Fin creation mots
nombre de ligne en entree :
nombre de mots : 105

Fichier Initial

35

C:\Users\Uniube\Desktop\EVOCGéssika\evocgessika. tml
NoOUS ALLONS MATNTENANT TRIER LE FICHIER
FIN TRI SANS PROBLEME
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Nombre d enregistrements en entree : 105
Nombre d enregistrements en scortie : 1058

Fichier Initial :
C:\User=z\Uniube\Desktop\EVOCGéssika\evocgessika.tm2
Nous avons en entree le fichier :
C:\Users\Uniube\Desktop\EVOCGEssika\evocgessika. tm2

LISTE DES MOTS DANS LEUR CONTEXTE

MOT : Antigo

ok ke

1
Antiquadc* 2Desinteressantes 3Antigo

MOT : Antiquado
* ok ok

lAntiquado 2Desinteressantes
3Grupo*

16timo 2Antiquado 3Antiquado*

l1Antiquado* 2Desinteressantes
3Antigo

1Desinte
ressantes* 2Desinteressantes 3Antiquado

l1Antiquado Z2Desinteressantes
3Desinteress
antes*

10time 2Antiquado 3Antiquado*

1Antiquado* Z2Desinteressantes
3Deginteres
santes



MOT :

MOT :

MOT :

Ant

Apr

Apr

iquades

*ok ok

1Desinte
ressantes* 2Desinteressantes 3Antiquados

endizado

16timo

endizagem

1Debate Z2Escrita

1Conhecimentc*

3Apresentagdes

16timo

16timoe 2Grupo

MOT : Apresentagdes

MOT :

1Provas 2Seminérios

1lAprendizagem 2Grupc*

Ava

1Seminario Z2Provas

1Ava

e ke ke

2hprendizade* 30timo

* ko

3Aprendizagem*

2hprendizagem 3Debate

1Aprendizagem 2Grupo*

2hprendizagem* 3Conhecimento

3Aprendil zagem*

ke ke

3Apresentagdes*

32presentacdes

3Apresentacdes*

e ke ke

2hva 3Avax
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MOT

1Ava* 2Ava

1Ava*

1Ava 2Ava

: Coletivos

3Desinteressantes

MOT

: Conhecimento

3Debate

MOT

MOT

MOT

16timo 2Aprendizagem*

: Criatividade

: Criatives

1Coletivos*

: Criagéo

1Criatividade* 20bjetiwva

3hva

2hva 3Ava

1Ava* ZAva 3Ava

3hva*

1Ava 2Ava 3Ava*

ok ok

1Coletivos* 2Criativos

1

1Conhecimento* 2Aprendizagem

3Conhecimento

* ko

1Criatividade* Z2Ckbjetiva 3Criacéo

*e ke e

2Criativos 3Desinteressantes

e ke ke

3Criacéo
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MOT : Debate

1Provas* 2Semindrio

1Conhecimento* Z2Aprendizagem

1Pesquisa

MOT : Debates

1Prova 2Trabalhos

MOT : Desinteressante

MOT : Desinteressantes

1Antiquado 2Desinteressantes

1Antigquado*

1Antiguado*
3Desinteressantes

1Coletivos* 2Criatives

Antiquado* Z2Desinteressantes

dokok
3Debate

3Dekate

2Debate* 3Seminério

lDebate 2Escrita 3Aprendizagem*

* ok ke

3Debates*

ok ok

1Desinteressante 20timo* 30timo

ko

3Desinteressantes*

2Desinteressantes 3Antigo

2Desinteressantes

3Desinteressantes

i
3Desinteressantes
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1Antigquado 2Desinteressantes
3Desinteressantes*

1Antigquado 2Desinteressantes 3Grupo*

1Desinteressantes*
2Desinteressantes 3Ant
igquado

1Desinteressantes* 2Desinteressantes 3Antiquado

1Grupo* 2Experiéncia 3Desinteressantes

1Desinteressantes*
2Desinteressantes 3Ant
iquados

1Desinteressantes* 2Desinteressantes 3Antiquados

MOT : Escrita

Wik

1Debate 2Escrita 3Aprendizagem*

MOT : Experiéncia
*ok ok

1Grupo* 2Experiéncia 3Desinteressantes

MOT : Grupo
* ok k

lProvas 2Seminarios* 3Grupo

1Semindrios 2Grupo* 3Provas

1Grupo* 2Experiéncia
3Desinteressantes



1Aprendi zagem

16timo

1Antiquado Z2Desinteressantes

MOT : Okjetiva

1Criatividade*

MOT : Pesqguisa

1Grupc* 2Frovas

1SeminArios Z2Provas*

lFProvas Z2Trabalhos

MOT : Prova

MOT : Provas

1Trabalhos 2SeminArios*

2Grupo* 3Apresentagdes

1Grupo* 2Provas 3Pesquisa

2Grupo 3Aprendizagem*

3Grupo*

E

20bjetiva 3Criacgdc

ko

3Fesqguisa

3Pesquisa

3Pesquisa*

lPesguisa 2Debate* 3Seminario

*kk
1Prova 2Trabalhos 3Debates*

* ke ke

3Provas

184



1SeminArio

3hpresentacdes*

MOT

MOT

1Seminarios 2Grupo*

1Grupc*

1Provas

1Seminarics

Seminario

1Provas*

1lPesquisa ZDebate*

Semindriocs

2Provas 3Apresentacdes*

lProvas 2Seminariocs* 3Grupo

1lProvas 2Seminarios

lFrovas 2Trabalhos 3Pesquisa*

1Provas* 23eminérioc 3Debate

3Provas

2Provas 3Pesguisa

2Provas 3SeminArios*

1Provas 2Provas 3Seminarios*

2FProvas* 3Pesquisa

%k ok

1Seminério 2Provas 3Apresentacgdes*

2SeminArio 3Debate

3Seminario
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1Provas

1Provas

1lTrabalhos

1lProvas Z2Provas

MOT : Trabalhecs

1Provas

1Prova

MOT : Otimo

16timo*

10timo* 20timo

10time 2Aprendizade*

ok ke

1SeminArios 2Provas* 3Pesqguisa

2Semindrios* 3Grupo

lSeminarios 2Grupc* 3Provas

28eminarios 3Apresentacgdes*

28eminarios* 3Provas

3Seminarios*

ke ke

2Trabalhos 3Pesquisa*

2Trabalhog 3Debates*

1Trabalhos 2Seminarios* 3Provas

dekok
26timo 30timeo

16timo* 20timo 30timo

30timo

30timo
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3Conhecimento

16timo

16timo

16time 20timo

1Desinteressante

1Desinteressante 20timo*

16timo

10time 20time*

16timo

16timo

16timo

16timo

26timo

16timo

26timo
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16timo

20time 3&timo*

2hprendi zagem*

2Antigquado 3Antiquado*

2hprendizado* 30timo

30timo*

20time 30timo*

30timo*

2Grupc 32prendizagem*

26timo* 36timo

36timo

16timo

26timo* 36timo

26timo* 30timo

30timo

187



16time 20timo 30timo*

fichier initial :

C:\Users\Uniubke\Desktop\EVOCGéssika\evocgessika. Tm2
NOUS ALLONS RECHERCHER LES RANGS
Nous avons en entree le fichier :

C:\Users\Uniube\Desktop\EVOCGéssika\evocgessika. Tm2

ON CREE LE FICHIER
C:\Users\Uniube\Desktop\EVOCGéssika\evocgeasika.dis et

C:\Users\Uniube\Desktop\EVOCGéssika\evocgegsika. tm3

ENSEMBLE DES MOTS

Antigo
Anticuado
moyenne :
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Aprendi zado
Aprendi zagem
moyenne :
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Criatives
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tFREQ.

L

RANGS
1 *

O%

4\){

Q*

0*

1*

O*

2%

15{»

1*

1*

O%

O\k

1+

O‘k

1*

2%

O%

O*

2

*

O*

1*

Q%

1*

2*

O*

2%

O*

1*

O*‘

1*

O*

o*

1*

1*

3

*

1*

2*

1

2*

3*

2%

1*

1~}.‘
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*
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Grupoc
moyenne 2.00
Objetiva
Pesquisa
FProva
Provas
moyenne : 1.73
Seminério
Seminarios
moyenne 1.83
Trabalhos
Otimo
moyenne : 1.89
DISTRIBUTION TOTALE
RANGS 6 ... 15 0*
ox* 0=
RANGS 16 ... 25 0*
0= O*
RANGS 26 ... 30 0*

Nombre total
Nombre total

de mots differents

de mots cites

19

105

O*. Q*

0* o*
O%

2
1

moyenne generale des rangs :

DISTRIBUTION DES FREQUENCES

7
05

2.0

3
O*

O*

0

2%

O\Je

1+

1*

5*

1*

2%

1%

8*

5% 3
o*

O*

freg. * nb. mots * Cumul evocations et cumul
1 * 13 13 12.4 % 105 100.0
2 % 1 15 14.3 % 92 87.6
3 % 3 24 22.9 % 90 85.7
4 * 2 32 30.5 % 81 77.1
5. * 1 37 35.2 % 73 69.5
6 * 2 49 46.7 % 68 64.8
il 2 63 60.0 % 56 53.3
11 * 1 74 70.5 % 42 40.0
12 % 1 86 81.9 % 31 29.5
19 * 1 105 100.0 % 19 18.1

Frequéncia minima: 105 dividido por 27 = 3,8 —arredondei para 4

rangs: 2.00

Frequéncia intermediaria: 64 dividido por 10 =6,4 — arredondei para 7

3* 2%
1*

O* 3%
4% 2%
1* 1%
3* 1*
D%

5% G*
5%  35%
O
O

inverse
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%

Q%

Q*

Q*

O*

o*

O*
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i Options pour le programme TABRGFR
@ Fermer Fréquence Minimale |4 ﬂ
Ed Fréquence Intermediaire |7 ﬂ
[ Editer
Rang moyen 2,00 _%J
Rang < 2,00 Rang >= 2,00
Antiquado 7 1,714 A Desinteressantes 12 2,167 A
Provas 1 1,727 Grupo T 2,000
Otimo 19 1,395 |
Fréquence
>=
7
< > < >
Semindrios ] 1,833 A Aprendizagem 5 2,200 A
Ava 6 2,000
) 4 Debate 4 2,250
3 e Pesquisa 4 2,500
Fréquence
!
6
< > <

Les 3 colonnes correspondent respectivement :
au Mot

a sa Fréquence
a son Rang Moyen

Le Fréquence minimale des mots est 4

ook sk ok sk sk ke ke ke ke ke ke ke sk ke ke ke sk ok ke gk ke ke ke ke ke ke ke ok ke ke ke ok
Cas ou la Fréguence >= 7
et
le Rang Moyen < 2

Antiquado 7 1,714
Provas 11 1,727
Otimo 19 1,835

B i b b o o
Cas ou la Fréquence >= 7
et
le Rang Movyen >= 2

Desinteressantes 12 2,167
Grupc 7 2,000

ok ke ke ok ok ok ok ok ok ke ke ke ke ke e ek kb ok ke ke ke kR ok

Cas cu la Fréquence < 7
et

190



le Rang Moyen < 2

Seminédrios

hohkkkkkkkdkkkkk ok khhkhkkkkhhkhkkkhkkhk
Cas ou la Fréguence < 7
et
le Rang Moyen >= 2

Aprendizagem
Ava

Debate
Pesquisa

= 5y

1,833

2,200
2,000
2,250
2,500
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