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Tabela 1 — Carteira de faltas nacional Julho

Carteira de faltas nacional 30/07/21 (continua)

Quantidade
LOC/IMP ITEM de Falta Valor Falta Total
NACIONAL | 001 -487 -51198,9
NACIONAL | 002 231 -25657,2
NACIONAL | 003 -149 -13896
NACIONAL | 004 258 -12484,5
NACIONAL | 005 -185 -6766,17
NACIONAL | 006 .59 -6119,65
NACIONAL | 007 -60 -2909,84
NACIONAL | 008 28 -2850,75
NACIONAL | 009 52 -2626,63
NACIONAL | 010 -66 -2483,5
NACIONAL | 011 -47 -1885,93
NACIONAL | 012 -33 -1799,71
NACIONAL | 013 34 -1680,24
NACIONAL | 014 -12 -1219,85 09
PR NACIONAL | 015 24 933 86
< NACIONAL | 016 -14 -907,03
Uniube NACIONAL | 017 -33 -803,52
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BACKORDER NACIONAL 30/07/21 (continua)

MNACIONAL | 019 -20 -266,43
MACIONAL | 020 -13 -342,88
MNACIONAL | 021 -221 -341,25
MACIONAL | 022 -b -339,72
MNACIONAL | 023 -7 -310,18
NACIONAL | 024 -8 -291,4
MACIONAL | 025 -19 -279,95
MNACIONAL | 026 -10 -250,54
MACIONAL | 027 -39 -133,21
MACIONAL | 028 -1 -121,62
MACIONAL | 029 -3 -99,26
MNACIONAL | 030 -b -96,1
MACIONAL | 031 -4 -93,33
MNACIONAL | 032 -22 -90,32
MACIONAL | 033 -b -77,89
MACIONAL | 034 -16 -77,49
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MNACIONAL | 035 -9 -74,73
MACIONAL | 036 - -73,98
MACIONAL | 037 -2 -73,63
MACIONAL | 038 -27 -70,72
MACIONAL | 039 -10 -bb, 59
MACIONAL | 040 -5 -61,01
MACIONAL | 041 - -60,59
MACIONAL | 042 -2 -48,88
MNACIONAL | 043 -23 -44,07
MACIONAL | 044 -b -39,24
MACIONAL | 045 -24 -36,2
NACIONAL | 046 -11 -35,/8
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MACIONAL | 047 -b -35,57
MACIONAL | 048 -21 -35,28
MACIONAL | 049 -1 -32,21
MACIONAL | 050 -11 -30,25
MNACIONAL | 051 -17 -30,23
MACIONAL | 052 -4 -26,21
MACIONAL | 053 -12 -18,01
MACIONAL | 054 -1 -16,79
MACIONAL | 055 -7 -16,58
MACIONAL | 056 -9 -13,95
MNACIONAL | 057 -3 -12
MACIONAL | 058 -5 -7,99 1 2
\—y
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NACIONAL ‘ 059 ‘ -3 ‘ 7,91

BACKORDER NACIONAL 30/07/21 (conclusio)
NACIONAL | 060 -4 6,2
NACIONAL | 061 -3 5,72
NACIONAL | 062 -1 -4,98
NACIONAL | 063 -2 4.4
NACIONAL | 064 -3 -4,28
NACIONAL | 065 -3 -4,27
NACIONAL | 066 -1 -4,13
NACIONAL | 067 -2 -4,12
NACIONAL | 068 -3 -4,08
NACIONAL | 069 -2 -2,98
NACIONAL | 070 -2 -2,75
NACIONAL | 071 1 -1,58 1 3

P Fonte: Autores (2022).
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CARTEIRA DE FALTAS JUL/2021

CARTEIRA PLANTA - UBERABA

RS 141.394,31

$27.648,53

NIVEL DE ATENDIMENTO

714%

D **u
Kk

<
Uniube

COTACAO

DO DOLAR UTILIZADA

5.113990147
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ANALISE DE CAUSA RAI|Z

Quadro 1 — Analise de causa raiz

ROOT CAUSE

FALTA DE PRODUTO

WHY WHY WHY WHY WHY
HOUVE VARIACKO | VAO HAPLANEJAMENTO | NAO HA UM PLANEJAMENTO
F DEMANDA DE DE ESTOQUE DE EFICIENTE DAS ORDENS DE
SRODUTO SEGURANCA, COMPRA ENVIADAS PARAOS | O ACOMPANHAMENTO DE
FALTA DE ACABADO E A EXTREMAMENTE FORNECEDORES, OS ATRASOS | ORDENS DE COMPRA NAO E
MATERIA MATERIA PRIMA NECESSARIO, LEAD TIME NAO SAO ATUALIZADOS NO EFETIVO, NAO EXISTE UM
PRIMA PARA PARA PSD FO| MEDIO PARA SISTEMA O QUE TIRA A CRONOGRAMA PARAO
PRODUCAO CONSUMIDA RECEBIMENTO DA VISIBILIDADE DE FALTAS, ACOMPANHAMENTO E NAO
COMO ESTOQUE MATERIA PRIMA PARA GERANDO ATRASO NA EXISTE PADRONIZAGAO
OE SEGURANCA ESTES MATERIAIS GIRAEM | COLOCACAO DE NOVAS
TORNO DE 117 DIAS ORDENS DE COMPRA
Fonte: Autores (2022). 1 7
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Ciclo PDCA - Falta de Produto

Problema: O acompanhamento de ordens de compra nao é efetivo, ndo existe um cronograma para o
acompanhamento e ndo existe padronizacdo.

Plan Plano de acao: Definicao de um cronograma semanal, padronizacdo do arquivo de cobranca.

Objetivo: Manter o sistema atualizado de forma a evitar faltas e excessos.

Meta: Reduzir em 50% o valor total em faltas no periodo de 6 a 8 meses.

-Criacdo de uma macro VBA que ira automatizar o processo de criacao de emails de cobranca.

Do -Aumento da wisibilidade de projecao de demanda por PSD, sera enviado um arguivo com uma projecdo de 6
futuro, ao invés de 3 meses.

-Foi definido que semanalmente, toda sexta feira seria realizada a atualizacdo do sistema
-Importacdo dositens do ALM, importados, diretamente por PSD.
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-Acompanhar a evolucao semanal das operacoes.

Check

-Fazer feedback semanal com os colaboradores

-A automatizacdo fol bem-sucedida, porém encontra resisténcia dos colaboradores na adesdo. Incluir eles na bus
uma solucdo de automatizacdo, e nao impaor.

Action | _(yma maior projecio de demanda trouxe uma maior visibilidade, porém reduziu a assertividade em alguns mater
com baixo historico de vendas. Rever estoque de seguranca para estes materiais.

-A Importacao direta dos itens do ALM, foi bem recebida
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(Geral)

| | Gerar_Email

Dim
Dim
Dim
Dim
Dim
Dim
Dim
Dim
Dim
Dim
Dim
1’-

Dim

q-

For

Next

For

Public Sub Gerar_hrquivos()

arguivo As Variantc
ticulos As Variant
linArg As Long
linDados As Long
%, ¥ As Long

2, b A= Long

d As Long

cont As Boolean

i, j As Long

8 As String

v Aa Integer

2

emailColumn As Integer

Dim nomeColumn As Integer

Dim pergEmailColumn As Integer

Dim pergTotalColumn As Integer

Application.S5creenlpdating = False

Application.Displayhlerts = False

'configurando (em caso de necessidacde de alterar colunas nas abas)
emailColumn = 1 'email do planner na aba dados

nomeColumn = 2 ‘nome do planner na aba dados
pergEmailfolumn = 15 femail do planer na aba perguntcar
perglocalColumn = 15 'total de columas na aba peErguntar

linArq = perguntar.Range ["Al048576") .End (x1Up) . Row
linDados = dados.Range ("Al048576") .End (x1Up) .Row

BeDim ciculo=(l To 1, 1 To perglocalColumn)

x = 1 To pergTotalColumn
tituloa(l, x) = perguntar.Cells(l, =) .Value

yw = 2 To linDados
RBelim arquive(l To linfAirg, 1 To perglotalColumn)
cont = Falase
Email = dadosg.Cellaiy, emailColumn) .Valus
nome = dado=s.Cells(y, nomeColumn) .Value
For b = 2 To linArg
If perguntar.Cells (b, pergEmailColumn) .Value = Email Then
cont = True
For a = 1 To perglotalColumn
arquivo (g, a) = perguncar.Cells(b, a).Values
Hext
g=9q9+1
End If
If b = linArg And cont Then
fgerar arguivo
For 3 = 1 To perglotalColumn
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Tabela 3 — LT antes
Ne de itens | Pais de origem | LT. de fabricagdo | LT.de Transito | LT. Total

72 China 61 dias 56 dias 117 dias
Fonte: Autores (2022).

Tabela 4 — LT depois
Ne de itens | Pais de origem | LT. de fabricacdo | LT.de Transito | LT. Total

72 China 29 dias 56 dias 85 dias
Fonte: Autores (2022).
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IMPORTACAO DIRETA

LT. Total antes
117 dias
LT. Total depois

85 dias
REDUCAO DE 32 DIAS
OTIMIZACAO DE 27,35%
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CARTEIRA DE FALTAS FEV/2021

CARTEIRA PLANTA - UBERABA

INICIO DO ESTUDO

RS 141.394,31 $27.648,53

6 MESES APOS AS IMPLEMENTACOES

RS 8.937,18 $1.656,51
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REDUCAO APOS 6 MESES

-R$132.457,13

93.68%

COTACAO DO DOLAR UTILIZADA

5.113990147
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CARTEIRA DE FALTAS FEV/2021

NIVEL DE ATENDIMENTO .
GANHO APOS 6 MESES

INICIO DO ESTUDO

o 23,6%

6 MESES APOS AS IMPLEMENTACOES

98%
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CARTEIRA DE FALTAS JUL/2022

CARTEIRA PLANTA - UBERABA

INICIO DO ESTUDO

RS 141.394,31 $27.648,53

6 MESES APOS AS IMPLEMENTACOES

RS 8.937,18 $1.656,51

1 ANO APOS AS IMPLEMENTACOES

RS 27.514,42 $5.380,22
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The "You've Done Something Great” Award

Pedro Goncalves

Main achievements:

Reduced very much our customer back orders and the service level on Uberaba Plant items. In early 2021, due to
COVID, we had a major impact on the entire supply chain that impacted all plants, especially the Uberaba plant.
Pedro's work has greatly helped to reduce impacts to historic levels of improvement: Customer back orders: Reduce
from USD 58K (Around 60,2% of total) in 2021-WK03 to only USD 21 (0,1% of total) in 2022-WK16. Service Level:
From 43% in 2021-WKO03 to around 98% in 2022-WK16. Fill Rate (Ube Plant Items): from 91% in 2021-WKO03 to 99,4%
in 2022-WK16.
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