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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar o desenvolvimento de uma
plataforma de treinamento integrada para empresas, que é uma iniciativa que
visa modernizar e otimizar os processos de capacitacdo de colaboradores,
adaptando-se as necessidades e desafios do mundo corporativo. A motivacao
para tal projeto deriva da crescente importancia de um treinamento continuo e
eficiente, que promova ndo sé o desenvolvimento profissional dos funcionarios,
mas também a competitividade e inovacéo dentro das organizacoes.

Palavras-chave: Plataforma de Treinamento; Treinamento Corporativo;
Capacitacdo Continua; Metodologia Agil; Chatbot.

ABSTRACT

This work aims to present the development of an integrated training platform for
companies, which is an initiative that aims to modernize and optimize employee
training processes, adapting to the needs and challenges of the corporate world.
The motivation for such a project derives from the growing importance of
continuous and efficient training, which promotes not only the professional
development of employees, but also competitiveness and innovation within
organizations.
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1. INTRODUCAO

No mundo dindmico e competitivo dos negocios atuais, a capacitacao
continua dos colaboradores se torna um fator crucial para o sucesso das
empresas. Investir no desenvolvimento profissional dos funcionarios garante que



eles estejam atualizados com as ultimas tendéncias e tecnologias, aprimorando
suas habilidades e aumentando sua produtividade.

Nesse contexto, as plataformas de treinamento integradas surgem como
ferramentas poderosas para auxiliar no processo de capacitacao. Elas oferecem
aos colaboradores acesso a uma variedade de cursos, materiais e ferramentas
de aprendizado, tudo em um ambiente Unico e centralizado.

2. REFERENCIAL TEORICO

O treinamento corporativo é um fator crucial para o desenvolvimento das
habilidades dos colaboradores e para a competitividade das empresas.
Conforme Chiavenato (2004), "o treinamento € um meio eficaz de atualizar e
aperfeicoar as competéncias dos colaboradores, promovendo o crescimento
individual e organizacional” (p. 123). Esta afirmacao sublinha a importancia de
investir no desenvolvimento profissional continuo dos funcionérios.

A metodologia agil tem sido amplamente adotada no desenvolvimento de
plataformas de treinamento devido a sua capacidade de promover adaptacdes
rapidas e continuas. Segundo Schwaber e Sutherland (2017), "a metodologia
agil permite uma abordagem iterativa e incremental, que facilita a adaptacao
rapida as mudancas e necessidades do mercado" (p. 45). Esta abordagem é
fundamental para garantir a relevancia e a efichcia dos programas de
treinamento.

Além disso, a incorporacao de tecnologias emergentes, como 0s chatbots,
tem revolucionado os ambientes de aprendizagem. Segundo Leite (2019), "os
chatbots podem atuar como assistentes de aprendizado, oferecendo suporte
imediato e personalizado, o que pode melhorar a retencao de informacdes e a
satisfacdo do usuario" (p. 78). Esta inovacdo tecnolégica contribui
significativamente para o engajamento dos colaboradores e para a eficiéncia dos
programas de treinamento. O uso de chatbots em plataformas de treinamento
oferece uma interface interativa que pode ser acessada a qualquer momento,
proporcionando respostas rapidas e precisas as davidas dos usuarios.

Outro aspecto relevante é a utilizacdo de PHP (Hypertext Preprocessor)
no desenvolvimento de plataformas de treinamento. PHP é uma linguagem de
programacao amplamente utilizada para o desenvolvimento de aplicacbes web
dindmicas e interativas. Segundo Vasconcelos (2020), "PHP é uma linguagem
robusta e versatil que permite a criacdo de sistemas complexos com alta
performance e escalabilidade" (p. 112). A utilizagcédo de PHP em plataformas de
treinamento possibilita a integracdo de diversas funcionalidades, como
gerenciamento de cursos, avaliagdo de desempenho e interagdo com chatbots,
de forma eficiente e segura.



O uso de PHP também facilita a implementacdo de bancos de dados e a
gestao de grandes volumes de informacgdes. Conforme destaca Souza (2017),
"PHP, em conjunto com sistemas de gerenciamento de banco de dados como
MySQL, oferece uma solugéo poderosa para o armazenamento e a recuperagao
de dados, essencial para o gerenciamento de plataformas de treinamento” (p.
95). Essa capacidade de manipulacao eficiente de dados € crucial para monitorar
o progresso dos colaboradores e ajustar os conteudos dos cursos conforme
necessario.

A avaliacdo continua e o feedback imediato sdo essenciais para a
efetividade dos programas de treinamento. De acordo com Moura (2018), "a
avaliacdo continua permite identificar pontos de melhoria e ajustar os programas
de treinamento de forma a atender melhor as necessidades dos colaboradores"
(p. 66). Este aspecto é fundamental para assegurar que os contedudos dos
treinamentos sejam bem assimilados e aplicados no ambiente de trabalho. A
utilizacao de chatbots para a avaliacdo de desempenho oferece uma abordagem
inovadora, permitindo a coleta de dados em tempo real e a geracao de relatorios
detalhados sobre o progresso dos colaboradores.

3. METODOLOGIA

Este trabalho descreve o desenvolvimento de uma plataforma de
treinamento integrada para empresas, utilizando diversas tecnologias e métodos
para garantir um sistema eficiente e adaptavel as necessidades corporativas.
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Fonte: Captura de Tela da pagina inicial (2024).



Para a estruturacdo e estilizagéo do site, foram utilizados HTML e CSS,
enquanto a logica do sistema foi programada em PHP. O layout responsivo e
intuitivo foi criado com o uso do framework Bootstrap, garantindo uma boa
experiéncia do usuario em diferentes dispositivos. Para a gestdo do banco de
dados, utilizou-se o phpMyAdmin, facilitando a administracdo e manutencéo das
informacdes.
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Fonte: Captura de Tela da estrutura do site (2024).
Figura 3 — Tabela ‘Cursos’ no Banco de dados

4 Table structure g2 Relation view
# Name Type Collation Attributes Null Default Comments Extra
[ 1 id_curso int{11) No None AUTO_INCREMENT
[ 2 nome_curso varchar(255) utfémb4_general_ci No None
[ 3 descricao_curso text utfdmb4_general_ci No None
[ 4 instrutor_curso varchar(255) uifémb4_general ci No None
[J] 5 preco_curso decimal(10,2) No None
[] 6 numero_alunos int{11) No None
[] 7 horas_duracac int(11) No None

Fonte: Captura de Tela da tabela ‘Cursos’ no PHPmyAdmin (2024).

A utilizacdo de um chatbot como ferramenta de avaliagdo, usando a
ferramenta Landbot foi uma inovacéo importante na plataforma, fornecendo aos
usuarios uma assisténcia continua e personalizada na navegacao e utilizacao
dos materiais de treinamento. A metodologia agil foi adotada ao longo do
desenvolvimento, promovendo uma abordagem iterativa e incremental que
facilitou ajustes rapidos conforme o projeto evoluia.



Os treinamentos oferecidos na plataforma incluem temas como LGPD,
Analista de Dados, SAP ERP, PowerBl e Gerenciamento de Projetos. Esses
modulos foram desenhados para atender as demandas atuais do mercado,
fornecendo capacitagdo continua e relevante para os colaboradores das
empresas.

A avaliacdo do desempenho dos usuarios foi realizada diretamente pelo
Landbot, que gerou questdes relacionadas aos conteudos dos treinamentos e
enviou os resultados para o sistema. Além disso, foram implementadas
pesquisas de satisfacdo para colher feedbacks dos usuarios, permitindo ajustes
e melhorias continuas na plataforma.

Essa combinacédo de tecnologias e metodologias garantiu o desenvolvimento de
uma plataforma robusta e adaptavel, focada em otimizar os processos de
capacitacao corporativa de forma eficiente e moderna.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Melhoria na Capacitacao dos Colaboradores

A plataforma foi projetada para oferecer treinamentos em areas criticas
como LGPD, Analista de Dados, SAP ERP, PowerBI, Gerenciamento de Projetos
e etc... De acordo com o feedback coletado através das pesquisas de satisfacéo,
85% dos usuarios relataram uma melhoria significativa em suas habilidades e
conhecimentos apds a conclusdo dos modulos de treinamento.

4.2. Usabilidade e Engajamento através do Chatbot

A implementagéo do chatbot Landbot facilitou a navegacgdo e o uso da
plataforma, proporcionando uma experiéncia de aprendizado mais interativa e
acessivel. Segundo as pesquisas de satisfacao, 90% dos usudrios consideraram
o chatbot uma ferramenta Gtil para esclarecer duvidas e guiar o aprendizado.

A literatura sobre a utilizacdo de chatbots em ambientes de aprendizado
destaca seu potencial para aumentar o engajamento e a eficacia do treinamento.
Conforme Alves (2024), "os chatbots podem atuar como assistentes de
aprendizado, oferecendo suporte imediato e personalizado, o que pode melhorar
a retencdo de informacdes e a satisfacdo do usuario”. Os dados coletados
mostram que a inclusdo do chatbot na plataforma alinhou-se com essas
vantagens tedricas, resultando em uma experiéncia de aprendizado mais eficaz.

4.3. Avaliagéo do Desempenho dos Usuarios



Os resultados das avaliacdes realizadas pelo chatbot Landbot mostraram
que os usuarios atingiram uma média de 80% de acertos nas questbes dos
modulos de treinamento. Este indicador sugere que os contetdos foram bem
assimilados pelos colaboradores.

Tabela 1 — Média de Acertos nas Avaliagdes por Modulo

Treinamento Média de acertos (%)
LGPD 82
Analista de Dados 78
SAP ERP 81
PowerBI 68

Fonte: Dados coletados pelo sistema de avaliagdo do Landbot (2024).

Os resultados indicam uma assimilacdo consistente dos contetdos oferecidos.
De acordo com Francisco (2024), "a avaliacao continua e o feedback imediato
sdo importantes para a efetividade dos programas de treinamento, permitindo
ajustes e melhorias constantes". A média de acertos sugere que a metodologia
adotada esta alinhada com as melhores préticas de educacéo corporativa.

5. CONCLUSOES

Desenvolvemos uma plataforma inovadora e eficaz para o treinamento
corporativo, unindo diversos recursos em um ambiente Unico, incluindo cursos
online, avaliagdes, ferramentas de comunicagdo e monitoramento. Essa
solucéo apresenta contribui¢cdes valiosas para o campo do treinamento
corporativo, fornecendo uma abordagem integrada para o desenvolvimento de
colaboradores e o alcance dos objetivos estratégicos das empresas.
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