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O processo de agendamento de consultas médicas desempenha papel fundamental no
funcionamento das clinicas de satide. Métodos manuais ainda predominantes ocasionam
sobrecarga administrativa, perda de informacdes e conflitos de horarios. Com a crescente
digitalizagdo, torna-se essencial adotar sistemas informatizados que garantam organizacio,
rapidez e rastreabilidade.

0 ClinAgenda surge como solu¢do moderna que permite agendamento online, gestdo de
horarios, comunicacdo interna entre médicos e pacientes e acompanhamento por
administradores. Fundamentado em estudos como Nielsen (1993), Holzinger et al. (2010),
Parlakkili¢ (2021) e Venkatesh (2003), o sistema prioriza usabilidade, eficiéncia e
segurang¢a da informacao.

Este trabalho apresenta o desenvolvimento completo do ClinAgenda, desde sua concepg¢ao,
fundamentacgio teérica, modelagem, implementagio e avaliagido dos resultados obtidos.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 TAM - Technology Acceptance Model

0 TAM estabelece que dois fatores determinam a aceitagdo de uma tecnologia: a percepgao
de utilidade e a facilidade de uso. Esses principios orientaram o design simplificado e
intuitivo do ClinAgenda.

2.2 UTAUT - Teoria Unificada de Aceitacao e Uso da Tecnologia

0 modelo UTAUT amplia o TAM incluindo influéncia social e condi¢ées facilitadoras. No
contexto clinico, tais fatores influenciam a adocdo por médicos e administradores.

2.3 Usabilidade e Interacao Humano-Computador

Segundo Nielsen (1993), sistemas eficientes devem ser faceis de aprender, prevenir erros,
oferecer consisténcia e proporcionar satisfacdo. O ClinAgenda foi projetado com base nesses
atributos.

2.4 BPM - Gestao de Processos de Negocio

A modelagem BPM proporcionou clareza ao fluxo de atendimento, desde a busca por
médicos até a confirmacdo do agendamento.

2.5 Analise de Sistemas Comerciais

Sistemas como iClinic, Feegow e Agendart serviram de referéncia para identificar padrdes
modernos de interface, usabilidade e funcionalidades essenciais.



3. MATERIAIS E METODOS
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[FIGURA - Fluxo do Processo de Agendamento]

A metodologia combina pesquisa tedrica, analise de sistemas, prototipacdo incremental e
testes funcionais.

Tecnologias utilizadas:
« PHP 8, MySQL, HTMLS5, CSS3

e JavaScript e AJAX




* XAMPP

¢ GitHub para versionamento

0 desenvolvimento seguiu sprints quinzenais que contemplaram autenticacao, cadastros,
agenda médica, agendamentos, notificacdes e testes.

Testes envolveram validacdo de formularios, simulagido de agendamentos, checagem de
performance e usabilidade geral.

4. MODELAGEM DO SISTEMA
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Cliente

EnviarCredenciais(email, senha)
POST /auth/login {email, senha}
>
buscarPerfil(gmail)
perfil(statpis)
<

verificarSenha(email, senha)

valido | invalido

[status=ativo AND valido]

200 token
[inativo OR invalido]

401/403

Cliente

[Diagrama de Sequéncia]



«abstract»
Pessoa

+nome: string
+email: string
-senha: string
#telefone: string

~autenticar(senha: string) : : bool
+alterarSenha(senhaAtual: string, novaSenha: string) : : bool

Medicc

+crm: string
+especialidade: Especialidade Cliente
~tempoConsultaMin: int
~almocolnicio: Time +cpf: string
~almocoFim: Time ~foto: string
+horarios: Horario[] %% Array ligando o médico aos horarios
— +listarAgendamentos(status: string, de: DateTime, ate: DateTime) : : Agendamento[]
+disponibilizarHorario(inicio: DateTime, fim: DateTime! void
~bloquearHorario(inicio: DateTime, fim: DateTime) : : void
+estaDisponivel(inicio: DateTime, fim: DateTime) : : bool

/
associagao (possui) associagdo (realiza) associagao (atende)

| o= /
v ¥ o

Agendament:

+horario: Horario
+cliente: Cliente
Especialidad +medico: Medico
~status: sty
agregacao (define) alutis: sting
+confirmar() : : void
+reagendar(novoHorario: Horario) : : void
+cancelar() : : void
+ativar() : : void
+desativar() : : void
.\
complosicao (gera)
0.

Horaric Notificacar

+inicio: DateTime +tipo: NotificacaoTipo
+fim: DateTime +canal: NotificacaoCanal
~status: string ~status: NotificacaoStatus

+ocupar() : : void +enviar(destino: string, mensagem: string) : : void
+liberar() : : void ~marcarEnviado() : : void
~bloquear() : : void ~marcarFalha() : : void

status

v

«enumeration» «enumeration» «enumeration»
NotificacaoTip NotificacaoCanz NotificacaoStatu

CONFIRMACAO EMAIL PENDENTE
REAGENDAMENTO WHATSAPP ENVIADO
CANCELAMENTO SMS FALHA
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5. IMPLEMENTACAO DO SISTEMA
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A implementagio foi estruturada em modulos independentes. A organizacdo em PHP utiliza
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5.1 Autenticacao

Cada perfil possui fluxo préprio, com validacdo via berypt.

5.2 Agendamentos

Inclui busca por médicos, seleciao de data, horarios disponiveis, confirmacao e criacao
automatica de notificacgoes.

5.3 Agenda do Médico

Permite bloqueio e liberacdo de horarios individualmente ou em intervalos.

5.4 Chat Interno

Mensagens trocadas entre médicos e pacientes sdo armazenadas para consulta posterior.

5.5 Notificacoes

Sistema automatizado para avisos de novos agendamentos, cancelamentos e exames.

5.6 Arquitetura de Pastas

Mantida organizada para facilitar manutencao e expansao futura.

6. RESULTADOS
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[FIGURA - Tela de consultas]

AGENDAMENTO REALIZADO
Seu agendamento com Dr. Neymar Jr. foi criado para 10/12/2025 &s 10:00 (status: pendente).

Seu agendamento com Dr. Vinicius foi criado para 25/12/2025 as 16:20 (status: pendente).

Seu agendamento com Dr. ArielSOM foi criado para 10/12/2025 as 15:40 (status: pendente).

[ AGENDAMENTO REALIZADO

[FIGURA - Notificacoes]

A informatizac¢io proporcionou:
* Redugdo significativa de conflitos de agenda
¢ Aumento da eficiéncia

» Facilidade de navegacdo




* Comunicagdo integrada

¢ Transparéncia no acompanhamento das consultas

Os testes demonstram um sistema estavel, intuitivo e adequado ao uso clinico.

7. DISCUSSAO

A comparacdo com sistemas comerciais demonstra que o ClinAgenda atinge um nivel
funcional s6lido dentro do escopo académico. Sua arquitetura permite expansao futura e
atende aos principios de usabilidade e aceitagdo tecnoldgica estudados no referencial
tedrico.

Limitagdes incluem:
¢ Escalabilidade limitada
» Auséncia de prontuario eletrdnico

« Falta de integracdo com APIs médicas externas

Mesmo assim, o sistema cumpre seu propoésito académico e funcional.

8. CONCLUSAO

O ClinAgenda demonstrou ser uma solucdo eficiente para clinicas que desejam informatizar
seus processos. Ao longo do desenvolvimento, conceitos de Engenharia de Software, Banco
de Dados, IHC e BPM foram aplicados de forma pratica.

Sugestdes de melhoria:



* [ntegracdo com prontudrio eletrénico
¢ |A para previsao de demanda
» Telemedicina

e Dashboards analiticos

O projeto contribui para o aprimoramento académico e oferece base para futuras evolugdes.

ANEXOS:

clinagenda fotos ﬂ o
# id - int(10) unsigned
¢ caminho : varchar(255)

/| wid - int(10) unsigned
/

& fipo : enum(perfil,'documento’ 'outro’) Ve @ nome : varchar{150)
@ cliente_id : int(10) unsigned Vd @ email : varchar{150)
@ medico_id : int{10) unsigned 4 @ senha : varchar(255)

@ adm_id : int(10) unsigned @ fote : varchan(255)

m data_upload - imestamp @ criado_em : datetime

no clinagenda clientes
,"_ & id - int(10) unsigned
m nome : varchar{150}

no clinagenda dados_complementares_clientes
@ id - int(10) unsigned
@ cliente_id : int(10) unsigned

= sobrenome : varchar(150)

@ cpf: varchar(14)

& email : varchar(150)

o telefone : varchar(20)

o senha : varchan(255)

% status - enum('ativo’ 'inativo’)
m criado_em : dalefime

= endereco : varchar(255)
m data_nascimento : date
© genero : varchar(20)
@ cpf: varchar{14)
u peso : decimal(5,2)
4 altura : decimal(4.2)
@ observacoes : text
m atualizado_em : datetime
n @ clinagenda dados_complementares_medicos
& id
@ medico_id : int(10) unsigned
= endereco : varchan(255)
@ data_nascimento - date
o genero - varchar(20)
@ cpf : varchar{14)
© biografia : text

int{10) unsigned

fe
% id : int(10) unsigned
£ nome : varchar(150)

clinagenda medicos

# crm - varchar(30) ﬂ o
[ especialidade - varchar(100)
# email - varchar(150)

o telefone : varchar(20)

& senha @ varchar{255)

+ status : enum('ativo’,inafivo’)
m criado_em : datetime

n & clinagenda horarios_digponiveis
¢ id : inl{10) unsigned

§ medico_id - int(10) unsigned

@ data : date

@ horario : time

m atualizado_em : datetime

# ocupado : tinyint(1)
@ criado_em : datetime

(v
& id
% usuario_fipo : enumi’clients’ 'medico’)
# usuario_id : int{10) unsigned

int(10) unsigned

% tipo : enum{novo_agendamento’,'agendamento_criado','agendamento_realizado’.’

4 referencia_id - int{10) unsigned
= mensagem - varchar(255)

u lida - tinyint(1)

m criado_em : datefime

[ANEXO 1 - Banco de Dados .SQL]

4 id : int{10) unsigned r
@ cliente_id : int(10) unsigned

@ medico_id : int(10) unsigned

# ultimo_agendamento_id - int{10) unsigned
& criado_em - datetime

@ atualizado_em : datetime

clinagenda agendamentos

ﬂq clinagenda adm @ id - int{10) unsigned

# medico_id : int{10) unsigned

@ cliente_id - int(10) unsigned

@ data - date

= horario - time

@ status - enum('pendente’,'confirmado’,'cancelado’, realizado”)
@ criado_em : datetime

@ atualizado_em : datetime

u [3 clinagenda exames
@ id - int(10) unsigned

— # cliente_id : int(10) unsigned

@ tipo : varchar(150)

o status : enum(pendente’, realizado’.'cancelado’)
@ data : dafe

@ horario : time

0 tuss_codigo : varchar(20) ﬂ¢ clinagenda tuss_exames.
@ codigo : varchar(20)

(@ descricao - varchar(255)

« pricridade - enum('baixa’, media’'alia’)
# jejum  tinyini(1)

@ observacoes : text

4 agendamento_id : int(10) unsigned

@ criado_em : datetime

clinagenda conversas u 3 clinagenda mensagens
& id : int{10) unsigned
4 & conversa_id - int{10) unsigned
» remetente_tipo - enum{'cliente’ 'medico’)
# remetente_id : int(10) unsigned
£ mensagem - text
m enviade_em : datetime

clinagenda notificacoes

_confirmade’, ifo_s ' lembrete_consulta’,"exame_solicitado’)
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