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Contexto e Problema

Agendamento manual ainda comum em clinicas

Erros, sobreposicao de horarios e perda de informacdes

Dificuldade de comunicacao entre pacientes, médicos e administracao

Demanda crescente por informatizagao na saude
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Fundamentacao do Projeto

Baseado em TAM e UTAUT (aceitacao tecnologica)
Principios de usabilidade (Nielsen, 1993)

BPM para modelar o fluxo clinico

Anadlise de sistemas reais (iClinic, Feegow, Agendart)
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Objetivo Geral

« Desenvolver sistema web integrado

- Facilitar agendamento e comunicacao

« Reduzir erros e conflitos de agenda

« Simplificar fluxo clinico para pacientes,

médicos e ADM
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Tecnologias Utilizadas

PHP 8 + MySQL
HTML5, CSS3, JavaScript, AJAX
XAMPP

GitHub para versionamento

Modelagem UML (casos de uso, classes, sequéncia)
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Processo de Desenvolvimento

Levantamento de requisitos

Modelagem do banco e diagramas

Implementacao modular (Paciente, Médico, ADM)

Testes funcionais e de usabilidade

Ajustes iterativos por sprints
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Funcionalidades Principais

« Login com trés perfis

- Agendamento completo (busca por médico, datas, horarios)
« Bloqueio de horarios pelo médico

« NotificacOes automaticas

« Chat interno paciente-médico

- Dashboard administrativo
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Resultados Obtidos

Sistema estavel e funcional

Interfaces claras e intuitivas

Reducao de conflitos de agenda

Organizacao centralizada das consultas

Comunicacao integrada no sistema
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Beneficios Esperados

« Otimizacao do fluxo de atendimento

« Maior eficiéncia administrativa

« Reducao de falhas humanas

« Satisfacao de pacientes e profissionais
« Aumento do controle e rastreabilidade
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Conclusao e Futuras Melhorias

Sistema cumpre o0s requisitos do projeto

Estrutura pronta para expansao

Possiveis evolucoes:

- Prontuario eletrénico

« Telemedicina

« Dashboards analiticos

« Integracao com APIs de saude
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