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1. Introducao

Este manual apresenta as principais operagoes do sistema para o usuario final.
Ele foi elaborado para orientar o uso das telas de cadastro, consulta e edigcédo
das ordens de servigo.

2. Telas principais

O sistema possui trés telas principais:

o “Abrir OS”: registra uma nova ordem de servigo.
“Listar OS”: visualiza e busca ordens ja cadastradas.
o “Clientes”: consulta e atualiza clientes.

O

TecAssist

Buscar ou Cadastrar Cliente

Nome, CPF ou Telefone *

3. Como usar o menu

O menu lateral permite alternar rapidamente entre as areas do sistema.

o Clique em “Abrir OS” para iniciar o cadastro de uma nova ordem.
o Cligue em “Listar OS” para ver todas as ordens.
o Clique em “Clientes” para buscar ou editar informacgdes de clientes.

4. Abrir uma nova ordem de servigco

Passo a passo:

1
2.
3.
4

Acesse “Abrir OS”.

Busque o cliente pelo nome, CPF ou telefone.

Se o cliente nao existir, cadastre-o na mesma tela.
Preencha os dados do equipamento.



5.
6.
7.

Adicione o defeito relatado, acessodrios e aparéncia.
Escolha o status inicial e o tipo de atendimento.
Clique em “Salvar”.

Campos importantes:
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Abeir 05

Listar 0S

Clientes

Cliente: escolha um cliente existente ou crie um novo.
Equipamento: informe tipo, marca e modelo.
Defeito relatado: descreva o problema claramente.

Acessdrios e aparéncia: registre itens e estado do equipamento.

Observagdes: informacgodes extras que ajudam no atendimento.

ocalnost:3000

TecAssist

CLIENT

Luis Diogo Renato Rezende 34995654258 luis-rezendeB4@fortlarcombr  Avenida S3o Sebastida 61

Dados da OS

Status *

Aguamanae avaliagio

Tipo de Atendimento *

setecions

Tipode 05 *

Selecions

Equipamento / Aparelho *

Modelo

N@ de Série *

Cédigo / Patiiménio

Codigo / Patriménio
Acessorios / Itens Inclusos
Aparéncia do Aparelho *
Defeito Relatado *

Observagses

Valor Total do Grgamento (RS)




5. Consultar e filtrar ordens

Passo a passo:

1. Acesse “Listar OS”.

2. Use o campo de busca para encontrar ordens por texto.

3. Filtre por status para ver ordens em andamento, prontas ou finalizadas.
4. Cliqgue em uma ordem para abrir a edicao.

Acdes disponiveis:

v Salvar alteragdes na ordem.

v" Excluir ordens que ndo sdo necessarias.

v" Imprimir ordens para controlar servigos em papel.
v" Limpar filtro para voltar a ver todas as ordens.
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Abeic 08 TecAssist
Listar 0§

Clientes.

Ordens de Servigo

Buscar por i OS, equizamenta ou clientz

Todas 0s stalus v
N Glemte Siacio TipodeOS  Valor Entrada Equipamenta Marca Modelo N° Série Agdes
Edilar
12 Ricardo Jos Vian Orgaments.  RSS80.00  15/06/2026  TELEVISOR PHILCO PTVESGIBGTSSBL  B638304658634D
Imprimic
Thales e Ri Eaar
n hales = Mk Aguardando avaliagho Orgamente  R$0.00 15/06/2026  NOBREAK SMS LITE 6008 115 65820626

Faar
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Editar OS #12

Status *
Aguamande. aulcnizago orgamenio v
Tipa de Atendimento *
Baicso ~
Tipo de 0 *
Orcamenia
Equipamenta *
TELEVISOR
Marca *
PHILGO
Modelo

PTVESGIBGTSSEL

N° de Série *
8638304336340

Cédigo / Patriménia

Ex: PAT-000123

Acessbrics / Itens Inclusos

PAR DE PEDESTAIS, CONTROLE




mentode X | @ 05 #12— Center Son x|+

Imprimir

tak 1 folha de papel

Center Son
Ordem de Servico: 12

Copias.
G Clionto

Nome: Ricardo José Viana
O Retrato

Telefone: (67) 2531-8072

Equipamento
Aparoiho: TELEVISOR
Pag Marca: PHILCO
O Two Modelo: PTVE5G3BGTSSEL
N° do Série: 8538304638640

Dados da 0S

cor Defeito relatado: LINHANATELA
Acessérios: PAR DE PEDESTAIS, CONTROLE
Aparéncia: BOA
Observagtes:
Valor total: R$ 680,00

Assinatura do clente

i Cancelar

6. Gerenciar clientes

Passo a passo:

Acesse “Clientes”.

Digite nome, CPF ou telefone para buscar.

A lista mostra os clientes encontrados imediatamente.

Clique em “Editar” para alterar informacoes.

Atualize dados como nome, CPF, telefone, e-mail ou endereco.
Salve para garantir que o cadastro esteja correto.

o 0hr LN =

Quando usar esta tela:

e Atualizar contato do cliente.
e Corrigir CPF ou telefone.
e Verificar dados antes de criar uma OS.




TecAssist
Clientes
Nome oo Teletane Emal
Arthur Rezende Morel sesases 34996962263 arthurmorsl2003@gmailcom
Arthur Rezende Morel orBeo83627 34996962263 arthurmorel2003@gmait.com
Emanuelly Daiane da Cruz 14710001090 3498754652 ellenjoe@idoud com
Luis Diogo Renato Rezende Tr27S681048 s
Ricardo José Viana 197.603.174.51 (67) 2531-8072 ricardo-viana82 @coraza.com.br
Thales ¢ Rita Fotografias Ltda 4039789700013 19994768828 financeiro@thaleseritafotografiasitda.com b

& C @ localhost:3000

Editar Cliente
Nome *
Luis Diogo Renato Rezende
cpE*
7215681048
Telefone
34995654258

E-mail

uis-rezende84@fortiar com.br

Endereco

Avenida S3o Sebastido 61

7. Recomendacgoes de uso

Verifique o cliente antes de salvar uma OS.
Use a busca para evitar duplicidade de cadastro.
Atualize a ordem quando o status mudar.

PN~

8. Dicas rapidas

1. Filtre por status para acompanhar servigos pendentes.
2. Adicione observagoes claras para comunicar o problema.
3. Revise o cadastro do cliente antes de concluir a OS.

Sim, imprima a OS quando precisar de um comprovante fisico.

Edtar




9. Problemas comuns e solugoes

1. Ordem nao encontrada:

Use outras palavras-chave ou limpe o filtro.

2. Cliente nao aparece:

Confira se o CPF ou telefone foi digitado corretamente.
3. Alteracao de dados:

Sempre salve apds editar o cliente ou a OS.

10. Observacoes finais
Este manual foi elaborado para facilitar a utilizacdo do sistema pelos profissionais
responsaveis pelo atendimento e pelo registro dos servigos.

O sistema podera passar por alteragcdes sem aviso prévio. Sempre que necessario,
este manual sera atualizado para refletir as mudancas implementadas.



