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Resumo

Diversos fatores influenciam as tecnologias de informacéao, a internet € um caso Unico pois
enfrenta desafios Unicos. Este trabalho tem como objetivo entender esses desafios e
desenvolver solucdes para a criacdo de um ambiente virtual seguro. Para que o sistema
desenvolvido cumpra esse propadsito, levou-se em consideragao conceitos importantes para
interface gréfica e o uso de credenciais para garantir a confianca no didlogo. Conclui-se
que o projeto gera beneficios praticos e alcanca o objetivo proposto, porém existem
desafios no processo de desenvolvimento que apontam para a necessidade de otimizacao.
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1 Introducéo

O avanco das tecnologias de comunicacao transformou a internet em um espaco primordial
para a construcdo coletiva do conhecimento e para a troca de informacgdes em tempo real.
No entanto, o crescimento desses ambientes digitais trouxe desafios significativos no que
diz respeito a qualidade e a veracidade do que € compartilhado. Atualmente, o grande
desafio no dialogo nesses espacos € a desinformacéo e a falta de critérios de veracidade,
cenario agravado pelo anonimato, que muitas vezes protege usuarios maliciosos de
consequéncias imediatas.

Essa fragilidade expde estudantes e educadores a informagdes incorretas, prejudicando o
desenvolvimento do pensamento critico. Além disso, a complexidade de interface em
muitas plataformas gera desinteresse, dificultando a participagdo ativa e a construgao
coletiva de saberes prevista por autores como Bierhalz et al. (2017). Diante desse cenério,
surge 0 seguinte problema: como desenvolver um website de forum que auxilie na
construcdo do conhecimento de forma confiavel, combatendo a desinformacdo e o
anonimato malicioso?

Assim, o objetivo deste trabalho é desenvolver uma aplicacdo de féorum de noticias focado
na construcéo coletiva do conhecimento, integrando ferramentas de verificacao de fatos e
sistemas de credenciais para garantir a confiabilidade das interacdes e a integridade das
informacdes compartilhadas, auxiliadas por ferramentas robustas de moderacdo para
atingir esses objetivos.

A realizacdo deste projeto justifica-se pelo fato de que a validacdo de informacgbes é
essencial para um ambiente saudavel de aprendizado e troca de ideias. Uma vez que
diversos sites atuais ndo possuem ferramentas eficazes para combater a proliferacdo de
noticias falsas, a velocidade da comunicagéo acaba impedindo o usuario de discernir fatos
de conteudos inveridicos, gerando riscos a formacgéo de opinides fundamentadas. Nesse
contexto, o desenvolvimento desta plataforma justifica-se como uma solugdo para
estruturar as interacoes, promover a reflexdo critica e garantir um espago seguro para o
compartilhamento de conhecimento.
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2.1 Interface Grafica e experiéncia do usuario

O desenvolvimento de interfaces graficas modernas exige uma compreensao profunda de
gue a estética tem um proposito tanto funcional, quanto acessivel. Para que a experiéncia
do usuério seja plena, o design deve tomar em conta das especificacbes de qualquer
usuario, garantindo que a informacéo seja acessivel e intuitiva a todos.

Uma forma para atingir o objetivo de criar uma interface intuitiva e acessivel é aderir a
padrdes de design universais, evidenciado em tabendowicz et al. (2024), esses padroes
providenciam mais satisfacdo ao usuario e também afetam a acessibilidade, elevando a
experiéncia para todos 0s usuarios.

A utilizacdo de técnicas como o Design Thinking pode se tornar essencial na criacdo de
uma boa interface. Segundo Daila B. Nunes et al. (2020) “Design Thinking (DT) €
considerado um conjunto de técnicas e ferramentas centrado no usuario que suporta um
processo iterativo para produzir e analisar solugdes para problemas reais”

A unido dessas perspectivas revela que uma interface de sucesso nasce de um processo
de design centrado no ser humano. Enquanto o Design Thinking oferece as ferramentas
para entender as dores do usuério e gerar solucdes criativas, os Principios de Design
Universal estabelecem os critérios técnicos para que essa solucao seja acessivel. Ou seja,
ndo basta inovar no visual se a interface excluir usuarios; a inovacao so é real quando a
metodologia de projeto resulta em um ambiente digital universalmente utilizavel.

Dessa forma, este trabalho adota o Design Thinking como guia para a concepcédo da
interface gréfica, utilizando suas etapas de empatia e ideacdo para garantir que 0s
Principios de Design Universal sejam integrados desde o protétipo inicial. Assim, busca-se
evitar que a acessibilidade seja apenas um ajuste final, tornando-a o pilar central da
experiéncia do usuario no sistema proposto.

2.2 Efeito dos féruns na educacéo e discussao on-line

A transposicédo do didlogo para o ambiente digital encontra no forum de discussdo uma de
suas ferramentas mais robustas. Diferente de chats sincronos, o férum permite a reflexdo
assincrona, consolidando-se como um recurso facilitador dos processos de ensino-
aprendizagem ao promover espac¢os de interacdo e colaboracdo muatua (SOARES et al.,
2020). Essa caracteristica colaborativa transforma o ambiente virtual em um local de
construcéo coletiva de conhecimento, onde a troca entre participantes supera a mera
transmissao passiva de informacdes.

No entanto, a eficacia de um férum néo reside apenas na sua disponibilidade tecnoldgica,
mas na qualidade da mediacdo e no desenho das atividades. Segundo Pires e Veloso
(2023), o engajamento dos usuarios é significativamente maior quando os enunciados
incentivam o compartilhamento de experiéncias praticas e técnicas, em vez de abordagens
estritamente conteudistas ou epistemologicas. O estudo aponta que, embora o féorum seja
essencial para a aprendizagem coletiva, o papel do mediador é central: cabe a ele modular
o0 tipo de resposta esperada e participar ativamente para evitar que a participacéo se torne
uma obrigacao burocratica atrelada apenas a notas.

3 Metodologia e Descricao do sistema

O desenvolvimento do website de férum para discussao de noticias é conduzido por meio
de um modelo de ciclo de vida incremental. Essa abordagem estratégica confere
flexibilidade ao projeto, permitindo a implementacéo, validacdo e o refinamento continuo
das funcionalidades em etapas progressivas, além de viabilizar a inclusdo de novos
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requisitos ao longo do processo. O fluxo de trabalho inicia-se com a concepcgao e a
prototipagem de interfaces. Alinhado aos preceitos do Design Thinking, o processo de
criacdo da interface gréfica priorizou a empatia e a centralidade no usuario, buscando
mapear suas necessidades e dores para gerar solucdes visuais intuitivas. Sob essa otica,
a prototipagem nao se limitou & estética, mas incorporou os Principios de Design Universal
desde o esboco inicial, estabelecendo critérios técnicos para garantir que a informacao e a
navegacdo sejam plenamente acessiveis e utilizaveis por qualquer individuo,
independentemente de suas limitacdes. Posteriormente a essa etapa de design centrado
no ser humano, realiza-se o desenvolvimento das regras de negécio no back-end e a
estruturacdo do banco de dados, integrando as camadas logicas a interface grafica de
forma evolutiva.

Para a materializacdo do sistema, adotou-se um conjunto de tecnologias consolidadas no
desenvolvimento web. Na camada do front-end, a interface do usuéario é construida de
forma nativa utilizando HTML5, CSS3 e JavaScript, abdicando do uso de frameworks
especificos a fim de garantir maior controle sobre a folha de estilos, 0 desempenho e a
semantica do cédigo, fator que corrobora diretamente para os parametros de acessibilidade
digital. No ambiente do back-end, a linguagem PHP é empregada para 0 processamento
das regras de neg6cio e para a comunicagcdo com o sistema de gerenciamento de banco
de dados relacional MySQL, responsavel pelo armazenamento seguro e estruturado das
informacgdes.

A organizacao interna do sistema é estruturada sob o padrdo arquitetural MVC (Model-
View-Controller), o qual promove a separagédo de conceitos e facilita a manutencdo do
software. Nesse modelo, a camada Model € encarregada exclusivamente de manipular e
gerenciar as interacdes com o banco de dados MySQL; a camada View atua na
renderizacdo da interface grafica, aplicando as diretrizes de acessibilidade e design
universal previamente validadas, e na exibicdo dos dados filtrados para o usuério; e a
camada Controller desempenha o papel de intermediaria, processando as requisicoes,
acionando a légica de negocios e ditando o comportamento do site.

Até o presente momento, o desenvolvimento inicial da aplicacdo concentrou-se nha
elaboracdo dos protétipos funcionais das telas principais, abrangendo a home-page, a
pagina de perfil do usuéario e a secdo de artigos. Adicionalmente, foram modeladas e
implementadas as mecanicas centrais de interatividade essenciais para a dinamica do
férum, tais como o sistema de votacao de relevancia, o médulo de comentarios e a listagem
do histérico de postagens dos usudrios
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4 Resultados e discussao

4.1 Funcionalidades Desenvolvidas e Arquitetura do Sistema

O sistema proposto consiste em um férum de discussdo de noticias voltado para o
amadurecimento critico e combate a desinformacdo. No estagio atual do projeto, foram
implementadas as funcionalidades essenciais mapeadas no escopo inicial, divididas sob o
modelo classico de operacdes CRUD (Create, Read, Update, Delete).

No ambito da gestdo de acessos, o0 sistema conta com médulos operacionais de registro,
autenticacdo de seguranca e exclusdo de contas de usuarios. A arquitetura de dados
subjacente foi estruturada para suportar interacdes complexas de forma assincrona. Foram
desenvolvidos os sistemas de postagem de artigos informativos com suporte a
categorizacdo tematica e rotulagem por meio de tags, além de uma estrutura hierarquica
para comentarios e respostas.

Do ponto de vista do backend, a aplicacdo foi construida utilizando a linguagem PHP sob o
padrdo de arquitetura MVC. Essa escolha arquitetural permitiu que o desenvolvimento
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ocorresse de forma compartimentalizada, separando rigorosamente as regras de negdécio
da interface grafica. Esta modularidade otimiza a manutencdo do codigo-fonte e acelera a
resolucao de falhas. Contudo, a persisténcia de dados estruturados em um banco relacional
MySQL, embora garanta consisténcia e integridade referencial, revelou um custo
computacional significativo na execucdo de consultas complexas que envolvem multiplos
relacionamentos, demandando futuras otimizacdes de indexacéo e caching.
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4.2 Interface Gréfica e Fluxos da Aplicacéao

A concepcdao da interface do usuario seguiu rigorosamente os preceitos do Design Thinking,
atuando como um guia metodoldgico iterativo focado na empatia e na solucao de problemas
reais dos usuarios. Buscou-se alinhar as fases de ideacdo do DT aos Principios de Design
Universal, assegurando que a estética desempenhasse um papel tanto funcional quanto
amplamente acessivel a diferentes perfis de internautas.

4.2.1 Tela Principal e Navegacgéo

A interface principal do forum foi projetada para garantir uma experiéncia de navegacao
fluida, intuitiva e inclusiva, reduzindo a carga cognitiva do usuario para manté-lo confortavel
e engajado no ecossistema da aplicagéo. A Figura 1 ilustra o ambiente principal do sistema,
a Homepage.

Figura 1 — Pagina homepage
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Fonte: Autor

Conforme observado na Figura 1, a tela exibe os artigos disponiveis de maneira clara,
destacando o titulo, um fragmento do conteudo para contextualizacdo rapida e a
identificacdo do autor. O alinhamento visual conta com uma barra lateral esquerda, que
centraliza as op¢oes de filtragem por categorias e fornece links de acesso rapido aos dados
de perfil. No cabecalho superior, um campo de busca global permite a localizagédo agil de
topicos e palavras-chave, promovendo a satisfacdo e a acessibilidade universal
preconizadas por tabendowicz et al. (2024) .

4.2.2 Fluxo de Criacdo de Topicos
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Para que o férum atue como um espaco de constru¢do coletiva de conhecimento, a
interface de publicacdo de conteudos deve remover barreiras técnicas desnecessarias. A
Figura 2 detalha a tela de criacdo de novos posts.
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Figura 2 — Criacao de um post
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Fonte: Autor

A utilizagcdo do campo dinamico para a insercao de tags, facilita a indexacgéo. Ao finalizar a
edicdo, o usuario interage com o comando de publicacdo, tornando o conteudo
imediatamente visivel e publico para a comunidade.

4.2.3 Perfil, Qualificacdo Académica e Controle de Privilégios

A confiabilidade da informacdo dentro do férum é reforcada pela transparéncia da
identidade e do histérico dos debatedores. A Figura 3 apresenta a interface do perfil do
usuario.

Figura 3 — Pagina do perfil

A Uniube




Zl Uniub
U nlu e WWW.UNIUBE.BR
¢ OnCred @) Bem Vindo, Gabriel Rocha! @

A Menu
A Home
O Populares
Gabriel Rocha
© Recentes GR

POST OMENTARIC
Desenvolvedor Backend sénior focado em arquiteturas seguras e

APIs financeiras. Entusiasta de criptografia e codigo limpo.

Credenciais

Especialista Backend Java SE Developer

Seguranca em APls

o’ Posts ®, Comentarios A salvos

GR u/Gabriel Rocha Tecnologia

O papel da IA na moderacdo de foruns e o combate a Fake News

Com o aumento de bots e campanhas coordenadas de desinformagao, moderar

comunidades manualmente tornou-se im

® * X

Fonte: Autor

A tela de perfil exibe de forma centralizada as credenciais, volume de posts e comentarios.
Como elemento diferenciador de confiabilidade, s&o disponibilizadas as qualificacdes e
atribuicdes do usuério, visiveis também por meio de emblemas em suas postagens e
interacdes, validando o nivel de propriedade técnica de quem publica. Nesta tela concentra
as configuracdes de gerenciamento de conta, permitindo a alteragcdo de senhas e a
excluséo definitiva da conta e seus dados.

4.2.4 Controle de Privilégios

Para otimizar a experiéncia do visitante, o sistema adota uma politica flexivel de controle
de privilégios. E permitida a navegacao e a leitura passiva das noticias sem a necessidade
de autenticagdo prévia. No entanto, mecanismos interativos como postar artigos, comentar
ou avaliar sdo bloqueados para usuarios andénimos. A interface instrui pedagogicamente o
visitante sobre esses privilégios por meio de mensagens informativas ou ocultando os
botdes de acéo. Essa estratégia de design previne frustracdes e incentiva a conversao de
visitantes em membros registrados de forma transparente.

Figura 4 — Pagina de uma postagem
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4.3 Andlise da Solucao Frente ao Problema Inicial

Os resultados empiricos coletados nesta etapa demonstram que a solucdo desenvolvida
mostrou-se altamente adequada para mitigar o desinteresse e o distanciamento comum em
plataformas digitais, atingindo os objetivos propostos de criacdo de um ambiente seguro e
confiavel para a livre circulacdo de ideias.

Ao transpor o debate para o ambiente virtual de forma assincrona, a ferramenta consolida-
se como um recurso facilitador do aprendizado reflexivo e da colaboracdo mutua,
superando a mera transmissédo passiva de dados.

O cuidado investido na experiéncia do usuario mitigou de forma direta o problema da
"distancia transacional” criticada na literatura de ambientes virtuais, que frequentemente
transforma foruns em repositorios monologicos de postagens isoladas e sem interlocucao
real. A integragdo entre uma interface universalmente acessivel e uma arquitetura que
suporte interacdes dinamicas confere ao sistema a capacidade de promover uma
verdadeira interacdo dialogica.

5 Conclusao

O presente trabalho surgiu como uma resposta tecnoldgica e pedagogica ao avango
complexo da desinformacdo e dos discursos monoldgicos que permeiam 0s principais
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ecossistemas de comunicacdo e redes sociais na internet. Diante do cenario onde as
ferramentas digitais de discusséo frequentemente se limitam a repositérios estaticos de
mensagens isoladas, sem didlogo efetivo, este projeto propds o desenvolvimento de uma
aplicacao web estruturada de um férum de discussédo de noticias centrado na experiéncia
e na confiabilidade da informacg&o.

O objetivo geral do projeto foi integralmente alcancado. A convergéncia entre uma interface
grafica altamente intuitiva e um sistema inovador de atribuicAo de credenciais e
gualificacBes profissionais permitiu a criacdo de um ambiente digital seguro, propicio para
a discussao livre e academicamente confiavel.

Ao reter o usuario em um ecossistema saudavel de debates, intercambio de ideias
fundamentadas promove a construcdo coletiva do conhecimento com aplicabilidade prética
no cotidiano dos internautas, estimulando o amadurecimento do senso critico e permitindo
a realizacao de networking qualificado entre profissionais e estudantes, legitimado pelas
credenciais expostas na interface.

Apesar do éxito na validacao do protétipo, o desenvolvimento enfrentou limitacdes técnicas
gue servem como diagndstico para o aprimoramento da solucdo. A persisténcia de dados
estruturada no banco relacional MySQL apresentou um custo computacional elevado no
processamento de consultas com mudltiplos relacionamentos de historicos e pontuacoes,
revelando gargalos de desempenho na escalabilidade do sistema.

Como propostas para trabalhos futuros e evolucao da plataforma, pretende-se realizar a
migracao parcial ou otimizacdo do banco de dados por meio de indexa¢cfes avancadas,
adocdo de bancos nao-relacionais para o historico de logs ou implementacdo de camadas
de caching para reduzir a carga computacional das requisi¢oes.
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