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RESUMO

A insercéo das Tecnologias da Informacéo e da Cmac#o (TICS) no ensino superior e 0 avango da
producdo cientifica sobre o tema tém levado eduead® pesquisadores a questionarem a suas reais
contribuicbes para a educacdo. Neste sentido, petquisa, de natureza tedrica e abordagem
gualitativa, busca responder a seguinte questdino s pesquisadores concebem as TICs e analisam
seu potencial educativo, diante das demandas ddoe&c impostas pelas inovagdes tecnoldgicas?
Baseia-se na hipotese: O uso das TICs, pelos porées e alunos em suas diferentes linguagens,
potencializa a aprendizagem, interfere na quadidiess praticas pedagdgicas e influencia no processo
educativo. O objetivo geral é identificar, atravda revisdo sistematica, as concepc¢des dos
pesquisadores sobre as TICs no ensino superiorag shordagens educativas. Sao objetivos
especificos: verificar as concepgfes dos docertsada utilizacdo de tecnologias; indagar sobre a
presenca ou auséncia de tecnologias nos processiagqgicos de formagc@o docente; investigar
praticas pedagoégicas a luz do uso de diferentemltagias e meios de comunicacdo no contexto
escolar. O referencial tedrico apdia-se principat@eaias contribuicbes de Lévy (1996, 1999, 2000);
Castells (2000); Moran (1995, 2006); Briggs e Bufk@04); Bauman (1999); Valente (1999, 2002);
Preti (2000); Barretos (2003, 2004); Massetto (20B6lloni (2001); Clarke e Oxman (2001); Castro
(2001) e Ciliska, Cullum e Marks (2001). A metodpéoincluiu busca no Portal Eletrénico Dominio
Publico — Biblioteca Digital — da Capes, tendo cowlgeto de estudo as Dissertacbes dos
pesquisadores da Regido Sul e Sudeste, que, erestedss, abordaram as TICs no ensino superior.
Para coleta de dados utilizou-se a técnica derfiehto. A andlise das informacdes baseou-se em trés
categorias: uso pedagoégico das TICs; formacaoafegsores para o uso das TICs, trabalho docente e
TICs. As concepgdes dos pesquisadores nesta pesEpfestizam a necessidade de investimento na
formacédo de professores para 0 uso das TICs, oriesphcos para reflexdo critica sobre o potencial e
as especificidades da insercédo das diversas teiaslao processo educativo. Dentre os resultados
destacam-se como pontos comuns entre os pesqusadstudo interdisciplinar; educagdo com
qualidade; formac&o continuada; cursos de formal@icprofessores; papel do professor; papel
educativo na aprendizagem; interatividade na cog@tr do conhecimento e redes de computadores
tidos como fatores que podem contribuir para &atfo do potencial educativo das TICs no contexto
educacional. Conclui-se que novos estudos sdos@aestendo em vista a valorizagcdo da percepcao
do professor sobre a utilizacdo das TICs, de fajueaele compreenda o potencial educativo das TICs
e invista nele de forma pedagdgica, favorecendmoegso ensino-aprendizagem.

Palavras-Chaves: Educacdo. Inovacdes tecnolédicamacdo de Professores. Tecnologias
da Informacéo e Comunicacédo. Processo educativo.



ABSTRACT

The insertion of Communication and Information Tmalogies (CITs) in the school
environment, and the advance of the scientific pctidn on the theme have led educators
and researchers to question its real contributioresiucation. In this direction, this research,
of theoretical nature and qualitative approachrctess to answer the following question: how
do researchers conceive CITs, and analyze its @&doah potential, when facing the
educational demands imposed by technological inmvs? The hypothesis presented in this
study is that the use of CITs by teachers and staden their different languages, empower
learning, intervenes with the quality of pedagobipaactices, and influences on the
educational process. The objective is to identiflyrough a systematic revision, the
researchers’ conceptions about CITs in the higaca&tion, and their educational approaches
as well. The specific objectives are: to verifydesrs’ conceptions concerning the use of
technologies; to inquire on the presence or absefceechnologies in the pedagogical
processes of teachers’ continuing studies; to tiyes® pedagogical practices in the light of
different technologies and medias in the schoolirenment. The bibliography has the
contributions of Lévy (1996, 1999, 2000); Cast¢d600); Moran (1995, 2006); Briggs and
Burke (2004); Bauman (1999); Valente (1999, 2062kt (2000); Barretos (2003, 2004);
Massetto (2006); Belloni (2001); Clarke and Oxma00(); Castro (2001), and Ciliska,
Cullum and Marks (2001). The methodology includedrshes in the Public Domain - Digital
Library - of Capes, having as study object thesiseesearchers from the South and Southeast
of the country, who studied CITs in the higher le@ata collection used the filling out form
technique. The analysis was based on three cagsgasi follows: pedagogical use of CITs;
teachers’ continuing education for the use of Ct€arhing work and CITs. The researcher’s
conceptions in this work emphasize the necessityneéstment on teachers’ continuing
education for the use of CITs, creating spacesafaritical reflection on the potential and
specificities of the insertion of the various teclugies in the educational process. Among the
results some similar subjects are evidenced suattexslisciplinary study; education towards
guality; teachers’ continuing education; teacherde; educational role in learning;
interactivity in knowledge, and network construnti@hose are elements that can contribute
to the use of the educational potential of CITghe educational context. Other studies are
necessary on teachers’ perceptions about CITs smsethat they can understand the
educational potential of CTIs, and are able to shva their pedagogical practices in the
teaching/learning process as well.

Keywords: Education. Technological innovations. dreas’ continuing education.
Communication and Information Technologies; Edusatl process.
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APRESENTACAO

De formacédo em Biblioteconomia e Documentacéo, ctaégue interage diretamente
com a Educacéo, pois media o contato entre a ifpgie as pessoas que dela necessitam, a
exemplo de alunos, professores e pesquisadores,vajie compartilhando interesses
educacionais, quando de meu ingresso no MestradoEdutacdo. As atividades de
mapeamento, filtragem, recuperacéo, analise, geatdmzenamento, disseminacdo, dentre
outras, apoiadas em Tecnologias de Informacéo eu@icatcéo (TICs) estdo direcionadas a
varios publicos, mas neste estudo tém aplicacdecedpna educagdo. Sendo assim, 0s
bibliotecarios atuam em projetos pedagdgicos visaadmelhoria da aprendizagem e ao
desenvolvimento da pratica da pesquisa escolaentivam e disseminam informacfes que
fundamentam o ensino, a pesquisa, a extensaorestggio do conhecimento.

No ambito académico, o bibliotecario se alinha edgssor, ao fornecer informacao
de confianga, rapida e acessivel; orientacéo raizacao, selecéo e utilizacdo de informacéao.
E esta dimenséo educativa que justifica meu irderpela presenca das TICs na escola e o
tratamento dado a elas pelos pesquisadores.

Dada a grande quantidade de informacgdo disponivel, importa que os sujeitos
envolvidos na educacdo — professores, estudantpesquisadores — mantenham-se
atualizados quanto as novidades e inovacfes emaseas. Ndo questionando o valor do
repertério profissional docente, vemos como nadtéaces os professores se esforcarem sé
para transmitirem aos alunos o que absorveram @® de@ experiéncia, pois 0 contexto
educacional exige equilibrio entre conhecimentaadbp e atualizacdo permanente.

As TICs tém papel diretamente ligado ao acesso sesbae dados, portais de
informac&o e bibliotecas digitais, e lidar com eftaguer do docente profissional uma
formacdo que o habilite a usa-las com segurancaoficipncia. Estas tecnologias tém
produzido alteracbes na vida social, econdmicalteral; possibilitando outras maneiras de
interacdo entre as pessoas, e, entre estas, amnagfies e o mundo. Dai, a importancia em
saber que possibilidades e limitagBes as refefiittas oferecem a pratica educativa, ou seja,

gual seu potencial educativo.



INTRODUCAO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIGHceintegrando o mundo em
redes globais de comunicacao. A tendéncia so@aligca, caracteristica da década de 90 e
em expansao crescente até os dias atuais, € a c@uwstde; um mundo cada vez mais
globalizado, integrando tudo e todos em uma “seclecem rede”.

A mudanca historica pela transicdo das tecnolagesinicas para as digitais ajuda a
desmistificar a idéia de sua soberania e autoi8ofim promovida no passado. Sem duavida,
desde o inicio da década de 70, a inovacdo tednalégm sido conduzida pelo mercado,
provocando uma difusdo mais répida da informacd@a Méalidade, a inovacdo
descentralizada, estimulada por fatores econdmgeosulturais, por uma cultura de
criatividade tecnologica e por modelos tecnolégidesucesso, faz com que as tecnologias
se prosperem e se instalem com a forca de um impgue a todos influencia,
independentemente de lugares, racas e nacionadidade

No entanto, ao estabelecer as conexdes entre apnpas, estas redes comecam,
mais do que tudo, a estabelecer os links entreedifes culturas, que agora passam a ter a
possibilidade de se comunicar, se expor, de in#E multirrelacbes e interfaces entre
sujeitos e maquinas. Com isso, introduzem-se nfrasas de se produzir conhecimento e
cultura. O conceito de rede passa a ser um comf@mnokave deste momento e constitui-se
objeto de andlise em diversos campos do saber,agdahimportdncia no mundo
contemporaneo.

Com o desenvolvimento acelerado das tecnologiaga@o XX, especialmente com a
convergéncia do computador com as telecomunicae8esyciedades desenvolveram formas
surpreendentes de armazenar, recuperar e disseimioanacoes. As influéncias das TICs
em muito modificaram as formas e 0s conteudos desepcdes, pensamentos e interacdes
na sociedadeO que pensamos € COmO pensamos Se expressa ensdmwigx)s, producao
material e intelectual, sejam alimentos, morad&emas de transporte e comunicagéo, saude
ou educacgdo. Assim, a integracdo crescente entneteme maquina estad alterando
fundamentalmente o modo pelo qual nascemos, vivertrabalhamos, produzimos e
consumimos.

O processo tecnoldgico engloba uma série deftranacbes em setores variados do
viver humano, do econdmico ao politico, do soams@nbdlico, do cultural ao psiquico, traz
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muitas transformacdes e afeta diretamente a Edac#sso nos faz assistir a um movimento
de rapidas mudancas no cenario educacional, deitadgd ainda desconhecidas, que
necessita ser analisado e discutido. Necessitda,aite uma reflexdo que englobe o repensar
dos préprios conceitos de educacéo e tecnologifroi integrada, no sentido da criacao de
propostas pedagodgicas que incorporem as poteradeldque as TICs trazem para 0 processo
educativo na construcdo do conhecimento, para aodatizacdo do saber e,
consequentemente, para o desenvolvimento da cidadan

Nas ultimas décadas, a questédo educacional, ers t@daspectos, foi objeto de amplo
e profundo tratamento no Brasil, devido ao procesabertura politica que se instalou no
final da década de 70 e que permitiu um novo ddbére a educacao e suas préaticas. Além
disso, a escola e os educadores ndo escaparano arag@rsivel das tecnologias e seus
alcances mediatos e imediatos. Desencadeia-sem,aasiplo movimento de reformas
educacionais e hd um esfor¢co mais evidente dasesoobproximar-se das demandas sociais.
O grande ponto de convergéncia é a superacdo dgeespcolar como auto-regulador e sua
aproximacdo com a sociedade, ou seja, a escolarproedefinir sua funcéo, buscando
vinculos com as demandas reais, numa sociedaderestaote mutacao.

A formacéo do professor sofre um profundo impagstprofessor é instigado a superar
sua formacgéo compartimentada e especializadargar@par-se em equipe, se envolver com
a comunidade e atualizar-se continuamente. No nomtexto social e educacional, as vias e
modalidades de acesso a informacéo tém posto guexeeducacao tradicional e o professor
de postura tradicional. Ele, assim como outrosigsiminais, vé-se afetado pela presenca das
tecnologias digitais e se sente desafiado a agletas.

Resta saber como se da tal adesao e se o profepsgparado para isso. Importa que
0 uso cotidiano das tecnologias leve a questiontnean reflexdes sobre a contribuicdo ou
influéncia destas para a evolucao social e edutakibleste sentido, a incorporacéo das TICs
no ensino superior tem de ser pensada a luz dassidades de aprendizagem do discente e
de seu contexto social mais amplo. Logo, acredisaopoe cabe a escola dar ao aluno
oportunidades para que ele se aproprie de linggagetecnologias de seu tempo e —
parafraseando Calvino (1993) — saiba que ele eo®usdo uma combinatoria de
experiéncias, informacdes, leituras, imaginacdakréalidade tem motivado pesquisadores a
desenvolver estudos sobre a presenca das tecrmlogiaeducacdo, sobretudo no ensino
superior, que provoguem guestionamentos sobre @epoéo do papel da escola, perfil do

professor, uso das tecnologias no ensino supedongrucao do saber.
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O maior desafio aos professores na sociedadeé@tamkender seu novo papel e compreender
as TICs e o lugar delas no processo de ensinoemdipagem. Isso é enfatizado como um
desafio porque a realidade escolar revela um quadmoque as TICs ainda ndo sao
reconhecidas pelos professores por seus poteredaisativos na pratica educacional com
alunos. Mesmo estando elas presentes no cotidiscmae, poucos professores conhecem
suas potencialidades educativas, no referente \éas melacées com o saber, a comunicacéo
compartilhada e a troca de informagcdes com ouspagos do conhecimento.

Essa abertura a articulacdo com diferentes espamescializa a gestdo escolar e
provoca mudancas substanciais na escola, onde inogres aprendizagem e a gestao
participativa podem se desenvolver num processabocdtivo. Hoje, a escola ndo detém
mais a hegemonia como fonte de transmisséo de;salagrendizagem ocorre em varios
espacos: no trabalho, na tela do computador,bi@teica, dentre outros.

A sociedade atual disp6e de uma diversidade deesmade a aprendizagem ocorre
de forma natural e interativa. E essa constatagdafid o trabalho docente, pois ha uma
pressdo externa a escola por uma educacédo de vadidagle, que estimule o conhecimento
multidimensional, interdisciplinar e plural. E nesontexto— de uma escola que se vé em
um processo de possivel ruptura de suas paredbsidreais— que esta pesquisa teorico-
qualitativa busca responder a seguinte esta questdm 0s pesquisadores concebem as TICs
e analisam seu potencial educativo ante as demaddigsicionais impostas pelas inovacoes
tecnoldgicas? Ela orienta-se pela hipotese: o asoldCs por professores e alunos em suas
diferentes linguagens potencializa a aprendizagemtezfere na qualidade das praticas
pedagodgicas. Seu objetivo geral € identificar, nggisdo sistematica, as concepc¢des dos
pesquisadores sobre as TICs no ensino superiola® aordagens educativas. Sao seus
objetivos especificos: verificar como os docentesnv 0 uso pedagdgico de tecnologias,
indagar sobre a presenca ou auséncia de tecnoluggasrocessos pedagogicos de formacéo
docente e investigar praticas pedagdgicas a luzsdade diferentes tecnologias no contexto
escolar.

A metodologia incluiu pesquisa bibliografica, réossistematica, busca no Portal
Eletrdnico Dominio Publico — Biblioteca Digital -a @apes, tendo como objeto de estudo as
dissertacbes dos pesquisadores da Regido Sul etSutbkfendidas no periodo de 2004 a
2008, que, em seus estudos, abordaram as TICssimesuperior. Foram recuperados 940
documentos, divididos entre as cinco (5) regidesBdasil: Sul, Sudeste, Centro-Oeste,
Nordeste e Norte. O material da investigacao fonmasto por 23 dissertacdes que atenderam

aos critérios de inclusédo previamente definidossldocumentos para o estudo teriam de se
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referir a um dos descritoreiCs, Tecnologias, Ensino Superior, Formacao deféasores e
Tecnologias na educacA®- serem em lingua portuguesa; 4- terem sidoyzidds entre
2004 e 2008. Os critérios de exclusao foram: 1l-unh@ntos produzidos fora do periodo
peestabelecido; 2- documentos cujo estudo trataveddcacdo basica ou ndo se relacionava
com o0 ensino superioPara a analise das informacgfes obtidas nas dig3estpesquisadas,
foram definidas como referéncia trés categorias. psdagogico das TICs; formacdo de
professores para o uso das TICs e trabalho doe€Fites.

A dissertacdo esta estruturada em quatro capitulos.

No primeiro capitulo, dividido em dois topicos tecnologias e meios de
comunicacao: significados conceituais e evolucamnt€mporaneidade, tecnologias e
sociedade em rede- abordamos a presenca das TICs na sociedade eanatatie,
apresentamos alguns significados das tecnologiesenca das TICs na vida das pessoas e
constatamos que estamos vivendo cada vez mais sarieade informatizada, caminhando
para uma comunidade virtual.

No segundo capitulo, desencadeamos uma fundamentagéca sobre as TICs,
Educacéo e Trabalho Docente. Em dois topied®cnologias Digitais e Educacdo e Escola
e Tecnologias da Informacdo e da Comunicag@abordamos os avancos tecnoldgicos e do
papel da Escola, das préticas pedagdgicas e dagéomdo professor, tendo em vista a
importancia de sua formacéo para atuar neste dorgelwcacional.

No terceiro capitulo, apresentamos o processo mgido e o ciclo da pesquisa para
o desenvolvimento do estudo, cuja metodologia zatla foi a Revisdo Sistematica,
frequentemente usada pelas areas das CiénciasisSecBaude, que permitiu analisar e
sintetizar resultados sobre o potencial educatasTdCs.

No quarto capitulo, segue a sintese das conceplpSegesquisadores sobre TICs no
ensino superior e seu potencial educativo, destacams pontos comuns entre 0s
pesquisadores em cada categoria pré-estabelecida.

Nas consideracdes finais, destacamos que novasigp@sgrecisam ser realizadas
para dar continuidade a esse estudo, dado que minida precisa ser filtrado quanto as
discussbes sobre o teor das concepcdes dos prefessbre as potencialidades das TICs no
ensino superior e no processo educativo.

Varios sdo os pontos de confluéncia educacdo eoltagias, favorecendo o
desenvolvimento de atividades que podem propicstencial educativo. Mas ha muito que
problematizar, construir, refletir, experimentasistematizar para que as TICs concretizem,

na escola, as promessas que anunciam. Diante dgepivas mais favoraveis que possamos
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ter diante das potencialidades que emergem doas®I€s, em especial do computador e da
internet, surgem questionamentos essenciais quamdeer pensados paralelamente ao uso
das TICs, tdo propicias ao processo ensino-apegehz. Esses questionamentos que
requerem posicionamentos responsaveis e estrasédizem respeito as concepc¢des que
permeiam o uso dessas tecnologias no ambiente @doah Assim, com esta investigagao

pretendemos apontar por meio das concepc¢des dgueigesores alguns fatores que podem

contribuir para utilizacdo do potencial educatias dICs nas praticas pedagogicas.
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1 SOCIEDADE, COTIDIANIDADE E TECNOLOGIAS DA INFORMCAO E
COMUNICAGCAO

A incorporacao das tecnologias causou uma granadugdio tanto na comunicagéo
de modo geral como na vida das pessoas, criandasnuébitos, novas necessidades que
provocaram transformacdes na sociedade. Nestedeent» primeiro capitulo partimos de
uma analise de alguns significados conceituaisdadiogia e seu desenvolvimento, para,
entdo, discutir 0 processo em que 0s meios de ceoagdo passaram de uma forma
grafico-escrita para a forma de modalidades dmgitque se apdiam nos recursos
tecnoldgicos para produzir e disseminar a inforroagg#n rapidez e eficacia), propiciando

a construcdo do conhecimento e transformando adade em uma comunidade virtual.

1.1Tecnologias e meios de comunicacéo: significadosceituais e evolucao

N&o ha um consenso no conceito de tecnologia @strpesquisadores. O uso da
tecnologia, ou de produto com forte base tecnodgielos efeitos que propicia transgride
fronteiras, regimes politicos e sociais, alteraddes econdmicos, politicos, filoséficos e
culturais. Neste sentido, sentimos a necessidadéazir, neste primeiro capitulo, uma
abordagem de alguns significados conceituais danokegia que contextualizem e
circunscrevam a dimensdo em que pretendemos &afastores de formacéao distinta, como
filésofos, socidlogos, educadores, dentre outr@sn tse preocupado em conceituar a
tecnologia segundo sua area de interesse. No entassaltamos que ndo € objeto deste
estudo fazer uma discussédo epistemolégica solmmt‘tecnologia”. O emprego do termo
se estende as diversas areas do conhecimento. d&ejalgumas dessas proposicoes
conceituais:

Para Kawamura (1990), tecnologia consiste em aimiestos cientificos aplicados a
producdo e historicamente acumulados pela apr@arisistematica de saberes intrinsecos a
propria préatica do trabalho. Para esse autor, kegiaosupde gerenciar sua utilizacdo no
sistema produtivo para suprir necessidades e prenwogesenvolvimento econémico.

Também Silva (2003, p. 52) destaca alguns concsitbge tecnologia, dos quais dois

sao relevantes para este estudo:

Abetti (1984) Define tecnologia como um corpo dehaximento, ferramenta e técnica,
derivados da ciéncia e da experiéncia praticagqusado no desenvolvimento, projeto,
producéo e aplicacéo de produtos, processos, asterservicos; Kruglianska (1996) é
0 conjunto de conhecimentos necessarios para camgabduzir e distribuir bens e
servigos de forma competitiva.
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Esses trés conceitos nos permitem dizer que asltggas sao resultados adquiridos
ou organizados no emprego do conhecimento, sgyaodaicdo cientifica ou no conhecimento
procedente das experiéncias; isto €, na pratizéddae no exercicio profissional.

Peixoto, Branddo e Santos (2007, p.) dizem que:

A etimologia da palavra tecnologia € greggchnesignifica arte, destreza;legos
quer dizer palavra, fala. Adicionando o termo logééchne percebemos que essa €
a palavralpgos que vem conferir significado ao fazer, a técnigatdo, tecnologia
€ um fazer com significado, um fazer pensado queutda intencionalidade.

Para esses autores, o termo tecnologia revela omzepgcao de producdo de saber
centrada nas técnicas e que se manifesta com uem gak quer responder a questdes
coletivas para proporcionar mais entendimento ois in&rvencdo. A técnica, assim como
tecnologia, provém do gredechne que significa "arte" ou "habilidade”. Embora prdam
da mesma raiz etimoldgica, técnica e tecnologia & utilizadas em multiplas acepcoes.
Na literatura, alguns autores discutem sobre oifgigdo de técnica e tecnologia. Deste
modo, toma-se oportuno destacar alguns significadpsstos na literatura sobre técnicas e
tecnologia, buscando constatar as relagbes exastentre elas.

Para Severino (1994), a origem da técnica procedenfiuéncia do homem na
natureza, ao passo que a adaptacdo dos outroys@®a natureza provém de um indicador
genético antecipadamente determinado. O homemtet@ud meio e instrumentos que
ampliam com maior rapidez e versatilidade os seg&o8§ de sentidos, ou seja, Seu corpo no
todo, para extrair da natureza o que € indispehsagea sobrevivéncia. Ainda segundo o
autor, essa € a procedéncia da técnica, na quaherh inventa ferramentas e instrumentos, e
por meio destes interfere na natureza para tranéfta em beneficio préprio. Ao agir dessa
forma sobre a natureza, o homem vai modificand@daptando-a, na medida do possivel, as
suas necessidades. Neste sentido, podemos entpreder técnica € limitada aos principios
que permitem e facilitam a atuacédo do homem sohetuaeza.

Martins (2003) diz que o conceito de técnesta ligado a organizagdo de meios e
procedimentos particulares com um papel determinAdeabilidade de inventar e de criar
apresenta como uma das competéncias, caracteyigsgecificas manifestadas pelo ser
humano, dominando o ambiente e prolongando a Rigi@a segundo a autora, o conceito de
tecnologia esta intensamente relacionado a progdpgacipalmente industrial.

Segundo Lévy (1999, p. 7), no contexto em que extarivendo, “ a técnica é uma
das dimensdes fundamentais onde estd em jogo sdmaacdo do mundo humano por ele
mesmo”. A incidéncia cada vez maior das tecnologidse todos 0s aspectos da vida social,

e também as mudancas quase imperceptiveis quemcan campo intelectual, nos induz a
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concluir que a técnica € um dos mais importanteardgs filosoficos e politicos de nosso
tempo. Ainda segundo ele, fica claro que as tésni€éa implicacdes sociais e culturais
bastante diversificadas, bem como a tecnologia.

Para Medeiros e Medeiros (1993), a tecnologiaénhecimento empregado na criacao
ou aprimoramento de produtos e servigos, ou sdgcrmlogia € a unido de conhecimentos,
praticos ou cientificos, usados para obter, digitrie comercializar bens e servicos. De
acordo com os autores, a tecnologia esta presenteotidiano de todos os individuos,
abrangendo varias atividades humanas, com a fatdide satisfazer anseios e necessidades,
suprir, ou simplificar o empenho corporal e intélet empregados na efetivacdo das mais
diferentes tarefas. Técnica e tecnologia ndo ténesmo significado, ainda que nutram entre
si certa afinidade. A técnica esta relacionada adamo “fazer”, ou seja, as habilidades que
nascem com o homem. Ja a tecnologia € o conjurgead habilidades naturais com o
conhecimento pratico e cientifico adquirido no aezmrode sua vivéncia.

[...] A tecnologia possui significado préprio. Eldo é o estudo da técnica, mas sim
sua versdo mais elaborada. [...]. A tecnologiasgoonfunde [...] com os produtos
qgue ajuda a fabricar. Ela € mais abstrata (ou mpalpgvel) e incorpora a arte, a
cultura, os conhecimentos [..] para chegar a unteroénado estagio de
desenvolvimento intelectual e material (MEDEIROSEDEIROS, 1993, p.9, 12,
32, 33).

De acordo com o exposto, fica claro que a tecnaldigtingue-se da técnica por
utilizar conhecimentos cientificos no processo damdpcdo. Na convivéncia diaria com a
tecnologia e ante tantas transformacdes, muitassvemos uma interpretacao equivocada do
seu significado e conceito. Em nosso cotidianoeslid tdo presente que aplicamos seus
procedimentos e usamos seus elementos de formalnatsem perceber. Mas a tecnologia
tem significados e conceitos multiplos, variaveiaforme cada contexto. Para Martins e Dal
Sasso (2008), dentre os seus diversos significaglo®cnologia incorpora o0 desejo de
transformar o mundo em torno de nés. Tradicionateyentecnologia se revela como objetos
e recursos antigos e modernos que tém o fim des@arear e melhorar o tratamento de
conhecimentos e habilidades através do uso e efticde recursos tecnologicos. E, numa
perspectiva atual, a tecnologia tem se reveladmaleeira crescente dentro de um contexto
social no qual os governos, as organizagdes edoddnos sdo integrados a fim de elevar ao
maximo a eficacia de sua utilizacao.

As tecnologias presentes no cotidiano dos indi\ddnodificam a estrutura de seus
interesses, o carater dos simbolos, e por queinéq d natureza da sociedade. Neste sentido,
ndao podemos definir as tecnologias apenas comuinshtos e técnicas ou associa-las a

concepcao de dominacao, especializacdo e competésodo em vista que a tecnologia tem
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trés camadas de significado: a de objetos fiseake uma forma de conhecimento, e, ainda
outra, formando parte de um conjunto complexo sdatles humanas.

Castells (2000, p. 34) diz que a tecnologia é coama forma especifica da relacdo
gue se estabelece entre a “mao-de-obra e a matégeocesso de trabalho envolvendo o uso
dos meios de producgdo para agir sobre essa matéricbase em energia, conhecimento e
informagéao”.

Considerando este cenario complexo de significadoal € nossa posicdo diante
destes significados? Que caminhos poderiam setratimss para a sociedade, no sentido de
aproveitar as oportunidades que ora se apresentamteeagir, produzir e gerenciar
tecnologias aplicadas no campo social e educaéional

Estes significados nos faz acreditar que existe temdéncia de um reencantamento
perante as tecnologias porque estamos vivendo eonganizacdo em todas as dimensdes da
sociedade, do econdmico ao politico, do educaciaadbmiliar. Entendemos, ainda, que a
comunicacao torna-se cada vez mais digital, moledisional e de forma né&o linear,
integrando linguagens, ritmos e caminhos diferedeeacesso e producdo do conhecimento
(MORAN, 1995).

O homem, pela capacidade de criar e inovar, poo rdaitécnica e da tecnologia,
passou a ser fonte de informagdo. Com isto, a cmagdo e o fluxo de informacgao sob a
forma de conhecimento adquirido foi crescendo, feerando os processos de producao e
evoluindo. De acordo com Briggs e Burke (2004) stdnia dos meios de comunicacao
comeca com o advento da imprensa, em 1450, quealewaa mudanca nos conteddos e nas
formas mais seculares, mais praticas e popularegegistrar e difundir informacgbes e
conhecimento. Se h4 quem veja a imprensa comougdm| também h& quem diga que ela
nao o €, mas, podemos dizer que € uma tecnologimegada por grupos distintos, com
propésitos diferentes, em locais diversos. Sejaockmm a imprensa facilitou a acumulacéo de
conhecimento porque permitiu difundir descobertassramplamente e registrar a informagao
de modo que esta nao se perdesse facilmente. @ausgprensa estimulou a consciéncia da
importancia da publicidade, tanto econémica comiitipa.

Em Uma histéria social da midjaBriggs e Burke (2004) ressaltam que, nos 500 anos
antecedentes ao século XX, houve uma grande diveiey@o se delinearem as esferas
publica e privada; as midias estiveram, em geraltadas a tentativas de controlar a
informacéo e que ficaram sob o controle de algwopos ou algumas organizacdes. O uso
das midias pelo publico se desenvolveu em centedsos de distribuicdo, que constituiram

0s conteudos em informacdo, educacdo e entretetimieito de outro modo, em termos
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histéricos, as linguagens da comunicacao foramraéer@das e organizadas verticalmente:
partiam de um eixo emissor N0S meios convencigaas a produ¢ao massiva.

Apesar de muitas as transformacgdes tecnologicasomainicacdo e transmissao da
informac&o nos séculos passados, a forma de coagdimanais efetiva se apoiou em dois
sentidos apenas: visdo e audicdo, pois combinowsagens verbais com mensagens nao
verbais, isto é, visuais. Apds a imprensa, o rddidou fazer com a voz — essa forma
primitiva de comunicacdo — 0 que antes era feitm eoimpressao: repeti-la, armazena-la e
transmiti-la a grandes distancias. As transformagdesteriores a imprensa incluiram a
invencao do telégrafo, em 1832, do telefone, en618do radio, em 1906, embora esses dois
altimos sejam tidos como melhorias do sistema téfemp. A seguir, vieram a reproducao
eletrénica de documentos (1923), a televisdo (1826)computador (1945). Em suma, o0s
meios interativos de telegrafia e telefonia foraseaciais a evolucdo de outros meios, pois,
antes de estes surgirem, a comunicacdo escrita tlahser fisicamente transferida de um
lugar para o outro. Passamos da comunicacao fidégendente da velocidade de navios e
ferrovias, para a comunicacdo baseada na transmedsiiionica, em ondas e em redes, que
quebra a barreira espacgo-temporal (BRIGGS; BURKB4}

E indiscutivel que a evolugdo das midias depesmieparte, do desenvolvimento da
economia e das sociedades em que surgem. Seguikdbdf (2002), as transformacoes
na vida urbana apontam o inicio de outra fase sti& da humanidade, embora néo se
limitem a aspectos técnicos e cientificos, pois@eslade conheceu progressos materiais e
avancos politicos e sociais. O progresso ajudoapitalismo a se expandir no mundo e
contribuiu para o desenvolvimento de grandes cilgo@os industriais e tecnolégicos; e o
cotidiano nas metrépoles passou a refletir o impdets transformacdes tecnolégicas e dos
novos ritmos de vida.

Traduzida em novos aparelhos, bens e servicognalteia invadiu o cotidiano das
pessoas e fez aumentar as atividades financeoa®rciais e as redes de servigos. Arranha-
céus,shopping centerscondominios fechados e viadutos extensos comgmsarpaisagem
das cidades. As conquistas nas telecomunicacoesicr@eletronica, a biotecnologia, a
ciéncia dos materiais, as maquinas-ferramentasifaamatica, a robodtica e outros estédo
transformando as matrizes produtivas basicas eiamdpl a possibilidade de producgédo de
bens e servicos com rapidez. A aceleracdo dasgfiesase tornou caracteristica central do
século XX, cujo fim foi marcado por um desenvolvitieimenso e profundo na capacidade
cientifica, tecnoldgica e produtiva da sociedadeleos dizer que a evolugdo que se iniciou

ao longo desses ultimos séculos ocorre, agora, anmpditude ainda maior. Porém, o grande
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desafio que se apresenta pela frente sera com@repsrarmos para lidarmos com essa
quantidade de informacbes e saber selecionar o pyaeisamos, dentro da enorme
disponibilidade existente (KLIKSBERG (2002).

A transformacédo da informacdo em conhecimentoccayai, este em tecnologia e
aquela convertida em capital, constituiu um fen@matistinto dos tempos atuais,
caracterizado pelo grande avanco tecnoldégico. ¢&slie de transformacéo tornou-se possivel
pela aproximacdo cada vez maior entre ciénciarekegia e, em funcédo da necessidade do
sistema de producdo e troca, pela evolucdo crescdas técnicas de organizacéo,
armazenamento e transmissao de informacéo. Quaritw assa capacidade de se comunicar,
maior € a capacidade de produzir e documentar nagéio. Isto explica a explosao
informacional e documentéria das sociedades debkata®.

A transicdo para uma sociedade global da informag&cfendmeno do mundo atual,
se caracteriza pela presenca das TICs na videadirintroducdo crescente de redes de
computadores nos lares, utilizados principalmerdea paplicagbes domésticas e lazer,
familiarizam as pessoas com o computador, em phti®s jovens, preparando-as para a
sociedade informatizada. Com o crescimento expdod& Internet milhares de opcbes de
cultura, lazer e comércio invadem o lar modernaal@uer informagéo inserida na rede pode
ser obtida de imediato e a qualquer hora, em gaaltmgar remoto. O mundo esta em
constante mutacdo e transformacgdo. Visualizamos agua concepcdo organizada da
realidade, a partir de seus multiplos determinaatemomicos, sociolégicos e politicos. A
sociedade € condicionada por estes determinantesdifamos, também, que cada midia tem
uma especificidade prépria e que ndo had uma suigsiit de uma pela outra, mas uma
integracdo, em que cada uma pode ser mobilizadagus usuérios no cumprimento de sua
funcdo em suas articulacdes e redimensionamentos.

Muitas das midias da comunicacdo existentes nasdsaoles contemporaneas ainda
sao negligenciadas. A tecnologia expressa e delsenws valores culturais existentes,
habilita as pessoas a fazerem coisas que elasatiarigm realizar de outra maneira. Nao
obstante, a tecnologia como tal ndo é autbnomag etaada por seres humanos e esta
subordinada essencialmente aos valores cultusaisiais do contexto no qual esta inserida.

N&o ha davidas de que este rapido crescimentoltegino continuara exigindo que a
sociedade contemporanea esteja cada vez mais gulagaara dirigir e acompanhar o uso e o
desenvolvimento das tecnologias de modo a prompeemneio das redes de comunicacéo, a
convergéncia entre o desenvolvimento humano e woligico. Com a tentativa de se

alcancar melhoria na tomada de decisGes, producésstebuicbes de bens e servicos,
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producdo e transmissdo do conhecimento, bem comalidgde de vida. Assim, a
incorporagdo crescente das TICs na vida das pe$spasom que a realidade do mundo
passasse a ser conhecida, apropriada culturalreegma@sformada economicamente, a partir
das midias.

Desta forma, livros, jornais, televisdo, cinemanpatadores e outros meios surgiram
como formas diferentes de circulagdo, armazenaneetraiamento da informac¢édo no mundo,
tendo cada uma, individualmente ou mescladas, stea ea técnicas proprias para a

apresentacao e representacao da realidade.

1.2 Contemporaneidade, tecnologias e sociedade eetde

Na histéria da humanidade as mudancas estdo pessemtvida das pessoas, ao lado
dos avancos cientificos e tecnoldgicos. Tal certéaininimeras transformacdes em todos 0s
setores da vida humana. A sociedade contemporademi@ada por uma racionalidade que
tende a romper com a conformidade encontrada r@sdsales tradicionais. E marcada pela
pluralidade de visbes e pela multiplicidade de rammformas de vida, teorias e idéias.

O cotidiano é influenciado pelos avancos tecnotisgicio qual as tecnologias agem
diretamente no fazer e representar. Segundo HA3®B), a diversidade de conceitos e de
conflitos sociais afeta valores individuais e pests do tipo mais fundamental. A vida poés-
moderna esta marcada por uma sociedade global reeneifas, com poderes inovadores.
Inovagbes marcadas por novas condicOes de tralpaite suprir as necessidades sociais,
culturais e econdémicas.

As influéncias produzidas na sociedade atravésrass de comunicagao altamente
sofisticados tém provocado modificacdes no esti® abnduta, atitudes, costumes e
tendéncias das populagdes mundiais. E importassaltar que essas mudangas s6 ocorrem
por causa do avanco das tecnologias, sobretudamo das telecomunicacdes. O aumento
das TICs impulsiona ainda mais o processo de madagpnomicas e sociais no mundo, iSso
acontece porque todos os envolvidos com elas ténsejadaptar a elas para se estabelecerem
no mercado ou na vida de um modo geral.

A tecnologia é o grande agente transformador eiripal fator responsavel pela
criacdo de novas linguagens e tem contribuido paidar o ambiente natural, os padrdes de
trabalho, lazer e consumo. A crescente criacdo ileagSes e ambientes altamente
informatizados esta gerando tamanha quantidadévidaaes eletrdnicas em todas as esferas
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da vida humana e isso, em conjunto, pode ser fita&kh como uma nova dimensado na
sociedade contemporéanea.

De acordo com Bauman (1999, p. 17), “a globalizagaw destino irremediavel do
mundo, um processo irreversivel, € também um psocgse nos afeta a todos na mesma
medida e da mesma maneira. Estamos sendo glokmdizdsito contribui fortemente para a
criacdo de lagos econbmicos, sociais, culturaist®®. Entretanto, esses relacionamentos até
pouco tempo ndo existiam. Acontecimentos distargesndmicos, sociais e culturais nos
afetam imediatamente e diretamente.

A revolucdo das comunicacdes e a difusdo das T$G® @rofundamente ligadas ao
processo de globalizac&do. Revolucédo esta que $aplaam suas finalidades e realizacdes,
muito daquilo que seus primordios esperavam, comgpacto significativo e crescente tanto
sobre o processo de producdo de bens e servicosudims aspectos da vida cotidiana dos
individuos, bem como a imensa massa de conhecimpriduzidos, acumulados e
transmitidos pelas geracoes.

Atualmente, o conhecimento humano se expande eplitade e sofisticacdo. O
individuo amplia suas possibilidades de se localeza diferentes conjunturas sociais e,
sobretudo, de conduzir didlogos sobre as maisetifes questdes. Burke (2001) aponta para a
organizacdo e exposi¢cao sobre as construcdes theaorento em seus variados contextos.
Segundo alguns economistas vivemos numa economigomlgecimento ou economia da
informac&o, marcada pela expansdo de ocupacOesutprasl ou disseminadoras de
conhecimento. O conhecimento tornou-se uma quegstditica importante, centrada no

carater publico ou privado da informacao e em stlareza mercantil ou social.

Nessa nova era a riqueza € produto do conhecingenmtifico, mas a noticia, a

opinido, a diversdo, a comunicagdo e o servicmatam-se as matérias — primas
basicas e os produtos mais importantes da econdBaimpramos e vendemos

conhecimento. [...] Hoje, os ativos capitais ne@ess a criagcdo da riqueza ndo séo
a terra nem o trabalho fisico, tampouco ferramemesanicas e fabricas ao
contrario séo os ativos baseados no conhecimeMEVART, 1998, p. XIV).

A complexidade dos tempos atuais se misturam eivemvcom a realidade, a
virtualidade, maquinas e homem, rigor e a ciéri€ipreciso mais do que a pureza da ciéncia
ou a funcionalidade da tecnologia. E preciso bus@spaco comum onde as ciéncias exatas,
bioldgicas, humanas e sociais possam estabeledélago e criar estruturas capazes de
contribuir para solu¢cdes dos chamados problemaals®nte complexos, que permeiam a
sociedade contemporanea. Pois, a diversidade dm@sp aceleragdo da informacdo nos
revela que hé sinais de uma sociedade cada vexmaalizada, de uma sociedade em rede.

Castells (2000, p. 498) esclarece:
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Uma estrutura social com base em redes € um sisiberdo altamente dinamico

suscetivel de inovagdo sem ameagas ao seu equilRedes sdo instrumentos
apropriados para a economia capitalista baseadanmacdo, globalizacdo e

concentracao descentralizada; para o trabalhoalbathores e empresas voltadas
para a flexibilidade e adaptabilidade; para umatucal de desconstrucdo e
reconstrucdo continuas [...]

De acordo com Castells (2000), € necessario aersalizacdo das estruturas
tecnolégicas com base nas TICs, de forma que, agueaxistam as diferencas econémicas e
até culturais, os individuos possam integrar-se oéiedade através das tecnologias,
apropriando-se do que lhes seja essencial pam@xsiéncia enquanto cidadaos.

As TICs como recursos instrucionais podem propiaia@inamizacdo do ensino e a
producdo de novos conhecimentos cientificos e raugtie, como estamos inseridos em uma
sociedade cada vez mais informatizada, as percepeéenhecimentos sdo consequentemente
ampliados para além das condi¢des sOcio-culturaisaahbiente onde territorialmente
transcorrem nossas vidas.

A sociedade contemporanea convive com o conceataede em varias esferas e
contextos. Atualmente, as TICs tém sido & baseudtEger analise da sociedade em rede. E
importante ressaltar que as redes sociais est@oeserente ligadas ao desenvolvimento das
novas tecnologias e propiciam a criacdo de redesmenicacdo utilizando os mais variados
recursos meios e canais. O desenvolvimento damidla e das novas formas interativas de
acesso a informatica e redes via computadoressepae 0 mais novo territério de acédo na
sociedade. Importa compreender que a democratizi;aiberespaco e sua contribuicdo para
a democratizagdo da sociedade como um todo ndopdesimente 0 acesso a equipamentos
informaticos, mas sim um acesso de todos aos posede inteligéncia coletiva. [...] “0
ciberespaco como sistema aberto de autocartogdai@mica do real, de expressdo das
singularidades, de elaboracao dos problemas, deag@o do lago social pela aprendizagem
reciproca, e de livre navegacdo nos saberes” (LEMY@9, p. 196). Em outras palavras,
temos o uso dos meios de comunicacdo da rede, da Wéeo espaco de dialogo,
transformando o conhecimento em instrumento deaideania, ou seja, utilizando as TICs
para o bem social, reforgcando a prética da cidadadia democracia.

A virtualizagdo da sociedade se coloca como umeenBéo fundamental para se
pensar que mundo queremos e teremos no futuronpodpois, na sociedade em rede, 0s
individuos devem nao apenas fazer frente a multijaide de estimulos e aceleracdo dos
processos temporais, ou a dissolugcdo das fronfgiégcas, culturais e étnicas, como devem
aprender a conviver com o imaterial. De acordo téry (1996), a virtualizagédo consiste no

desprendimento do aqui e agora. O virtual ndo @&gente, seus elementos sdo némades,
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dispersos, sua posicdo geografica decresce, smiteslisé aparecem no real e seu
deslocamento transcorre do ser para outras quedt@ste sentido, a tecnologia é o eixo
comum que perpassa as dimensdes da contemporameidad

Santos (2003) diz que a realidade virtual é, ptotaa origem de um mundo criado
artificialmente, podendo envolver todos os sentig@smitindo que nesse mundo “se possa
sofrer, amar, sonhar, além de pehsdiudo ocorre devido o fantastico desenvolvimerao d
tecnologia. E como se nosso velho mundo atual esstév sendo progressivamente
abandonado em troca do mundo da realidade vitgsahplicacOes, tanto eletrénicas como da
informatica e das telecomunicagfes, sdo apontasieletgue setores internos de producédo e
da vida social estdo caminhando rumo ao ciberesgzgda vez mais os individuos lidam
com dados, informacdes e representacdes que ar@dkas redes.

O entendimento do termo virtual parte do princiggoque culturas séo formadas por
processo de comunicacao; sendo assim a comunibagdana se realiza por meio de sinais
gue materializam idéias reais. Castells (20009p) & enfatico ao afirmar que

[...] a realidade, como é vivida, sempre foi vittparque sempre foi percebida por
intermédio de simbolos formadores da pratica cogural sentido que escapa a
rigorosa definicdo semantica. [...] E por meio @water polissémico de nossos
discursos que a complexidade e até mesmo a qualtadraditdria das mensagens
do cérebro humano se manifestam. Essa gama dedesiaulturais do significado
das mensagens é o que possibilita nossa interagim @m uma multiplicidade de
dimensdes, algumas explicitas, outras implicitag.[)e certo modo, toda realidade
€ percebida de maneira virtual.

De acordo com o exposto por Castells (2000), podedizer que a comunicacao
humana implica a realizacdo do trabalho cognities éhdividuos, que os instrumentos
computacionais sdo criacdes humanas e propiciameocédmbio de idéias entre os sujeitos.
Comunicacéao esta que, no caso da Internet, assimilzenario importante de interatividade.

Hoje, a comunidade global, com milhdes de pesfigadas a Internet, prova que
McLuhan (1976) estava certo ao dizer, hd 33 anes, 0§ avancos nas telecomunicacgdes e a
informatizag&o transformariam o mundo numa “Ald@iabal”. Essa ligacédo global implica
mudancas nas atividades humanas e leva os inds/idudouscarem, no universo da
linguagem, a possibilidade de comunicar, lidar cooutro e com ele partilhar reflexdes. Ora,
como 0s recursos tecnolégicos de comunicacdo emaftio estdo presentes nas mudancas
sociais e na vida cotidiana dos cidadaos, elepadem ser ignorados. Os fenbmenos sociais,
econbmicos e culturais mais importantes ndo ség fablados e se vinculam diretamente as
TICs. Isso porque o espaco geografico esta copertam emaranhado denso de redes fisicas
pelas quais transitam dados variados e que intectmm os diversos lugares do planeta.

Redes tecnoldgicas e econdmicas uniram o plamatesférmando os setores da vida social.
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As novas tecnologias da rede mundial se manifestam especial, nos setores da
informacdo e da midia, ajudando a estabelecerdas econdmicas, de producao, de trabalho
e de comércio que se entrelacaram no planeta eno tda tecnologia da informacao
(CASTELLS, 2000).

No século XXI, as TICs se destacam em meio a cetagueé mudancas tecnoldgicas e a
cada dia geram teorias, programas, sistemas eascii mudanca constante exige um processo
de adaptacdo que abrange a todos. No dizer de IK&A6K5, p. 93), “estamos vivendo um
novo momento tecnolégico, em que a ampliacdo dasilpliidades de comunicacdo e
informacao altera nossa forma de viver e aprendeatunalidade”. Nessa sociedade, afirma
Castells (2000), as mudancgas provocadas pela geesEs midias informéaticas podem ser
notadas em varios campos, como a economia. Taiasnidbilizaram a criagcdo de empresas
eletrbnicas e a geracdo de negocios na Internetrd$otermos, vivemos num tempo em que
nossas atividades, econémicas ou sociais, depedddscnologia, em que muitas tarefas do
cotidiano ja ndo sdo cumpridas como nas civilizag@ssadas, devido ao avango tecnoldgico.

Kumar (1997, p. 165) destaca um “movimento em éweg sociedade centrada no
lar”, em que as atividades do cotidiano das pes$®emm a incorporacdo das TICs.
Atividades como ir ao cinema, participar de mamée8es publicas, esportivas, culturais e
politicas se tornaram banais. Alids, o entretenimegxemplifica, com clareza, essas
mudancas na vida cotidiana: hoje, muitas pessoas fémes em casa: em aparelhos de
DVD ou canais exclusivos para filmes oferecido®gelnais pagos de tevé, cuja transmissao
ocorre via satélite ou a cabo; muitos jogos elétad podem ser copiados e jogados pela
Internet; comer em casa ficou mais atrativo. Istor@ por causa do uso de eletrodomésticos
(microondas, geladeira, liquidificador e outrospnCefeito, segundo Castells (2000, p. 384),
a Internet, “além do desempenho de tarefas profiag, também ja alcanca toda a esfera de
atividades sociais”, possibilita realizar atividad®mo a compra, a venda e o pagamento de
bens e servicos em qualquer hora do dia: bastessante, um cartdo de crédito e um telefone.

As TICs sao facilmente captadas pelos jovens. Quandnovo equipamento é criado
e inserido na sociedade, em pouco tempo os jogermecam a usar. Os adultos descobrem
a tecnologia com a leitura do manual. Os pais 8 geddistanciam da nova maquina, que 0s
espanta e incomoda. Eles se sentem inferiorizadodeddas criangas e jovens, que tdo
familiarmente operam um computador, um video, quealgistema eletrénico.

As mudancas se evidenciam ndo s0 ha economia etrebemimento; também afetam
o mundo do trabalho. Com as redes globais, muitodispionais estdo trocando seus

escritorios por suas casas, abolindo o traslagmed@oso, congestionado e estressante até o
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local de trabalho. Além disso, cada vez mais asgassse apropriam das tecnologias para
melhorar seu desempenho nas mais diversas fun¢g@esavanco tecnolégico vem
determinando reestruturacdes empresariais, medsaracionalizacdo do processo produtivo
e distributivo, em todas as suas etapas. Entretantpreciso contestar a magia e o
encantamento que aparecem como involucro dessas;ies tecnoldgicas.

Entender as caracteristicas da sociedade globalizadual vivemos é fundamental. E
necessario ter a visdao de que o mundo hojeiférente daquele que se adequava
confortavelmente ao modelo da modernidade. Pemebéambém que estas inovacdes no
campo da tecnologia de comunicacao sédo as de mgacto sobre a forma de as sociedades
se organizarem e estabelecerem os parametrosaraedes humanas. As TICs introduzem
e ampliam novo apoio de conex&o social de natuegtednica, capaz de promover novas
formas de conhecimento e de preparacdo da congcEowal, produzindo modelos distintos
de relacéo entre os individuos, pela mediacaonrdtva.

Estamos cientes de estarmos imersos em um terniétualizado que se faz possivel
a partir da presenca das TICs, quando estas propigiaumento do ritmo de circulacdo de
informacdes, promovendo a ligacdo entre difereespacos de modo sincrono e fazendo do
tempo, antes fragmentado e isolado em cada local,tampo totalizado, articulado e
compartilhado entre diferentes locais. Na sociedaml@emporanea conhecemos ainda a
potencialidade da convergéncia tecnoldgica emmsaganultimidiaticos.

A convergéncia digital entre telefonia, Internet telecomunicacdes prenuncia
modificacdes de grande amplitude e profundidadeap@&mas nos comportamentos e relacdes
humanas e institucionais, mas também nos padrée®rkxdo entre as bases de todos os
setores da vida econdOmica e social. Essas mudaBgascomo fator determinante o
desenvolvimento das TICs operado por meio de rd@sis interativas. De maneira geral,
as tecnologias convergentes sao apontadas communjomto de tecnologias e sistemas de
conhecimento cuja aplicacao tem objetivos e proatecomuns. No campo da tecnologia da
informacdo, o termo convergéncia é usualmente ugmda designar a integracdo de
multifuncionalidades como telefone, computadol@grnet, caAmeras de video, televisao etc.
Todas estas tecnologias e sistemas de conhecins&aointegrados a partir de suas
singularidades. Entendemos entdo que a convergéoaidece quando ha uma unificacéo de
praticas e abordagens entre as tecnologias combjgtivo comum, um contexto no qual
estdo inseridas, com amplas perspectivas de avaagageas de fronteira do conhecimento.

Pierre Lévy, em suas obr&berculturg Tecnologias das inteligéncias futuro do
pensamento na era da informatjces leva a pensar sobre a convergéncia digigiurglo o
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autor (1999, p. 8), “ndo existe mais fundo séciitér; mas sim a cena das midias. As
préprias bases do funcionamento social e das atlesl cognitivas modificam-se a uma
velocidade que todos podem perceber diretamenteiita®l empresas, tanto tradicionais
quanto informatizadas, estdo utilizando a convargédas midias (fotos, videos, textos,
dentre outros).

Atualmente, varias radios estdo disponiveis em ¢erepl, pela Internet. E um fato
extraordinério. De qualquer lugar, independenteidade, Estado e Pais, podemos ouvir as
radios de qualquer parte do mundo. Vemos aquixamplo de duas midias de comunicacgéo
de massa, televisdo e radio, o aumento da diveesidslidias que anteriormente eram
separadas convergem para um unico aparelho compieesligadas por meio das redes
telecomunicacionais. Este intercambio de informacee essa conexdo propicia tem se
espalhado por todo o planeta promovendo uma nokiar& a cultura intermediada por
computador, também chamada de Cibercultura. Estanessno em direcdo a comunidade
virtual. As pessoas buscam nao apenas informacas, aonversacdo, comunicacao real,
intercambio. E ha também a necessidade de pertanessa comunidade virtual, na qual
possam expressar toda a sua rigueza pessoal. #aonedi que € nessa direcdo que 0S meios
de comunicacao tém mais futuro.

Para Gatti (2005b), é grande a rapidez das tranafgies no ciberespaco que se
tornou insensato fazer prognéstico. De qualqueremana irreversivel convergéncia das
midias e as promessas da Internet permitem pergeigeratravés da juncdo da informética
com a televisdo e as telecomunicacfes, aparecéemas hibridos em evolucédo acelerada.
As tecnologias como telefones, televisores e videwms deverdo ser substituidos pelos
computadores com hipermidia e redes. Enfim, ndoosoparticipantes apenas de uma
revolucdo técnica, mas também de uma sublevacloalutuja propenséo é se alastrar tendo
em vista que a tecnologia dos computadores tefidaracada vez mais acessivel.

Castells (2000), em suas analises, nos traz infghesae questionamentos relevantes
para compreendermos as novas tecnologias e agugsiacoes pelas sociedades. Ressalta
uma das fundamentais caracteristicas deste corgext@ a origem de um novo paradigma
tecnologico que se determina sobre as TICs, rephodio situacdes similares as vistas
durante outras revolugdes tecnoldgicas, como alRgdm Industrial (séc. XVIII). Entretanto,

o grande diferencial da revolugdo tecnolégica queemos hoje estd na aplicacdo do
conhecimento para geracdo de novos conhecimend@agesitivos de comunicacdo em um

ciclo ligeiro e acelerado de retroalimentacédo @&géo no seu uso.
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Desta forma, as pessoas se apropriam dessas @iasphtesses novos conhecimentos,
e, muitas vezes, as redefinem por si mesmos. Aslplatades de apropriacao, transformacao
e geracdo de conhecimento das midias digitais madernas pelos seus usuarios sao
caracteristicas que nos permitem repensar a edufrecdie a este novo paradigma. Este novo
paradigma, por ser baseado em TICs, propicia nradependéncia de distribuicdo e
armazenamento, além da possibilidade de convelgas/midias numa s6, como € o caso das
multimidias e da realidade virtual, apresentand@@®o potenciais ferramentas para a
educacao, especialmente para a educacgao a distancia

Neste sentido, podemos afirmar que a interacédce esdcola e TICs mostra-se
fundamental, pois, com a insercédo das TICs, adadevem admitindo a possibilidade de se
aprender dentro e fora das salas de aula. Novoseated de aprendizagem surgem
apresentando fortes impactos nos processos edoascimra estabelecidos, criando
possibilidades de surgimento de outras modalidddemnsino, conjugando o tempo com um
espaco virtual, um espaco nao geografico, pramicianovas formas de mediacdo que a do
professor em sua figura fisica. A Internet se pgagzelo globo, em especial, na instituicdo de
ensino e isto faz com que a troca de informacdte exdividuos de diferentes etnias ocorra,
incondicionalmente, numa ampliagéo interpretatoars um tema em comum. Ressaltamos,
porém, que a interacdo entre educacdo e B processa quando os profissionais de
educacao utilizam seus potenciais educativos digpisn

No préximo capitulo enfatizaremos a presenca d&s hib ensino superior, as quais
tém desafiado as Instituicdes de Ensino no sediédaferecer uma formag¢do compativel com
as necessidades dos novos cenarios de ensino-apgemd do processo educativo. Neste
cenario, surgiram novos desafios a educacéo, rlanquas formas de aprender, de realizar o
trabalho docente sédo exigidas. E, uma das questitess postas pelos pesquisadores e
educadores relaciona-se ao modo como o0s professEsE® se apropriando dessas
tecnologias, ndo s6 do ponto de vista de seu manusas principalmente de sua utilizacao

nas praticas pedagogicas, para que possam praugractos positivos na educacao.
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2 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO, EDUCACA®E TRABALHO
DOCENTE

Como pudemos observar no capitulo anterior, vaniasancas ocorreram e estao
acontecendo na sociedade e na vida dos individesgjo a incorporagéo das TICs. Para tal
realidade, significa ter como perspectiva educadabertos e conscientes, que saibam tomar
decisbes e trabalhar em equipe; educadores quantenbmo intuito utilizar as TICs para

construir e reconstruir continuamente os conhediosen

2.1 Tecnologias digitais e educacéao

Com o advento e evolucdo da informatica, ocorrea umegracado das diferentes
midias, que alia os recursos de video, audio, aoimacdao, texto, graficos e outros, gerando
multiplas aplicacdes voltadas para economia, digegrsnarketing, processos de trabalho,
treinamento, dentre outras, para a educacao.

Em um conjunto, as mudancas podem ser represenpaiamuitos aspectos: a
globalizagéo, a construgdo do conhecimento e dasnimrmas de trabalho que s&o tematicas
e que tém relacdo com os processos educacionaiseréado de trabalho transforma-se a
partir das influéncias provocadas pelas TICs naeemdo espaco-temporal, acelera a
diversidade, fazendo emergir novos valores. Loganadancas nas relacdes de trabalho e a
exigéncia de novas competéncias do trabalhadorlgims dos aspectos que precisam ser
considerados no processo de qualificacdo dos prafigis e, em especial, daqueles que sao
profissionais na area da educacao.

A Educacédo é um setor que esta sendo transforpeds TICs. Essa transformacéo é
caracterizada pelas mudancas sociais e econdmigaslas possibilidades, alternativas
propiciadas pelo desenvolvimento das TICs que pemmiacesso rapido e distante da
informacdo e producdo do conhecimento. No conteetsta profusédo de midias, torna-se
essencial reconhecer o potencial didatico-pedagdwacutilizacao das diferentes midias para
0 processo ensino-aprendizagem. Portanto, tecaslograticas educativas e comunicativas
sao problematizadas e contextualizadas na dimesaosda e humana em que sdo produzidas e
inseridas. As interfaces da educacdo e comunigaggguem aqui uma pertinente e necessaria
fundamentacéo, por meio das TICs, para subsidiacepsos em que se busca conhecer
melhor para intervir na melhoria do processo edwuzakentro do sistema educacional.

Na escola, a tecnologia exige uma mudanca ampd@n8e Valente (2002), ela supde

que haja um resgate da instituicdo escolar comaesebeducativo por exceléncia: salas de
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aulas constituidas por novas experiéncias de ersiaprendizagem; nova metodologia;
curriculo adaptado as necessidades e caractesistosaalunos e do contexto social; nova
gestao escolar; papéis bem definidos para professmo, comunidade e pais; enfim, auxilio
de especialistas externos. Essas alteracbes canfirque o conteudo ndo pode “[...] ser
fragmentado ou descontextualizado da realidadeooprablema que esta sendo vivenciado
ou resolvido pelo aluno” (VALENTE, 2002, p.38).

E preciso direcionar a aprendizagem para uma ca@ng@® ampla das idéias e dos
valores indispensaveis a vida no presente; iguakn@nportante é ter conhecimentos,
habilidades e formacdo adequada que assegurempar@rao desempenho profissional
segundo os novos padrdes tecnoldgicos e as forengerénciamento do trabalho com eles
associados; por fim, a formacdo de habitos e valtgmn de favorecer o convivio com as
mudancas e as diferencas para se produzirem setldde e rejeicdo as desigualdades sociais
(STAHL, 2008).

Para Peixoto, Brandédo e Santos (2007), o sentide amaplo da tecnologia ndo se
refere s6 & sua utilidade funcional. E precisoeter mente que, ao servir a dado contexto
educacional, os sujeitos envolvidos experimenterraologia de modo a incorpora-la. Isso
significa que tanto professores e alunos precisarapsopriar das TICs de modo que sua
utilizacdo e a constru¢cdo do conhecimento se efett@mo co-criacdo e nao simplesmente
COmo transmisséao.

Essa necessidade adquire relevancia ao considexar @scola ainda nao entendeu por
completo o sentido da tecnologia no ensino supeiermodo geral, a comunidade escolar
ainda vé a tecnologia s6 como ferramenta, quantovas muito além disso. Na perspectiva
tecnoldgica, a vida excede o limite da massa endeg®, pois a matéria adquire uma terceira
dimensao: a informacéo. Ora, a revolucao tecnaddgsta no plano da informacéao, isto €, vai
além dos aparelhos e da forma de como lidar coes;ebta uma logica diferente, uma
flexibilidade operatoria diversa, uma maneira distide viver e pensar; e a escola ainda ndo
entendeu esse sentido amplo (SANTOS, 2008)

Como diz Moran (1995, p. 24-26), “é frustrantd fonstatar que muitos sé utilizam
essas tecnologias nas suas dimensfes mais swgerfiienantes ou autoritarias. O re-
encantamento, em grande parte, vai depender de Adstratarem das TICs no contexto
educacional, varios autores abordam o potencighsi@ara o desenvolvimento do ensino e da

! Laymert Garcia dos Santos, soci6logo da tecnolegjarofessor da Universidade Estadual de Campinas.
Entrevista concedida ao jorridundo Jovemem novembro de 2008.
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aprendizagem, a necessidade de haver formacaotdapenfacilite e fundamente o acesso e
o desempenho de professores e alunos quanto adidaessas tecnologias e 0os processos de
apropriacdo delas nas praticas pedagogicas. Biih¢B801), por exemplo, diz que as
instituicbes de ensino nesse novo cenario tecradgfio levadas a rever formas, métodos de
ensinar e aprender, pois a tradicdo, a experiéma@aformagao pontual deixaram de ser
critério de qualificacbes para a vida e o trabaMasetto (2006) ressalta que a mediacao
pedagogica é fundamental ao uso das tecnologiaduacédo, tanto as convencionais quanto
as TICs, para melhorar o processo ensino-aprerefizagendo em vista que, a aprendizagem
ndo se da mais sob a conducéo estreita do profesasrpassa a acontecer em um cenario
amplo de valorizagdo das estruturas e conhecimgméysos dos educandos, de proposicdo
de idéias, inclusdo de conceitos e visdes. Val€2102) defende a necessidade de que a
formacgao docente inclua essas tecnologias comewdot para que os professores entendam
o papel delas no cotidiano escolar.

Em suma, é importante entender que cada tecnotegiacaracteristicas préprias,
vantagens e desvantagens, as quais tém de seromsas e discutidas para que possam ser
usadas na educacdo (VALENTE, 2008). Professoresspre adotar as TICs, que tanto
favoreceram a industria, o comércio, o entretenimetre modo que beneficiem o processo
educativo, pois 0s ambientes interativos estao cadanais presentes no dia-a-dia.

As tecnologias propiciam mais op¢des, as quaisrpaatender um nimero maior de
usuarios. No dizer de Preti (2000, p. 37), “os iatuzeios tecnologicos favorecem pensar em
situacOes de aprendizagem novas, onde a figurarmies do professor, na maioria das vezes,
€ dispensavel ou ele pode interagir ndo com une dal20 a 30 alunos, mas sim com
centenas [...]". Uma grande preocupacdo do sistewamlémico € a disseminacdo de
informacfes e seu uso de forma clara e objetiva pae os alunos adquiram-nas e as
usufruam na vida académica, profissional e social.

As mudancas velozes nas TICs, sobretudo aquelasuladas ao computador,
influenciam o processo ensino-apredizagem quangelam aos educadores a acompanha-las
e introduzi-las no mesmo ritmo. Ndo podemos ign@srprogressos e avancos de tais
tecnologias nem nos deixar levar pelo seu fascibigd-las para se atingir objetivos
pedagogico-docentes e concretizar projetos edutasicupde, antes, que os professores as
conhecam em suas possibilidades e limites em g@l framativo. Por isso, € essencial que
se constate até que ponto podem nos cursos ouapragrpropostos, propiciar reflexao,

dialogo e interatividade no processo educativo.
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A interatividade que aqui abordamos € potencidéizpelas caracteristicas dos
suportes digitais. A flexibilidade, assim como didgde nas consultas e respostas dos seus
sistemas, propicia condi¢fes técnicas para uma moagdo muito mais interativa do que
experiéncias anteriores. Adicionamos a isso umailpbdade de interacdo simultanea de um
namero muito maior de comunicantes. A interativalaolassa, entdo, a considerar a
probabilidade de imersdo, navegacéo, exploracaoneecsacao presentes nos suportes de
comunicacao em rede, privilegiando um visual emiio ndo linear, em contraponto com
um visual linear e sequencial, que refaz outraahggrnia, instaurando, assim, uma légica que
rompe com a linearidade para dar lugar a uma |dgjcartextual. No processo educativo,
essa logica hipertextual precisa ser entendida @mpassibilidade de o educando participar
ativamente, interferindo no processo com acfes0esae permitindo sua transformacéo
imediata.

Para Lévy (2000), a verdadeira interatividade n&abéolutamente um conceito
técnico. E, no fundo, a conversagdo, a mais aleelitae possivel, entre os sujeitos. Hoje,
temos tecnologias que permitem ndo so a abertgssad®nversacdo, mas que esta ultrapasse
as fronteiras dos paises, das disciplinas e asndalicOes e que pessoas que tém algo a
dizer possam entrar em contato, possam se comwantarsi e aprender. Para exemplificar o
modelo de interatividade, temos a televisdo quemé meio de interatividade com
caracteristicas de mensagem linear, uma vez que ®eio de comunicacdo passivo, assim
como o radio e o cinema. Ja o telefone é um meiontdeatividade com caracteristica
participativa e que permite o dialogo, a recipradie] a comunicacdo efetiva, enquanto a
televisdo ndo permite essa acdo. A interatividpdganto, pressupde a acao reciproca entre
duas ou mais coisas e esse conceito ganha contespesificos em funcdo do contexto no
qual esteja inserido.

Usar as TICs no dizer de Preti (2000, p. 38) é:

Um desafio no sentido de adentrarmos nessas nmgsgiens de comunicacao,
mas sem sermos por elas abafados e anulados, q@aint@mento, por uma espécie
de canto das sereias. Temos de aprender a comdueras novas tecnologias e a
desenvolver-nos como cidadaos livres e responsakReiganto, temos de ousar
aprendendo, sem timidez, com o olhar no horizqraea onde caminha a sociedade,
0 progresso, mas com 0s pés calcados na nosstadzalocal.

Nesses termos, elas ndo introduzem por si s6 andgén e/ou a emancipacao porque
sao, antes, instrumentos a servico de dada corxeecdociedade, educacdo, comunicacao e
aprendizagem. Para Barretos (2003), a presencs éelandicdo importante, mas insuficiente
para direcionar os questionamentos educacionaiple@ns a serem afrontados. A atitude de

reduzi-las a estratégias de certificados na Edocadaistancia tem provocado consequéncias
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como a falta de possibilidade de introduzir difgeenqualitativas no processo pedagogico.
Segundo essa autora, é necessario questionaraanterdadeiros sentidos da incorporacéo
dessas tecnologias na educacdo como base nas Oesdigge a sustentam quanto o
pressuposto de que sua apropriacdo implica desafidsabalho docente e a formacao de
profissionais da educacéo. E preciso cuidar pagan§o se tornem outro fator de exclus&o.

Em parte, isso corre porque as tecnologias fazergirsoutros ambientes de
aprendizagem, assim como a quantidade, diversidad®#ocidade da evolucdo dos saberes
submetem os sistemas educativos a outras restrig@&sndividuos toleram cada vez menos
seguir cursos uniformes ou rigidos que nado corregm a suas necessidades reais e a
especificidade de seu trajeto de vida” (LEVY, 2000169). Assim, a tecnologia que envolve
a cibercultura revoluciona ndo s6 as maquinas, tarabém as interacfes que 0S sujeitos
fazem entre si e com a sociedade. Presenciamoshowa@acultura — a cibercultura —, de
alcance profundo na construcdo da sociedade eugd®s e permeada pela presenga macica
de componentes existentes na rede de computadores modo de comunicagcdo que surge
com a interconexdo mundial das midias. Com esskes rde computadores, surgem novas
formas de relacéo entre os seres humanos e novusrdes de aprendizagem que trazem
novas possibilidades de ver, perceber e vivencnaudo.

O contexto social, econébmico e tecnoldgico atuapde, aos individuos e as
organizacoes, desafios complexos que requerem ig@QA0 entre diferentes parceiros para
solucionar problemas comuns e explorar oportungl@dajuntas. A aplicacdo das TICs e o
carater interacional da associacdo entre inteligéncom suporte provido por redes de
comunicacao, a Internet em especial, constitui imtgdigéncia coletiva que, segundo Lévy
(1999), é entendida aqui como uma inteligéncia ajlobnte distribuida, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que conduama mobilizacdo efetiva das
competéncias. O conhecimento transforma-se, assinym codigo gerativo compartilhavel e
reaplicavel em suportes e materiais econdémicosfindidos adquirindo uma dimensao
transcultural e policontextual jamais imaginada.refidtamos que o desafio maior é
compreender que o sucesso depende do uso eficsasdesnologias, acompanhado de uma
mudanca de atitude no modo de realizar atividades.

A expanséo das disposi¢cdes de uso da Internai keriacdo de recursos disponiveis
nas redes da comunidade global e na comunidade tpea combinam tecnologia e
informacéo para acessos remotos, quebrando arbafisgca; surgindo assim os ambientes
virtuais. No caso da aprendizagem, ambientes wrtisio sistemas computacionais

disponiveis na Internet e destinados a dar supaatevidades mediadas pelas TICs. Permitem
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integrar multiplas midias e linguagens, proporcioimformacdes de maneira organizada,
ampliar interacdes entre pessoas e objetos de ciomdr®o, preparar e socializar producgdes.
Os vérios formatos e possibilidades de acessoaea@icom a informacdo mudam o modo
como a percebemos, processamos e significamosbMtass, também, integrar com maior
facilidade, rapidez e criatividade, diferentes sipde midias. E, ao permitir a fuséo,
mesclagem e interconexdo de diversas midias, as dd@bam apontando para a criagdo de
novas linguagens e novos signos comunicacionais.

Todos esses aspectos encontram-se num procesgeeemtonvergéncia das midias é
responsavel por uma importante forma de intertéidade presente neste contexto. Esta
abordagem interativa, a medida que perpassa diésraneios de significacdo, permite o
estudo dos varios elementos que compdem o desiginugéional, a avaliacdo e as
metodologias de ensino. Baranauskas et al. (2@¥8jem-se aos sistemas computacionais
para uso no ensino como Ambientes Interativos dempzagem (AIA). Segundo eles, em
geral, os principios que fundamentam um AIA saostoicdo e ndo, instru¢do; controle do
estudante e ndo, controle do sistema — a indiMizhugio € determinada pelo estudante e nao
pelo sistema;feedbackrico — gerado pela interacdo do estudante com biemte de
aprendizagem e nao pelo sistema.

Até pouco tempo, as tecnologias mais usadas naaedaceram o aparelho de
videocassete e a tevé. Com a mediacdo das TICsreouma ampliacdo do espaco de
aprendizagem que ajuda a propagar atitudes de agH® entre aprendizes para fins
pedagogicos. Nesse sentido, os ambientes virtéaisde ser incorporados a formacéao
inicial e/ou continuada como facilitadores da cagagéo, da tomada de consciéncia e da
autonomia — diretamente ligadas a aprendizagem aprapriacdo de saberes. Além
disso, tais ambientes viabilizam funcdes em queaadile professores podem desenvolver
atividades de modo colaborativo. Conforme Valeri@9Q), trata-se de um “estar junto
virtual”: mesmo se o professor ndo estiver ondé esaluno, as redes de computadores
Ihe permitem atuar com ele na construcdo do contergio. Para esse autor, 0
acompanhamento constante do discente e a atuacaloamte pela rede objetivam
estabelecer o ciclo de aprendizagem; e a aplicde&ecnologias ajuda a criar ambientes
com muitas possibilidades de se aprender signiN@atente, pois as pessoas se
interessam e se motivam, ao invés de se sentirimas de uma forma tradicional de
ensinar.

A familiarizacdo com a tecnologia ocorre num cotdegque ndo deixa duvidas: a

tecnologia é ferramenta, meio, algo criado pardaajufacilitar! Por isso, a escola nao ficou
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imune a influéncia das TICs em suas atividadestidak Assim, impde-se a necessidade de
discorrermos sobre a presenca dessas tecnologessimm superior, pois elas tém desafiado
as instituicbes de ensino quanto a oferecer unmaalgdio compativel com as necessidades
mundiais do processo de ensino e aprendizagem.eNemsario de possibilidades de
aprendizagem que se abriu a educacgéo, novas compst&e impdem ao professor e novas
formas de se realizar o trabalho pedagdgico saeseédas. Logo, € preciso formar o

professor para atuar nesses cenarios.

2.2 Escola e Tecnologias da Informacéo e da Comuagio

Embora o conhecimento humano tenha sido intermdedjgela comunicagdo no
processo de socializacdo e desenvolvimento dadgeu verbal, o ponto de partida para o
crescimento da intermediacdo tecnoldgica nas fordeasomunicacdo foram as midias
tipicamente de massa: primeiro 0 impresso, depgisiais eletronicos. No rastro dessa
intermediacdo, as TICs abrem uma realidade em qpessgivel haver comunicacdo sem
fronteiras, diminuicdo de distancias, identificacks sujeitos com varias culturas. Podemos
presumir, entdo, que educar é o papel da escalaaldeologia, seu propésito plblico. Para
tal, o ensino superior permite e usa algum meiocdmunicacdo para intermediar,
complementar ou apoiar o trabalho docente na gdergessoal e direta do professor com o

aluno no processo educativo.

2.2.1 Papel da escola na sociedade da informacgao

O uso de tecnologia delineia um novo modelo pass@la, em que 0S recursos
oferecidos pelos computadores, pela Internet eoptias redes de comunicacao tornam as
informacdes circulantes mais ricas em forma e rdaiersificadas em contetdo do que
aquelas existentes na escola tradicional (LEVY 02000RAN, 2006). Esse novo contexto
educacional suscita questionamentos sobre o papesabla e dos professores. A formacéao
de professores ganha mais destaque, ainda quetesjeencdes politicas e publicas.

A escola almejada por todos € aquela capaz dewaasegtodos a formacao cultural e
cientifica para uma formacdo pessoal, profissienaldada (LIBANEO, 2000); que forme
sujeitos participantes na vida social contemporaoeaseja, autbnomos, criticos, criativos e
com mais competéncia reflexiva e interacdo criticen as midias e multimidias. Segundo

LibAdneo (2000), das varias esferas de atuacdo c@dsoe cuja tarefa € construir a
democracia econ6mica e politica, a escola é un@s delseu papel é insubstituivel quando se
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trata de preparar as novas geracoes. Assim, aelspraferecer servigo de qualidade para que
seus alunos tenham condi¢c6es mais sélidas e p@pdyelesfrutarem da liberdade politica e
intelectual. E preciso haver uma modalidade edapatimais leve, flexivel, que ofereca
alternativas correspondentes a realidade (PREDR)2E&is o grande desafio que se impde a
educacao escolar, hoje.

Segundo Moran (2006, p.15), o “maior desafio € ohan para um ensino e uma
educacao de qualidade que integre todas as dingedsdr humano”. Com efeito, 0 mundo
contemporaneo esta marcado pelos avancos das Pi@soaitras transformacdes que afetam
as esferas da vida social, econdémica e culturalpc® escola e o trabalho docente. De fato, as
TICs e as novas formas organizacionais do trabs¢éhoelacionam com a necessidade de
haver uma qualificacdo profissional real. Isso pergabe a escola guiar a sociedade da
informacé&o, superar a visao utilitarista de soil@gvar a competitividade e a obtencéo de
resultados; isto €, cabe-lhe oferecer uma formagial rumo a uma educacado integral
(GADOTTI, 2000). A era das TICs imp8e uma nova farde existir no mundo, uma nova
cultura que se forma e substitui principios, vaprgrocessos, produtos e instrumentos
tecnoldgicos que atrelam a acdo do homem ao megpo,la escola cabe repensar seu papel
tendo em vista as exigéncias da sociedade do comr@o. No dizer de Valente (2002, p.
42), “a mudanca na escola deve envolver todos ascipantes do processo educativo:
alunos, professores, diretores, especialistas, colade e pais”.

Esse contexto requer ainda mudanca de comportareesmabasamento pedagogico,
pois os desafios sdo muitos e diversos. SegundanMd001), os “saberes necessarios a
educacao do futuro” expdem uma possibilidade eatgasa atuacdo educativa em espacos
plurais — embora esse autor afirme também que tesseberes necessarios a educacdo do
futuro ndo tém programa educativo. Ressalta ainai@ar que ha necessidade de se educar a
humanidade, que a interdisciplinaridade na educacéssencial a formacdo da cidadania,
pois nesta se pode integrar as ciéncias — exatlsterra, bioldgicas e da saude, sociais,
humanas e aplicadas — para formar cidadaos queidusgio o bem-estar social individual,
mas o bem-estar social universal.

No contexto contemporaneo, a escola presenciaftrams;des em todas as areas e a
velocidade destas requer atencéo especial, sobrgtiahto aos sistemas de comunicacéo e
informacdo, pois sdo imprescindiveis ao acompanhtmnta revolugdo tecnoldgica. Por isso,
€ coerente reiterar 0 pensamento de que os depabtas pelo uso das TICs na educacédo se
referem a propria nocdo de educar nessa sociedagmgpel das instituicbes de ensino e de

gue cidadao se pretende formar.
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E admissivel justificar a necessidade de as ingliés de ensino se adaptarem a uma
nova realidade tecnoldgica para enfrentar o supiogpacto provocado pela revolucdo na
producdo de informacgdes que estaria fora da esBelassim o for, entdo a grande meta é
atualizar a escola. No entanto, € essencial (gesfisar 0 ensino como pratica social e a
escola como espaco de producdo de conhecimentae ecemyolve formular concepgdes e
orientacdes para 0 ensino com base em processusgdeiacdo entre os diversos sujeitos e
interesses definidos coletivamente (PRETTO; PICANQOO5). Portanto, a escola, na
sociedade contemporanea, precisa assumir um pagelpppicie troca generalizada de
saberes e garanta a todos uma formacdo elementqualielade. De fato ndo ha como

produzir uma educagéao dissociada do contexto social

2.2.2 Tecnologias da informag&o e comunicagédo eapbes pedagogicas

A competéncia que o atual mundo do trabalho demadedeada pessoa engloba a
criatividade, a reflexdo, a solidariedade; e tangeténcia é saber o que fazer com o que se
sabe nesses novos tempos, € ter uma atitude gagpersamento critico (SOUZA, 2006). A
pratica pedagodgica se relaciona com dominio deetdot aquisicdo de habilidades e busca
de estratégias que viabilizem a aprendizagem em sidwhcdo de ensino. Estes sdo fatores
fundamentais ao processo de ensino e aprendizdggtal (2006) destaca que a presenca da
multimidia prop6e novos arranjos ao processo denens aprendizagem, que, por
consequéncia, exigem do docente uma postura difadan Disso decorre que o professor em
suas praticas pedagogicas, além do giz e do quedp®, precisa incluir os comandos
eletrénicos, novos ambientes de aprendizagem edwoletpas que permitam construir e
aplicar o conhecimento a realidade presente edutur

No ensino superior, as TICs propdéem novos arragsprocesso de ensino e
aprendizagem que exigem do professor mudancasrme fde fazer seu trabalho. Segundo
Moran (2006), “ensinar e aprender exige hoje muoitos flexibilidadel, pessoal e de grupo,
menos conteudos fixos e processos mais abertogstpiipa e de comunicacao”. Diz esse
autor que, até pouco tempo atras, a sala de aula @nico espacgo usado para se desenvolver
o trabalho docente; hoje, com o0s avancos tecnasgitba outra realidade, em que
informac0des diversas e fontes variadas de acessordgecimento fazem da aprendizagem
algo néo linear, que exige flexibilidade dos prefess. Essa nova forma de ensinar ndo é
facil para professores acostumados com seu papktiobnal de comunicar e transmitir o que

ensinam e conhecem bem.



41

Para Masetto (2006, p. 144), “havera necessidadeadar estratégias tanto para
motivar o aprendiz como para responder aos difesaitimos e formas de aprendizagem, pois
nem todos aprendem do mesmo modo e no mesmo tengsgundo esse autor, O
desenvolvimento de praticas pedagdgicas tera dersegitmo de cada aluno para assimilar
conteudo.

Nesse contexto, as TICs tém de ser incorporadansioo superior para propiciar a
comunidade académica a possibilidade de esta cenli@enas diversas de transmitir e

produzir conhecimento.

As tecnologias devem ser utilizadas para valor&zaprendizagem, incentivar a
formacdo permanente, a pesquisa de informacaoabésicovas informacdes, o
debate, a discussao, o dialogo, o registro de dewctos, a elaboracdo de trabalhos,
a construcdo da reflexdo pessoal, a construcdortipsae textos (MASETTO,
2006, 153).

Pelas TICs, a pratica pedagodgica pode ser realigagando abordagens distintas.
Hoje, ha um aprofundamento em temas como natuegalzkr escolar, relacao entre escola e
sociedade, competéncia do professor e suas dinersternologias. No dizer de Candau
(1996, p. 113), tem de haver compromisso com &aba@:

E necessério afirmar o compromisso com a eficiédoi@nsino. Isto no significa
interpretar a eficiéncia tal como fazem as abondagecnoldgicas ou escolanovista.
Trata-se de rever o que entendemos por eficiépei@untarmo-nos pela razéo de
ser e pelo servigo de que e de quem esta efici@acsitua. A busca de alternativas
que viabilizem o acesso ao saber escolar pela malarpopulacao é indispensavel.
Ao mesmo tempo, o proprio saber escolar deve s@toolle uma revisao
qualitativa. E nesta perspectiva que situamos imemsiciente.

Ora, a rapidez com que criancas e adolescentesragf@m a evolucdo cientifica e
tecnologica, direta ou indiretamente pelos meiosca®unicacdo, faz a escola, algumas
vezes, parecer estanque ou obsoleta, pois seussaliwem o presente e vislumbram, no
futuro, exigéncias, possibilidades e necessidadesgscola parece ndo ter condi¢des de lhes
oferecer. Eis por que afirma Libaneo (1999) queatiqga educativa € mais que uma exigéncia
da vida em sociedade: é o processo de prover asggsom conhecimentos e experiéncias
culturais que as habilitem a atuar no meio socitthiesforma-lo conforme as necessidades
econdmicas, sociais e politicas coletivas do pteszdo futuro.

Algumas atividades da formacdo de educadoresysargpedagogico das TICs tém se
desenvolvido como formagédo em servico, contextadéizna realidade da escola e na pratica
pedagodgica do professor. Isso ja € um avanco! hasa daltam condigfes fisicas, materiais e
técnicas apropriadas, assim como atitude de diegemscolares que, dada a pouca
familiaridade com a tecnologia, desconhecem a p@hkaade das TICs para melhorar a

gualidade do processo de ensino e aprendizagem, dmmo para a gestdo escolar
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participativa, articulando as dimensdes técnicotamhnativa e pedagdgica para cumprir o
fim dltimo da educacgé&o: desenvolver o ser humano.

Usar as tecnologias, sobretudo via redes, ultsapas limites impostos pelo espaco-
tempo. Na pratica pedagdgica, essa constatacacanmpdefinir a formacéo do profissional
da educacéo de forma que este, ao estar no engra®, compreenda as potencialidades
das TICs, pelo uso. Afinal, estas podem dar sugmta a comunicacao entre educadores,
pais, especialistas, membros da comunidade e daesauiganizacdes; para se criar um fluxo
de informacdes; para a troca de experiéncias quéafuentem a tomada de decisdes; para
realizar atividades colaborativas cuja producaongiarenfrentar os problemas da realidade;
para desenvolver projetos inovadores relativossdégeadministrativa e pedagogica; enfim,
para representar o conhecimento em construcao pleloss e a respectiva aprendizagem.

Se as tecnologias estdo promovendo mudancas emaigiducacional, ainda ha uma
dificuldade na comunidade académica: dominar amdserde incorpora-las e explorar seu
potencial no processo de ensino e aprendizagerficdcia dessas tecnologias depende mais
da concepcao de estratégias do que de suas catézdiere potencialidades técnicas como
ferramentas. Nesse sentido, Dieuzeide (1994 apud BHI, 2001, p. 21) ressalta trés

precaucdes que precisam orientar seu uso educativo:

A educacao deve problematizar o saber, contextwadiz conhecimentos, colocé-los
em perspectiva, para que os aprendentes possapriapse deles e utiliza-los em
outras situacdes.

A segunda precaucédo refere-se a diferenca entieecionento e informacado, ou
seja, a consideracdo do conhecimento como algoedife e mais amplo: “o
conhecimento ainda ndo é o saber, e o0 saber eséala todo saber: ele é selecdo e
interpretacdo dos conhecimentos cuja aquisicdo lgada indispensavel ao
desenvolvimento pessoal e a competéncia dos qeadgt

Enfim, a terceira precaucdo de principios de Diglgzeefere-se ao fato, bastante
comum, do recurso as TICs para resolver problemassidtemas em dificuldades
[...], o que significa, segundo o autor, cederebidgia dominante da comunicagao-
milagre, resolvendo as desigualdades sociais erghtos de poder nas frivolidades
lidicas e consumistas.

Para Belloni (2001), é fundamental reconhecer aitdpcia das TICs e a urgéncia de
se criarem conhecimentos e mecanismos que pernmitagra-las a educacdo. Mas também é
preciso evitar o deslumbramento, que tende a lBvarso mais ou menos indiscriminado da
tecnologia por causa de suas virtudes técnica&pem razao de suas virtudes pedagdgicas.
Nas ultimas décadas, a revolucdo tecnoldgica se irftemsicom o surgimento de inventos
digitais: computadores, cameras fotograficas, filomas e telefones celulares, os quais
passaram a compor o cotidiano e representar naratas de percepcdo e expressao do

mundo. A TV, a Internet e outras tecnologias inkadi o dia-a-dia, o ambiente familiar,
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escolar e passou a mediar a relagcdo entre as pessaacriar maneiras de se acessar a

informacéo.

A superabundancia e diversidade de informacdes gquempanharam esse
desdobramento da tecnologia sdo novas; logo, deanarmbncepcdes e metodologias de
ensino diferentes das tradicionais, para deixaoaae o uso das TICs com fins educativos
exige mudancas nos modos de compreender o ensimlidética; e nisso a formac¢ao docente

e as praticas educacionais tém papel central.

2.2.3 Inovacgdes tecnoldgicas, préaticas educacioadisrmacdo docente

Segundo Vilela (2007), os espacos que marcam eigai® as diversas dimensdes da
formacgé&o e atuagdes do professor incluem a hisiéridda, a formacao inicial e continuada,
o trabalho pedagogico, a materializacdo das paditi@educacionais e as vivéncias
socioafetivas e culturais.

Goodson et al. (2000) relatam que, ha algum tenpesquisadores passaram a
perceber a importancia de se estudarem a hist@iaidh dos professores para analise
curricular e de escolaridade. Consideram importao@preender o desenvolvimento do
professor e do curriculo porque desenvolvé-lo sugpdiger mais sobre a prioridade dos
professores, ou seja, saber mais sobre suas Bdgsndo esses autores, os dados sobre a
vida dos professores sao importantes para esteosestigacdo educacional, pois embasam
a reflexdo e a construcao de conhecimentos sdorenacéo docente, em especial as préticas
pedagodgicas, a comunicacdo no espaco dentro déesalala e a mudanca na concepgéo de
formacdo. Como dissemos, as mudanc¢as na sociedanhelas dos avancos tecnoldgicos e
das telecomunicacdes exigem novas competénciaprdfissionais, sobretudo do professor,
qgue tem de rever seu papel de forma critica pasigmficar sua pratica. A sociedade da
informacdo esta ai, e o professor ndo pode igrorpeis sua formacdo é um dos fatores de
qualidade da educacéo, em geral centrada nas thewadgdatico-curriculares.

As TICs podem ajudar a consolidar préaticas pedagégvoltadas a construcao de
saberes que convirjam para os interesses discerdgapram as necessidades do educando.
“Ensinar € mobilizar uma ampla variedade de sabemgilizando-os no trabalho para
adapta-los e transforma-los pelo e para o trabalRARDIF, 2002, p. 21). Ainda segundo
esse autor, os saberes docentes tém de ser cdostndo sO na pratica, mas também em
momentos variados e distintos da histéria de vidi earreira dos professores. O espago

escolar ndo é o unico onde eles articulam e movaneseus saberes profissionais, pois estes
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advém da interagdo entre conhecimento e informagéorelacéo entre sujeito e ambiente; a
aquisicdo do saber se vincula ao contexto sodstl) Yjue o exercicio profissional docente
tem influéncias das condicdes sociais, historicda estruturacao e articulacdo da sociedade.

Contudo, com a presenca das TICs no ensino supéripreciso que seja tomado,
como alvo, o desenvolvimento de outras competéneasenoud (2000, p.126) destaca para
0 uso destas “— Utilizar editores de textos. — &bl as potencialidades didaticas dos
programas em relacdo aos objetivos de ensino. —uf@icar-se a distancia por meio da
telematica. — Utilizar as ferramentas multimidiaemsino”. O autor ressalta a necessidade de
formar docentes para usarem as novas tecnologiagirmar que dizer nada sobre as “novas
tecnologias em um referencial de formacdo contipuainicial de educadores seria
indefensavel”. Formar para o contexto educaciom&hdldgico supde formar para o
julgamento, 0 senso critico, o0 pensamento hipatétidedutivo, as faculdades de observacao
e de pesquisa, a imaginacao, a capacidade de nmzamerclassificar, a leitura e a analise de
textos e imagens, a representacdo de redes, prom#ds e estratégias de comunicagdo. As
novas tecnologias abrem caminho para o desenvatwnu® uma nova formacéo docente.

A formacdo para capacitar professor a usarem as €l@arefa complexa: requer
determinacdo do poder publico para implementartipaéi eficazes de formacdo. Alguns
reflexos da politica educacional de formacdo decénaram evidentes na lei 9.394/96, que
instituiu as Diretrizes e Bases da Educa¢do Nat®majo capitulo 2 — “As demandas da
Reforma da Educacdo Basica para a Formacédo desfwods” (BRASIL, 2000, p. 22) —
trata a formacéao inicial como preparacao profisgio® texto diz que a formacéo inicial
permite aos professores se apropriarem de conhetmse experimentarem competéncias
para atuar no cendrio educativo atual e enfatizecassidade de se tratar a formacéo docente

como formacao profissional, para que

[...] ndo seja uma formacado genérica e nem apearamica, mas voltada para o
atendimento das demandas de um exercicio profasempecifico, pois ndo basta a
um profissional ter conhecimentos sobre seu trabath fundamental que saiba
mobilizar esses conhecimentos, transformando-oagn. Essa formacao deve ser
de alto nivel no cuidado e na exigéncia, tanto elacéio ao que € oferecido pelo
curso, quanto ao que é requerido dos futuros wofes (BRASIL, 2000 p. 23).

O texto da lei destaca, ainda, a “distancia entperfil de professor que a realidade
atual exige e o perfil de professor que a realidadeagora criou” (BRASIL, 2000, p. 6). Dito
de outro modo, estabelece a necessidade de haestimento na formacéao profissional para
0 magistério. Também explicita que a formacdo de profissional da educagcdo deve
“estimuld-lo a aprender o tempo todo, a pesquigaipvestir na propria formacéo [...]”
(BRASIL, 2000, p. 6).
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A reflexdo sobre as relagdes entre evolugéo ddsimentos e perfil docente requer
uma atencdo especial. Mas resta saber se os n@fessio desenvolver tal interesse para se
apossarem das tecnologias como auxilio ao ensiacg pudar de paradigma e se
concentrarem nas mudancas que exigem do educagorasponsabilidade por sua formacgéo
profissional. Trata-se de uma transformacéo esautwe o professor ndo consegue dominar
sozinho, pois — diz Perrenoud (2000, p. 178) — téla se decreta, mesmo que as leis, 0s
estatutos, as politicas da educacao possam faoilithear o processo”. A profissionalizacéo
nao avancara se nao for estimulada por politictadas a formacdo dos professores e que
sejam centradas em atitudes, projetos e investos@mh pessoas ou grupos.

Com efeito, o grande desafio para a comunidadelaeséca proposicao de politicas
educacionais capazes de levar a superacéo dosmibbe hoje. Este momento da economia
mundial - que se reflete na educacdo e na sociedgukde um projeto politico cuja
perspectiva seja a construcdo de outra sociedaddada em novas bases politico-sociais.
Traduzido no plano educacional, tal projeto pedeacorientacdo docente, capaz de instruir e
estimular os educandos sobre onde buscar informe@acamo trata-la e aplica-la. O educador
sera o encaminhador da autopromocdo e conselha@rapilendizagem discente, ora
estimulando o trabalho individual, ora apoiandeabalho grupal por area de interesses. Se,
em geral, a qualidade da educacdo esta centradweatdes curriculares e didaticas, ela ndo
pode ficar a margem dos recursos disponiveis maar ladiante as reformas e inovagdes
educativas e nem das formas de gestdo que pdssibdi implantacdo destas; e incorporar
novas tecnologias como conteudo basico comum é&iloointpara que haja mais vinculacao
entre contextos de ensino e culturas que se ddsenvfora do ambito escolar.

Neste segundo capitulo, discutimos a presenca Was fa educacdo, o papel da
escola, a aplicacdo destas nas praticas pedag@gaascessidade da formacédo docente. No

proximo capitulo, apresentaremos 0 caminho pedmpara a realizacédo da pesquisa.
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3 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO E SEU PIENCIAL
EDUCATIVO NO ENSINO SUPERIOR: uma revisédo sisftica

A introducao das tecnologias informacionais na adéc e seu alcance educativo tem
sido objeto de interesse de pesquisadores de sar@adas do conhecimento. De um modo ou
de outro, muitos se debrucam sobre o tema, nodsed& conhecer suas possibilidades,
limites e potencial educativo. Assim, esta pesqtogsaa como objeto de estudo dissertacdes
de pesquisadores das regides Sul e Sudeste, dkfendd periodo 2004 a 2008, que
abordaram em seu contetdo as TICs no ensino supEaicescolha se justifica porque essas
tecnologias podem auxiliar a producdo do conhedimpeampliar o espaco de interacdo e
aprendizagem, que deixa de se restringir a salautke tradicional para proporcionar a
formacgao do cidaddo em comunicacao e interacadoucommundo de pluralidades sem limites
geografico-culturais. Com sua flexibilidade e poailtiplicador e multiplas aplicabilidades
nas praticas pedagodgicas, elas podem contribunifis@tivamente para formar cidadaos
criticos.

As tecnologias assumem papel relevante no coneddicacional, cada vez mais, e
merecem estudos investigativos que mostrem suaéirdla, incorporagdo e potencial
educativo nos processos pedagogicos. Para aléimaenalise de impactos e repercussoes
técnicas, problematizamos o seu potencial educdfinooutras palavras, buscamos respostas
para 0 seguinte problema: dadas as demandas eashaiacitrazidas pelas inovacdes
tecnoldgicas, como os pesquisadores concebem asel#balisam seu potencial educativo?
Portanto, com esta investigagdo, mais do que anals repercussdes das TICs no ensino
superior, pretendemos identificar e compreendecoasepcdes dos pesquisadores sobre o
potencial educativo destas tecnologias. Para ésltencapitulo, que trata essencialmente da
metodologia, apresentamos 0s pressupostos teéatmdnidgicos da pesquisa, a revisao
sistematica como método e seus respectivos proeattiside coleta e analise de dados que

delinearam os resultados e as consideracdes finais.

3.1 Pressupostos tedrico-metodoldgicos da pesquisa

Segundo Andrade (2007, p. 119), “[...] a metod@lofy o conjunto de métodos ou
caminhos que séo percorridos na busca do conhemiineNesta pesquisa teérica, por meio
da revisao sistematica, buscamos compreender paegsmogico das TICs, mediante um olhar
sistematico sobre as categorias que com elas agiorhm nos espacos da escola. Numa

abordagem qualitativa, pretendemos saber como sguadores tratam e usam as TICs,
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como definem seu significado e quais possibilidadesuso atribuem a elas no processo
educativo.

Como Minayo (1999), compreendemos que a abordageaiitajiva ndo pode
pretender alcancar a verdade, o certo ou o ere@or iSSO nos preocupamos com um nivel
de realidade que, embora ndo possa ser quantifiqauile ser compreendido em suas
particularidades. Assim, lidamos com o universo significados, motivos, aspiracoes,
crencas, valores e atitudes, de modo a correspamierspaco mais profundo das relacoes,
dos processos e dos fen6menos nédo reduziveis acapalizacao de variaveis.

De acordo com Reneker (1993), a pesquisa quaditaivindutiva: o pesquisador
desenvolve conceitos, idéias e entendimentos partlie padrées encontrados nos dados, em
vez de coletar dados para comprovar teorias, tgpséte modelos. O afirmado por Reneker
€ sustentado por Lakatos e Marconi (1991, p. 18)eatenderem que esse tipo de
pesquisa abrange a bibliografia, “[...] j& torngulblica em relacdo ao tema de estudo,
desde publicacbées avulsas, boletins, jornais, t&wjslivros, pesquisas, monografias,
teses, material cartografico, etc.”. A pesquisdibgsafica, no dizer de Cervo e Bervian
(1996, p. 48), “[...] busca conhecer e analisac@dribuicdes culturais ou cientificas do
passado, existentes sobre um determinado assema, du problema”. Ou seja, permite
reunir material analisado por autores e guiar aeélsobre o tema a ser estudado.

A pesquisa bibliogréfica constituiu o primeiro marte desta investigacdo, que se
direcionou a selecdo das dissertacbes, tomando aefewéncia os resumos. Estes
permitiram uma pré-avaliacdo do material coletagmnto de partida para o
desenvolvimento do estudo.

No segundo momento, realizamos a revisdo sistematecorrendo a métodos
sistematicos para identificar, selecionar, avaliemJetar e analisar as informacdes
obtidas pela pesquisa bibliografica. Assim, estedessegue o método indutivo, que,

segundo Lakatos e Marconi (1991, p.86), trata-se de

[...] um processo mental por intermédio do qualrtipgo de dados
particulares, suficientemente constatados, inferatma verdade geral ou
universal, ndo contida nas partes examinadas. [...]Joljetivo dos

argumentos indutivos é levar a conclusfes cujo ewad € muito mais
amplo do que o das premissas nas quais se basearam.

Com base nas particularidades dos estudos, egsean#os permitiu chegar a uma
concepcao geral de cada categoria proposta pelguipas seguindo os procedimentos
descritos a seguir.
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3.2 Revisao sistematica

A metodologia da Revisdo Sistematica é frequentemeisada pelas areas das
Ciéncias Sociais e Saude. Na area de Ciéncias Hagnaimda ndo constatamos estudos que
adotaram esta metodologia para analisar os ressltdd pesquisas. Dai, talvez o duplo
desafio deste estudo: de um lado, adaptar e aplivem metodologia com recursos
promissores; e, de outro, manter a vigilancia sebggialidade investigativa, conjugando o
esforgo da acuracia com a modéstia em relacdoesdodtados. Com a cautela necessaria e
com a confiangca nos critérios teoricos e operatsoastabelecidos, com essa metodologia
pretendemos responder a pergunta que constituiestisgo. Ainda podemos dizer que € uma
iniciativa que tem como intuito familiarizar a piiskdade do uso da revisdo sistemética na
area das Ciéncias Humanas, haja vista que, nestaein geral, as pesquisas séo realizadas
por meio de abordagem qualitativa e ndo se mosicessario a apresentacdo de dados
estatisticamente.

O histérico da Revisao Sistematica nao é tdo ogoedneo. De acordo com Clarke e
Oxman (2001 apud OLIVEIRA et al., 2007, p. 271)eemetodologia analitica comegou a ser
utilizada no inicio do século XX, embora sua diaggo tenha crescido somente no final da
década de 90. E uma metodologia organizada, nauquamplo nimero de resultados de
pesquisas e estudos primarios que pesquisam umamgsrgunta sdo selecionados e
revisados, para posterior sumarizagdo. Portanton@& metodologia que, além de fornecer
informacgBes sobre a eficdcia de uma pesquisa,iaundl interpretacdo da discrepancia dos
estudos, tendo em vista que muitos estudos apaesetdados bastantes divergentes uns dos
outros.

A Revisdo Sistematica, ainda segundo esses auéotes tipo de estudo secundario e
baseia-se em estudos elementares que usam prontmBnentecipadamente definidos e
explicitos para identificar, selecionar e avaliaiticamente pesquisas relevantes. Sua
aplicacdo promove, portanto, a preparacao do camenBer percorrido pelo pesquisador,
sendo muito Util para as tomadas de decisao, cpar@gxemplo, na area de saude. Médicos e
administradores, fazem uso frequente desta metgidgbara obter um resultado eficaz. Além
disso, também apresenta suporte tedrico-pratico,nmio de vasta pesquisa bibliografica
classificatoria, para a elaboracdo das pesquisas.

Os estudos, segundo a literatura sobre revis@argsica, indicam que os documentos
precisam ser selecionados por meio de critériosndieisdo e exclusdo preestabelecidos
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(ATALLAH; CASTRO, 1997 apud PEREIRA; BACHION, 2006.493). Os trabalhos
selecionados para o estudo precisam ser acessadotegra para analise. De maneira geral,
nos estudos de revisdo sistematica, ocorre um gnainthero de exclusées, 0 que na maioria
das vezes pode causar certo desapontamento mpsgaeres e gerar, a principio, certa
dificuldade em excluir estudos que nado atendanitas&nte aos critérios de incluséo
preestabelecidos.

A revisao sistematica € denominada numa abordageiitativa quando os resultados
dos estudos primarios sao sintetizados, ndo oawrannecessidade de serem combinados
estatisticamente. E, quando utiliza métodos estatsspara combinar os resultados de dois ou
mais estudos, é denominada de revisado sistematargitptiva ou meta-andlise. Esta revisao
permite ao leitor extrair conclusbes sobre o coinfeato ja existente de determinado
assunto, sempre de forma criteriosa, minuciosaezente, pelos dados estatisticamente
referentes aos resultados. Podemos dizer, entd®,équma revisdo esquematizada da
literatura cientifica, que utiliza procedimentostamaticos para identificar, selecionar e
avaliar criticamente estudos relevantes sobre wmeatgo claramente formulada. Tem como
objetivo sistematizar e reduzir possiveis vieses Qaorreriam em uma revisdo nao-

sistemaética.

A revisdo sistematica (sindbnimasistematic overvievoverview qualitativereview)

€ uma revisao planejada para responder a uma pargspecifica e que utiliza
métodos explicitos e sistematicos para identifisalecionar e avaliar criticamente
os estudos, e para coletar e analisar os dadossdestudos incluidos na revisdo
(CASTRO, 2001, p. 1).

Ciliska, Cullum e Marks (2001) também ressaltam @glieevisdo € parte importante
da prética fundamentada em evidéncias, que comsist@ forma de sintetizar os resultados
de pesquisas relativas a um problema especifiqurée esses autores, a revisao sistematica
difere da revisao tradicional porque se propdepersu possiveis vieses em todas as etapas,
seguindo um meétodo rigoroso de busca e selecdoedquisas, de coleta, sintese e
interpretacdo dos dados procedentes das pesghHisaso a torna uma metodologia eficaz,
uma vez que condensa uma grande quantidade demagdées em um Unico estudo,
propiciando facil acesso a informacéo, refinandestsidos e separando os de menor rigor
académico dos fortemente confiaveis, além de sderibase cientifica para formulacdo de
guias de condutas para procedimentos de coletaliseade dados.

Os recursos, conhecimentos e habilidades necesgiia se realizar com sucesso
uma revisdo sistematica, sdo esclarecidos poraC@i01) em seu artigo intitulado “O que é
necessario para fazer uma revisdo sistematica’qued também aponta as condi¢des

necessarias para sua a execucdo. O autor esctpregauitos dos revisores colaboram, no
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tempo livre, por ser considerada uma atividade c@awxte do empenho para se manter

atualizado em sua area de interesse. O tempo dvgbgrara realizar a revisdo sistematica

relaciona-se a intimidade com o assunto, a quatdide estudos, aos métodos utilizados e a
experiéncia do pesquisador.

Isso posto, podemos dizer que, nesta pesquisareaad& conhecimento Ciéncias
Humanas, direcionada para a Educagéo, cujo tenteouese nas TICs, procuramos conciliar
tempo determinado, familiaridade e experiéncia ctanihtadores para o desenvolvimento da
revisdo. Esta compreendeu um tempo de doze (1&aneeferente ao periodo de junho de
2008 a junho de 2009. Pela experiéncia, como béuéria, e a intimidade com as bases de

dados, optamos por pesquisar os Bancos de TegssertBcOes eletronicos no Brasil.

3.3 Procedimentos de coletas e analise de dados

Para desenvolver a pesquisa, fizemos uma busc@dretet das dissertacbes dos
programas de pos-graduacdo em Educacdo (mestradd®rasil, disponiveis no portal
Dominio Publico — Biblioteca Digital, da Coordenagde Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES). Escolhemos esse portal g maior parte do acervo disponivel
para consulta navebsitehttp://www.dominiopublico.gov.br contém obras gesencontram
em dominio publico, obras licenciadas pelos tirgatos direitos autorais pendentes e porque
permite acesso a informacgdes e conhecimentos gtegtapletos) livre e gratuitamente.

A selecéo das regides para estudo foi feita cord@snetapas a seguir.

Primeira etapa selecdo dos documentos no portal Dominio PubldBiblioteca Digital

utilizando os seguintes descritores: TICs; TecriakgEnsino Superior; Formacédo de

— 3 = - = - s = Fale Conosco
Dominioll ¥ -] 1TX-] = Suiro Colaborar
sca digital desenvolvida em software livre i ESfcus AT

PORTAL DE ACESSO LIVRE
DA GAPES = |

iniciar| | [ & 50 ) &5 o > | ) ok DissERTA CAO - ... | S5 Windows Live Messen... | 8 CAPES - Coordensgd. . |[% Dominio Pablico - P...  |links > [« = W% ) @) 2045

Figura 01 — Portal Dominio Publico — Bitiéca digital
Fonte: Portal Dominio Publico — Bibliotedigital, 2009
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Segunda etapaidentificacdo das instituicOes/estado de ondevipram o0s documentos
recuperados.

Foram recuperadas as seguintes instituicdes:

ESTADO INSTITUICOES N° DE DOCUMENTOS
Bahia Universidade Federal da Bahia/UFBA 01
Mato Grosso Universidade Federal do Mato Gra#sMT 02
Mato Grosso do Sul | Universidade Federal dooM&bsso do Sul/lUFMS 01

Pontificia Universidade Cat6lica/PUC/MG; 02
Minas Gerais Universidade Federal de Juiz de Fora/UFJF 03
Parana Pontificia Universidade Catdlica/PR 01
Universidade Estadual de Maringd/UEM 03
Universidade Federal do Parana/UFRP 03
Rio Grande do Norte | UNEC/Educacgéo 01
Pontificia Universidade Catdlica/PUC/RS 01
Universidade Federal do Rio Grande do SU/UFRGS 04
Rio Grande do Sul Universidade do Vale do Rio dos Sinos/UNISINOS 01
Rio de Janeiro Universidade Estacio de S&/JUNESA 07
Pontificia Universidade Cat6lica/PUC/SP 04
Pontificia Universidade Cat6lica/PUC/CAMP 02
Universidade Estadual Paulista/UNESP/ARAR 02
Universidade Estadual Paulista/PP 03
Universidade Estadual Paulista/RC 01
Universidade Cidade de S&o Paulo/UNICID 01
Universidade Metodista de Piracicaba/UNIMEP 01
Universidade do Oeste Paulista/lUNOESTE 01
S&o Paulo Universidade S&o Francisco/lUSF 01
Fundacéo Universidade Federal de Sergipe/FUFSE 01
Sergipe Universidade Federal de Sergipe/UFSE 03

Quadro 01- Identificacé@o do Estados, instituicda® @e documentos recuperados
Fonte: Dados da Pesquisa
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Terceira etapaclassificacdo das instituicdes com nimero de mhecios recuperados por
regido do Brasil.

00
o Norte

Centro

K e
gt
2

6

05

Total: 47 R

Figura 02 — Regides e nimeros de documentos reamgeer
Fonte: Dados da Pesquisa

Apés as dissertacdes serem separadas por ingiitiied, foram classificadas nas

cinco (5) regides do Brasil (Figura 2) conformeoealizacdo regional de cada instituicdo.

Ressaltamos que, na regido Norte, ndo houve dod¢anmeouperado, 0 que indica uma

amostra para quatro (4) regides do Brasil, a s&dy:Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste.

Quarta etapa ordenacao das regides em ordem decrescente decfmde acordo com o

namero de documentos recuperados

Regibes N° de documentos
Sudeste 26
Sul 13
Nordeste 05
Centro-Oeste 03
Norte 00
Total 47

Quadro 02 — Regides com n° de documentos recuperado
Fonte: Dados da Pesquisa
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Quinta etapaselecao das regides para estudo

Para estudo, selecionamos duas regibes com maioreral de documentos
recuperados de acordo com a ordem decrescente:Sueste (Fig.03).

Norte

Centro

sul *
Total: 39 u\ 13

Figura O 3 — Regibes selecionadas para estudo
Fonte: Dados da Pesquisa

Feita a selecdo das dissertacbes para compor dogestecorremos a revisao
sistematica para desenvolver os procedimentos muo®icionaram 0s caminhos concisos até
os resultados.

Nossa revisdo sistematica se apoiou em alguns P&EEKBURA 04) indicados por
(CASTRO, 2001 e NOBLIT; HARE, 1988 apud ESPINDOLBLAY, 2006, p. 267),

apresentados a seguir, tendo como referéncia eseidontrados na revisdo de literatura

1. Pergunta

S interpretacio e analige dos dados

..

. o
3. Kraliacio dos estuuosn\( %
rroe ../( g
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™
_—

Figura 04 — Passos utilzImpara realizar a revisdo sistematica
Fonte: Dados da Pesquisa
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A seguir descrevemos cada passo realizado, resdaltes atividades relacionadas,
para que pudéssemos alcangar os resultados.

— Primeiro passo: formulacao da pergunta/questao

Uma vez definida a questdo que orientasse e padfe a pesquisa, iniciamos a
revisao sistematica, formulando a pergunta a sgoralida, como em qualquer planejamento
de pesquisa, a saber: como os pesquisadores can@bhdICs e analisam seu potencial
educativo diante das demandas educacionais impgs&ias inovacdes tecnoldgicas? A
definicho da pergunta permite direcionar a execugé@ooutras atividades relativas ao

processo, e dela partem os demais procedimentos.

— Segundo passo: localizagdo e selecao dos estudos

No segundo passo foi usada uma estratégia ampflasda dos estudos, que consistiu
na procura de material na base eletrébnica de dguwsal Dominio Publico — biblioteca
digital, da CAPES) no banco de teses e dissertaE@éa de forma ampla e sistematizada, a
busca diferenciou nossa revisao sisteméatica dadewradicional. Para tanto, na selecédo das
dissertacdes, usamos descritores preestabelecidestapelecemos comaritérios de
inclusda 1- os documentos para o estudo teriam de searreferm dos descritore§iICs,
Tecnologias, Ensino Superior, Formacdo de Professar Tecnologias na educacé®
serem em lingua portuguesa; 3- terem sido prodsizetdre 2004 e 200&ritérios de
exclusdo 1- documentos produzidos fora do periodo peelstaibe; 2- documentos cujo
estudo tratava da educacdo basica ou ndo se relgai@com o ensino superigara definir
quais fariam parte da pesquisa. Com base nos resdgasodissertacoes e teses, definimos os
documentos para fazer a revisdo sistemaética. A daedue os resumos indicassem um
contetdo relativo ao tema, selecionavamos as thigéels para estudo e recuperdvamos 0s

documentos, na integra.
— Terceiro passo: avaliagéo dos estudos
Nessa fase, as dissertacfes foram agrupadas déoawmm trés (3) categorias

preestabelecidas: uso pedagoégico das TICs; formdeédprofessores para uso das TICs;

trabalho docente e as TICs.
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— Quarto passo: coleta de dados

Para coletar os dados e analisar em detalhes asmagffes, realizamos um
fichamento, tendo como base as trés (3) categpresestabelecidas: 1- Uso pedagdgico das
TICs; 2- Formacgéao de professores para uso das Bidgabalho docente e as TICs. Ao fim,

obtivemos as informacdes sistematizadas necesgaras conclusédo do estudo.

— Quinto passo: interpretacéo e analise dos dados

De posse das informacdes coletadas, apresentancoa@pcdes dos pesquisadores e
analisamos as informacgdes conforme cada categoid@mos comparar um estudo com outro
para identificar semelhancas e, em cada categddatacamos 0s pontos semelhantes

(homogeneidades) entre os pesquisadores.

3.4 Balanco da pesquisa e prospectivas

Apresentamos neste topico o balango geral e penspeaa pesquisa. Essa fase foi
caracterizada pelo desafio de integrar as categpasa formar uma concepcao geral dos
pesquisadores. As concepcdes dos pesquisadores sabla categoria estdo relatadas
descritivamente no capitulo quatro (4), de acordm @s informacgfes obtidas no quarto
passo, sintetizando e buscando integra-las. Emazdgoria, os autores foram agrupados por
um ponto comum em discussdo. Na busca das dissestap portal Dominio Publico —
Biblioteca digital, recuperamos o seguinte numeroddcumentos conforme cada descritor
preestabelecido.

DESCRITORES TOTAL DE DOCUMENTOS RECUPERADOS
TICs 704
Tecnologias 36
Ensino superior 48
Formacéo de professores 151
Tecnologias e educacdo 1
Total 940

Quadro 03 — Total de documentosperados por descritores
Fonte: Dados da Pesquisa

Dos novecentos e quarenta (940) documentos reclgseraelecionamos quarenta e

sete (47), de inicio, divididos entre as cincosdesg do Brasil: Sul, Sudeste, Centro-Oeste,
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Nordeste e Norte. ApGs aplicar o critério de salad# escolha da regido, selecionamos Sul e
Sudeste, pois 0 maior numero de documentos reagem@ovém de instituicdes situadas
nessas regides. Assim, seguindo a ordem decrescebte@emos trinta e nove (39)
documentos.

A selecao das dissertagOes seguiu dois procedisiettdSelecionamos 0S resumos
das trinta e nove (39) dissertacbes. 2- Apos kitlos resumos (ver ANEX@), foram
selecionadas vinte e trés (23) dissertacdes ngringeas fichamos.

O quadro abaixo representa o total de nUmeros ceénkntos recuperados por ano.

Ano de desfesa N° de dissertacfes
2005 03
2006 13
2007 06
2008 01
Total 23

Quadro 04 — Total de documentos recuperpdpano
Fonte: Dados da Pesquisa

Cabe ressaltar que:

* dezesseis (16) documentos foram excluidos porque:

- relacionavam-se com o critério de exclusédo ea@vdaram nenhuma das categorias
propostas pelo estudo;

- foram recuperados em dois ou mais descritores.

* no ano de 2004 nenhuma dissertacao defendida@daperada. Isso talvez se deva a
criacdo da Portaria 13/2006 que "Institui a divgiya digital das teses e dissertacdes
produzidas pelos programas de doutorado e mestemimhecidos”. Assim, por meio do
portal da CAPES, a partir de marco de 2006, a dagélo das teses e dissertagcoes passa a ser
oficializada e publica.

Portanto, o material da investigacdo incluiu vietrés (23) dissertacoes que
atenderam aos critérios de inclusdo. Para apresestaesultados, preestabelecemos trés

categorias, representadas na figura a seguir:
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23 Pesquisadores

Categorias

L

1- Uso pedagdgico das 2- Formacéo de professoregs 3-Trabalho docente e

TICs para uso das TICs as TICs

Pontos comuns: Pontos comuns: Pontos comuns:

- Estudo - Formacéo continuada. - Papel do professor

interdisciplinar.

- Cursos de formacéo de - Potencial educativo nag

- Educacédo com professores aprendizagem.

qualidade

Figura 05 — Categorias preestabelecidas
Fonte: Dados da Pesquisa

A perspectiva desta investigacao nos leva a aereglite a incorporacao das TICs no
ensino superior se apresenta como desafio a tosamdade escolar. Neste sentido, 0s
pesquisadores, relacionados no quadro a seguiifasi@m suas opinides sobre as TICs no
contexto escolar. Foram destacados trés (3) patosins: nove (9) pesquisadores estédo
relacionados na categoria 1- uso pedagdgico das. TIC
PONTOS COMUNS

Estudo interdisciplinar

PESQUISADOR(A)
Calvo (2006); Feital (200B)eitas (2006)

Educacdo com qualidade Alberti (2006); Campos (R0Da@ndaten (2006);

Guambarra (2007); Moraes (2006); Santos (2007)

Quadro 05- Pontos Comuns relacionadddso pedagdgico das TICs
Fonte: Dados da pesquisa
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Os pesquisadores nesta categoria ressaltam gquefesgor que pretende usa-las tem
de refletir sobre a situagcéo e a realidade da catade escolar de que faz parte, pois os
contextos escolares sao plurais e diversificadosaldper acdo de uso dos meios de
comunicacao precisa prever o fato de que se descom base em realidades particulares de
entendimento e assimilagdo das informacdes; logocaporacdo das tecnologias na escola
pode falhar, se ndo for considerada a realidadeadtural dos alunos. As TICs néao
solucionam problemas interferentes no processmsi@e@ e aprendizagem; antes, tém papel
coadjuvante no contexto pedagodgico da escola. Assimusa-las, os professores poderao
abrir espaco para linguagens ja presentes na vi&laldnos.

Os alunos estdo cada vez mais inseridos no conv@xt@l, por isso € preciso Ihes
propiciar acesso ao conhecimento, prepara-los ypaevida de aprendizagem e descoberta
com um dominio das TICs que favoreca o crescim@nbdissional e social deles. Isso
porque, segundo Assmann (2004), elas influenciammancas educacionais na sociedade
contemporanea e suas caracteristicas promissaras $pertextualidades, as conectividades
e as transversalidades, cujo uso por ser proveitaseducacdo mediante as oportunidades
oferecidas pelo préprio potencial tecnologico. Emstr ressalta ainda que, nesse contexto,
as palavrasconhecimentoe aprender voltaram a fascinar e que a discussdo sobre o
conhecimento envolve hoje processos naturais aisapie supdem formas de aprendizagem.
Também afirma que, enquanto as teorias pedagdgicde souberem juntar
epistemologicamente as raizes bioldgicas e os condintes socioculturais do conhecimento,
vao continuar a ter dificuldade em pensar conjustdam o lado instrucional, o ensinar e o
lado instrumental e criativo do conhecimento: cager.

Na categoria 2 - Formacéo de professores paraasd|I€s - foram destacados dois
(2) pontos em comum: dezoito (18) pesquisadoré® estacionados de acordo com o quadro

a sequir:

PONTOS COMUNS PESQUISADOR(A)
Formacéo continuada Campos (2007); Candaten (2@&jno (2006); Correia

(2007), Feital (2006); Guambarra (2007) Made2@06);

Pereira (2006); Souza (2006)

Curso de formacao de professores|Baldo (2005); Brand&o (2005); Candaten (2006); Ca(@i7); De
\Vecchio (2007); Martins (2006); Nogai (2005); 8ar{2006);

Santiago (2006)Santos (2007)Zanela (2007)

Quadro 06 - Pontos Comuns relacios@dBormacéao de professores para uso das TICs
Fonte: Dado da pesquisa



59

Os pesquisadores consideram que € preciso formaroésssores para atuarem num
cenario em que nao podem ser indiferentes as Tl a capacidade destas de modificar o
modo de viver, de se divertir, de se informar, dEbdlhar e de pensar. No cenario
contemporaneo, cada vez mais havera necessidagdealeducacdo permanente que explore
todas as possibilidades oferecidas pelas inovatg@®logicas. Por isso, os professores
precisam dominar esse novo processo de aprendiz&gmuma formacao adequada para se
apropriarem dos dispositivos tecnoldgicos, corresésco de se criar uma sociedade de
excluidos.

Na categoria 3- trabalho docente e TICs - quafy@@htos comuns foram destacados:

(dezenove) 19 pesquisadores estdo relacionadaspd#o com o quadro a seguir:

PONTOS COMUNS PESQUISADOR(A)
Papel do professor Campos (2007); Candaten (2Q@8io (2006); Feital (2006);

Guambarra (2007); Madeira (2006); ); Martins (200@oraes

(2006); Nogai (2005); Pereira (2006); Sande (2086uza( 2006

Zanela (2007);

Potencial educativo na Baldo (2005); Branddo (2005); Calvo (2006); Guarrd (2007);

aprendizagem Moraes (2006); Santiago (2006)

Interatividade na construcdo d@andaten (2006); Del Vecchio (2007); Rezende (20@6éJtins,

conhecimento (2006): Pereira (2006): Rezende (2006)

Redes de computadores Madeira (2006); Nogai (2@sela ( 2007)

Quadro 07 - Pontos Comuns relaciosa@adoTrabalho docente e as TICs
Fonte: Dado da pesquisa

Os pesquisadores ressaltam que o advento dasdg@soésta redefinindo o perfil do
professor e isto faz com que a formacdo continolaatgue fazer parte de seu dia-a-dia. Na
sociedade contemporanea, o professor precisa spragprdos recursos tecnologicos, cada
vez mais presentes no cotidiano escolar. Segungesuglisadores, ha de se criarem acgdes de
sensibilizacdo para uso das TICs como ferramemt@n@alizadoras do processo de ensino e
aprendizagem, e esse trabalho buscara o sentidigaiicado dessas tecnologias com base
na compreensdo de como se materializam o desejoeeessidade de usa-las para atingir
objetivos escolares. A aceitagdo ou refutacdo geinfluéncias, ou mesmo a consciéncia

desse fendmeno, s&o condi¢cdes importantes, poimedefperfis de apropriagcdo e
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condicionantes das concepg¢des pedagdgicas para daso TICs como ferramenta
potencializadora do processo de ensino e apreratizagensar no uso dessas tecnologias nos
ambientes escolares tendo em vista s6 seus aspestasnentais talvez ndo permita uma
visualizacdo mais abrangente de suas potenciaidgdando as projetamos na escola
contextualizada por uma sociedade sob o paradigonaltgico atual.

Apbs os procedimentos de coleta e andlise de dadnseguimos fazer a compilagédo
e levantar as perspectivas de cada categoria, caleam de ser descritas. Também nos
permitiu chegar ao resultado da pesquisa que &&o\das concepcdes dos pesquisadores
relacionados ao estudo sobre o potencial educatds TICs, que serdo apresentadas no

proximo capitulo.
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4 O POTENCIAL EDUCATIVO DAS TICs NO ENSINO SUPERIOBma sintese das
concepcOes dos pesquisadores

Neste capitulo, sdo apresentadas as concepcoesstpsisadores sobre as TICs e seu
potencial educativo no ensino superior, a parts gdormacdes obtidas (no fichamento
APENDICE A, B e C) e tendo como base a anélise dt@nal segundo as trés categorias pré-
estabelecidas a sequir: 1 - Uso pedagogico das PI€E§ormacdo de professores para 0 uso
das TICs; e 3 - Trabalho docente; categorias egsaproporcionaram uma analise por meio
do referencial tedrico bibliografico e das concegscéos pesquisadores envolvidos no estudo.
Dentro de cada categoria foram destacados pontosins com o objetivo de elucidar as
informacfdes encontradas, buscando, assim, apreemdeoncepcdo dos pesquisadores.
Surgiram informacgdes importantes para pensar @sana incorporacao das TICs no ensino
superior, bem como no processo educativo.

Ressaltamos que, durante o percurso desta aprg@@nts autores relacionados com
a pesquisa serdo tratados como pesquisadoreseanassdazem parte do referencial teorico
bibliografico. Assim sendo, a primeira categoriaea elucidada, segundo os pesquisadores:
Alberti (2006); Calvo (2006); Campo (2007); Candat2006); Feital (2006); Freitas (2006);
Gambarra (2007); Moraes (2006) e Santos (2007gida& na forma e no modo como 0s

professores utilizam as TICs em suas préticas oettzas.

4.1 Uso Pedagogico das TICs

Ao questionar 0 uso pedagdgico das TICs no ensiper®r, devemos considerar que
€ preciso ousar, vencer desafios, articular sapeees continuamente a rede e criar. Segundo
Almeida (2005), € necessario desatar n0s conceiint@rferentes na integracédo de diferentes
tecnologias a linguagem hipermidia (conjunto ddotexgraficos, sons, videos, softwares,
etc.) as teorias educacionais, a aprendizagemutho,ah pratica do educador e a construcéo
da mudanca em sua prética, na escola e na socigdaaeprego dessas tecnologias com fins
educativos tem desafios postos pela comunidaddaesblesse sentido, relativos a categoria
1- uso pedagogico das TICs - trinta e nove poroc€3f%) que representa 9 pesquisadores,
dentre os vinte e trés (23) pesquisadores relagtmao estudo no grafico-1 — ressaltam a
necessidade de se saber emprega-las para assimiac@formacées que permitam aos
alunos resolver problemas do cotidiano escolarcgalsacompreender o mundo e atuar na

transformacao de seu contexto.
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Gréfico 1 — Pesquisadores relacionados a Catefyotigo pedagdgico das TICs

Fontadds da pesquisa

Conforme apontam os pesquisadores no quadro udo @as TICs na construcédo do

conhecimento favorece a interdisciplinaridade, temgimento critico da realidade e o

desenvolvimento humano, cultural, social e educatidntretanto, elas ndo séo aplicadas ao

processo de ensino-aprendizagem adequadamentaijtes professores estao despreparados

para inseri-las em suas praticas pedagogicassBareé evidente a preocupacao de se usar as

tecnologias de maneira contextualizada e coeremteocplanejamento pedagdgico.

Almeida (2001, p.3) adverte que usar as TICs naagdio € mais que explorar

recursos computacionais ou navegar na Internetuseweve estar “voltado a promoc¢éo da

aprendizagein De acordo com o Valente (1999, p. 109), convémsiclerar ainda que o

aluno agregue em um “ambiente social e culturastitoiido, mais localmente, por colegas e,

mais globalmente, por pais, amigos e/ou pela codagiei em que vivem”. Segundo o autor,

esses ambientes podem ser fontes de informac@ss iou de problemas a serem resolvidos

dentro do contexto educacional.

Autor Titulo Ano | Universidade
IALBERTI, Eliane do |Politica de formagao de professores mediada petasibgias de 2006 UFPR
Rocio informacgdo e comunicacéo: analise do programa edpkxcapacitacdo pq

docéncia no estado do Parana
CALVO, Valéria IArgumentac&o no discurso sobre a pratica docenéeniiente dos artigos| 2006 UNESA
Cristina Nunes multimidia
CAMPOS Patricia  |A formagéo docente integrada ao ambiente computak®sua 2007 USF
Klinkerfus de (res)significacdo na préatica pedagdgica em mateméahalise de um caso
CANDATEN, Trajetdrias e saberes na concepgédo sobre a ulitizigs tecnologias digitg 2006 | UNISINOS
Fernanda Borguesanjno ensino superior: o caso da URI — Campus de Foedéfestphalen/RS
FEITAL, Andréia Na tecedura da rede mais um no se faz presa formagédo continuada dg 2006 UFJF
Alvim Bellotti professor para a utilizag@o do(a) computador/ietema escola
FREITAS, Rosiane |Dialogos possiveis: os desafios da utilizacéo tarnet na escola 2006 UFPR
Correia de
GAMBARRA, Julio ([Tecnologia de informacédo e comunicagcdo em ambiel@eprendizagem. 2047 UNICID
Robson Azevedo
MORAES, SonilO uso da internet na pratica docente: reflexdasue pesquisadora em a¢c&006 UEM
Augusta de
SANTOS, Aline Elias|Educagdo e comunicagéo: a utilizagédo das novasltggas por 2007 UNEC
de Oliveira adolescentes em ambiente escolar

Quadro 08 — Pesquisadores que abordaram o Usg@gdo das TICs
Fonte: Dados da pesquisa
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O primeiro ponto ligado ao uso pedagdgico das TikkCprocesso educativo destacado
pelas pesquisadoras Calvo (2006), Feital (200&e#as (2006) € o estudo interdisciplinar,

como fator interferente na incorporacao e na atfiio dessas tecnologias.

4.1.1 Estudo interdisciplinar

Os pesquisadores destacam que as TICs promoveimdo @sterdisciplinar, ressaltam
que a interdisciplinaridade permite interpretar ppecedimentos de incorporacdo de tais
tecnologias no espaco escolar e detectar a formexpleracéo e utilizagcdo destas entre os
alunos. Consideramos que os professores tém deopeoratividades favoraveis a um estudo
interdisciplinar, porque assim, com as possibiletade utilizacdo das TICs no processo
educativo, podemos pensar em orientar atividadesa¢itas com o computador para
contextualizar esse recurso em articulagdo comsnprapostas educativas.

As possibilidades de uso do computador como femgreducacional estdo crescendo
e os limites dessa expansao ainda ndo sao totarmenhecidos. Quanto a essa expansao, o
autor Masetto (2006) diz que o surgimento da in&dica e da telemética proporcionou aos
seus usuarios a oportunidade de entrar em corgatcas mais novas e recentes informacgoes
para pesquisas e producdes cientificas, possitdliitaa auto-aprendizagem e a inter-
aprendizagem a distancia. E uma nova forma de rimsbnhecimento com a integracdo de
movimentos, som e imagens.

Mas, Martin-Barbero (2008 p. 259) em sua obra s'Dmeios as mediagoes:
comunicacao, cultura e hegemonia” alerta que: éasdlogias ndo sdo meras ferramentas
transparentes, elas ndo se deixam usar de qualgodo: sdo em Ultima analise a
materializacdo da racionalidade de certa cultude @m “modelo global de organizacéo de
poder”. A pesquisadora Feital (2006, p. 19) casralcom Martin-Barbero (2008) ao afirmar
que “o uso criativo das TICs é apontado como faleteoutras experiéncias para o aluno e
oportunidade de ter um estudo interdisciplinar,ng@ao professor consegue entender e
ampliar os limites do uso de ferramentas tecnoégitentro da escola”.

Podemos dizer que a pesquisadora Feital (2006tapsrecnologias como fontes de
construcdo do conhecimento, mas considera queaé&uardisadas de modo a proporcionarem
a interdisciplinaridade. As TICs sdo um desaficapas professores, pois os alunos, cada dia
mais, exploram as possibilidades que as inova@m®lbgicas oferecem para o processo
ensino-aprendizagem. Ferramentas cada vez massicadias tornam-se necessarias nao para

operar magicas, mas para hao permitir a simpliicata matéria a ser trabalhada.
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Na medida em que alunos e professores usarem as nidCcotidiano escolar as
dificuldades serao superadas, como ressalta aipadqra Calvo (2006, p. 15):

A familiaridade com esta ferramenta, seja peloaadwu pelos professores, vem se
tornando cada vez maior, deixando de ser vista ctebo-papdo” e passando a
servir como um meio de comunicacdo e como ferraanentser usada para
aperfeicoamento e crescimento pessoal e profidgionarofessor.

Usar as TICs no ensino superior permitird que seuth a producdo do conhecimento.
Cabe frisar: a geracdo de conhecimentos embasadiesenvolvimento da informatica,
resultado da capacidade cognitiva e da troca ra@daformacdes, desperta a visdo na qual o
professor precisa estar ciente de que construc@ormuecimento pelo aluno exige melhorias
continuas que possibilitem a este depurar o comieeto de que ja dispde. Destaca a
pesquisadora Freitas (2006, p. 25), no estudazesh| quea escola precisa expor, desnudar
a midia e permitir que os estudantes a manipuleadugam conteddo, se tornem autores,
porque essa é uma das formas mais eficientes @e €@ que eles compreendam os
mecanismos por tras da transmissao da informagéo”.

Moran (2006, p. 36) também esclarece que:

A educacao escolar precisa compreender e incorpoasés as novas linguagens,
desvendar os seus cdOdigos, dominar as possibisddeleexpressdo e as possiveis
manipulacbes. E importante educar para usos detitmsamais progressistas e
participativos das tecnologias, que facilitem aleg@&o dos individuos.

A construcdo do conhecimento dos alunos, hoje,otéore somente na escola, pois
ele jA vem com uma grande bagagem de informac@psraths no convivio social devido a
facilidade de acesso aos diferentes recursos teginos que caracterizam a sociedade na qual
estamos inseridos.

Nas concepc¢des dos pesquisadores, o uso das &l€scaola requer uma discussao
sobre a importancia delas para a educacao, quendévisdo clara de que ndo podem ser
trabalhadas s6 como recurso técnico. Portantojrauciolade escolar deve fazer uso desses
recursos tecnologicos a fim de explorar os conteudistematicos, tornando-os mais
compreensiveis e até mesmo mais agradavel, comfbyziravés da pratica da pesquisa e da
observacao, a construcdo do conhecimento. De acordoas pesquisadoras Alberti (2006);
Moraes (2006) e Santos (2007), o uso das TICsism@ superior por si s6 ndo garante uma
educacdo com qualidade, mas pode ajudar a promuwrarmelhoria no processo ensino-
aprendizagem. Com o avanco tecnoldgico, o ensom qualidade esta diretamente ligado ao
acesso rapido, continuo e abrangente de todasraddgias.

Educacdo com qualidade € o segundo ponto comunr dismitido dentro desta

primeira categoria pelos pesquisadores.
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4.1.2 Educacao com qualidade

Héa, atualmente, uma procura excessiva por qualidadediferentes setores sociais,
visando somente a atender o mercado de trabalhun a tdo desejada qualidade ainda
nao se apresenta de forma eficiente no contextcaeghnal. Moran (2006, p.15) ressalta que
“é importante procurar o ensino de qualidade, noasaente de que € um processo longo”,
tendo em vista as politicas educacionais. Nestddsertorna-se necessario questionar e
refletir sobre o atual sistema de ensino, tantagpetudancas econémicas e sociais, como
pelas exigéncias do avanco tecnoldgico.

Se a qualidade em educacdo significa adequar-seses enovos paradigmas, a
comunidade escolar deve realmente observar quaidantas ocorridas, de modo particular
as econdmicas, fazem apenas surgir novas poléjaasn elas, um novo discurso para o setor
educacional por parte dos detentores do poderpdaeestimento em educacao deve ser real
e objetivo; que as TICs estdo assumindo uma funp@ortante no processo educativo,
como aponta a pesquisadora Alberti (2006, p. 128:TICs utilizadas como recursos
educativos assumem um papel importantissimo ness®$50, uma vez que tém como
funcao estabelecer a intermediacdo entre o conleetintientifico e os alunos/docentes”.

Barretos (2004, p. 1182) ressalta que a presemgd kCs

Tem sido cada vez mais constante no discurso pgitagécompreendido tanto
como o conjunto das praticas de linguagem deseiaa@\nas situacdes concretas de
ensino quanto as que visam a atingir um nivel qeieacao para essas mesmas
situacdes. Em outras palavras, as TICs tém sidotagas como elemento definidor
dos atuais discursos do ensino e sobre o ensino.

Ainda de acordo com a autora, a presenca das f€l@ssido investida de sentidos
multiplos, que vao da alternativa de ultrapassagima limites postos pelas “velhas
tecnologias”, representadas principalmente por mudd-giz e materiais impressos, a
resposta para 0s mais diversos problemas educeriama até mesmo para questdes
socioecondmico-politicas. Neste sentido, ha netadsido envolvimento e da interacdo de
toda comunidade escolar. Como afirma a pesquisddoraes (2006, p.13): a “utilizacdo das
tecnologias na escola deve ser amplamente discatidlborada conjuntamente com os
professores, 0s alunos, a equipe técnica e cormargdade escolar”.

Segundo a referida pesquisadora, professorespsaldiretores e coordenadores tém
de se envolver na incorporacéo das TICs e, pelexé&f coletiva, criar possibilidades de
melhorias no processo educativo. Tais possibilisiadiém de inovarem as acdes educativas,
levam cada integrante desse processo a assumir,regponsabilidade, seu papel para

consolidar uma educacdo de qualidade. A pesquisddamtos (2007, p. 43) argumenta que
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“as possibilidades da utilizacdo das novas tecmmogomo um meio inovador capaz de
disseminar os mecanismos de rigidez e dominacavoiteen que cada cidaddo e cada grupo
exercam suas funcdes de forma responsavel’. Esizepodo das pesquisadoras nos leva a
considerar que a incorporacdo das TICs no ensiperisu talvez seja uma forma possivel de
vencer um dos maiores desafios no processo edocatiar atividades de aprendizagem que
instruam e habilitem o aluno a compreender suéleshd e se reconhecer como cidadao ativo
no desenvolvimento sociocultural.

Os pesquisadores Guambarra (2007) e Campos (266Wrdm que, nesse novo
cenario, os professores precisam ser criativo®weatores para que as praticas pedagdgicas
ndo reproduzam o ensino tradicional. Com efeiaeg&iso usar as TICs em coeréncia com 0
plano pedagdgico, pois é provavel que muitos deserfidcam issO numa perspectiva
reprodutivista, como atesta a pesquisadora Canffi¥/); “0os poucos professores que se
dispdem a realizar atividades com o uso do computadazem, na sua maioria, da forma
tradicional, ou seja, utilizam a maquina para regasonteudo, como uma forma de acesso a
informac&o de maneira mais rapida”. Assim, as gaatipedagodgicas direcionadas a aulas
monotonas e atividades repetitivas desmotivamw®ale interferem na aprendizagem. Para

0 pesquisador Gambarra (2007, p. 63):

E necessario investigar a utilizagdo da Tecnologia Informagdo e
Comunicacdo — TICs em ambientes de aprendizagemqeg seu uso ndo seja
equivocado e simples reproducdo de um ensino fmadit disciplinar,
descontextualizado da realidade e das necessidadesmacado do aluno

Entendemos, com o dizer desse pesquisador, quefespor tem de proporcionar
atividades e disponibilizar recursos variados gara o aluno se desenvolva conforme seu
ritmo de aprendizagem: aluno motivado persiste stade; e o0 que o leva a agir assim se
vincula essencialmente a satisfacdo de necessig@desais e sociais. Como, hoje, é mais
facil ter acesso a informacado, € preciso sabereofgmer com ela, ou seja, € preciso ter
conhecimento, e isto exige do aluno capacidadeeflexéio e seguranca na tomada de
decisoes.

Segundo a pesquisadora Candaten (2006), os rectesnelogicos tém de ser
aplicados em prol de uma aprendizagem significaida acesso universal ao conhecimento;
nao em aulas descontextualizadas, sem vinculo soderaais disciplinas e sem concepcéo
pedagogica. Quando se dispdem a usar os recucsmsdgicos, em geral, os professores lhes
dao papel secundario e ndo exploram as linguagkrstivas da midia.

Mas as tecnologias ndo podem ser avaliadas conundesimento, pois, como

afirmam as pesquisadoras Moraes (2006), Albertdg2@ Santos (2007), sdo insuficientes
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para desencadear um interesse real na aprendizagenfar. Tecnologia ndo soluciona
problemas escolares. Moran (2004, p. 12) tambémafi“se ensinar dependesse sé de
tecnologias ja teriamos achado as melhores solugb@suito tempo. Elas sdo importantes,
mas néo resolvem as questdes a fundo”.

Podemos dizer que o emprego das TICs na educagd@ ipedagogicamente
porque apresenta novas formas de trabalhar nazes$el esta tem de acompanhar as
transformacdes sociais, isso supde quebrar asitzgue a separa do mundo exterior,
onde vive o aluno e onde ele vai absorver grandeepdas informacdes que lhe
interessam. Assim, cabe a escola mudar seu pap#lademissora de conhecimentos
para o de organizadora de aprendizagens e recang@eando monopoliza a transmissao
dos saberes.

Como afirma Belloni (1998, p.04), a escola:

E agora apenas mais uma entre as muitas agéngasi@ézadas na producéo

e na disseminacdo da cultura. Em concorréncia cendifgrentes midias, a

escola tende a perder terreno e prestigio no psocesis geral de transmisséo
da cultura e particularmente no processo de saeigdio das novas geracdes,
qgue é sua funcao especifica.

A escola tem de proporcionar ao aluno meios efisagara que ele mesmo
aprenda a obter a informacdo, construa o conhet¢onen adquira competéncias,
desenvolvendo simultaneamente o espirito critimudacdo de qualidade, segundo os
pesquisadores relacionados ao estudo, é aquela achpagroporcionar aos alunos o
desenvolvimento de habilidades fundamentais pamppssam comandar suas vidas e
serem membros de uma cultura moderna, com parti@pativa e efetiva na vida em

sociedade.

A escola de qualidade ter4 que integrar as novasotegias de comunicacao
de modo eficiente e critico, sem perder de vistaideais humanistas da
modernidade, mostrando-se capaz de colocar as ltgias a servico do
sujeito da educacdo — cidadao livre- e ndo a ediccacservico das exigéncias
técnicas do mercado de trabalho (BELLONI, 19988p.0

Porém, emprega-las na escola supde uma determipaga@gogica global, e ndo so
uma acgdao técnica. Sua inclusdo tem de convergirgsmparticularidades de cada escola, para
gue possam, de fato, beneficiar a comunidade essaa aprofundar ainda mais as
diferencas econdmicas e sociais, em especial astescolas publicas e particulares. Essa
determinacao se torna ainda mais relevante casonsgdere que o uso das TICs em sala de
aula ainda desafia alguns professores, que sensenseguros para conciliar contedados
académicos com instrumentos e ambientes multimicgando dominam plenamente.

Moraes (1998, p. 1) reitera esse pensamento ao Qlie:
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[...] o papel relevante que as novas tecnologiagftmacdo e da comunicagéo
poderdo desempenhar no sistema educacional deplendérios fatores. Além de
uma infraestrutura adequada de comunicacdo, de losodastémicos bem
planejados e projetos teoricamente bem formuladossucesso de qualquer
empreendimento nesta area depende, fundamentalmelge investimentos
significativos que deverao ser feitos na formagdaetursos humanos, de decisdes
politicas apropriadas e oportunas, amparadas pte fitesejo e capacidade de
realizacéo.

A importancia educacional das TICs vai além do amtd escolar como
instrumento favoravel a construcdo do conhecimergatifico nas mais diversas areas,
propicia a incorporacdo de modelos cientificos aodientes escolares e a formacéao de
novos ambientes de aprendizagens. Sua importastéa sobretudo, fora das salas de
aulas, ou seja, na preparacdo dos individuos pssandar e incorporar mudancgas,
pensarem mais criativamente, desenvolverem pascerraudarem valores.

A era da sociedade da informacédo exige dos professiabilidades cada vez
mais flexiveis, pois depende deles a conducdo dakantas necessarias. Eles precisam
entender que a capacidade das TICs de propiciasigga de conhecimento individual e
independente supbe um curriculo mais flexivel eafl@so curriculo tradicional e a
filosofia educacional predominante. Nao basta p$rtecnologias a disposi¢cdo dos
professores; eles precisam ter capacitacdo pardassa@ conhecimentos de como
manusear seus servicos e ferramentas; desenvolismusddes orientadas sobre
concepcOes de pratica e processo educativo; recenlseus limites em relacdo aos
conteudos trabalhados e buscar o dominio dessdsUmhos; conhecer os objetivos do
curriculo que ensinam; enfim, tém de dialogar camalnos sobre a trajetéria que vao
realizar juntos, deixando claro aonde tém de chegamo e quando. Segundo
Cortelazzo (2005), em geral o professor descobmotencialidades das TICs depois de
ja estarem usando, as vezes junto com os alune®zas depois deles.

Portanto, o que se sugere aos professores é quegam as TICs e 0S novos
ambientes de aprendizagem junto com colegas e fdgesn motivo de reflexdo sobre as
novas possibilidades da pratica pedagodgica; quendam a dialogar com essas
tecnologias em linguagens que ndo sejam sO asigeales cabe assumir o papel de
elaborador de situacdes de aprendizagens, e su@¢éo é a fonte maior de informacao
capaz de propiciar saberes gue lhes permitam versser desafio.

De acordo com as concepg¢des dos pesquisadores sobso pedagdgico das
TICs no ensino superior, percebemos que outro fau@ interfere na aplicacdo destas

no processo educativo: é a falta de formacao déegsores para o uso das TICs. Este
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fator se caracteriza como a segunda categoriagiedbelecida deste estudo, a qual sera

apresentada a seguir.

4.2 Formacao de professores para o uso das TICs

Com efeito, as transformacdes no contexto educalkipassam pela pratica do
professor, que se destaca no processo de ensiedag@gem. E a formacéo de professores é
uma das etapas que tém sido alteradas e necesstamdimensionadas. Os pesquisadores
Baldo (2005); Brand&o (2005); Campos (2007); Cardd2006); Carino (2006); Correia
(2007); Del Vecchio (2007); Feital (2006); Gamba(®907); Madeira (2006); Martins
(2006); Nogai (2005); Pereira (2006); Sande (208@htiago (2006); Santos (2007); Souza
(2008) e Zanela (2007), 78% que representam l8uegiores dentre os vinte trés (23)
relacionados ao estudo conforme mostra o graficoe3®altam com clareza a necessidade de
haver uma formacgédo docente que prepare os profsspara usarem as TICs no contexto

educacional.

m Pesquisadores
relacionados a categoria-2

m Outros

Gréfico 2 — Pesquisadores relacionados a categoeri@ormagado de professores para uso das TICs
Fonte: Dados piesquisa

A formacdo de professores é abordada como intederéo processo de ensino e
aprendizagem, evidenciando o descompasso entmnadao do profissional e as demandas
do atual contexto educacional. No dizer de Morad02 p. 16), o papel do professor é

fundamental:

As mudangas na educagdo dependem, em primeiro, Idgatermos educadores

maduros, intelectuais e emocionalmente, pesso&ssasr entusiasmadas, abertas,
gue saibam motivar e dialogar. Pessoas com as vpiais. pena entrar em contato,
porque desse contato saimos enriquecido.

Os pesquisadores relacionados no quadro a segegwaam que a formacgéo propicia
ao professor ndo s6 o saber em sala de aula.daesigue ele precisa conhecer as questdes
educacionais, as diversas praticas analisadas mspegéva historica e sdcio-cultural. E,

ainda, precisa conhecer o desenvolvimento do sew alos seus multiplos aspectos: afetivo,
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sociedade.
Autor Titulo Ano Universidade
BALDO, Maria das GraggAnalise da implantagdo de um processo de formagéo d 2005 UNESP/PP
de Araudjo professores para o uso das tecnologias de infooreca
comunicacao (TIC) visando a inclusdo escolar
BRANDAO, Paulo Cezar|O uso das novas tecnologias e software educaaiarfarmacdd 2005 UFMS
Ribeiro inicial do professor de matematica: uma analisecdosos de
licenciatura em matematica do estado do Mato Grosssul
CAMPOQOS, Patricia A formacgédo docente integrada ao ambiente computakcemsua | 2007 USF
Klinkerfus de (res)significacdo na préatica pedagdgica em mateméahalise ¢
um caso
CANDATEN, Fernanda |[Trajetdrias e saberes na concepcgéo sobre o useatedogias | 2006 UNISINOS
Borguesan digitais no ensino superior: o caso da URI — candguBredericg
\Westphalen/RS
CARINO, Margaret Rose|Competéncias profissionais para o oficio docenteraaa 2006 UNESA
Coutinho informacao
CORREIA, Catia Caldas [Um programa de professores em informatica educetivao 2007 UNESA
espaco para inovacdes tecnoldgicas na pratica togerRio de
Janeiro
DEL VECCHIO, A experiéncia na formag&o do professor que atuarabientes | 2007 PUC/SP
Rosangela virtuais
FEITAL, Andréia Alvim |Na tecedura da rede mais un se faz presente: a formagédo | 2006 UFRJF
Bellotti continuada do professor para 0 uso do(a) computatisnet naj
escola
GAMBARRA, Julio Tecnologia de informagéo e comunicagdo em ambieigtes 2007
Robson Azevedo aprendizagem UNICID
MADEIRA, Carla de A Educacéo a Distancia na formagéo continuadaafegsores:| 2006 UFRGS
Castro Gomes uma reflex@o
MARTINS, Maria CristingA praxis libertadora e a apropriacéo das novaotegias no 2006 PUC/SP
Bortolozo de Oliveira fazer docente da rede publica paulista
NOGAI, Mariza Mitsuko |Formacao de professores em uma perspectiva redlexovuso d 2005 UEM
computador no processo de alfabetizagdo com atlmesrso de
pedagogia da universidade estadual de Maringd/PR
PEREIRA, Julia Rita Gestéo da informagéo: a produgdo do conhecimenéscwa e a 2006 PUC/SP
Franco pratica docente
SANDE, |éda Carvalho | Incorporacdo do computadode ezn ambientes de 2006 UNESA
aprendizagem: um desafio a formagao de professores.
SANTIAGO, Dalva Novas tecnologias e o eno superior: repensando a formacao 2006 PUCCAMP
Gonzalez. docente.
SANTOS, Aline Elias de [Educag&o e comunicagéo: a utilizacdo das novasltegas por| 2007 UNEC
Oliveira adolescentes em ambiente escolar
SOUZA, Fernanda NunesEducacéo e ciberculturaovos tempos, novos espacgos, novos 2008 UNESA
Lopes de saberes
ZANELA, Mariluci O professor e o “laboratério” de informatica: naaedo nas suas 2007 UFPR
percepcdes

Quadro 09- Pesquisado

res que abordaram a foondecprofessores para uso das TICs

Fonte: Dados da pesquisa

Nesta categoria, 0s pesquisadores destacam doipofEps comuns: formagéo
continuada e os cursos de formacédo de professarasopuso das TICs, tendo em vista a
importancia do dominio destas para reconhecertiwafseu potencial educativo no contexto

escolar.
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4.2.1 Formacéao continuada

A formacgé&o continuada, segundo os pesquisado@sarados ao estudo, € essencial,
podendo influenciar na transformacéo do professamsformando sua forma de agir, refletir
e discutir sobre suas acdes pedagdgicas e, asmggrca conclusées novas e diferentes sobre
o desenvolvimento de suas praticas pedagogicaaseagdes. Ante tantas possibilidades de
aquisicao de saberes na atualidade, a formacaaupamdas TICs torna-se relevante.

A pesquisadora Carino (2006, p. 94) enfatiza gudesafio de se viver na era da
informacé&o incide sobre uma demanda maior na fadimae individuos, que necessita cada
vez mais se informar para se formar”. Behrens@2p@®8) reitera este desafio ao dizer que:
“os adventos dessas mudancgas exige da populacdapmradizagem constante. As pessoas
precisam estar preparadas para aprender ao longdalpodendo intervir, adaptar-se e criar
novos cenarios”. Assim, podemos dizer que o professm de buscar meios que lhe
possibilite aprender a usar as TICs em sua pragcagodgica, ainda que ndo tenha sido
preparado para tanto. Essa aprendizagem pode o®@reursos ou treinamentos, mas ele
tem de estar ciente de que a aquisicdo de sabemwmexa, como destaca a pesquisadora
Pereira (2006, p. 110):

O professor ndo foi preparado para desenvolvergadagdgico das midias, essa
competéncia € menos relevante, pois, € uma qued#adreinamento para
operacionalizar os recursos tecnol6gicos, do quea exigéncia em termos de saber
desenvolver novas formas de ensinar e de aprender.

Nesses termos, a formacgéo continuada é tida cdenarge para a utilizagéo das TICs
no processo educativo por causa do grande volundatenacao e da aceleracdo da insercao
destas na sociedade e na vida dos individuos. quisaslor Gambarra (2007, p. 109), em seu
estudo, deixa claro que “é necessario formar wiofigis para a utilizacdo dessas tecnologias
e manté-los em capacitacdo continua”, tornandgptss gpara compreender as pluralidades
educacionais como confirma a pesquisadora Souf& (p027):

“Inserir-se nesse espaco de saber coletivo exige fonmacao ininterrupta e continua, que
agregue tanto a formac&o alternativa quanto agsediles formas de aprendizagem nas
instituicbes”. H& estudos que mostram que, quand@r@acdo continuada ocorre no

ambiente de trabalho, ela proporciona uma reflex@pla sobre as acdes educativas no
cotidiano escolar. Para tanto, a formacdo contayagcisa ser vista como um processo
continuo e nao pontual, permanecendo sempre idgram as atividades e as praticas
profissionais que estdo sendo realizadas no erssiperior. Afirma a pesquisadora Feital

(2006, p. 29), que:



72

A formacdo continuada deve acontecer no contextadb@lho dos docentes e esta
vinculada as necessidades por eles apontadas, semdazer um processo continuo
de construcdo e reconstrucdo do processo pedagéagiaeés de uma reflexdo
conjunta com seus pares

De acordo com essa pesquisadora, a formacdo dexsdveno coletivo ou, pelo
menos, deveria ser encarada sob esse prisma. &qgaigadora Correia (2007, p. 38)
“enfatiza em seu estudo que h& necessidade daiteg@ac do professor como critico
reflexivo, na perspectiva da constante andliseesabrsuas praticas educativas no cotidiano
escolar”. Porém, a formacao para atuacdo nesseqemario requer uma reestruturacdo dos
cursos de formacdo docente para que o0s profesgmesam suprir as demandas da
comunidade escolar. A pesquisadora Campos (200X8)pdiz que: “se torna necessario
repensar 0s processos de formacdo de professoresentido de incorporar atividades
envolvendo a tecnologia, também como um recursend@o no processo de formacao”. A

pesquisadora Madeira (2006, p. 72) reitera essigqm

Pensar a formacdo de professores para o ato deedaecador numa sociedade
globalizada e mediada pelas tecnologias da infolim&comunicacao requer uma
adequacao dos métodos e processos de ensino aliapgem utilizados pelas

instituicbes formadoras desses profissionais. Ri@goi que 0s mesmos

experienciem situacdes reais de autonomia na cgasirde suas aprendizagens,
para que sejam capazes de mudar, significativamasteraticas pedagogicas
existentes nas escolas.

As pesquisadoras ressaltam que as TICs precisavist®s na pratica pedagogica do
professor de modo a instrumentaliza-lo para atuategagir neste novo cenario educacional.
A pesquisadora Candaten (2006, p. 137) diz que€éigp que os cursos de formacao para o
uso das TICs na educacgao oferecam espacgos pagdefobre as possibilidades que estas
tecnologias podem oferecer para o processo decemsaprendizagem”. Os pesquisadores
Baldo (2005), Branddo (2005), Candaten (2006), &ar(2007), Nogai (2005) e Sande
(2006) se vinculam ao ponto comum curso de formatgigprofessores e seus estudos
apontam para a necessidade de insercdo do usaeflad@o sobre TICs no contetado dos
cursos de formacéo docente.

4.2.2 Cursos de formagéo de professores

Os cursos promovidos para profissionais da educasggundo 0s pesquisadores,
pouco usam ou abordam as tecnologias em seus dostepor isso concluem que essa
auséncia de abordagem interfere na utilizacdo e@solbgias no processo educativo. A
pesquisadora Sande (2008, p. 14) ressalta que diaples expansdo das TICs nos mais

variados setores, ainda € reduzido o seu uso miextos educacionais, particularmente nos
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cursos que se destinam a formacéo de profissidaagsiucacao”. Ao se referir a modalidade
de formacgé&o dos cursos de formacéo de professom@ssquisadora Baldo (2005) destaca a
necessidade de haver uma reflexado sobre as ddidedde os fatores interferentes no processo

de aplicacdo educativa das tecnologias.

Geralmente a preparagdo dos educadores para cassbld realiza-se através de
Cursos ou treinamentos para a exploracdo de detmdogsoftwaresem que haja
uma reflexdo sobre as dificuldades e potencialislatie sua utilizacdo na pratica
pedagégica e, muito menos, sem que se faca umaeaaaepuracdo dos resultados
obtidos ao usa-los. (BALDO, 2005, p. 76)

Para usar as TICs como ferramenta educativa, fegsar precisa de uma formacao
gue o capacite para desempenhar atividades cantebyara a construcdo do conhecimento,
mas a realidade é que os professores tém difioedach usar recursos tecnoldgicos em sua
pratica pedagodgica. A pesquisadora Correia (20079 reitera isso ao afirmar que “nem
sempre os professores tém acesso as tecnolog@sionéinam o uso do computador, e em
inumeros casos tém dificuldades de utiliza-lo addgmente, como seria desejavel em uma
sociedade informacional”. Também a pesquisadoraaN(P05, p. 155) ressalta em seu
estudo a necessidade “de uma formacdo que o cajpacd o desempenho de atividades que
contribuam para a construcdo do conhecimento”. @ord apontam esses pesquisadores,
despreparo e falta de formacéo interferem no usd'tiés em sala de aula, impedindo que os
professores explorem seus potenciais educativpsaoesso de ensino e de aprendizagem.

No dizer do pesquisador Brandao (2005, p. 52),

[...] para efetivar a utilizacdo da informaticauedtiva em sala de aula como
ferramenta auxiliar no processo de ensino e apagdm, precisamos de
profissionais preparados ndo somente com condié@egas, mas com capacidade
de construir verdadeiramente o conhecimento, jaofoalunos

Com efeito, o uso educativo das TICs depende daaigdio, mas tem de se vincular ao
plano pedagdgico, segundo a pesquisadora Can@a@®, p. 72—73):

O uso da TICs necessita estar em coeréncia corbjevos e com o planejamento
pedagdgico do educador, uma vez que estas tecaclogiente terdo importancia se
estiverem adequadas para o alcance dos objetifmem eficientes para tanto. O
professor precisa ter claras e definidas suasgéiémnao utilizar estas tecnologias e,
com isso, precisa saber usa-las com proficiéncia.

O uso das TICs diretamente ligado ao plano pedegopermite explorar acdes
pedagogicas ilimitadas, favorecendo uma abordagepiaana construcdo do conhecimento,
além disso, cria um ambiente de aprendizagem arggge participativo.

Como podemos perceber, a formacédo de professaiida éomo crucial quando se
fala em melhoria do ensino. E com base na formagddorma como é abordada que o
professor vai orientar sua pratica pedagogica.ddeda com o pesquisador Brandao (2005, p.
49), “principalmente, quando se buscam melhoriaa paqualidade do setor educacional,



74

deve-se considerar que o agente principal dessesso € o professor e sua formacao”. No
dizer da pesquisadora Santos (2007, p. 42), esssssidade e importancia da formacéao
exigem uma nova postura da comunidade escolar: osoposicionamentos, melhor
preparacdo por parte dos professores que atuamessenpublico, que as vezes supera 0s
professores nas possibilidades de acesso as ifoesaprincipalmente as obtidas pela
internet”. Aprender a ser professor nesse contafitona a pesquisadora Del Vecchio (2007,
p. 86), “vai além da formacé&o basica, passou aerequios sujeitos uma formacao continua,
ao longo da vida, diretamente relacionada as siagpraticas e reflexivas”. Com efeito,
segundo a pesquisadora Martins (2006, p. 199)rided pratica devem andar juntas. A
reflexdo sobre a experiéncia, prépria do processoothecer e da construcdo do saber, é a
condicéo para se restaurar a unidade e integracBardano em relacédo ao meio”.

Na sociedade atual, obter informacdes e boa foronpeda lidar com elas implica
aprender sempre. “E, de acordo com Behrens (2008),p“educar nesse tempo de
mundializagéo instiga a refletir sobre o process@ldbalizacdo que tem passado a integrar
0s sistemas financeiros, econdmicos, politicosceasodas nacdes”. As transformacdes nos
modos de producao e nas relacdes sociais por dausaorporacao de tecnologias que ficam
ultrapassadas rapidamente, mais o acréscimo dibitidasles de comunicacgéo e producédo de
informacg0es, flexibilizam os processos educativestendem os ambientes de aprendizagens
além dos sistemas escolares. Logo, a formacdo dfesgor para atuar nesse cenario
pressupde compreender a aprendizagem como form@pidesentar conhecimentos e de
construir outros que permitam entender novas ideia®vos valores como afirmam estas

pesquisadoras:

O professor em sua pratica docente estar4d semanéedile situagdes complexas
para as quais deve encontrar respostas, as vgegivas e outras vezes criativas,
gue dependeréo de sua capacidade e habilidadéwta Ba realidade e também do
contexto em que ele estiver inserido. Na sua fo@imagrofissional precisa se
preparar para enfrentar o cotidiano da sala de(@@&RREIA, 2007, p. 41).

Segundo a pesquisadora, o professor precisa esparpdo para o inesperado,
desenvolver a capacidade e a habilidade de cong@eencontexto no qual esta inserido,

inovar, criar:

Com as novas tecnologias a forma de ensinar m®wantes a educacédo estava
pautada na figura do professor como Unica fonteath@r, agora a internet, com sua
avalanche de informaces, tem mudado essa situgg@ndo novos desafios para a
formacao dos professores. Novos papéis sdo exigidoprofessor perante as
mudancas sociais, politicas econdmicas que ocordemforma vertiginosa
incorporando novas maneiras de conduta e formagpndizagem (SANTIAGO,
2006, p. 56; 86).
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Fica claro, entdo, que o processo de ensino-aegeln exige professores com
formacao sdlida, visto que a formacao docente &algmara a incorporacdo efetiva do uso
das novas tecnologias. Mais que isso: exige a fgmacontinuada, que se realiza
continuamente ao longo da vida, é inerente ao @ekemento da pessoa e se relaciona com
a idéia de construcdo do ser. De um lado, compeeendquisicdo de conhecimentos e
aptidées; de outro, atitudes e valores. Tambémesapénento da capacidade de discernir e
agir.

Todavia, também importante para que o professompoeenda as potencialidades,
implicacbes e exigéncias das TICs no ensino supé&ria autonomia profissional. Construida
pelo trabalho coletivo da comunidade escolar, @rewmia ajuda o desenvolvimento do
trabalho docente. No dizer de Contreras (200291-99):

A autonomia ndo é uma capacidade individual, neméestado ou um atributo das
pessoas, mas um exercicio [...] uma concepcaoudgda profissional baseada na
colaboracédo e no entendimento, e ndo na imposicdatonomia se desenvolve em
um contexto de relacdes e ndo isoladamente.

Esse autor adverte que s6 o ato de admitir e o moMigso pessoal com acdes
pedagogicas podem proporcionar o necessario panafigantarem o inesperado, o duvidoso e
0 confuso; as respostas e sua justificacdo deveriadmradas de forma implicita no decorrer
da situacdo. Por isso, os professores tém de d#genwma postura que lhes propicie
autonomia no contexto educacional para que possamar sduvidas e participar da

incorporacao das TICs. Isso pede, segunda a pasqués

[...] um processo de formacao no qual o professtna a possibilidade de vivenciar,
problematizar e refletir sobre o uso das TIC, imsker-se no ambiente escolar. Isso
permitira que ele analise os limites e as potedades das abordagens
instrucionista e construcionista no processo peglagé lhe dara autonomia para
decidir qual abordagem escolhera. (BALDO, 20056).

Nessa Otica, o desenvolvimento da autonomia temalém da superagéo de desafios
para dar forma aos conceitos implicitos no desemmehto de competéncias no trabalho
docente e se estabelecer o ciclo da producao decwonento. Como quer o Contreras (2002,
p.85), “a competéncia profissional é o0 que capaditaprofessor para assumir
responsabilidades”, mas dificimente se pode dedearv competéncias sem exercitar a
autonomia, “isto €, sem carecer de autonomia miofial”. O desenvolvimento da autonomia
proporciona entendimento contextual, visdo do tedo) ela se chega ao alvo, ao objetivo a
ser alcancgado.

Ao desenvolverem a autonomia, os profissionaisdd@agdo poderao coordenar com
eficacia suas acdes pedagogicas em trabalhos meciftichares ou mesmo transdiciplinares,

ou seja, se desprenderem das apostilas, livrosetadwiogias pré-elaborados. SeguiRdada
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(2003), ao desenvolver uma metodologia prépriadraarha, o professor tem a chance de
construir e definir sua identidade e fazer com sugs experiéncias profissionais convirjam
para a construcdo de um trabalho em equipe querelagedes necessarias a preparacao
profissional para fazer a leitura do mundo. A lgitWo mundo permite aos professores
incorporar contetdos tedrico-metodolégicos para meender seu fazer cotidiano
profissional e fundamentar novas construgcdes dedes com seus estudantes.

As pesquisadoras Zanela (2007) e Baldo (2005) tamteSsaltam em seus estudos
gue a autonomia pressupde uma metodologia do agrangensar com base nas construcdes
do sujeito que descobre, por si sO, que pode iavemtuto-organizar-se, reestruturar e
reequilibrar suas atividades, incorporando o nowo stias atividades motoras, verbais e
mentais. Para tanto, os professores tém de donaisadiferentes formas de acesso as
informacdes e desenvolver capacidade critica déagvieeunir e organizar informacdes mais
relevantes. Nesse sentido, a formacgao continugemizesautonomia de docentes e discentes na
construgdo e reconstrucdo do conhecimento e nansapilidade sobre suas aplicacoes;
assim como capacidade de reflexao, interacdo seciacessidade de buscar as informacdes
que Ihes faltarem para atuar nesta sociedade eadaais pluralizada e informatizada.

O trabalho docente se configura como o conjuntoagéges pedagdgicas em que 0s
professores utilizam métodos e recursos para éelliZ?odemos dizer que estamos diante de
um desafio imposto aos professores ao utilizarefl@s, que €: auxiliar a transformacao da
informacé&o verdadeiramente importante entre tgmiasibilidades e compreendé-la de forma
cada vez mais abrangente, profunda e torna-la garseu trabalho docente. Neste contexto, a
forma de realizar o trabalho docente se torna fonaddal para vencer este desafio.

Apés constatarmos que o uso pedagodgico das Tl@slestamente ligado a formagéo
dos professores para utiliza-las, percebemos qua éneio de suas acdes pedagodgicas, ou
seja, do trabalho docente, que os professores gmdesufruir do potencial educativo destas
tecnologias, de acordo com abordagem realizadas pedsquisadores na categoria 3 —
trabalho docente e as TICs, tratado a seguir.

4.3 Trabalho Docente e as TICs

Nesta categoria — Trabalho docente e as TICs —esgupadores Baldo (2005);
Branddo (2005); Calvo (2006); Campos (2007); Carda2006); Carino (2006); Del
Vecchio (2007); Feital (2006); Gambarra (2007); ieal (2006); Martins (2006); Moraes
(2006); Nogai (2005); Pereira (2006); Rezende (208énde (2006); Santiago (2006); Souza
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(2006) e Zanela (2007), 83% que representam 19up@asbpres dentre os vinte trés (23)

pesquisadores relacionados ao estudo conformeau@si.

W Pesquisadores
relacionados a categoria-3

M Qutros

Gréfico 03 — Pesquisadores refexos a categoria 3- Trabalho docente e as TICs
Fonte: Dados da pesquisa

O professor tem um grande leque de opcdes metadasygde possibilidades de
organizar seu trabalho docente introduzindo as .TExgundo Moran (2006, p. 32), é
importante diversificar as formas de dar aula,eddizar atividades e de avaliar.

Segundo Almeida (2001, p. 43), o docente que agasegeCs aos métodos ativos de
aprendizagem, “além de desenvolver a habilidadesdedas mesmas, estabelece uma ligacao
entre esse dominio, a pratica pedagogica a asaseeducacionais, refletindo sobre sua
propria prética, buscando transforma-la”. Portaatelacdo dos docentes com os saberes que
eles ensinam esta na esséncia das acOes pedagqgedsndamentam e configuram a
identidade profissional. Para Behrens (2006, p‘@8)mudancas da pratica pedagogica se
ampliam na sociedade da informacdo quando o dockpara com uma nova categoria de
conhecimento, denominada digital”.

Os pesquisadores, apresentados no quadro a segtendem que a base para o
trabalho docente de qualidade se atrela ao pametida pelos professores e a formacéo
profissional deles. Destacam quatro (4) pontos osmypapel do professor; potencial
educativo na aprendizagem; interatividade na cog&tr do conhecimento e redes de
computadores, 0s quais apresentam as possibilidiamgmtencial educativo das TICs no

ensino superior.
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suas percepgdes

Autor Titulo Ano Universidade
BALDO, Maria das Gracas|Andlise da implantacdo de um processo de formagdo d | 2005 UNESP/PP
de Araudjo professores para o uso das tecnologias de infooreca
comunicacao (TIC) visando a inclusdo escolar
BRANDAO, Paulo Cezar [0 uso das novas tecnologiasoftwareeducacional na 2005 UFMS
Ribeiro formacao inicial do professor de matematica: undissdos
cursos de licenciatura em matematica do estado de Glatssd
do Sul
CALVO, Valéria Cristina  |[Argumentagao no discurso sobre a préatica docente no 2006 UNESA
Nune ambiente dos artigos multimidia
CAMPOS Patricia A formagdo docente integrada ao ambiente computac® | 2007 USF
Klinkerfus de sua (res)significacdo na pratica pedagogica emmédiea:
andlise de um caso
CANDATEN, Fernanda [Trajetérias e saberes na concepgao sobre o useatasogiaj 2006 UNISINOS
Borguesan digitais no ensino superior: o caso da URI — Campgus d
Frederico Westphalen/RS
CARINO, Margaret Rose [Competéncias profissionais para o oficio docenieraaa 2006 UNESA
Coutinho Carino informacao
DEL VECCHIO, RosangelaA experiéncia na formacdo do professor que atua em 2007 PUC/SP
ambientes virtuais
FEITAL, Andréia Alvim Na tecedura da rede mais um no6 se faz preserdemadéc | 2006 UFRJF
Bellotti continuada do professor para o uso do(a) computatimnet
na escola
GAMBARRA, Julio RobsonTecnologia de informagéo e comunicacdo em ambieletes| 2007 UNICID
Azevedo aprendizagem
MADEIRA, Carla de CastroA Educacao a Distancia na formagéo continuada de 2006 UFRGS
Gomes professores: uma reflexdo
MARTINS, Maria Cristina |A praxis libertadora e a apropriacéo das novaskegias no 2006 PUC/SP
Bortolozo de Oliveira. fazer docente da rede publica paulista.
MORAES, Sonia Augusta g®@ uso da internet na préatica docente: reflexdaswuie 2006 UEM
pesquisadora em a¢do
NOGAI, Mariza Mitsuka  [Formacéao de professores em uma paEgtya reflexiva e o ug 2005 UEM
do computador no processo de alfabetizacdo corasidn
curso de pedagogia da universidade estadual dedédAR
PEREIRA, Julia Rita Francp Gestao da informacé@oodypdo do conhecimento na escola006 PUC/SP
e a pratica docente
REZENDE, Edson TeixeiralA informatica na educagdo como uma perspectiva de 2006 PUC/PR
de construcdo do sujeito
SANDE, |éda Carvalho. Incorporagéo do computadede em ambientes de 2006 UNESA
aprendizagem: um desafio & formagao de professores
SANTIAGO, Dalva GonzalgNovas tecnologias e o ensino superior: repensaffialonacaq 2006 PUCCAMP
docente
SOUZA, Fernanda Nunes [Educacéo e cibercultura: novos tempos, novos espaguos 2006 UNESA
Lopes de Souza saberes
ZANELA, Mariluci O professor e o “laboratério” de informatica: naaegdo nas | 2007 UFPR

Quadro 10 — Pesquisadores que abordaram oftcatlatente e as TICs
Fonte: Dados da pesquisa

O papel educacional do professor € saber o quey,cpnando e por que desenvolver

certas agbes pedagodgicas. Neste sentido, a sqgeseatamos o primeiro ponto comum

destacado pelos pesquisadores: o papel do professor

4.3.1 Papel do professor

Para que os professores possam exercer seu tralmbente conforme as

necessidades dos novos ambientes de aprendizagy@m,de desenvolver outra postura na

execucao das praticas educativas. De acordo cascuigsadora Souza (2006, p.26):



79

Considerando o importante papel que a Educacadaneseha na formacédo do
homem e da propria cultura dos educadores, sao idesigreflexdes

abrangentes que incluam tanto questdes voltadaa paoblematizar a

construcdo de novos paradigmas para o campo edunzdciComo indagacdes
sobre o que se espera do docente desses “novo®gsémp ainda, perguntas
sobre o que buscam professores e alunos nas agesiutar e aprender
respectivamente.

A presenca das tecnologias no ensino superior ppégsmudancas nas praticas
pedagdgicas para o processo de ensino e aprendizagexige do docente um novo
papel, que tem de ser repensado a luz dos potsraxlaicativos mediados pela TICs. A
pesquisadora Feital (2006, p. 17) diz que “a preagesias multimidias propde novos
arranjos para 0 processo ensino-aprendizagem, @useglientemente exigem do
docente uma postura diferenciada”. O novo cendteraaconsideravelmente o papel do
professor: agora se espera que ele resolva osgmaisl relativos ao processo de ensino
e aprendizagem, quando, na pratica tradicional,eete o “detentor” do saber. Ja a
pesquisadora Campos (2007, p. 37) afirma que: ‘&assim que as coisas funcionam,
mesmo porque, o professor esta imerso num sistenminas publicas e privadas, que
na maioria das vezes o impedem de fazer seu tralamo o esperado”. Devido aos
avancos tecnologicos, hoje o papel do professordatra feicdo: de transmissor, ele
passa a mediador do conhecimento no processo @ducat

Contudo, ressaltam as pesquisadoras:

A introducao de mudancas no trabalho docente nifo@sso simples. Enfrentar o
desconhecido, rompendo amarras institucionais gopésexige abandonar antigos
valores, conviver com receios e ddvidas e, até mesmar mecanismos de defesa
gue ajudem a viabilizar as mudangas na praticagoetza (SANDE, 2006, p. 14).

O professor, no novo cenario educacional, segursfa gesquisadora, sente-se
inseguro diante dos novos ambientes de aprendizagenguais superam os métodos de
ensino tradicionais e exigem mudancas na praticlagugica, influenciando o trabalho

docente.
O oficio do professor é fazer e aprender por meie dovos ambientes de
aprendizagem, a fim de substituir a pedagogiaaigiaidicional por uma pedagogia
gue desenvolva competéncias como o aprender arbingmanacfes, compreendé-
las e saber utiliza-las na resolugao de probleM&RAES, 2006, p. 94).

Nos novos ambientes de aprendizagem, as TICs eathbvez mais presentes. Os
inventos tecnoldgicos interligam as pessoas ensrédeomunicagdo globais. Diante disso, a
pesquisadora Zanela (2007, p. 37) diz que “o psofedevera também utilizar as tecnologias
educacionais, que poderdo ajuda-lo no processmsiaceaprendizagem, o que justifica a
necessidade de conhecer as potencialidades destes, rmassim como uma mudanca de

postura do professor em sala de aula”.
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Ja a pesquisadora Martins (2006, p. 75) enfatiea qu

O grande desafio para a qualidade do trabalho tlcéiv se esgota na experiéncia
universitaria; imp6e politicas publicas de formagimtinuada e em servico que
oferecam condi¢cbes de desenvolvimento de um pimfigs capaz de unificar a
teoria e a pratica tendo no horizonte a importadeidinguagem informatica nas
dindmicas sociais e, especialmente, na construgdoteligéncia e do processo de
nossa humanizacéo.

No dizer da pesquisadora Pereira (2006, p. 92)yaagmbe ao professor “orientar as
praticas educativas para buscar a selecdo de iafdes, selecionar conteudos para a
resolugdo de problemas e para o desenvolvimentvaltees e atitudes necessarios ao
trabalho e o convivio social”.

Nesses termos, na pratica docente associada @dogias o professor precisa mediar
situacdes que viabilizem a constru¢do do conhedomealorizando o aluno como sujeito de

sua aprendizagem. Segumapesquisador Gambarra (2007, p.28):

Cabe ao professor-educador, por meio da Tecnottlaformacdo e Comunicagéo
— TIC, ampliar o dinamismo e a interatividade na®cpssos educacionais,
construindo novas metodologias que possibilitemedeslver a curiosidade
epistemoldgica dos alunos, para que promovam Hab#is que os preparem para
um mundo em constantes mudancas em ritmo bastzelerado.

Neste novo cenario de aprendizagem, segundo Gammbeabe ao professor
desenvolver o papel de desafiador, motivador denalimagem. Para isso, ele tem de se
apropriar da reflexdo constante sobre suas acOess assim podera depurar e aprimorar a
efetividade de sua atuacdo nos novos ambientgsreecizagem.

A pesquisadora Nogai (2005, p. 42) reitera a cog@@gupracitada ao afirmar que: “o
professor, de mero entregador da informagédo, assurpapel de facilitador, supervisor,
consultor do aluno no processo de resolugcéo ddgmals”. E a pesquisadora Carino (2006,
p. 67) ressalta que “o papel do professor, nasdit@ passa a ser o de facilitador em sala de
aula para que os alunos assumam o papel de supgdtopropria aprendizagem”. A
pesquisadora Madeira (2006, p. 31) afirma que ‘“pepao professor esta direcionado a
ajudar o aluno a construir sua aprendizagem, se&laci interpretar, relacionar e
contextualizar dados, imagens, textos, que podenaceEssados por meio das tecnologias
disponiveis”. Para a pesquisadora Candaten (2Q0B5)p “o papel do professor & assumir
uma funcdo de orientador de situagOes que viabilize construcdo do conhecimento,
valorizando o aluno como sujeito de sua propriargizagem”.

Diante do exposto pelos pesquisadores, podemos glizeo papel dos professores
assume uma nova dimenséo no contexto educaci@ssapdo de criador para intermediador
na aquisicdo, transmissédo e producdo do conhemménintroducdo das tecnologias no

ensino superior busca desenvolver a criatividadprooesso de ensino e aprendizagem para
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integrarem mais docentes e discentes. Esse processa-se nas diferencas individuais e na
capacitacdo de alunos e professores para tornasle&rios independentes da informacéo,
capazes de usar varios tipos de fontes informatvde meios de comunicacdo eletronica.
Nessa logica, os pesquisadores ressaltam que as gdGem propiciar, a0 processo
educativo, a criagcdo de ambientes virtuais, sttesgle aprendizagem diversificadas, acesso
distante, contribuicdo para a construcédo da aut@awftwareseducativos e apropriacao de
novos conhecimentos. Seria, entdo, um meio dedagorl aprendizagem.

Todavia, sem a preparacdo do professor para us@lCasde modo a proporcionar
éxito em sua aplicagdo, estas vdo ser s6 mais uodismo” na educacdo, como afirma
Masetto (2006, p. 139):

Com efeito, a tecnologia apresenta-se como meiapdastrumento para colaborar
no desenvolvimento do processo de aprendizagemecrologia reveste-se de um
valor relativo e dependente desse processo. Elssterrimportancia apenas como
um instrumento significativo para favorecer a apgizmgem de alguém. N&o é a
tecnologia que vai resolver ou solucionar o prolleducacional do Brasil. Podera
colaborar, no entanto, se for usada adequadameat® o desenvolvimento

educacional de nossos estudantes.

Ao serem tomadas como ferramentas instrucionaisumisentes escolares, as TICs se
tornam otimizadoras do processo de ensino e aa@yeln, assim como se tornam uma
forma de fortalecer os vinculos entre escola eedade, propiciando o potencial educativo na
aprendizagem. Os pesquisadores Baldo (2005), Boa(@{Z05), Calvo (2006), Gambarra
(2007), Moraes (2006) e Santiago (2006), discutesgguir, 0 segundo ponto da categoria 3:

4.3.2 Potencial educativo na aprendizagem

A sociedade atual passa por transformacdes tedoatdogonsideraveis e o ambiente
escolar € um espaco privilegiado, pois ai os alt&msoportunidade de entrar em contato e
se apropriar de conhecimentos por meio das novasoltgias. Como parte dessas
transformacdes tecnoldgicas, as TICs invadem ogesescolar, propiciando mudancas no

trabalho pedago6gico, como afirma a pesquisadonao@2a006, p. 15):

As novas tecnologias tém sido um dos fatores quega pouco invadem o espago
escolar oferecendo-se para contribuir nos trabaffemlagogico e didatico
contemporaneo, pois permitem que sejam criadaacéies de aprendizagens ricas,
complexas e diversificadas, afetando as formasidégacédo e compartilhamento
de novas idéias.

O pesquisador Guambarra (2007, p. 36) ressaltd'aue uma mediacdo adequada
dos professores, esses recursos podem estimuldiregtes criativas, a imaginacao e 0 senso

critico dos alunos, impulsionando-os rumo ao dedgmaento e a apropriacdo de novos

conhecimentos”. Mas, para isso, a educacao edentade dominar o potencial educativo das
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tecnologias e po-las a servico do desenvolvimertaimh projeto pedagdogico que vise a
construir a autonomia como meio para mediar a dm@agem dos alunos. Para o pesquisador
Brandao (2005, p. 57), “o desafio que temos, en&aolocar todo o potencial dessa
tecnologia a servico do aperfeicoamento do procedscacional, aliando-o ao projeto da
escola”.

Com as TICs, professores e alunos ficam induzidosas o potencial hipertextual
delas, que abrange, conforme a pesquisadora Sar(28@§6, p. 11): a “microinformatica,
navegacao na Internet, criacdo de arquivos pargegdm em sala de aula, recursos
audiovisuais (TV, video) na aprendizagem, useafvareseducativos, ambientes virtuais de
aprendizagem”. Esses recursos passam a compor rdesomrtuais de aprendizagem, que
podem contribuir para aprimorar o processo eduzater usados como suporte para acoes
pedagogicas e subsidiar e expandir atividadeslds da aulas para outros tempos e espacos,
combinadas com ac¢des do ensino preserteral seu estudo, a pesquisadora Moraes (2006,
p.92) afirma que esses recursos “podem contrib@ra pmelhorar o ambiente de
aprendizagem, despertando a curiosidade, a motvagéinteresse, uma vez que 0 acesso ao
mundo da informacdo por meio da internet ocorrdodma instantdnea”. A pesquisadora
Baldo (2005, p. 56) fala que “estes ambientes prap ao aluno o desenvolvimento da
autonomia para realizar as atividades, estruturaedis conhecimentos, podendo modifica-
los e amplia-los, reconhecendo, com isso, sua$idexds”.

Percebemos que o manejo das TICs, entretanto, gxges alunos sejam orientados,
apoiados e acompanhados, para que 0 uso dessa®gers na producao e na participacao
deles em sessoOes de interacdo em tais ambientggatalizagem contribua para o processo
de ensino e aprendizagem e favoreca a estrutuesg@onstru¢do do conhecimento.

Entendemos ainda que, para que essas mudancas skjavas e positivas, 0s
professores tém de enxergar as tecnologias comen@ais para 0 processo de ensino e
aprendizagem além de seu aprimoramento pessoal. &omovas tecnologias inseridas
criativamente e com inovacdo pedagdgica, talvgmssea chegar a um processo educacional
mais virtual, mais aberto e mais inovador. Issitdgaria a interatividade na construcéo do
conhecimento, que € o terceiro ponto comum da caged, tratado a seguir pelos
pesquisadores Campos (2007), Candaten (2006), &=lho (2007), Martins (2006), Pereira
(2006) e Rezende (2006).
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4.3.3 Interatividade na construcdo do conhecimento

As novas tecnologias visam a melhorar e dar cadamags agilidade as atividades
realizadas por todos nos diversos setores prafissioe pessoais. Com elas, € possivel
vivenciar o processo interativo no ensino supgréla comunicacao. Ressalta a pesquisadora
Pereira (2006, p.92):

Com ou sem tecnologias avancadas podemos vivepi@aessos participativos de
compartilhamento de ensinar e aprender por meodainicacao aberta, confiante,
de motivacdo constante, de integracdo de todas oassibpidades da aula
pesquisa/aula comunicacdo, num processo dinamicamplo de informacédo

inovadora.

A pesquisadora Del Vecchio (2007, p. 72) afirma‘@seTICs trazem um potencial de
interatividade para a educacao que permite a eagilore a citacao de estruturas educacionais
inovadoras conectadas as necessidades e objetiias de nossa sociedade”. Assim, 0 uso
das TICs no processo educativo possibilita a dic@ade e a interatividade do aluno com os
novos ambientes de aprendizagem. As ferramentasrdenicacdo permitem ao professor se
aproximar dos alunos e auxilia-los de forma mairgtdi em sua aprendizagem. Noutras

palavras, diz o pesquisador Rezende (2006, p.79):

Permite ao educando fazer andlises de dados, dgtrae informacdes, acesso a
pesquisas realizadas ou em desenvolvimento emsvagares do mundo, de forma
rapida, permitindo uma concatenacdo dos intereskEs educandos com o

conhecimento construido ou em construgdo no mundo.

As novas tecnologias permitem ampliar o conceitcad@, tempo e comunicacgéao,
dentre outros. Pela interatividade e intervencdoapaendizagem vai constituindo-se,
aprimorando-se a cada novo contdtfavendo interatividade, as idéias vdo se tornando
parecidas e complementares, possibilitando a ea@irde saberes para compartilhamento.

Como assegura a pesquisadora Martins (2006, p.110):

Propicia aos jovens envolvimento e conhecimentbijlidades e competéncias no
exercicio de sua cidadania, na interagdo em grapoaheira prazerosa, instituindo-
se um espaco de convivéncia extremamente ricorgnstiorde os muros escolares,
invada o seu entorno e enraize nos coragfes esnente

Na construcdo do conhecimento, a interatividadm éesafio que exige do professor
o desenvolvimento de competéncias docentes paga dare um mediador de processos, um
implementador de situacées que provoquem a co@dstradp conhecimento para que a
interacdo seja decisiva e produtiva. A pesquisa@aadaten (2006, p. 78) ressalta que,
porém, é necessario “conhecer as TICs e suas piosglbs de uso, para que o educador
possa repensar suas praticas pedagogicas a finotdacplizar o processo educacional
gualificando-o”.
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As TICs permitem acesso cada vez mais rapido anmafodo e em quantidade cada
vez maior. Elas nos ligam em tempo real pela condatle e nos oferecem contatos
interativos mediante redes de computadores, gapresenta como 0 quarto ponto comum da
categoria 3, abordado pelas pesquisadoras Ma@€iés), Nogai (2005) e Zanela (2007) em
seus estudos.

4.3.4 Redes de computadores

Nos ultimos anos, 0s avancos tecnoldgicos, solvedadedes de computadores como
a Internet, deram nova dimenséo a educacao pooguaram possivel formar mais pessoas,
independentemente do espaco fisico ou temporadujegos.Segundo a pesquisadora Zanela
(2007, p. 28), as TICs “[...] nos colocam em ree® tempo real, sem hierarquias, em
unidades dinamicas e criativas, favorecendo a ¢eidare, consultas, contatos,
interatividade. Agora, além da escola, também agsplomiciliar, o social e o de trabalho
tornaram-se educativos”.

As novas demandas educacionais pedem que se euhgpmeeeformulacdes nas
formas de ensinar, aprender e produzir conhecimehit@mizando os novos espacos do
conhecimento e desenvolvendo metodologias comjmtie®m 0S NnOVOS recursos
tecnoldgicos disponiveis. A pesquisadora Nogai %2@0 40) ressalta em seu estudo que 0s
“novos instrumentos, como a Internet, possibiliaconexdo com outras redes intermediando
novas relagdes, com formas de utilizagdo impresisjfluem informacdes diversificadas que
podem ajudar a construcdo do conhecimento pelaalénpesquisadora Madeira (2006, p.
47) assevera que “0s avanc¢os na tecnologia danafgio e da comunicacéo — TIC permitem
acesso cada vez mais rapido e em quantidade cadaaier de informacao, esta é a premissa
de tedricos contemporaneos”.

De acordo com as pesquisadoras, pelas redes deitzmtopes, o educador pode obter,
rapida e eficientemente, informacdes sobre os sesunstrucionais que necessita, e mais: se
explorar bem esse potencial pode interagir mais csmestudantes e obter resultados
produtivos na aprendizagem. Tais redes representam ruptura no modelo pedagdgico
tradicional porque exige dos professores e dosoaluma mudanca de comportamento
relativa ao ensino e a aprendizagem. No contextieasibnal atual, podemos dizer que as
redes de computadores sdo uma ferramenta que peamodesenvolvimento da Educacao a
Distancia, e permitem aumentar gradativamente réaofie cursos.
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Esses resultados sugerem que a integracdo dasn®l@asino superior abre outras
possibilidades para a educacdo ao exigirem oustuodo educador. As redes teleméticas
na educacédo viabilizam a obtencdo de informacdedoses como centros de pesquisa,
universidades e bibliotecas. O desenvolvimentordeathos em parceria entre diferentes
instituicbes de ensino e a conexdo entre alunosfegsores a qualquer hora e local sédo
possibilidades que favorecem o desenvolvimentocodbecimento.

Como vimos, as tecnologias podem dar, aos alunasi@omia que precisam para
pesquisar, aprender e descobrir por si s6. O fag@agdgico implica acbes comunicativas,
pelas e para as quais 0s professores necessifa@psgar continuamente. Essas acoes tém de
ser contextualizadas nas experiéncias e no cotidiacente para que possam proporcionar
conteudos tedrico-praticos. Acreditamos que o0s gu®ms interativos de comunicacao,
colaboracdo e criatividade séo indispensaveis afispional que vai atuar no contexto
educacional de hoje.

Almeida (2005, p. 73) afirma que as TICs, no ensunerior, “favorecem a criacdo de
redes de significados e a construcdo de uma coemmide aprendizagem que cria sua
propria rede virtual de interacdo e colaboracad@atarizada por avangos e recuos num
movimento nao linear”. Segundo Nogueira (1996), isdjportantes aliadas no processo de
ensino e aprendizagem porque permitem: enriguecaala de aula com imagens e
informacgdes de lugares distantes; transmitir mapgasagens com riquezas de detalhes; obter
dados e informacfes constantemente atualizadas)wdEger com vantagens o senso de
percepcdo dos objetos; desenvolver o senso desamatomparacao; estimular o gosto pela
busca e pesquisa de outros ambientes e culturs® Bso, percebemos que a construgcéo do
conhecimento esta cada vez mais acontecendo es flaattavia, muitos professores e alunos
ainda desconhecem as fases de interacdo, cooperagidaboracdo, estagios necessarios ao
desenvolvimento de usuérios das TICs, seja noianbdeducacional, seja no profissional e
social.

De maneira geral, podemos dizer que as concepgdesesquisadores nesta pesquisa
nos levam a compreender que o potencial educa#isd tCs aumenta a extensao coletiva do
trabalho docente, diversifica os recursos paraoogsso educativo e amplia a interligacéo da
comunidade escolar. Além disso, nos leva a corwmideomo impactos no contexto
educacional das novas tecnologias o0s seguintegesatoo ganho da producdo do
conhecimento; a introducéo de novas modalidadensiao e a maior facilidade de interacao

entre aluno/professor.
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CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a concepcao dos pesquisadores, psdemoduir que a implantacao
das TICs no ensino superior representa um dos esagesafios de inovacao pedagodgica e
tecnologica enfrentado por toda comunidade escblarentanto, a sua integragdo € um
caminho para promover a melhoria no processo egacdropiciam novas modalidades de
ensino, desde que a escola acompanhe as transf@sndg contexto no qual estéo inseridas.
A responsabilidade pela mudanca pertence a todenargédade escolar, mas o professor s6
conseguira evoluir se for, ao mesmo tempo, professaprendiz e criador de ambientes de
aprendizagem que permitam a producdo de novos ciom@os.

Esta pesquisa ressalta, nas concepc¢des dos pesgesaos pontos comuns: estudo
interdisciplinar; educacdo com qualidade; reproduci ensino tradicional;, formacao
continuada; cursos de formacao de professores] papprofessor; potencial educativo na
aprendizagem; interatividade na construgao do aomiemto e redes de computadores como
fatores significativos que podem contribuir para uso mais construtivo das TICs no
contexto educacional. Esses pontos comuns apontadicam tendéncias desafiantes, cujos
reflexos podemos, em parte, sentir na educacaceseme. Preti (2000, p. 39) afirma que
“nao podemos fechar os olhos diante dessa realideatge das demandas por uma educacéao
diferenciada que instrumentize o trabalhador, @dd® a compreender e superar 0S novos
desafios no campo da producao e da vida politszial”.

Tendo como base essa afirmativa, acreditamos rsasbgmlades de uma incorporacao
mais significativa e mais critica do uso das TIGs pratica pedagogica do professor,
questionando as vinculagfes entre as culturaseexst e 0S novos conhecimentos, durante a
conscientizacdo, familiarizacdo e dominio na @@&o. Em particular, as redes de
comunicacoes tradicionais ou as mais novas regleouhputadores vem consolidando um
desenvolvimento sucessivo de sua acdo e reflexdagpgica eficaz, com a finalidade de
formar cidad&os criticos que ajudem nas transfoiesmgQecessarias, buscando ndo um bem-
estar social individual, mas sim universal.

Para dar continuidade, entdo, a esse estudo, @rnedi ser importante constatar a
concepcdo dos professores: 0 que pensam e como asafiCs em suas praticas
pedagodgicas. Como concebem conceitos relativosuéagedo e ao seu trabalho docente na

Escola. Refletir sobre esses e outros conceitadafuentais para a sua atuacdo profissional
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pode ajuda-los a melhor nortear seu trabalho decdbbnstatamos, ainda, que alguns
professores admitem a necessidade de implememairoddo contexto educacional, esse
tempo de reflexdo. Outros ainda desconhecem essproeacdo e se posicionam contra a
incorporacdo das TICs em qualquer atividade quecasquem diante de situacbes
imprevisiveis. Ha, ainda, agueles que ndo sé armonmas se tornam em obstaculo principal
a transformac®es, impedindo qualquer tentativandesicdes pedagogicas.

Assim, 0 uso pedagodgico das TICS na educacdo ewiga construcdo de
sensibilizacdo e conscientizacdo dos professoraglagéo as constantes e rapidas mudancas
de ordem politica, social, econébmica, cultural, onivacional e educacional que as novas
tecnologias de comunicacdo vém acelerando a veldesd nunca antes discorridas. A
sociedade tem que reencontrar seu equilibrio epelpdo professor € fundamental para
formar cidadaos para sobreviverem no atual context@l. Como apontam os pesquisadores,
o professor ndo deve furtar-se a esta funcéo, ipalmeente hoje, em que a escola precisa
ajudar a preencher as lacunas deixadas pela feltaridntacdo de adolescentes e jovens
quanto aos valores morais, aos principios éticaagtuacao politica no sentido puro dessa
palavra e ao exercicio de uma cidadania questioaamodificadora.

A concepcgéo pedagogica das TICs é essencial aegsmae formacdo docente e
igualmente importante € a valorizagdo do professmmo intelectual e produtor de
conhecimento, sujeito ativo e reflexivo em relagdsua pratica. Nesse sentido, ficou claro
que a formacdo ndo se resume a instrucdo de pnoeetdis a serem seguidos pelos
professores, e sim, baseia-se na reflexdo sobré&Case as possibilidades de interacdo com o
ambito educacional. Podemos perceber que, ao lalgoprocesso de formacdo dos
professores, o conceito de tecnologia esté atreladna concepc¢do tecnicista condicionada a
incorporacdo de algumas tecnologias e ao domirgoic® dos docentes. Portanto, as
discussbes dos pesquisadores nesta pesquisa visafatiaar a necessidade de investimento
na formagdo de professores para 0 uso das Tl@sdoriespacgos para reflexdo critica sobre o
potencial e as especificidades da incorporacadigassas tecnologias no processo educativo.
Ainda é necessario reafirmar que as TICs em sitr&i&o mudancas significativas para a
educacao, caso a incorporacao das mesmas naoasigaa a politicas de valorizacdo dos
professores e de melhoria das condigbes mategagesenvolvimento do trabalho docente.
As diversas utilizagoes das TICs dependerao, pgortda dinamica social do contexto em que
estdo inseridas.

As tematicas mais discutidas atualmente, e tambémstan pesquisa, pelos

pesquisadores, foi a formacao de professores almllio docente, que se apresentam como
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um desafio para a educacao que se constitui cocaminho e 0 meio para transformar as
relagcdes sociais, diminuir suas grandes difereagasssibilitar formas de vidas com melhor
qualidade. A formacao continuada tornou-se um objt pesquisa por levar em conta a
seguinte questdo: De que forma e quem forma osgsofes?

Muitos professores que atuam na formacdo de pufessapesar de possuirem
formacao especializada e conhecimentos especi#ididdsofos, matematicos, sociélogos etc.
— e serem Otimos professores, ndo sado conhecedaresniplexibilidade da educacédo. Ha
necessidade de uma excelente preparacédo dos foeeat professores, visto que a atuacao
do docente se estabelece no desenvolvimento depsiifsas pedagdgicas. Assim, no atual
contexto educacional, a utilizacdo dos ambientespdendizagem virtual € o ponto principal
da comunicacdo entre alunos e professores dispgesmgraficamente. A combinacdo de
recursos tecnoldgicos e humanos se tornou um ¢etaggrande relevancia para o processo
ensino-aprendizagem, em que esses recursos pronsgoeemunicacao, auxiliam professores
e alunos no ensino e na aprendizagem a distam@ado novos ambientes de aprendizagem
através da rede internet.

Portanto, podemos concluir que esta pesquisa sabrélCs no ensino superior
contribui para a concepc¢ao da necessidade de umagao continuada, e a construgdo de
saberes que valorizam o trabalho do professor cuj@ito das transformacdes que se fazem
necessdérias na escola e na sociedade, medianteogdracdo das novas tecnologias.
Entretanto, percebemos que a incorporacdo e iaaghb das TICs na Educacdo tém
encontrado divergéncias: ha aqueles que véem melasstrumento educativo para resolver e
melhorar a qualidade da educacdo de modo geral, ouass resistem a elas, por nao
perceberem claramente seu potencial educativomAsgivos estudos deverao ser realizados
valorizando a percepcdo do professor sobre a agdiz das TICs, contribuindo para o
esclarecimento sobre seu potencial educativo eeslguestdo da utilizacdo das tecnologias

no processo ensino-aprendizagem para melhoradidag@do ensino da escola atual.
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Pesquisadores

Categoria 1 — Uso pedagdgico das TICs

ALBERTI, Eliane do Roci

A utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicag@ocbm
intencdo vencer as distAncias que separam proéssser aluno
Simultaneamente, desenvolver projetos cada vezadaistados as forrm|
individuais de aprendizagem, nos quais se atribma uprogresivg
autonomia ao aluno, colocando ao seu dispor um rimedevante ¢
recursos para o desenvolvimento do processo deceasiprendizagem.
Portanto, as TIC utilizadas como recursos da Eadmasm um pap
importantissimo nesse processo, uma vez que ¢&dmo funcd
estabelecer a mediacdo entre o0 conhecimento @entiE o
alunos/docentes.

CALVO, Valéria Cristina
Nunes.

A familiaridade com esta ferramenta, seja pelosnaduou pelq
professores, vem se tornando cada vez maior, dkixde ser vista ¢ong
“bicho-papédo” e passando a servir como um meio de cong#tca com
ferramenta a ser usada para aperfeicoamento einceedo pessoal
profissional do professor.

CAMPOSPatricia
Klinkerfus de.

Os poucos professores que se dispdem a realizataakes com o0 uso d(
computador, o fazem, na sua maioria, da formadi@uhl, ou seja,
utilizam a maquina para repassar conteldo, comdfammea de acesso &
informacdo de maneira mais rapida.

A

CANDATEN, Fernanda
Borguesan

Conhecer as TIC e suas posstdatles de uso, permite ao educ
repensar suas praticas pedagodgicas a fim de palieacio process
educacional qualificando-o.

FEITAL, Andréia Alvim
Bellotti.

O uso criativo das TIC é apontado como fonte deaswgxperiéncias pé
0 aluno e oportudiade de ter um estudo interdisciplinar quan
professor consegue entender e ampliar os limitegsdode ferrament
tecnologicas dentro da escola.

FREITAS, Rosiane Correi
de.

#A escola precisa expor, desnudar a midia e perguir os estudante
manipulem, produzam contelido, se tornem autoresupoegsa é uma (
formas mais eficientes de fazer com que eles cangen g
mecanismos por tras da transmissao da informacéao.

GAMBARRA, Julio Robso
Azevedo

E necessario investigar a utilizacdo daciologia de Informagéo
Comunicacao TICs em ambientes de aprendizagem para que senfiq
seja equivocado e simples reproducdo de um engiadicibna
disciplinar, descontextualizado da realidade e dasessidades
formacédo do aluno.

MORAES, Sonia Augusta
de.

q

Enfatiza que a incorporagdo de recursos tecnolégidm € por si
garantia. de qualidade na educagdo, porque a gélizad
microcomputadores no ambiente escolar ndo é simdbdertransformac
da pratica pedagogica. A utilizacdo dasnologias na escola deve
amplamente discutida e elaborada conjuntamenteasoprofessores,
alunos, a equipe técnica e a comunidade escolar
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SANTOS, Aline Elias de
Oliveira

Possibilidades da utilizacdo das novas tecnolagia® um meio
inovador capaz de disseminar os mecanismos dezigidominacao.
Possibilidades de que cada cidadao e cada grupgaexsuas funcoes (

le

forma responséavel.
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APENDICE B- SINTESE DO FICHAMENTO CATEGORIA 2 — RMACAO DE

PROFESSORES PARA USO DAS TICs

Autor

Categoria 2 —Formacéo dos professores pa@uso das TICs

BALDO, Maria das Grag
de Araujo.

Geralmente a preparacdo dos educadores para assbld realizasq
através de cursos ou treinamentos para a eqgio de determinag
software sem que haja uma reflexdo sobre as dificuldad
potencialidades de sua utilizacdo na prética pegleg®, muito meng
sem que se faca uma analise e depuracédo dos desuttatidos ao us
los.
E necessario um processo filemacido no qual o professor tenh
possibilidade de vivenciar, problematizar e refletibre o uso das T
inserindose no ambiente escolar. Isso permitird que eleisanal
limites e as potencialidades das abordagens instis@ ¢
construcionistano processo pedagégico e lhe dara autonomia
decidir qual abordagem escolhera.

a-

BRANDAO,
Paulo Cezar Ribeiro

A formacao do professor para atuar com a inforraat escola tornse
cada vez mais necessaria. Principalmente, quanbdaossam melhori
para a qualidade do setor educacional, deveensiderar que 0 ag€
principal desse processo € o professor e sua fénag
Para que possamos efetivar a utilizacdo da inficen@tlucativa em sg
de aula como ferramenta auxiliar no processo de@esaprendizagen
precisamos de profissionais preparados ndo sorcemeondi¢cdes
técnicas, mas com capacidade de construir verdawieite o
conhecimento, junto aos alunos.

=]

CAMPOS Patricia
Klinkerfus de.

Torna-se necessario repensar os processosrdadé@o de professores
sentido de incorporar atividades envolvendo a fegie, também com
um recurso de ensino no processo de formacgdo.Mafgio de
professores € um dos aspectos mais importantesra sefletidos
quando pensamos em melhoria do ensino, pois, diagetal
formacédo, de como ela é abordada, que o profagsoriéntar sua
pratica docente.

CANDATEN, Fernanda
Borguezan

E preciso que os cursos de formacdo para o us@l@asna educag
oferecam espacos para reflexdo sobre asihlidades que est
tecnologias podem oferecer para 0s processos eggziandizagem.

O uso da TICs necessita estar em coeréncia corbjedvos e com
planejamento pedagogico do educador, uma vez das &scnolog
somente terdo importancia se estém adequadas para o alcance
objetivos e forem eficientes para tanto.

O professor precisa ter claras e definidas suaagdes ao utilizar es
tecnologias e, com isso, precisa saber usa-lagpouiiciéncia.

Ao refletir sobre a trajetérias e sabgrdocentes para o0 uso das T
percebese que ndo houve formacdo especifica para o ussa
tecnologias nas praticas pedagogicas

CARINO, Margaret Rose
Coutinho

No cenério contemporaneo, diante de tantas pddsitdds de aquisic
de novos saberesurge a importancia da formacéo para o uso dag
visto que a relacdo com as midias € que poderatapongrau d
interferéncia delas na vida de cada pessoa. Afindgsafio de se vi\
na era da informacédo recai sobre uma demanda maiformacéo de

individuos, que necessitam cada vez mais se infquara se formar.
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CORREIA, Catia Caldas.

Enfatizase a necessidade da capacitacdo do professor cdtitm
reflexivo, na perspectiva da constante andliseesalsr suas pratiq
educativas no cotidiano escolar.

Nem sempre os professores tém acesso as tecnolog@siominam
uso do computador, e em inUmeros casos tém difidekl de utilizde
adequadamente, como seria desejavel em uma soeigdaamacional.
O professor em sua préatica docente astmpre diante de situag
complexas para as quais deve encontrar respostaezes repetitivag
outras vezes criativas, que dependerdo de suaidagae habilidade
leitura da realidade e também do contexto em geieegtiver inserid
Na sua fcmacado profissional precisa se preparar para eafreq
cotidiano da sala de aula

DEL VECCHIO, Rosangel

Aprender a ser professor nos novos tempos da eseolalém d

formacdo basica, passou a requerer dos sujeitodarmacao continu
ao longo davida, diretamente relacionada as situacfes pratig
reflexivas

FEITAL, Andréia Alvim
Bellotti

Destacese a importancia de a formacdo continuada acontag
contexto de trabalho dos docentes e esta vinca@adsecessidades
eles apontadas, sendeusfazer um processo continuo de constru
reconstrucdo do processo pedagdgico através deaflegdo conjunt
com seus pares.

GAMBARRA, Julio Robso
Azevedo

E necessario formar profissionais para a utilizad@ssas tecnologia
manté-los em capacitacdo continua.

MADEIRA, Carla de Castr
Gomes

Pensar a formacdo de professores para o ato deedacador nun
sociedade globalizada e mediada pelas tecnologiamfdrmacao
comunicacao requer uma adequacao dos métodos espogcde ensi
e @grendizagem utilizados pelas instituicbes formaslordesse
profissionais, permitindo que 0s mesmos experiemsiguacoes reais
autonomia na construcdo de suas aprendizagensjyeausejam capaz
de mudar, significativamente as praticas pedagsg&sstentes né
escolas.

MARTINS, Maria Cristin
Bortolozo de Oliveira

Teoria e pratica devem andar juntas. A reflexdaesab experiénci
propria do processo de conhecer e da construcdalmly, € a condig
para se restaurar a unidade e integracédo do huemamelacdo ao meiag.

NOGAI, Mariza Mitsuko.

O professor, para utilizar o computador como feemta educacion
necessita experiénciar agdes, observando as déides de cada aly
frente a maquina, intervindo e auxiliando-o a sapsuas dituldades
Para isso, necessita de uma formacao que o capacited desempen
de atividades qu e contribuam para a construc@muloecimento.

PEREIRA, Julia Rita
Franco.

O professor nédo foi preparado para desenvolveroopaslagdgico d
midias, e ssa competéncia € menos uma questdo de treinamem
operacionalizar os recursos tecnoldgicos, do qua exigéncia e
termos de saber desenvolver novas formas de emst@aprender.

SANDE, |1éda Carvalho

Apesar da expansédo das TIGnais variadosetores, ainda é reduz

0 Seu uso nos contextos educacionais, particuldenmas cursos que
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destinam a formagé&o de profissionais da educagao.

SANTIAGO, DalviCom as novas tecnologias a forma de ensinar muSeuantes
Gonzalez educacdo estavaaptada na figura do professor como Unica foni
saber, agora a internet , com sua avalanche denafdes , tem muda
essa situacdo, gerando novos desafios para a fontkls professors
Novos papéis sdo exigidos ao professor perantauasncas siais
politicas econdmicas que ocorrem de forma vertggnmcorporang
novas maneiras de conduta e formas de aprendizagem.

SANTOS, Aline Elias gEssa mudanga tem exigido de toda comunidade escw&D;
Oliveira posicionamentos, melhor preparacdo parte dos professores
atuam com esse publico, que as vezes supera ossgucEs n
possibilidades de acesso as informagdes, princgrabmas obtidas pg
internet

SOUZA, Fernanda Nuninserir-se nesseespaco de saber coletivexige uma formacd
Lopes de ininterrupta e continua, que agregue tanto a foimadternativa, quar,
as diferentes formas de aprendizagem nas inst#sico

ZANELA, Mariluci. Percebese que a chegada dos computadores gera muitasadie
professores ndo sabem o & acontecer, se sera melhor ou pior,
em nenhum momento eles foram ouvidos, ndo panampale nenhun
etapa do processo de implantacdo dos laboratéeaosfdrmatica ng
escolas, portanto, irdo receber um“pacote pront@’ tgra sempre uf
‘surpresa’.
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APENDICE C- SINTESE DO FICHAMENTO CATEGORIA 3 — TBBRALHO DOCENTE E AS

TICs

Autor

Categoria 3- Trabalho docente e as TICs

BALDO, Maria das Grag¢
de Aradjo.

Em ambientes de aprendizagem que utilizam as Tyro termautonomi
para realizar as atividades, estruturando seuseconkntos, poden
modifica-los e amplia-los, reconhecendo, com issas habilidades.

BRANDAO, Paulo Cezar
Ribeiro

O desafio que temos, entéo, é colocar todo o piadatessa tecnologia a
servi¢co do aperfeicoamento do processo educac@raido-o ao projeto
da escola.

CALVO, Valéria Cristina
Nunes.

As novas tecnologias tém sido um dos fatores quega pouco invaden
espaco escolar oferecendo-se para contribuir ragmltro pedagdgo €
didatico contemporaneo, pois permitem que sejamdas situacdes
aprendizagens ricas, complexas e diversificadatarado as formas
divulgacao e compartilhamento de novas idéias.

CAMPOSPatricia
Klinkerfus de.

A sociedade como um todo esp muito do professor, espera queg
resolva todos os problemas encontrados nela, rbasnea que ndo € as
que as coisas funcionam, mesmo porque, o0 professtdr imerso nu
sistema de normas publicas e privadas, que na imaitas vezes,
impedem de fazer seutrabalho como o esperado.

CANDATEN, Fernanda
Borguesan

O papel do professor cabe assumir uma funcéo datador de situacd
que viabilizem a constru¢cdo do conhecimento, vadmido o aluno con
sujeito de sua prépria aprendizagem.

Conheceias TIC e suas possibilidades de uso, permite aca€dr repens
suas praticas pedagdgicas a fim de potencializarooesso educacio
qualificando-o.

CARINO, Margaret Rose
Coutinho Carino

O papel do professor, nesse ambito, passa a sefaxititador em sala (
aula para que o0s alunos assumam o papel de sujgdoropri
aprendizagem.

DEL VECCHIO, Rosangel

la As Tic trazem um potencelrteratividade para a educacdo que pern
exploracao e a citacdo de estruturas educaciomaiadoras,
preferencilamenete, conectadas as necessidadgstigasbatuais de noss
sociedade.

ite a

FEITAL, Andréia Alvim
Bellotti

A presenca da multimidias propdes novos arranjoes @arocesso ensir
aprendizagem, que consequentemente exigem do docemd postu
diferenciada.

n0-

GAMBARRA, Julio Robso
Azevedo

Cabe ao profess@ducador, por meio da Tecnologia de Informag
Comunicacao JIC, ampliar o dinamismo e a interatividade noscpssq
educacionais, construindo novas metodologias gssilgiitem desenvger,
a curiosidade epistemologica dos alunos, para queqvam habilidads
que 0s preparem para um mundo em constantes msdamgaritm
bastante acelerado.

Com uma mediacdo adequada dos professores, essgsoge pode
estimular, em dire¢fes criativas,imaginacao e o senso critico dos alu

impulsionandms rumo ao desenvolvimento e a apropriagdo de
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conhecimentos.

MADEIRA, Carla de Castr
Gomes

O papel do professor esta relacionado a ajudaruwoah construir s
aprendizagem, selecionamterpretar, relacionar e contextualizar dg
imagens, textos, que podem ser acessados por nasiotednologig
disponiveis.

Os avancos na tecnologia da informagé&o e da coagdoc-TIC permiten
acesso cada vez mais rapido e em quantidade cadaaverde informaca
esta é a premissa de tedricos contemporaneos.

MARTINS, Maria Cristin
Bortolozo De Oliveira

O grande desafio para a qualidade do trabalho tmagip se esgota
experiéncia universitaria; impde politicas publidaformacéo continuad
em servico que oferecam condi¢des de desenvolvintentim profission
capaz de unificar a teoria e a préatica tendo n@dwe a importancia
linguagem informética nas dindmicas sociais e,éalpeente, na construg
da inteligéncia e do processo de nossa humanizacao.

Propicia aos jovens envolvimento e conhecimentobilidades
competéncias no exercicio de sua cidadania, naagie em grupo
maneira prazerosa, instituinde-um espaco de convivéncia extreman
rico que transborde os murogelares, invada o seu entorno e enraiz
coracdes e mentes.

MORAES, Sonia Augusta
de.

O oficio do professor é fazer e aprender por melesj a fim de substitui
pedagogia rigida tradicional por uma pedagogia qilEsenvolV
competéncias como o aprender a buscar informag@espreendéas ¢
saber utiliza-las na resolucao de problemas.

Pode contribuir para melhorar o ambiente de apragdim, despertand
curiosidade, a motivacdo e o interesse, uma veD@EESSO a0 mundo
informagé&o por meio da internet ocorre de formgaimsinea.

NOGAI, Mariza Mitsuko.

O professor, de mero entregador da informacéo, nassa papel ¢
facilitador, supervisor, consultor do aluno no @ssp de resolugéo
problemas.

Novos instrumentos, como a Internet, pbilitam a conexdo com out
redes intermediando novas relagBes, com formas dézacéc
imprevisiveis. Na Internet, fluem informacdes déiicadas que pode
ajudar a construcdo do conhecimento pelo aluno.

PEREIRA, Julia Rita
Franco.

E os desafios atl sdo os de orientar as praticas educativas pesea
selecdo de informacdes, selecionar conteldos pasokcao de problemn
e para o desenvolvimento de valores e atitudesss&des ao trabalho e
convivio social.

Com ou sem tecnologias avad@s podemos vivenciar proce
participativos de compartilhamento de ensinar ecraggr por meio (
comunicacao aberta, confiante, de motivacdo comstale integracao
todas as possibilidades da aula pesquisa/ aularcoagdo, num proceg
dindmico e amplo de informacao inovadora

REZENDE, Edson Teixeir@ermite ao educando fazer andlises de dados, detcate informacoe

de

acesso a pesquisas realizadas ou em desenvolviernt@rios lugares
mundo, de forma rapida, permitindo uma concatemalgh interesses (
educandos com o conhecimento construido ou emrogéstno mundo.
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SANDE, 1éda Carvalho.

A introdugdo de mudangas no trabalho docente n@ooéesso simple
Enfrentar o desconhecido, rompendo amarras inglitais e pessoais ex
abandonar antigos valores, conviver com receiogvids e, até mesn
criar mecanismos de defesal que ajudem a viabdizamudancas na praf
pedagogica.

Gonzalez

SANTIAGO, DalvéAcesso a microinformatica, navegacao na intermetgc@o de arquins par

projecdo em sala de aula, recursos audivisuais (Vileo) n
aprendizagem, uso de softwares educativos, ambientduais d
aprendizagem.

Lopes de Souza

SOUZA, Fernanda NunConsiderando o importante papel que a Educacaongesda na formag

do homem e da propria cultura, dos educadores sijidas reflexdg
abrangentes que incluam tanto questdes voltadss pablematizar
construcdo de novos paradigmas para 0 campo edoagcicom
indagacfBes sobre o que se espera do docente dasses tempos” g
ainda, perguntas sobre o que buscam professorbmesanas acbes
educar e aprender respectivamente.

ZANELA, Matriluci.

O professor devera também utilizar as tecnologlasacionais,que pode
ajuda-lo no processo de ensino apresgiem, o que justifica a necessig
de conhecer as potencialidades destes meios, essim uma mudanca
postura do professor em sala de aula.

Nos coloca em rede, em tempo real, sem hierarquas, unidade
dindmicas e criativas, favorecendo a conedcid@ consultas, contat
interatividade. Agora, além da escola, também agspomiciliar, 0 soci
e o de trabalho tornaram-se educativos.

ge
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Autor Titulo Ano | Universidade
1- ALBERTI, Eliane do [Politica de formag&o de professores me(
Rocio pelas tecnologias de informacdo 2006 [UFPR
comunicacdo: analise do programa esp
de capacitacdo para docéncia no estag
Parana
2- BALDO, Maria dalAndlise da implantagdo de um process
Gragas de Araujo. formacdo de professores para o usol2005 |UNESP/PP
tecnologias de informacdo e comunicg
(tic) visando a incluséo escolar.
3- BRANDAO, O uso das novas tecnologias e soft
Paulo Cezar Ribeiro educacionaha formacéo inicial do profes2005 [UFMS
de matematica: uma analise dos cursg
licenciatura em matematica do estadd
mato
grosso do sul.
4- CALVO, Valéria CristinéArgumentagdo no discurso sobre a pr
Nunes. docente no ambiente dos artigos multimidz006 [UNESA
5- CAMPOSPatricia A formagdo docente integrada ao ambi
Klinkerfus de. computacional e sua (re)significagéao
pratica pedagdgica em matematica: anali2007 |USF
um caso.
6- CADATEN, Fernanda [Tejetdias e saberes na concepgao sobre
Borguesan das tecnologias digitais no ensino superi
caso da URI —CAMPUS de Frederi2006
Westphalen/RS UNISINOS
7- CARINO, Competéncias profissionais para o0 0
Margaret Rose Coutinho |docente na era da informacg&o. 2006 2006 [UNESA
8- CORREIA, Cétia Caldat/m programa de professores em inform
educativa como espaco para inova2007 [UNESA
tecnologicas na préatica docenterio de janeiro.
9- DEL VECCHIO, A experiéncia na formacado professor qt
Rosangela atua em ambiente virtuais 2007 |PUC/SP
10- FEITAL, Andréia AlvimNa tecedura da rede mais um né se
Bellotti presente: a formacao continuada do prof
para o uso do (a) computador/internei2006 UFJF
escola.
11- FREITAS, Rosiane |Dialogos possiveis: os desafios dso d
Correia de internet na escola. 2006 [UFPR
12- GAMBARRA, Julio [Tecnologia de informacéo e comunicacag
Robson Azevedo ambientes de aprendizagem. 2007 [UNICID
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13- MADEIRA, Carla de

A Educacéo a Distancia na Formacgéo

Castro Gomes Continuada de 2006 UFRGS
Professores: uma Reflex&o.
14- MARTINS, MarigA préxis libertadora e a apropriacdo
Cristina  Bortolozo  Dnovas tecnologias no fazer docente da[2006 [PUC/SP
Oliveira. publica paulista.
15- MORAES, Sonia O uso da internet na préatica doce
Augusta de. reflexdes de uma pesquisadora em a¢ao.2006 [UEM
16- NOGAI, MarizgFormacéao de professores em uma persp
Mitsuko. reflexiva e o uso do computador no proc
de alfabetizedo com alunas do curso 2005 UEM
pedagogia da universidade estadual
Maringa — PR
17- PEREIRA, Julia Rita |Gestdo da informacdo: a producéo
Franco. conhecimento na escola e a préatica docer2806 [PUC/SP
18- REZENDE, Edson |A informatica na educacdo como U
Teixeira de perspectiva de construcao do sujeito. 2006 [PUC/PR
19- SANDE, léda Carvalhgncorporagdo do computador e rede
ambientes de aprendizagem: um desa2006 [UNESA
formacédo de professores.
20- SANTIAGO, DalviNovas tecnologias e 0 ensino supe
Gonzalez. repensando a formacao docente. 2006 [PUCCAMP
21- SANTOS, Aline Elias [Educacdo e comunicacdo: a utilizacdo
de Oliveira novas tecnologias por adolescentes 2007 |[UNEC
ambiente escolar
22- SOUZA, Fenandi{Educacdo e ciberculturaNovos Tempo
Nunes Lopes d¢ Novos espacos, Novos Sab 2008 [UNESA
23- ZANELA, Mariluci. O professor e o “laboratorio” de informét
navegando nas suas percepgdes 2007 UFPR
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ANEXO A — RESUMOS DAS DISSERTACOES

1- FEITAL, Andréia Alvim Bellotti. Na tecedura da rede mais um né se faz presenteformacao
continuada do professor para o0 uso do (a) computatwnet na escola. 2006. 155f. Dissertacédo
(Mestrado em Educacédo) Universidade Federal dedduzora, Juiz de Fora, 2006. Disponivel em:
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/Detalhe&form.do?select_action=&co_obra=27702 >
Acesso em 20 jul. 2008.

Resumo

Este trabalho se organizou a partir de uma pesaquigktativa de abordagem socio-histérica que se
fundamenta na teoria da construcéo social do canbato, de Vygotsky, e na teoria enunciativa da
linguagem, de Bakhtin. Com esta fundamentacéo iscpmpreender, através dos discursos de
professoras da Rede Municipal de Juiz de Fora,ssgsede cursos de Informética na Educacéo,
oferecidos pelo Centro de Formacgéo do Professaemisdos que estdo construindo para o uso do(a)
computador/Internet na pratica pedagbdgica com supkcacbes em sua formacdo continuada. O
Grupo Focal foi a técnica metodoldgica escolhida cointuito ndo somente de realizar a coleta de
dados, mas também propiciar uma relacao dialégicgpria da abordagem socio-histérica, entre
pesquisadora e pesquisados. Assim, com algumataadap em suas orientacdes, foi possivel utiliza-
la e instaurar diiscussfes que se constituiram ememtos de reflexdo conjunta e de ressignificacdo
dos envolvidos, o que possibilitou um repensarudapsatica pedagogica. Neste sentido, esta pesquisa
se constituiu como um espaco de formacdo continsdgrofessores. A partir das discussdes
estabelecidas e andlise dos dados que emergiracardpo, quatro categorias se evidenciaram: a
primeira consiste em uma reflexao sobre o procésdormacgéao dos professores, no que se refere ao
uso do(a) computador/Internet; a segunda abor@dagdio que os docentes estabelecem com esses
mediadores; a terceira trata da introducdo do(apotador/Internet no ambiente escolar e as
dificuldades desse processo; a quarta categoraifaca relagdo que os discentes estabelecem com
tais mediadores a partir do discurso das doce@taxlui-se que os cursos oferecidos pela Secretaria
de Educacédo de Jiz de Fora, através do Centro mheaEao do Professor, sdo momentos propicios
para oportunizar o contato do docente com o(a) otapr/Internet, aproximar o professor dessa
tecnologia, vivenciar possibilidades de uso desssgsumentos para a realizagdo de atividades
escolares. No entanto, ha lacunas nesse processatif®m que se tornam um dos fatores que
dificultam uma utilizacao efetiva desses mediadpedes docentes no cotidiano escolar. Além disso,
percebeu-se que as atuais condi¢des de traballrafessores e a forma de organizagéo do trabalho
escolar ainda ndo se encontram propicias para ni@gracao de fato do(a) computador/Internet na
escola. Expressando uma atitude diferente da&asiste inseguranca presente entre as docentes, 0s
alunos se encontram receptivos ao uso desses roeslathnto na escola como fora dela. Essa
receptividade por parte dos discentes se apresenta um aspecto incentivador da incorporagéo do
(a) computador/Internet no cotidiano escolar, mesliamte de todos os desafios que se fazem
presentes nas escolas da Rede Municipal de Jkiarde

Palavras-Chave:Formagéo Continuada de Professores. Computadoritit Pratica Pedagogica.

2- MORAES, Sonia Augusta d@ uso da internet na pratica docentereflexdes de uma pesquisadora
em acado. 2006. 107f. Dissertacdo (Mestrado em Edof&niversidade Estadual de Maringa,
Maringa, 2006. Disponivel em:
<http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/Detaltim@Form.do?select_action=&co_obra=37179 >
Acesso em: 20 jul. 2008.

Resumo

O objetivo desta pesquisa foi analisar uso danetara pratica docente e oferecer subsidios teseico

praticos a acdo dos professores na utilizacdo tdmnet como ferramenta pedagodgica. Procura
responder o seguinte problema: é possivel formafegsores reflexivos para o uso da Internet na
pratica docente? Nesta direcdo, este trabalho gmtaumetodologia da pesquisa-acéo, realizando o
projeto professores-on-line com vinte professortesaiuam nas séries iniciais do ensino fundamental
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da rede municipal do municipio de Marechal Canddadon, que participaram como sujeitos desta
pesquisa. Os dados foram coletados na sala denaulaboratério de informatica e no ambiente
virtual. Os professores conheceram na pratica iogipais recursos da internet como: chat, féruns,
grupo de discussdo e e-mail. Eles construiram enstwiram esse ambiente, com produgdes de
textos, sites, imagens e sons, possibilitando umacao-interacdo-comunicacdo-alimentacdo e
realimentacdo do ambiente on-line. Os resultaddisam que apesar de existir uma politica publica
federal e estadual para a capacitagdo dos proéssgara o0 uso das tecnologias de

informagdo e comunicacdo na educacgdo, estes pofesestavam excluidos desse processo.
Finalmente conclui que a internet pode ser umar@enta importante no processo de ensino e de
aprendizagem, mas o professor deve construir stiggipedagdgica reflexiva para desenvolver acdes
que atendam suas necessidades e realidades. Umacéuar reflexiva da pratica docente com a
utilizacao da internet requer o desenvolvimentprdgetos de aprendizagem colaborativa no ambiente
escolar.

Palavras chave:educacao; formacao reflexiva; pratica docenteeznet.

3- SANTIAGO, Dalva GonzaleZNovas techologias e 0 ensino supericepensando a
formacéo docent006. 109f. Dissertacdo (Mestrado em Educacéo)fiRotniversidade
Catodlica de Campinas, 2006. Disponivel em:
<http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/Detalle@&Form.do?select_action=&co_obra=
42421 > Acesso em: 20 jul. 2008.

Resumo

O presente trabalho, inserido na linha de pes¢Uisaersidade Docéncia e Formacgdo de
Professores”, tem como objetivo investigar o posiainento de professores de diferentes cursos do
Ensino Superior quanto ao uso das novas tecnolediasacionais como recurso pedagdégico, e busca
construir para levantamento das dificuldades eacé@ a utilizacdo das novas tecnologias no Ensino
Superior, detectando indicios de resisténcia ed¢eitagtdo por parte dos professores na utilizacédo da
informética educaional. Desta forma, procurar-sedtribuir para direcionar capacitaces eficientes
para o uso pedagoégico da informética na educacgperieu A pesquisa foi desenvolvida numa
abordagem qualitativa, com a intengéo de levantas& de professores do Ensino Superior quanto
ao uso da informatica educativa no processo den@agirendizagem, procurando identificar o
psicionamento dos docentes dos cursos de Geogvafiainistracdo e Tecnologia em Gestdo
Ambiental das Faculdades ASMEC em relacdo a esi@. ttoram enviados trinta e trés questionarios
para os professores dos cursos citados antericemelntivemos resposta de apenas quinze docentes
que compuseram a amostra desta pesquisa. Dest®, éscolhidos quatro professores para serem
entrevistados. A andlise sinaliza pontos conveegeatdivergentes entre a forma sugerida por autores
gque pesquisam essa teméatica e a forma como a #afoemeducativa tem sido trabalhada pelos
professores. O estudo oferece sugestfes que podendidbuir para a insercdo da tecnologia na
educacéo.

Palavras-chave: Ensino Superior. Informatica EdveaFormacéo de Professores.

4- CARINO, Margaret Rose Coutinho Carir@ompeténcias profissionais para o oficio
docente na era da informac¢éao2006. 113f. Dissertacdo (Mestrado em Educacéo)
Universidade Estacio de Sa, Rio de Janeiro, 203pddivel em:
<http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/Detallie&Form.do?select_action=&co_obra=
89441> Acesso em: 20 jul. 2008.

Resumo
Esta pesquisa teve por objetivo analisar a congdloudos cursos de formacédo de professores, Ensino

Médio, modalidade Normal, no desenvolvimento de peténcias profissionais para a utilizagdo das
tecnologias da informacdo e comunicacdo nos amgbielet aprendizagem. Analisaram-se 0s
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referenciais teoricos relacionados aos dispositiegais para formacdo de professores, competéncias
profissionais, agir comunicativo e pedagogia daoag@municativa, destacando-se autores como:
Perrenoud, Tardif, Habermas, Martin-Barbero, LéBgebloni. A pesquisa foi realizada em uma escola
de Ensino Médio, modalidade normal, no municipioRio de Janeiro A investigagdo de natureza
qualitativa utilizou os seguintes instrumentos deleta de dados: observacdo, entrevistas
semiestruturadas, questionario e grupos focaigiclaram da pesquisa professores e alunos da 4.2
série do Ensino Médio. Os dados foram submetidoandlise temética (BARDIN, 2003) e
interpretados a luz das referéncias tedricas qodafuentaram o estudo. As principais conclusdes
foram as seguintes: (a) a forma como acontece ardoatao reflete 0 modelo de ensino utilizado
pela escola, em que os alunos, quase sempre, aeasamindo a atitude de observadores passivos e
os professores fazem predominantemente o uso éggt@tda comunicacdo; (b) no que tange as
competéncias que favorecem o ensino-aprendizagenprafessores demonstram disposicdo para
estabelecer processos interativos com 0s alungs;a(@scola prepara para as competéncias
convencionais, ou seja, aquelas que possibilitarorstrucdo de seqiiéncias didaticas, avaliagdo e
gestdo de classe, planejamento de aula, entrespagsacompeténcias relacionadas a utilizacdo das
tecnologias digitais ainda ndo fazem parte do plmatividades da escola; (d) os professores néao
demonstraram preparo para o uso das tecnologiagatanacdo e comunicacdo como possibilidade
pedagogica.

Palavras-chave:Formacéo de professores. Competéncias profissiofea da informacéo. Pedagogia
da acdo comunicativa. Tecnologias da Informacaoraudicacao.

5- NOGAI, Mariza Mitsuko.Formacéo de professores em uma perspectiva reflegie o uso
do computador no processo de alfabetizagcdo com alamdo curso de pedagogia da
universidade estadual de Maringa — PR 2005. 155f.. Dissertacdo (Mestrado em Educacéo)
Universidade Estadual de Maringé, Maringa, 200Spbmivel em:
<http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/Detalhe@form.do?select_action=&co_obra=37%74
Acesso em: 20 jul. 2008

Resumo

A pesquisa se propds a estudar o uso do computadmocesso de alfabetizacdo com oito

alunas do Curso de Pedagogia da Universidade Edtatki Maringa, durante o periodo de
setembro/2004 a janeiro/2005. Teve como objetivioheoer a base tedrica da alfabetizagdo que
fundamenta acbes que possibilitem o uso do computaso ferramenta educacional na perspectiva
construcionista. A investigacdo centrou-se na disfol acerca da informatica na educacdo que pode
promover mudancas educacionais no processo detffatio na atualidade. Para tanto, optou-se por
realizar uma pesquisa qualitativa, na modalidade pdaquisa-acdo, com suas caracteristicas
especificas de investigacdo, abrangendo a pesquasael as participantes na construcdo do
conhecimento. Com base nos dados diagnosticadasptkvista semi-estruturada realizada com as
alunas participantes, foram organizadas acOesfoiariatica Aplicada a Educacéao e da Alfabetizacéo,
compreendendo atividades tedricas e atividadesatggmacao, sob a forma de oficinas: Oficina | —
Conhecimento do Computador e da Internet na Edaocd@fcina Il — Processo de Alfabetizag&o
Apoiado pelo Computador; e Oficina Ill — Planejatoea Execucdo de Atividades com o Uso do
Computador. A atividade tedrica foi fundamentadatextos produzidos por pesquisadores da area de
informéatica na educacdo e também de alfabetizapassibilitando discussfes na direcdo da
construcdo de uma prética pedagogica reflexivas@do computador no processo de alfabetizacao
exige uma formacao reflexiva dos professores nataggéio de sua pratica pedagdgica. As atividades
de programacdo, desenvolvidas com o uso do computtheeram como objetivo a composicdo de
situacdes alfabetizadoras para que as pedagogassende formagao inicial, vivenciassem acoes a
serem propostas ap0s a realizacdo das atividadesake O resultado mostrou que as acdes
contribuiram para a formacao das futuras pedagogasrganizacdo de atividades e na selecdo de
paginas infantis da Internet, buscando melhoralitgtigamente o processo de alfabetizacdo apoiado
na Internet. As atividades foram ampliadas pelodsaoftware “Escritor” na construgdo de textos.
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Nessa atividade, as criangas que foram selecionpdis lacos de amizade, para facilitar a
participacdo da oficina, realizaram pesquisas eginpa infantis na Internet, construiram textos
assessorados pela colaboradora, que assumia aofutecdfacilitadora”. Finalmente, as acdes
analisadas constituiram-se no foco de estudos refx8es para a atuacdo da futura pedagoga no
processo de alfabetizacdo. Tais acdes fundament@amos principios construcionistas, mediados
pelas intervencdes do coordenador das atividadessahdo experienciar a compreensdo do “ciclo-
descri¢do-execucgdo-reflexdo-depuracdo” e a cold&trde uma pratica reflexiva.

Palavras-chave:l. Informética na Educacéo; 2. Formacao de Prafesseflexivos; 3.
Processo de Alfabetizacgéo.

6- SANDE, léda Carvalhdncorporacdo do computador e rede em ambientes de
aprendizagem:um desafio a formacao de professores. 2006. 11eRacdo (Mestrado em
Educacdo) Universidade Estacio de S4, Rio de dgra€i06. Disponivel em:
<http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/Detalhe@form.do?select_action=&co_obra=89445
Acesso em: 20 jul. 2008

Resumo

O (des)preparo de docentes para enfrentarem oia@etafutilizacdo da informatica no contexto
escolar tem sido alvo de dendncias e discussoem@dnais. Esta questdo nos mobilizou a realizar
uma pesquisa—acao com licenciandos de um Cursettasl-tendo como objetivo basico investigar
como esses sujeitos constroem seus conheciment@snbibo da disciplina Informética Aplicada,
guando esta secundariza seus conteudos, deserdmloema dimensdo de subsidios a constru¢do de
projetos de aprendizagem digitais dirigidos aorensie lingua e/ou literatura portuguesa. Para dar
conta desse objetivo mais amplo foram estabele@idaseguintes questdes: (a) que conhecimentos
prévios apresentam os alunos em relacdo ao usordputador / rede? (b) que saberes espontaneos
possuem esses sujeitos solmenstructos que constituem a base epistemo-metodoldgica da
aprendizagem construtivista aliada ao computadogede? (c) como retirar o carater meramente
instrumental da disciplina Informéatica Aplicada,carando a aprendizagem de seus conteudos em
projetos de aprendizagem dirigidos ao ensino dgudire/ou literatura portuguesa? (d) que licbes se
extraem desse processo de aprendizagem, segurefoegpgio dos alunos? Em consonancia com as
questdes de estudo, buscou-se na revisdo biblicgrafibsidios para os seguintes temas: saberes
espontaneos dos alunos (FREIRE, 2003 E LACASA, 1998jetos de aprendizagem (FAGUNDEZ
et al 1999); autonomia na aprendizagem (BARBOT e CAMARRA, 2001; , 1990), todos
relacionados a problemética da apropriacdo crdt@adnformética Aplicada. A coleta de dados foi
conduzida por meio de questionérios, observacaaipante e andlise de materiais produzidos pelos
alunos. Os resultados evidenciaram que, apesasvd® ho grupo um numero significativo de alunos
caracterizados como “analfabetos digitais”, comi@ple um planejamento participativo flexivel, da
aprendizagem colaborativa, da liberdade dada (entia) para a concretizagdo das tarefas, e da
metodologia de projetos de aprendizagem, foi peksévar estes sujeitos a construcdo de diversos
CD-Roms, com propostas de ensino de lingua efenatitra portuguesa para o ensino médio. Esses
projetos de aprendizagem integraram imagens estextdual e impresso, todos produzidos com
apoio da Informética Aplicada. A execucdo da praposxigiu um trabalho interdisciplinar,
envolvendo a disciplina Estagio Supervisionado.alsos desmistificaram o medo a tecnologia,
utilizando-a em outros trabalhos académicos, anafeim seu interesse em desenvolver projetos
digitais de aprendizagem no cotidiano de sua précente.

Palavras-chave Informatica aplicada a educacdo. Saberes esEwyains alunos.
Projetos de aprendizagem.
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7- BRANDAO, Paulo Cezar Ribeir® uso das novas tecnologias e software educacional
formacéo inicial do professor de matematicauma analise dos cursos de licenciatura em
matematica do estado de Mato Grosso do Sul. 2@0%. Dissertacdo (Mestrado em
Educacéo) Universidade Federal de Mato Grosso &€8mpo Grande, MS, 2005.
Disponivel em:
<http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/Detalhe@form.do?select_action=&co_obra=93402
Acesso em: 20 jul. 2008.

Resumo

O presente trabalho tem por objetivo pesquisarradgao inicial dos professores de Matemética nos
cursos de Licenciatura do estado de Mato Gross®ulp analisando como esta sendo feita a
preparacdo do futuro professor para 0 uso das neamlogias educacionais, como ferramenta
auxiliar no processo de ensino e aprendizagem etarMdica. Para tanto, fizemos um levantamento
da formacao de professores no Brasil, bem commftematica educativa, analisando as relacfes
entre teoria e pratica e as mudancas ocorridasuress de Licenciatura em Matematica, feitas pelo
mercado de trabalho e pelas Leis vigentes impleadest pelo MEC. Em seguida realizamos
entrevistas com professores e coordenadores dssscde Licenciatura em Matemética do estado de
Mato Grosso do Sul para levantarmos dados sobtiiza¢fo da informatica educativa na formacéo
dos futuros professores. Constatamos que somerdeminoria faz uso regular de algum tipo de
software educativo para o ensino de contetdos iispscde Matemética e que todas as instituicdes
consultadas possuem laboratérios de informatioa®np nem todos os professores formadores tém
acesso a eles, devido a concorréncia com o0s dernes®s ou pela precariedade dos mesmos.
Notamos, também que os cursos de Licenciaturagstdo colocando em pratica as orientagdes feitas
em seus projetos pedagogicos, com relagédo ao ustodadtica aplicada a Educagdo Matematica.

Palavras ChavesFormacao de Professores; Novas Tecnologias; Edaddateméatica.

8- PEREIRA, Julia Rita Franc&estao da informacéoa producéo do conhecimento na escola
e a pratica docente. 2006. 115 f. Dissertacao (sigstem Educacao) Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo, Sao Paulo, SP. 2006. Digplogin: <
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/Detalhe@form.do?select_action=&co_obra=32%95
Acesso em: 20 jul. 2008.

Resumo

Este trabalho apresenta um estudo de caso soprétass docentes desenvolvidas em uma unidade
escolar da rede estadual de ensino, no ciclo éndino fundamental. Com base nos dados de pesquisa
do perfil socioeconémico e cultural dos alunos @nmntada pelo Sistema de Avaliacdo de
Rendimento Escolar do Estado de S&o Paulo — Sa2G&H através dQuestionério do alunoa
investigacao procura apreender a metodologia stestégias didatico-pedagdgicas levadas as salas de
aula. A partir desse painel, por meio de entrevistam os docentes e o coordenador pedagdgico,
intenta-se depreender a concepcdo do conheciments @ressupostos teodrico-metodologicos
subjacentes ao processo ensino-aprendizagem, bemaapropriagdo dos recursos disponibilizados
pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo apef@mento e incrementacdo do curriculo
escolar, para a gestdo da informacdo e elaboragdmmhecimento pelos alunos. Ao constatar a
presenca central do livro didatico na organizagdemkino, na condugédo da aprendizagem e como
fonte de informacdo (quase que exclusiva) no ctmtexcolar, a investigacdo aborda conceitos e
pressupostos teéricos da construcdo do conhecinrefdoenciando-se na questdo sobre quai®sao
“fundamentos a acdo docente{Mizukami, 1986), e em outras contribuicbes quedagsem na
compreensdo das praticas pedagogicas observadatesspm servir para a interpretacdo dos dados
sob uma perspectiva filoséfico-histérica (Savial®92; 1994) e nas imagens que representam o
processo de construgédo do conhecimento (Macha@d).20
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Palavras-chave Curriculo. Ensino tradicional. Metodologia deians Recursos didaticos.
Tecnologias da Informacédo e Comunicacdo. Formag&raofessores.

9- BALDO, Maria das Gracas de Araufanalise da implantacdo de um processo de
formacédo de professores para o0 uso das tecnhologaesinformacdo e comunicacgao (tic)
visando a incluséo escolar2005. 257f. Dissertacdo (Mestrado em Educacaojdusidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita” Filho, S&al®a2005. Disponivel em:
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/Detalhe@form.do?select_action=&co_obra=37%55
Acesso em 20 jul. 2008.

Resumo

A Constituicdo Federal garante a todos o diregdudcacéo e o acesso a escola e a LDB, Lei 9394/96,
assegura o0 atendimento educacional especializadmtuitgr a pessoas com deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino. Pargmrofessores se sentem despreparados diante da
perspectiva inclusiva ndo conseguindo, na mai@savezes, desenvolver um trabalho que valorize as
diferencas presentes no ambiente escolar. Porféssege necessario uma formagéo continuada que os
torne aptos a atuar na diversidade. Sendo assisa pesquisa tem por objetivo analisar as
dificuldades na implantacdo de um processo de fgkmam servico de professores da rede publica de
Ensino Fundamental e Médio para o uso critico éxieb das Tecnologias de Informagéo e
Comunicacao (TIC) no desenvolvimento de ProjetosTdabalho, buscando uma educacdo de
qualidade para todos e

aberta as diferencas. Trata-se de uma “investig@agamcao” visto que pesquisadora e professores se
relacionaram cooperativamente, possibilitando caimeento de ambas as partes. As atividades de
formacdo em servico aconteceram nas Horas de TiatRddagogico Coletivo (HTPC's) de trés
escolas publicas do interior do Estado de Sdo PAuUlormacédo teve como meta levar os professores
a refletirem sobre agbes desenvolvidas no contestolar, com seus alunos, numa perspectiva de
mudanca de sua préatica docente. Como resultadtatonse que uma das dificuldades para efetuar
uma capacitacdo em servico é a falta de apoio est®rgs, ndo disponibilizando o tempo necessario
para que a mesma se realize a contento e aindatoodbs professores ainda ndo terem se
conscientizado da necessidade de uma formacéao penteae continua, ndo aceitarem as diferencas e
se mostrarem muito resistentes a inovacoes enpsaidsas pedagdgicas.

Palavras-chave:Tecnologias de Informag&o e Comunicagao (TIC)ulséb; Projetos de
Trabalho; Formacéao de professores

10- CAMPOS,Patricia Klinkerfus dé.formacao docente integrada ao ambiente
computacional e sua (re)significacdo na pratica pedégica em matematica: analise de um
caso. 2007. 152f. Dissertagéo (Mestrado em Educacao)ddsidade S&o Francisco, Itatiba, SP,
2007. Disponivel em:
<http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/Detalhe@form.do?select_action=&co_obra=67894
Acesso em: 20 jul. 2008

Resumo

A presente pesquisa buscou investigar o processiili@acao das tecnologias pelos professores em
um processo de formacdo continuada, procurandisanabdos os dilemas, dificuldades e situacdes
vivenciadas por uma professora enquanto esta apticarojeto, particularmente o Projeto “NUmeros
em Ac¢ao”, conhecido também como Projeto Refor¢coeT@mo objetivos: investigar o interesse e a
experiéncia de professores de matematica que bupcenuma capacitacdo docente em TICs;
investigar a concepcao de formacdo de professeresaiematica que perpassa o material oferecido
no curso de capacitacao; identificar e analisalifasildades, tensdes e dilemas que uma profes&ora
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matematica enfrentou, ao aplicar em sala de auleonbkecimentos adquiridos na capacitagdo do
projeto “Numeros em acao”, bem como a (re) siga@i quanto ao conteldo e a pratica pedagogica
em matematica. O presente texto inicia-se com ueflexéo tedrica sobre a introducdo das
tecnologias de informagdo e comunicagao nas eseplasnsequentemente, na Educacéo, discutindo
sua aplicagdo numa abordagem instrucionista e rooiatista, destacando-se a importancia da
utilizacdo do computador nas escolas, ressaltaodm @ ferramenta computador pode ser usada de
forma construtiva e motivadora, além de destacaprablemas e expectativas pelas quais o0s
professores passaram enquanto atores deste proggsssquisa foi desenvolvida em uma abordagem
qualitativa, com a escolha de uma professora cooiabcradora, dentre um grupo de nove
professores, para acompanhamento em sala de autéam laudiogravadas duas entrevistas (inicial e
final) e a primeira reunido entre todos os professparticipantes do projeto. Para andlise, utitz®

a narrativa diaria de aulas produzidas pela profaspem como os diarios de campo da pesquisadora.
Para tanto, elegeu-se as seguintes categoriasitiseafl) a participacdo/envolvimento da professor
Ana nos cursos de capacitagao oferecidos no pr¢to comprometimento da professora Ana com o
seu trabalho docente, (3) dilemas enfrentados pelgessora frente a comunidade escolar, (4), o
compartilhamento de experiéncias em sala de auliee en professora e a pesquisadora e (5)
potencialidades e limites dos equipamentos derrdtca (software e hardware) do projeto Nameros
em Acdo. Tal analise permitiu-nos verificar comocamputador pode ser usado na formacgéo
continuada e de como os professores (re) significamaterial discutido em capacitacées, nas suas
aulas com seus alunos.

Palavras-chave:Educacédo Matematica, formacao de professores, taagres.

11- ALBERTI, Eliane do RocioPRolitica de formacéo de professores mediada pelas
tecnologias de informacéo e comunicacaanalise do programa especial de capacitacdo para
docéncia no estado do Parana. 2008. 148f. Dis@ertdestrado em Educacao) Universidade
Federal do Parand, Curitiba, 2008. Disponivel em:
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/Detalhe@form.do?select_action=&co_obra=101828
Acesso em : 20 jul. 2008.

Resumo

Este trabalho tem como objeto de andlise a formagiprofessores pelo Programa Especial de
Capacitacado para Docéncia dos Anos Iniciais dorBnsundamental e da Educacdo Infantil, em
servico, na modalidade semipresencial. Partindestiedo das politicas educacionais implementadas a
partir da década de 90, que tiveram seu inicio addonstituicdo de 1988 e que culminaram com a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional9®6,le com atencédo especial na formacdo de
professores, fez-se uma breve retrospectiva dénseingo dos Institutos Superiores de Educacao e do
Curso Normal Superior, explicitando suas contrasigénquanto espaco alternativo de formacgéo. Na
sequéncia, é feita uma andlise sobre a Educacast&ntla no pais e alguns programas destinados a
capacitacao/qualificacdo de professores, nessalidedia de ensino. O estudo empirico é realizado
em um municipio da regido metropolitana de CuriBBa através do levantamento de documentos,
entrevistas com tutores, observacfes em telessalgslicacdo de questionarios estruturados aos
tutores e alunos/docentes do programa. O prinoigativo da pesquisa foi o de investigar como se da
a apropriacdo e o aproveitamento da proposta deaedla do programa denominado Curso Normal
Superior, que utiliza como forma de mediacdo degsso educativo dos alunos/docentes 0s recursos
da Educacdo a Distancia, em especial as Tecnolagiamformacdo e Comunicagdo. Dentre as
constatacBes que o trabalho proporcionou, estdongprovacdo de que a proposta de educacdo
propiciada pelo Programa Especial de Capacitacda p@céncia conduz ao aligeiramento na
formacdo, j& que estad fundamentada em uma concepggmatista e utilitarista de educacao, assim
como reafirma a condicdo de expropriagdo e dedpagho a que os professores vém sendo
submetidos historicamente.

Palavras-chave Formacdo de Professores; Educagdo a Distancienoltgias de Informagéo e
Comunicacao; Programa Especial de Capacitacd@mfaogéncia.
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12- CORREIA, Cétia Caldaklm programa de professores em informética educativaomo
espaco para inovacdes tecnoldgicas na pratica dotenio de janeiro. 2007. 120f. Universidade
Estadual de S4, Rio de Janeiro, 2007. Disponivel em
<http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/Detalhe@form.do?select_action=&co_obra=894¥7
Acesso em: 20 jul. 2008.

Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o pragrdm capacitacdo de professores do Ensino
Fundamental do Municipio do Rio de Janeiro, tenuovesta a necessidade de mudanga na prética
docente para a aplicagdo das inovacdes tecnologicasla de aula. O estudo foi realizado em um
curso de capacitacédo de professores em InformAaticaativa, oferecido pela SME/RJ e desenvolvido
no Laboratério de Informatica de uma Escola Mumiipertencente a 4 CRE. Os dados foram
coletados por meio da observacdo no campo, aplicalgd questionarios para os professores
participantes da capacitacao e de entrevistas cwarepresentante da Divisdo de Midia-Educacéo da
SME e com a capacitadora do curso. A analise ddgsdfoi realizada em duas etapas: (a) os dados
quantitativos foram tabulados e elaborados gracqsadros com os resultados encontrados e (b) as
respostas as entrevistas e aos questionarios famametidas a analise de conteddo que buscou os
temas recorrentes nas falas dos professores. Osambato te6rico tomou por base estudos e
pesquisas sobre politicas publicas, capacitacgurafessores, competéncias para a pratica docente,
formas de comunicacdo e inovagdes tecnoldgicafungamentaram a andlise dos dados apoiados
nos seguintes autores: Masetto, Kuenzer, Barretrah] Kenski, Stahl, Perrenoud, Hargreaves,
Pretto, Vieira, Orofino, Belloni, Behrens, Almeidaatti, Marques e Valente. Os resultados indicam
gue os participantes do curso consideram que o @ contribui para o processo de
aprendizagem e inclusdo digital dos alunos, maarfadentificadas algumas dificuldades, entre as
quais se destacam: (a) o uso restrito dos comp@sgpelos docentes e (b) a infra-estrutura precéria
Nas consideracfes finais sdo assinalados aspeetesamtes, em especial relacionados: as
contribui¢cbes do curso para a mudanca na praticente, uma vez que incentivou a parte pratica no
uso das tecnologias, possibilitou a utilizacdo wairsos oferecidos pelo computador, ampliou as
opc¢des para o uso da Informatica e ofereceu suptiEo e pratico para o trabalho do professor no
laboratério de Informatica. No entanto, a maiors garticipantes ndo se considera suficientemente
pronta para utilizar todas as potencialidades dasotogias da informacdo e comunicacdo em sua
atividade docente, mas avalia o curso como fund&hpara iniciar o contato com o computador e
com os programas disponiveis no laboratorio derméditica.

Palavras-chave Politicas Publicas. Capacitacdo de Professoresndlogias de Informacédo e
Comunicacao. Pratica Docente. Competéncias Prafisis.

13- SOUZA, Fernanda Nunes Lopes de Solgaicacdo e cibercultura:novos Tempos, novos
espacos, novos saberes. 2006. 142f. Dissertac&irfdde em Educacéo) Universidade Estacio de
S4, Rio de Janeiro, 2006. Disponivel em:
<http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/Detalhe@form.do?select_action=&co_obra=89438
Acesso em: 20 jul. 2008

Resumo

A insercdo das Tecnologias de Informacdo e Comga@ana vida académica vem gerando
significativos desafios para o docente de Inforogéttuja atualizacdo depende das inovacdes técnicas
inseridas na estrutura académica. Entre essesadeda$taca-se o confronto de conhecimentos que se
estabelece na relacdo com o aluno ja inserido nmoane de trabalho, forcado a acompanhar a
velocidade das mudancas. Em face dessa problemiligau-se pertinente investigar: (a) que
expectativas alunos de cursos de Graduacdo Tedarml@n Informatica apresentam sobre as
competéncias necessarias ao mercado de trabalhogu@ competéncias os docentes julgam



115

necessarias serem construidas pelos discentgs) ge esses professores oferecem para desenvolver
tais competéncias. O estudo segue uma orientacdatjua, ainda que utilize procedimentos de
quantificacdo. Os dados coletados foram analisadoz dos conceitos de globalizacéo, cibercultura,
competéncia e educacdo, os quais foram focalizadosiderando especificamente a relagéo
professor-aluno. Tais conceitos, integrados aoreeéial tedrico da pesquisa, foram retirados de
autores como Denis Moraes, Manuel Castells, Pigtvy, Hannah Arendt, Theodor Adorno, Phillipe
Perrenoud e René Dreifuss. A pesquisa ocorreu esidatituices de ensino superior, localizadas na
cidade do Rio de Janeiro, tendo como sujeitos algaoe cursavam os ultimos

periodos de seus cursos de Graduacdo Tecnoldgiraaae Informatica e docentes que ministravam
aulas para esses alunos. Os resultados da pespoiseam que a expectativa dos alunos é adquirir
conhecimentos que lhes permitam entrar e se maaterercado de trabalho; a dos docentes € de que
os alunos construam, além das competéncias técrasasomunicativas e comportamentais. Os
resultados revelam, também, que os docentes uatikemdratégias englobando fendmenos do cotidiano
empresarial e exercicios com as ferramentas eg@esiélém de trabalhos em grupo.

Palavras-chave Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, Ensiopeor de Informética,
Competéncias para o Mercado de Trabalho.

14- SANTOS, Aline Elias de Oliveir&ducagao e comunicacgaaa utilizagéo das novas
tecnologias por adolescentes em ambiente es@®@r. 111f. Dissertacdo (Mestrado em
Educacao) Centro Universitario de Cardivaga, 2005ponivel em:
<http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/Detalhe@form.do?select_action=&co_obra=90966
Acesso em: 20 jul. 2008.

Resumo

A utilizac@o de novas tecnologias e o uso de coadaues conectados Btérnetestdo presentes em
todos os segmentos da sociedade. Esta presentatesfiormado, irreversivelmente, a forma como as
pessoas pensam, agem e se relacionam com as &ssas.mudangas provém da rapidez com que sao
disponibilizadas e processadas as informagdes. @urmoar parece interconectar e aproximar
individuos, fazendo aflorar percepcbes e situagdddas no cotidiano, que podem interferir na
pratica escolar. Dessa forma, esse estudo enva@delescentes que tém acesso a esses novos
equipamentos, os quais tém influenciado na mamgrae comunicar e informar dentro e fora da
escola. Portanto, sua implicagdo, no contexto ascfbi analisada nesta pesquisa, cujos sujeitos
investigados foram alunos do Ensino Médio de uroalagarticular. O objetivo foi o de investigar a
influéncia das novas tecnologias (computadornterhe} no cotidiano dos adolescentes e sua
utilizacdo no processo educacional. Foi utilizaclomo instrumento de pesquisa, um questionario,
aplicado aos adolescentes. Dentre as questfestulo d&vemos: ariternete o computador s&o
considerados ferramentas a servico do conhecimeéZwot™ € que vem sendo utilizadaraernet
pelos adolescentes, e como a utilizam na educagd@® a analise dos dados, foi possivel observar
gue: os adolescentes percebem a utilizacdo do ¢cadgue dariternetcomo fonte de informagéo e
sua utilidade como pesquisa. No que diz respeitodagacdo da utilizacdo do computador e da
Internetcomo forma de aproximar ou afastar as pessoas woambiente, os adolescentes, em maior
percentual, enfatizaram que essas tecnologiasaafasis pessoas do meio ambiente, pois o
equipamento causa vicio para aqueles que nao téautarontrole de sua utilizacdo, distanciando do
meio ambiente natural. Finalizando, os adolescgraesebem as novas tecnologias como ferramenta a
servigo do conhecimento.

Palavras-chave Tecnologias, Comunicacdo, Conhecimento, Adoldesdnternet
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15-CANDATEN, Fernanda Borguesarejetdrias e saberes na concepg¢do sobre o uso das
tecnologias digitais no ensino superiom caso da URI — CAMPUS de Frederico
Westphalen/RS. 2006. 205f. Universidade de ValRidados Sinos, Sdo Leopoldo, RS, 2006.
Disponivel em:
<http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/Detalhe@form.do?select_action=&co_obra=67371
Acesso em: 20 jul. 2008

Resumo

Esta pesquisa esté vinculada a Linha “Praticasdéefitzas e Formacao do Educador”, do Programa
de Pos-Graduagdo em Educagdo da Universidade @odddRio dos Sinos- UNISINOS. O tema esté
relacionado as Tecnologias Digitais — TDs no EnSngerior, tem como enfoque a concepcao de
docentes em relacdo ao uso dessas tecnologiasasmpraticas pedagoégicas. O problema consiste em
investigar como se constituem as trajetérias e we fqrma se articulam os saberes docentes nas
concepcBes sobre o uso das TDs nas praticas peckEgydgsenvolvidas por docentes que atuam no
Ensino Superior da URI — Campus de Frederico WaitpfRS. Do problema derivam as seguintes
guestdes: quais as trajetorias dos docentes glimamtiTDs em suas préticas pedagogicas? Que
saberes sdo articulados na constituicdo das caieeeen relacdo as praticas pedagdgicas com 0 uso
das TDs? Como os docentes compreendem o concetDsie Qual € a concepcéo de paradigma de
aprendizagem presente nas falas dos docentesugfm ab Ensino Superior, sobre o uso das TDs na
Educacao? Como os docentes compreendem o uso dasal&lucacdo e as possiveis contribuicdes
destas tecnologias para o processo de ensino eprmdiZzagem? A pesquisa é de natureza
exploratéria, envolve o estudo de caso como metgibok analise qualitativa de dados, coletados por
meio de entrevista semi-estruturada. Foi possixdeaciar que os docentes participantes constituira
suas trajetorias para o uso das TDs em cursosadieagao e pds-graduacdo, experiéncias, leituras,
trocas de informacdes, pratica e/ou iniciativa e quconstituicdo dos saberes para este uso nas
praticas pedagodgicas ocorreu por meios dos sabgpesenciais e disciplinares. As compreensdes
apresentadas pelos docentes sobre o conceito dedibam que, em alguns casos, essas tecnologias
sdo entendidas como recursos ou ferramentas. Tampérentaram a idéia de que tais tecnologias
podem facilitar e impulsionar a aprendizagem; asgiinpossivel perceber um distanciamento entre
esses conceitos e compreensdes, uma vez que aet&ssitam ser compreendidas enquanto meios
capazes de impulsionar o desenvolvimento humanant®ida realizacdo desta pesquisa pude
evidenciar a necessidade de uma formacéo docemt® peso das TDs, na qual os docentes possam se
constituir enquanto sujeitos de suas proprias dpagens, num processo de constru¢cdo de novos
conhecimentos referentes a essas tecnologiaseuasss nas praticas pedagogicas. A necessidade do
desenvolvimento de novos processos investigativagesa partir da seguinte problematizacdo: Tendo
em vista 0 crescente avango cientifico e tecnobgicsuas repercussées no espaco educacional,
coerentes com as novas relagdes que emergem efdofdegtes avangos, que aspectos devem estar
presentes nos processos de formacéo para docemrtesuam no Ensino Superior, para o uso de TDs
no processo educacional, a fim de que impulsiongéticas pedagogicas inovadoras?

Palavras-chaves: Trajetérias. Saberes docentesce@@pbes. Praticas pedagdgicas. Tecnologias
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Resumo

Este trabalho baseia-se na percepcgéo de profeskoresle publica de ensino paulista com respeito
ao uso de novas tecnologias de comunicacao e iaf@mem seu fazer docente. Ressaltando-se a
relevancia dos projetos de preparacdo continuagiecdflos pela SEE/SP para o docente da rede
publica se apropriar dessas ferramentas e as demaadto da comunidade escolar como da
sociedade contemporanea, infelizmente, tal aprgfwiado é uma realidade no conjunto das escolas
da rede publica de ensino. A hipotese inicial amyesse no grande numero de docentes que
participaram e ainda participam dos programas dmdgdo oferecidos; no desenvolvimento da
pesquisa qualitativa, constatou-se que a partidgpaesses programas ndo era suficiente para motivar
alguns professores a se aventurar em romper canagsgé ha muito estabelecidas e incorporar as
novas tecnologias as suas praticas pedagégicagc@te escolhido neste estudo privilegiou os
professores que incorporaram as novas tecnologiaeuncotidiano docente, procurando identificar os
significados que lhes atribuem em seu fazer pedeg@o§ pesquisa apresenta como resultado que a
condicdo para a apropriacdo das novas techologlasppofessor reside na percepcdo de que essas
tecnologias contribuem para a emancipagao dasgsegsais que para a preparagao para o mundo do
trabalho. A contribuicdo deste trabalho encontrarsefato de apresentar o professor como um
intelectual militante do empoderamento dos grupbsiternos que afluem as escolas da rede estadual
e que, nessa condigdo, considera as novas tea®ldgiinformacdo e comunicacdo, em particular o
computador, uma ferramenta indispensavel na cayégirde sua autonomia.

Palavras chave novas tecnologias e educacao, aprendizagemisagiify, intelectual
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Resumo

Esta dissertacdo € uma reflexdo sobre temas eatesgiicionados a educacado a distancia, mediada
por ambientes virtuais de aprendizagem, na formegéatnuada de professores. Seu desenvolvimento
resulta de uma descri¢cdo analitica do contextor@uop partir de uma reflexao tedrica realizada por
diferentes aspectos. Referese, especialmentedadoucom a gestdo das relacdes humanas, além de
Se preocupar com a compreensao sobre a sociedag@lnavemos e sua Conexao com 0S pProcessos
educativos, sobretudo, nas formas de organizac@medadologia a distancia, mostrando o novo
paradigma educacional no qual estamos imersos. rEfliexdo mostra que o processo educativo
acontece a partir de diferentes elementos e dgpiptacdo que se tem por parte de educandos e
educadores, e que na educagédo a distancia, nowaasfde desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem estdo sendo utilizadas a partir degsnmeios tecnolégicos disponiveis a sociedade
atual. Tal situacao tem gerado interesse quaniatdlidade e eficacia das ferramentas utilizadas no
ambientes virtuais de aprendizagem oferecidos #r p#a Internet. Os processos de gestdo na
utilizacdo de ambientes virtuais perpassam por @mas contextos destacando a necessidade de
redimensionamento do papel de um gestor educacivinlal”. Ndo se espera com esta reflexdo a
conclusdo quanto alguma forma correta de se pramexgcacdo mediada pelas novas tecnologias
digitais, mas apresenta reflexdes de como privtegjiiuacdes que levam a cooperacdo, comunicagao,
resolucdo de problemas, criatividade, autonomiaraprendizagem, autoria, entre outros, na efetiva
proposta de desenvolvimento da educacédo a distancia

Palavras-chave:educacao a distancia, tecnologias na educacéwa¢édio continuada, gestéo.
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Resumo

O presente trabalho trata dos saberes da experidéadormacado do professor que atua em ambiente
virtual de aprendizagem. Mais especificamente, peentender como os professores identificam as
relacbes provenientes das experiéncias em ambieitesis vivenciadas nos papéis de aluno,
professor, monitor, gestor ou tutor com a vividapmojeto Gestao Escolar e Tecnologias e com o
processo de formacado profissional, tendo como tegjala pesquisa a equipe docente do Projeto
Gestao Escolar e Techologias. A pesquisa quakitaioorreu pautada pelo principio da experiéncia
formadora na articulagdo do saber-fazer e conhetonduncionalidade e significacéo, técnicas e
valores. Para a interpretacdo dos dados, foraimaalds as teorias de Tardif, Dewey, Larossa e J0sso
Os conceitos tedricos foram articulados para furehdan as observacdes, bem como para entender o
significado da aprendizagem pela experiéncia emieantés virtuais. A articulacdo entre teoria e
pratica resultou em um conjunto de indicadores pesgramas de formacdo com maior evidéncia, do
ponto de vista dos sujeitos, para 0s saberes gagem da experiéncia, adquiridos e construidos na
pratica e na vivéncia de outros papéis, impliceaadompreensao e orientacdo para o desenvolvimento
da proépria pratica. A experiéncia no papel de alemoambiente virtual revelou-se como proficua
fonte de conhecimento para a formacao profissioBatretanto, o conjunto de oportunidades e
praticas que se apresentam no decorrer da vidauladbs com bases teéricas é o que define e
aprimora a formacéo. Por fim, esse estudo abressilplidade para se considerar a experiéncia como
uma dimensao para a sustentagéo de propostasnEcaw de professor que atua em ambiente virtual
interativo.
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Resumo

A necessidade de continuidade no processo de fé@onde professores e, principalmente, da busca
pessoal de desenvolvimento profissional muitas syereontra obstaculos que causam um impacto
negativo para as mudancas que se mostram necesdagscola, num periodo de rapidos avancos
tecnolégicos. Ambientes virtuais tém sido aperfailps visando modificar este cenario,
instrumentalizando o professor com novos recurSosbjetivo deste estudo foi investigar o discurso
sobre a pratica docente de um grupo de professoiastarios, quando estdo interagindo entre si,
utilizando os Artigos Multimidia, propostos como ldemte tecnoldgico para o desenvolvimento
profissional. O ambiente Artigos Multimidia ofere@®s navegantes material pedagogico que
congrega recursos variados - texto, imagem e sgoe-funcionaram como provocadores do debate
virtual. Este estudo, de carater qualitativo, temnma pressuposto a necessidade da troca entregares
gue, através da observagdo do outro, pode-se epemsopria pratica. Participaram da pesquisa 32
sujeitos, distribuidos entre professores da retiigatie particular e de diferentes graus de engino.
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coleta de material foi feita diretamente no amlgiepbr contribuicdes escritas sibe no periodo de
agosto de 2005 a janeiro de 2006, bem como poostsg a um questionario aplicado inicialmente e
por contribui¢cdes enviadas por e-mail. As contgbas ao site foram analisadas segundo o modelo da
estratégia argumentativa e confrontadas com a®sespdadas ao questionario e por e-mail. Os
resultados mostraram que os professores abordé@ms\ideais da pratica educativa, posicionando seu
discurso no que deveria ser e ndo no que acorgaltaante no seu cotidiano, apontando outros como
responsaveis pela ndo concretizacdo de mudancasiasnestratégias pedagogicas. De modo geral,
ndo ocorreram opinides divergentes sobre um mesma,tmas sim justificativas diferentes para um
mesmo ponto de vista. Ficou claro que, sejam da pédblica ou da rede particular, os professores
consideram importante buscar o seu desenvolvimpnifissional e tém interesse em fazé-lo,
necessitando apenas de oportunidade. O ambienteomse importante meio para a reflexdo sobre a
pratica docente e, portanto, para o desenvolvinyantiissional desses professores.
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Resumo

Esta pesquisa analisa como vem ocorrendo a uéilizdg Tecnologia de Informag¢do e Comunicagéo —
TIC em ambientes de aprendizagem, embasada no Bliagir de Informatica Educacional, nas
Instituicbes de Ensino Superior — IES pesquisadgwessuposto € que 0s avancos tecnolégicos estdo
gerando novos espagos de conhecimento, o que esgenstituicdes um grande esforgo para
introduzir novas formas de ensino mais atrativasomdizentes com o aluno de hoje. A pesquisa
bibliografica, a pesquisa de campo, com coletaadi®sl diretamente no local de ocorréncia dos fatos,
a experiéncia, conhecimentos, histéria de vidasemfa¢do do pesquisador apontam a importancia de
as Instituicdes de Ensino Superior — IES que atiiZfecnologia de Informacgdo e Comunicagado — TIC
elaborarem um Plano Diretor de Informatica Eduagsdiocom a participacdo dos professores, como
parte do planejamento estratégico da instituicdnecessidade de formar e capacitar continuamente
profissionais para a utilizagdo dessas tecnologias.
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Resumo

Relato e analise da realiza¢éo de um projeto deawide blog na escola. Ao tentar estimular o aso d
internet na sala de aula a pesquisa mostra quedmajse empecilhos técnicos, uma iniciativa dessas
encontra o “medo de estragar a maquina” e a fatalidlogo como principais obstaculos a sua
realizacdo. Uma andlise da histéria do computagonta para a simplificacdo da sua interface,
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permitindo que o leigo seja auto-suficiente num iamte antes reservado apenas aos versados na
tecnologia. A pesquisa também contesta a necessittase

investir em cursos de qualificacdo na area danmdtica para professores e prop8e a viabilizacdo de
tempo e estrutura para que o docente possa usaa@apriar do computador. Os dados levantados
pelas autoras também apontam para a necessidadscda se assumir como espaco de inclusédo
digital, ja que ela consegue cumprir essa funcloaderar suas atividades principais. A grande anass
de pessoas que ndo possuem acesso ao computadoa, imernet contrasta com as cerca de 55
milhdes de estudantes atendidos pela rede de sstmknsino Bésico no Brasil. Esse publico poderia
ser facilmente incluido digitalmente caso as escedapropusessem a abrir seus laboratdrios para uso
dos alunos e professores, contribuindo assim pimarecéo de ambos os grupos.
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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi analisar a percegedguns professores de Ensino Médio em relacdo a
implantacdo de um laboratério de informatica nalkesdO ambiente de estudo foram dois colégios
estaduais de Ensino Médio do municipio de PontdPa@na-PR. A implantacdo do computador no
contexto escolar tem gerado muitos conflitos, david criticas. Ndo existe uma receita de sucesso,
que permita um uso eficaz das ferramentas tecral®gbaseada unicamente na promessa do governo
de modernizar as escolas, portanto, estudos nestasdo imprescindiveis. Ha trinta anos o governo
envia computadores para as escolas e, mesmo g sEgam sempre recebidos com entusiasmo,
poucas vezes tém saido das embalagens permanedkeodo projeto pedagogico da escola, o que
demonstra que, apesar do computador, estar onmpeasa sociedade do conhecimento, ainda néo esta
consolidado no nosso sistema educacional. Estaligasse deu como uma investigacao qualitativa, os
instrumentos de coleta de dados utilizados foram quastionario e entrevista, aplicados aos
professores de ensino médio dos colégios estud@da®sultados mostraram que os professores estao
receptivos a implantacdo do computador na escol@di#ando que este pode ser seu aliado no
processo de ensino-aprendizagem. Entretanto, auipas@pontou também a falta depreparo
pedagogico do professor como um dos obstéaculos gartlizacdo do computador, revelando a
necessidade de um maior conhecimento, ndo s6 sobre o equipamento funciona, mas também,
sobre quais programas utilizar e quais metodologitar, atribuindo estas dificuldades a falta de
participacdo destes mesmos professores no prodesstplantacao do laboratério de informatica nas
suas escolas.
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Resumo

A presente dissertacdo tem como tema: A InformatiaaEducacdo como uma Perspectiva de
Construcdo do Sujeito, com o seguinte objetivoestigar se o professor que utiliza a tecnologia da
informética na Educacdo € um sujeito que produerfadder ou um sujeito/sujeitad® objetivo
geral foi complementado com os seguintes objeegpecificos: descrever as categorias foucaultianas
de cuidado de si, sociedade disciplinar e corpegidpanalisar os documentos oficiais do Governo
Federal sobre a regulamentagdo dos projetos denlafica na Educacdo a luz das categorias
apresentadas no capitulo primeiro da dissertacaatisar, sob o olhar critico das categorias
foucaultianas de cuidado de si, sociedade diseipkncorpos doceis, como os cursos de formagéo de
professores aparecem na legislagédo pertin€oig portanto, desenvolvida uma pesquisa bibliocgaf

e documental. Dessa maneira, concluimos que dasujeisaber/poder, para Michel Foucault, € um
individuo autdnomo, capaz de criar uma rede camae#t partir da sua realidade, enquanto o sujeito
sujeitado € fabricado pela sociedade disciplinarmeio de um processo de controle, vigilancia e
exame. As Leis de Informética na Educacéo no Brasdando observadas sob a Gtica das categorias
foucaultianas de controle, vigilancia, exame e adidde si, apresentaram-se como elementos que
produzem uma dualidade no processo formativo: mpriméoi possivel perceber uma preocupacao
governamental com a insercdo da Informatica na &gliec ensejando um processo disciplinar dos
sujeitos sujeitados, apontados aqui com o méitestoucional E, num segundo ponto, observamos o
construtivismocomo uma possibilidade de formacdo de sujeitosatherfpoder, fato este que, no
entanto, fica muito restrito no d&mbito da aplicagés leis.
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