UNIVERSIDADE DE UBERABA
CURSO DE FARMACIA

HILANA SANTOS PEREIRA

A IMPORTANCIA DA GESTAO DE ESTOQUE EM ESTABLECIMENTOS
FARMACEUTICOS: um estudo de caso na Farmacia Escola da Universidade de
Uberaba

UBERABA
2022



HILANA SANTOS PEREIRA

A IMPORTANCIA DA GESTAO DE ESTOQUE EM ESTABLECIMENTOS
FARMACEUTICOS: um estudo de caso na Farmacia Escola da Universidade de
Uberaba

Trabalho de conclusdo de curso
apresentado a Universidade de
Uberaba como requisito para
conclusdo do Curso de graduacédo em
Farmécia.

Orientador(a): Renata Cristina Cunha
Frange

UBERABA

2022



HILANA SANTOS PEREIRA

A IMPORTANCIA DA GESTAO DE ESTOQUE EM ESTABLECIMENTOS
FARMACEUTICOS: um estudo de caso na Farmacia Escola da Universidade de
Uberaba

Trabalho de conclusdo de curso
apresentado a Universidade de
Uberaba como requisito  para
conclusdo do Curso de graduacdo em
Farmécia.

Orientador(a): Renata Cristina da
Cunha Frange

Renata Cristina da Cunha Frange

UBERABA

2022



Dedico este trabalho aos meus pais e a minha filha.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente agradec¢o a Deus e aos meus guias de luz por me guiar e nunca
pensar de desistir dos meus sonhos.

Agradeco a minha mae e a minha irma por sempre me motivar e incentivar a
nunca desistir e sempre me apoiar nas minhas decisdes.

Em especial ao meu pai por todo os desafios encontrados nessa caminhada,
apoio e paciéncia sempre sera a minha eterna gratidao por tudo que faz por mim, essa
vitoria € nosso meu coroa rsrs!!!

Ao meu maior amor do mundo, minha filha por todo amor, paciéncia e auséncia
em alguns momentos no decorrer desses anos de graduacao.

Aos meus mestres minha eterna gratiddo por ensinar com tanto amor e
dedicacdo o papel o farmacéutico durante todos esses anos de graduacdo. Em
especial a minha orientadora Renata Frange pelos seus ensinamentos e confianca
depositada em mim, sempre demonstrando que eu era capaz.

A todos minha eterna gratidao!!!



“Confie no Senhor de todo o seu coragéo e
néo te estribes no teu proprio entendimento.”

Provérbios 3:5



RESUMO

A gestdo de estoque em estabelecimentos farmacéuticos tem um valioso papel
quando falamos sobre o ato de estocar pois é através dele que é possivel assegurar
entradas e saidas de materiais, evitar acimulos desnecessérios, falta de insumos
para venda ou producdo. Este trabalho tem como objetivo analisar, comparar e
organizar a variacdo de estoque de matérias primas na Farmacia Escola da
Universidade de Uberaba tendo como proposito em verificamos a acuracidade do
estoque, na qual se baseia em 0 estoque contado e o estoque real destacando o
controle de estoque das matérias primas mais utilizadas para o preparo de
formulacdes domissanitarias, sendo elas: Acido Sulfénico, Carbopol 940,
Dietanolamina de Acido Graxo de Coco, Esséncia de Erva Doce,Glicerina Bi-
destilada, Hidroxido de Sodio e Phenonip. Foram realizadas seis andlises de forma
quinzenal.
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1. INTRODUCAO

No decorrer dos anos a necessidade de armazenar e administrar suprimentos
de diversos tipos vem acompanhando a populacédo desde o aparecimento do homem.
Contudo, principalmente apos a revolucéo industrial com o surgimento das grandes
fabricas descobriu-se que o ato de estocar ndo era, tdo simples quanto parecia.
Quando se refere a estocagem de materiais € inevitdvel deparar-se com questdes
fundamentais sobre qual a melhor forma de armazena-los, qual quantidade, ambiente,
por quanto tempo, em quais condicdes e principalmente, qual a técnica de

armazenagem mais eficiente (LOPES,2019).

De acordo com Chiavenato (1991), gestdo de estoque se configura como uma
acdo voltada a otimizar as entradas e saidas de materiais, evitar acumulos
desnecessarios, falta de insumos para venda ou producdo. Segundo Martins (2006),
a gestdo de estoques constitui uma série de acdes que permitem ao administrador
verificar se os estoques estao sendo bem utilizados, bem localizados em rela¢des aos

setores que deles utilizam, bem manuseados e bem controlados.

SLACK et al (1997), defende que o conceito de gestédo de estoques originou-se
na funcdo de compras em empresas que compreendem a importancia de integrar o
fluxo de materiais as suas funcdes de suporte, tanto por meio do negécio quanto por

meio do fornecimento aos clientes imediatos.

Alguns aspectos devem estar claros antes de se criar um sistema de controle
de estoques. Entre eles, esta a definicdo de quais tipos de estoques ha na empresa,
qual o nivel adequado de estoque que deve permanecer para suprir as necessidades
e qual a relacdo entre o nivel de estoque e o capital necesséario envolvido (DIAS,
2012).

O controle de estoque é necessario para que o processo de vendas da empresa
opere com 0 minimo de preocupacgdo possivel, a manutencdo dos estoques serve
também para balancear os custos de manutencado, aquisi¢cdo e de falta de materiais
(BALLOU,2006). Segundo Loprete (2009), € importante que a gestéao de estoques seja
realizada de forma consciente, sem qualquer tipo de desperdicio ou ociosidade.
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O setor de farmacia magistral, conhecido também como farméacia de
manipulacdo apresenta atualmente um grande crescimento, assumindo uma

importancia no mercado farmacéutico (ANFARMAG,2016).

O controle de estoque tem grande importancia dentro da Farmacia Magistral,
pois é através dele que é possivel assegurar a demanda na producédo de formas
farmacéuticas evitando o prejuizo de manter grandes quantidades armazenadas de
matéria prima com prazo de validade expirado, exposto a temperatura inadequadas e

perda de insumo na producéo de formulacdes (BONETTI,2019).

De acordo com Dias (2012), a curva ABC € uma ferramenta importante ao
gestor e é obtida através da classificacdo dos itens conforme sua importancia relativa,
justificando a atencéo daqueles itens perante a administracdo da empresa. Krajewski,
Ritzman e Malhotra, (2009), ressaltam que a estrutura da curva ABC incide na divisao
dos produtos em trés categorias diferenciadas de acordo com seu custo financeiro,

afim de sinalizar aos administradores quais os itens possuem maiores valores.

O estoque minimo para Pozo (2002), também conhecido como estoque de
seguranca, tem como objetivo suprir possiveis alteracfes no estoque, que podem ser
causadas por exemplo pelo aumento da demanda ou atrasos dos fornecedores. O
estoque maximo € igual a soma do estoque de seguranca mais o lote econémico. O
mesmo sofre limitagcdes de ordem fisica, manuseio, custos, inventario, esse tipo de

estoque envolve o suprimento e o estoque de reserva (TOFOLI,2012)

Podemos observar que atualmente a literatura nos disponibiliza inimeras
maneiras de se realizar um controle de estoque, diante disso, este trabalho tem como
objetivo analisar, comparar e organizar a variacao de estoque de matérias primas no

ambiente da Farmécia Escola e verificar a acuracidade do estoque.
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2.MATERIAL E METODO

Foi realizado na Farmécia Escola da Universidade de Uberaba-MG, durante o
periodo de 11/04/2022 a 09/05/2022, de forma quinzenal, totalizando seis analises, o
controle de estoque das matérias primas mais utilizadas para o preparo de
formulagbes domissanitarias, sendo elas: Acido Sulfénico, Carbopol 940,
Dietanolamina de Acido Graxo de Coco, Esséncia de Erva Doce,Glicerina Bi-

destilada, Hidroxido de Sddio e Phenonip

Durante esse periodo foi comparada a quantidade em estoque (informatizada)
e a quantidade real (contada) de cada matéria prima pesquisada, tendo como objetivo

verificar a variagdo entre o real e o estoque contado.

Apbs a coleta das informacgdes entre o real e o0 estoque contado, a acuracidade
foi calculada. Acuracidade é o termo utilizado como sinébnimo de qualidade e
confiabilidade da informacao. Quando ha divergéncia entre o real e o contado, diz que
esse estoque ndo € confidvel ou ndo tem acuracidade (ACCIOLY; AYRES;

SUCUPIRA, 2008). Este calculo foi realizado utilizando a seguinte equagéo:

Acuracidade de Estoque = N° de itens contabilizados no estoque x 100

N° de itens que constam no sistema

O percentual mais adequado para um resultado satisfatorio seria uma
acuracidade o mais préximo de 100%. As boas préaticas de mercado recomendam um
valor acima de 95%.



3.RESULTADO E DISCURSAO

Apébs o término das visitas, a fim de comparar o estoque real com o0 estoque

contado, pode-se observar o seguinte resultado para cada uma das matérias primas

em questao:

Acido Sulfonico

Utilizado no preparo do detergente neutro e tendo a fungéo farmacotécnica de

tensoativo pode-se observar que o acido sulfénico obteve em todos os comparativos

uma acuracidade acima de 95,9%, o que demostra um indice de confiabilidade

esperado (figural).

Figura 1 — Controle de Estoque Acido Sulfénico

Controle de Estoque - Acido Sulfénico

19-jan.
14-jan.
9-jan.

4-jan.

30-dez. | |
10-mar. 21-mar. 4-abr. 11-abr. 25-abr. 9-mai.

@ cssoaue @ QUANTIDADE CONTADA

Acuracidade (%) 99,7 99,3 102,7 95,9 126,3 238,1
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Carbopol 940

O carbopol é um polimero bastante utilizado na fabricacdo de alcool em gel,
apresenta como fungéo farmacotécnica agente gelificante, e pode-se observar que o
carbopol obteve em todos os comparativos uma acuracidade acima de 99,5%, o que

demostra um indice de confiabilidade esperado (figura 2).

Figura 2 — Controle de Estoque Carbopol 940

Controle de Estoque - Carbopol

24-jan.

19-jan.

14-jan.

9-jan.

4-jan.

30-dez,

10-mar. 21-mar. A-abr 11-zbr 25-zbr. 9-mai.

. ESTOQUE mm QUANTIDADE CONTADA

Acuracidade (%) 99,1 101,3 99,1 99,4 98,8 99,4

Dietanolamina de Acido Graxo de Coco

A dietanolamina de acido graxo de coco mais conhecida popularmente como
amida é utilizada em preparacbes de cosméticos tais como sabonete liquido e

shampoo, tendo como funcéo farmacotécnica acéo tensoativa.

Pode-se observar que esta matéria-prima apresentou em quase todas analises

uma variacado entre o estoque e a quantidade contada. Isso se deve porque a
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guantidade contada sempre foi superior em relagdo a quantidade apontada no

estoque, gerando assim uma divergéncia no estoque.

Isso pode ser explicado, entre outros fatores, pela auséncia ou erro no
lancamento correto da quantidade de produto recebido, gerando assim uma

inconsisténcia de dados corretos.

Figura 3 — Controle de Estoque Dietanolamina de Acido Graxo de Coco

Controle de Estoque: Dietanolamina de dcido graxo de coco

6-jul.

18-few

3-out.

18-mai.

30-dez.

10-mar. 21-mar. A-abr. 11-zbr 25-zbr 9-mai.

mm ESTOQUE mm QUANTIDADE CONTADA

Acuracidade (%) 0,18 177,78 102,10 96,39 106,90 99,24

Esséncia de Erva Doce

E utilizada como aromatizante em diversos tipos de formulacdes tais como

6leos, cremes e sabonetes.
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Observa-se que a esséncia de erva doce, ndo obteve o resultado esperado em
nenhuma de suas andlises, sendo considerado indices fora dos padrées esperado

(figura 4).

Analisa-se que a quantidade contada, na sua maioria, sempre foi maior que a
guantidade do estoque. Um ponto a ressaltar € que por se tratar de matéria prima a
qual é utilizada em pequena quantidade nas formulacdes, a chance de erro de controle
de estoque pode ser maior. Outro ponto a ser mencionado € que o ajuste de estoque
deve ser realizado com maior frequéncia nessa matéria prima a fim de sanar essa

diferenca entre as analises.

Figura 4 — Controle de Estoque Esséncia de Erva Doce

Controle de Estogue - Esséncia de Erva Doce

31-dez.

30-dez. | |
10-mar 21-mar 4-gbr. 11-abr 25-zbr 9-mai.

= ESTOQUE mm QUANTIDADE CONTADA

Acuracidade (%) 82,1 73,9 66,7 61,1 102,0 39,7

Glicerina Bi- destilada

A glicerina bi-destilada tem grande capacidade de hidratacdo, sendo muito
utilizada nas formulacdes de sabonetes, shampoos e hidratantes, tem como funcao

farmacotécnica solvente, emoliente e umectante.
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Nas anadlises realizadas com esta matéria-prima observou-se que das seis
analises realizadas obtivemos resultado satisfatério em apenas duas analises. Nas

demais os indices de acuracidade ficaram abaixo do esperado (figura 5).

Ressalta-se um cuidado com o controle de estoque desta matéria prima uma

vez que o esperado néao foi alcancado.

Figura 5 — Controle de Glicerina Bi-destilada

Controle de Estoque: Glicerina Bi- destilada

24-jan.
19-jan.

14-jan.

30-dez.

10-mar. 21-mar. 4-abr. 11-gbr. 25-abr. 9-mai.

. ESTOOUE mm QUANTIDADE CONTADA

Acuricidade (%) 94,6 86,1 95,2 95,2 102,7 92,7

Hidroxido de Sédio

O hidroxido de sédio € uma base inorganica, sendo utilizado nas preparacdes

de sabdao, apresentando a fungéo farmacoténica de tensoativo.

A partir das analises realizadas pode-se observar que apenas duas das seis
analises obtiveram indeces acima do esperado, que é de 95%, nas demais analises

os resultados de acuricidade ndo atingem o minimo esperado (figura 6).
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Nas analises que nao obtiveram a percentagem minima exigida observa-se que
a gquantidade contada sempre esteve abaixo da quantidade em estoque. Podemos,
entre varios motivos, supor que, apos a expedicdo da ordem de producdo, a
quantidade utilizada da matéria prima foi superior ao estimado, uma vez que a mesma

é utilizada para conferir viscosidade aos produtos.

Figura 6 — Controle de Estoque Hidroxido de Sdédio

Controle de Estoque: Hidréxido de Sadio

18-mai.

12-jul.

—

8-zet.

4-nov

30-dez.
10-mar. 21-mar. 4-gbr. 11-abr 25-abr. 9-mai.

mm ESTOQUE mm QUANTIDADE CONTADA

Acuracidade (%) 82,4 74,1 79,4 79,4 100,0 100,0

Phenonip

Utilizado muito nas preparacfes de cosméticos, o Phenonip tem como funcao

farmacotécnica conservante.
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Pode-se observar que das seis analises realizadas, trés apresentaram indices
satisfatorios de acuracidade (figura 7), enquanto nos demais os resultados séo
questionaveis. A variacdo obtida entre a andlise do dia um e dois, foi resultado da
entrada de matéria prima ao estoque, mas que no ato da andlise da quantidade

contada nao foi computada, o que ocasionou uma acuracidade de 5,7%.

Figura 7 — Controle de Estoque Phenonip

Controle de Estogque: Phenonip

4-jan.

3-jan. \

2-Jan.

1-jan.

31-dez.

30-dez.

10-mar. 21-mar. A-abr. 11-abr. 25-gbr 9-mai.

mm ESTOQUE mm QUANTIDADE CONTADA

Acuracidade (%) 100,0 5,7 95,5 93,1 102,4 98,7
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4.CONCLUSAO

Observou-se que gerenciamento de estoque em estabelecimentos
farmacéuticos tem grande importancia dentro do mercado. Pois é através dele que
podemos questionar como anda a gestdo do seu estoque, qual técnica utilizada
mais adequada no armazenamento, visando evitar perda de material e matéria

prima, custo investido e evitar acimulos desnecessarios.

O controle de estoque dentro de uma Farmacia Magistral, vem se destacando
pois, por meio dele é possivel impedir o desperdicio na producdo de formas
farmacéuticas evitando o prejuizo de manter grandes quantidades armazenadas

de matéria prima e perda de insumo na producéo de formulacdes.

O objetivo deste trabalho foi avaliar, analisar e verificar o estoque de matéria
prima da Farmacia Escola na Universidade de Uberaba, adotando o método de
acuracidade. Observou-se o0 controle de estoque das matérias primas mais
utilizadas para o preparo de formulacBes domissanitarias, sendo elas: Acido
Sulfonico, Carbopol 940, Dietanolamina de Acido Graxo de Coco, Esséncia de
Erva Doce,Glicerina Bi-destilada, Hidroxido de Sodio e Phenonip. Anélise baseou-
se em avaliar o estoque contado e o estoque real, realizando o célculo da

acuracidade.

Desta forma de todas as matérias primas analisadas pode-se destacar que a
Dietanolamina de Acido Graxo de Coco, Esséncia de Erva Doce, Hidréxido de
Saédio ndo obteve o resultado esperado na acuracidade acima de 95% nas seis

visitas realizadas.
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