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RESUMO

As alteragdes no mundo do trabalho docente, associadas as transformacdes tecnologicas em
expansdo e as diferentes formas de atuacdo para a construcdo do conhecimento do aluno na
EaD no ensino superior privado, atinge a execuc¢éo do trabalho docente. Nessa direcéo, esta
pesquisa de carater bibliogréfico, do tipo estado do conhecimento e enfoque quanti-
qualitativo, tem como objeto o trabalho docente no ensino superior privado na modalidade a
distdncia em seu tratamento na producdo cientifica nos programas de Pds- Graduacdo em
Educacdo, na forma de teses e dissertacfes. Vincula-se a linha de pesquisa Desenvolvimento
Profissional, Trabalho Docente e Processo Ensino-Aprendizagem do Programa de Pos-
Graduacdo em Educacdo da UNIUBE. Tem como objetivo compreender como o0s
pesquisadores no periodo de 2005 a 2015 identificam os principais fatores que definem o
trabalho docente no ensino superior privado na modalidade a distancia. O problema que
orienta a pesquisa € saber é como os pesquisadores no periodo de 2005 a 2015 tratam a
natureza e a organizacdo do trabalho docente no ensino superior privado, na modalidade EaD,
em suas vinculagbes com a realidade econémica e social e o contexto institucional em que se
da. O referencial tedrico apoiou-se nas contribuicdes de Barreto (2004, 2012, 2015), Castells
(2003), Del Vechio (2007), Formiga (2009), Lins; Moita; Dacol (2006), Mill (2015), Moran
(2012), Peixoto (2007 e 2008a), Pretto (2010) e Tumolo; Fontana (2008). A metodologia
incluiu busca de dissertacGes e teses dos Programas de Pds-Graduacdo em Educacdo da
UFMG e UERJ, na base de dados da Banco Digital de Teses e Dissertacbes da CAPES. Apds
a conclusdo das buscas, procedeu-se a sele¢do das publicacfes por titulo, leitura do resumo e
palavras chaves, conferindo a relagcdo com a pesquisa. Definida a amostra de 5 (cinco)
publicacdes entre teses e dissertacfes, procedeu-se a leitura integral das produgdes e a anélise
do material. Os resultados indicam que o exercicio do trabalho docente no ensino superior

privado na EaD tem vantagens e desvantagens. Constatou-se que .....

Palavras-chave: Trabalho Docente. EaD. Ensino Superior Privado. Precarizagao.
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PROLOGO

A pesquisa esta ligada a vida. E comigo néo foi diferente. O interesse em pesquisar 0
trabalho docente no ensino superior privado decorre da minha atuagdo e experiéncia
profissional na Educacdo a Distancia - EaD, no inicio da minha carreira como docente (2011
—2015).

Em 2009, conclui minha graduacéo e, por trabalhar em cargo administrativo em uma
instituicdo de ensino superior, visualizei oportunidades de crescimento de carreira, matriculei-
me em uma pds-graduacdo em EaD. Posteriormente, surgiu um curso de extensdo em
preceptoria e também fiz esse curso; no qual logrei éxito e fui contratada para o cargo. A
partir deste momento, comecei a conhecer melhor o que era ser docente.

Em 2011 fui contratada efetivamente para exercer a fungdo docente em cursos superior
de tecnologia na modalidade EaD. A partir desse momento passei a conhecer de forma mais
efetiva como € o trabalho docente no ensino superior privado em EaD.

Fui docente em uma instituicdo de ensino superior privado, na modalidade de ensino a
distancia, com vinculo de tempo continuo, e a partir dessa experiéncia, surgiu o interesse em
compreender como o trabalho do professor universitario tem sido submetido a mudancas do
mundo capitalista. Independentemente das circunstancias, entendo ser o trabalho docente
importante fator de formacdo profissional para o mercado, mesmo que a profissdo venha
sendo bastante prejudicada pelo novo e precario mundo do trabalho, impacta as condicdes,
natureza e organizacao de seu exercicio.

Nessa direcdo, os processos de trabalho na educacdo a distancia vém sendo discutidos
e estudados por diversas areas do conhecimento e varios autores, sendo que esta pesquisa se
propde a compreender como 0s pesquisadores estdo tratando essa relacéo trabalho docente na
EaD no ensino privado. Dai 0 meu interesse em buscar respostas para o seguinte problema:
como 0s pesquisadores no periodo de 2005 a 2015 tratam a natureza e a organizacdo do
trabalho docente no ensino superior privado, na modalidade EaD, em suas vinculagdes com a
realidade econdmica e social e o contexto institucional em que se da.

O meu ingresso como aluna do Mestrado em Educacdo da Universidade de Uberaba
(UNIUBE), aumentou mais o desejo de compreender a tematica do trabalho docente no
ensino superior privado e na modalidade EaD, em decorréncia dos fatos ocorridos quando do

exercicio laboral, tais como: trabalhos engessados, planejamentos prontos, indicacdes de
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como proceder para abordar o aluno em momentos de discussdo em ferramentas
disponibilizadas no ambiente virtual de aprendizagem. Diante deste cenério atual da EaD,
busco evidenciar como os pesquisadores estdo analisando esse novo modelo e identificando
os resultados, sejam eles positivos ou negativos. A partir dai, me proponho a encontrar
respostas para as diversas duvidas sobre o processo de trabalho na EaD e suas formas de
organizacao e execucdo. Se ele é engessado, se € trabalhada a interdisciplinaridade.

Dessa forma, estd dissertacdo denominada Trabalho docente no ensino superior a
distancia na rede privada: a partir da analise de teses e dissertacdes, de 3 programas nota 7,
entre os anos de 2005 - 2015, representa uma sistematiza¢do de meus interesses académicos e
cientificos. Além de ter possibilitado examinar publica¢cdes de programas de educacdo com
conceito 7, como é o caso das Universidades Federal de Minas Gerais (UFMG) e
Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ), favoreceu conhecer os conceitos de trabalho
docente e as condicGes de trabalho quanto a sua natureza e organizacdo no contexto do ensino
superior privado, na modalidade a distancia, foi relevante. Permitiu demonstrar pontos
comuns e s dispares que marcam a producdo do conhecimento sobre como o trabalho docente

vem sendo desenvolvido e visto pelos pesquisadores, na forma de teses e dissertacdes.
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INTRODUCAO

Na era das midias digitais e de base microeletrénica, o trabalho docente na modalidade
a distancia transformou-se em uma alternativa de viabilidade econdmica. A sociedade dos fins
do século XX e primeiras décadas do século XXI tem apresentado mudangas no cenario
educacional devido as alteragdes no mercado de trabalho. Os profissionais deverdo ser
instruidos — doutrinados a exercer sua funcdo em um modelo especifico de trabalho — e
capacitados a se adequarem a novas funcdes no exercicio da docéncia.

O docente como profissional é aquele que identifica e supera os desafios nas diversas
condicbes de trabalho, a partir de uma formagdo que estimule préticas de estudos
independentes em busca de uma autonomia intelectual e técnica, por meio de aquisicdo e
desenvolvimento de habilidades e conhecimentos, fora do ambiente profissional e com
potencial para fortalecer a relacdo teoria e pratica. O professor deverd buscar novos
conhecimentos além da formacdo continuada oferecida pelas instituicdes de ensino, uma vez
que a tecnologia e inovacao sofrem mutacdes constantes, sendo, dessa forma, necessaria uma
atualizacao de forma continua.

O cenario educacional geral e, em especial, na modalidade on-line, tem sido um campo
de oportunidades, mas também objeto de muitas ressalvas. N&o raro se identificam criticas a
desvalorizacdo da funcdo docente estd cada vez mais presente no universo educacional, as
propostas curriculares de carater cada vez mais comercial e as funcdes docentes exploradas,
tendo em vista a operacionalizacdo do sistema de ensino. Estes sdo exemplos de fatores que
desencadeiam a desmotivacdo para o exercicio do trabalho docente de forma efetiva. Mas,
diante a expansdo e irreversibilidade da EaD, ndo ha como escapar e ndo reconhecer o campo
como o que tende a absorver mais demandas de trabalho no século XXI, em face da revolucéo
informacional® que atinge 0 mundo do trabalho e contribui para a reestruturagdo produtiva,
direcionando novos modelos de formagéo profissional para atuar em sintonia com o mercado.

Tumolo e Fontana (2008, p.160) “enfatizam a necessidade de um novo professor com
habilidades e competéncias necessarias para atender aos objetivos requeridos pelo mercado”,

sugerindo a necessidade do trabalho docente estar relacionado com o empresariado e uma

! De acordo com Lojkine (1995), a revolugdo informacional foi desenvolvida para atender a trés dimensdes
fundamentais da vida humana: o trabalho como transformador das a¢6es do homem com a natureza, como
comunicacdo e de interpretacdo e o poder como forma de reproduzir e transformar as comunidades e sociedades.
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mentalidade neoliberal que tem se instalado sociedade em geral e, obviamente, também nas
instituicdes de ensino.

O mercado de trabalho educacional conta com profissionais diversos; desde 0s
graduados a bacharéis em diversos cursos atuando como professores, com pouca ou nenhuma
formagcdo ligada & docéncia. Cada vez mais conta com formatos de trabalho preestabelecidos
que conduzem a acdo dos professores a um modelo engessado, nos verdadeiros moldes de
atuacdo do docente no ensino superior na modalidade a distancia. Sendo assim, qualquer
profissional graduado, com no minimo titulo de especializacdo, podera atuar como docente. A
EaD mostra-se a porta de entrada para a profisséo docente.

Os professores tém atuado em um cenério de atividades controladas. Sua produtividade
€ monitorada a todo o tempo, assim como a sua utilidade e competéncia sdo medidas por
trabalho realizado ao longo do exercicio da sua profissao, distanciando o docente da busca por
formagéo continuada ao longo do seu percurso, e demandando dele um envolvimento maior
com a execugéo de tarefas. Assim, o que tem sido dominante no mundo da docéncia online e a
distancia é a disponibilidade total do tempo de trabalho e da vida de quem trabalha, tendo em
vista garantir a produtividade esperada. Diminuindo assim sua convivéncia com o0 mundo

externo (familia, esporte e lazer), no seu cotidiano.

Em outros termos, a producdo mercantil, o tempo do trabalho vendido,
comprado e apropriado, imp0s a ritmica da produtividade como pardmetro
do mundo moderno e contemporaneo. E embora ndo seja um padrdo Unico
ou absoluto, é o que predomina. E hegeménico. Os ritmos da vida social
contemporénea, que circunscrevem a experiéncia temporal docente,
radicalizam as caracteristicas que apresentavam na emergéncia da sociedade
moderna. (TEIXEIRA, 1999, p. 106).

A qualidade no exercicio do trabalho docente tende a estar comprometida, devido as
exigéncias de produtividade condicionada aos fatores da globalizacdo, tais como: a educagao
estd sendo vista como atividade empresarial, empresarios preocupados em mapear a
concorréncia e avaliar as posicbes no mercado. O método utilizado para realizar tal
mapeamento sdo as orientacOes do capitalismo global e suas demandas para agir local ou
regionalmente, muitas vezes sem sintonia com 0s propésitos pessoais e coletivos que o
exercicio da profisséo requer. Isso pode levar a deterioracdo da qualidade do trabalho e da

vida dos profissionais da educacéo e dos rumos e tendéncias por ela tomados.

Na lista das fragilidades da profissdo docente poderiamos também enumerar a
descontrolada entrada e saida da profissdo (rotatividade), a falta de um codigo de
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ética proprio, a falta de organizacdes profissionais fortes (inclusive sindicatos), e
também, sem querer esgotar a lista, a constatacdo de que a identidade "categorial
dos professores foi sempre bem mais atenuada, isto €, nunca chegou a ser uma
"categoria" comparavel a de outros grupos ocupacionais (LUDKE; BOING, 2004, p.
1169).

As dificuldades de atuacdo do professor na EaD em especial no contratado via regime
celetista sdo as condi¢des de trabalho, cada vez mais precérias e divididas com a sua vida
pessoal, causando sérios casos de pessoas que vem prejudicando a sua salde motivada pela
atuacdo profissional. As tecnologias digitais da informacdo e da comunicagéo traz uma ideia
falsa de flexibilidade de tempo e espacgo para execugédo do seu trabalho.

A educacao esta sendo condicionada a I6gica mercantilista. Em razéo da utilizacdo da
tecnologia, a quantidade de professores diminuiu, a subordinacdo ao trabalho e aos recursos
financeiros percebidos por eles aumentaram e a tecnologia passa a ser utilizada como forma
de fiscalizag&o do trabalho docente e dos produtos gerados pelo mesmo.

As tecnologias digitais permitem acesso rapido as informagcbes em quantidades
infinitas, e a profissdo docente tende a utilizar as tecnologias para comunicacao, por exemplo.
As ferramentas de comunicagdo presentes no ambiente virtual de aprendizagem permitem a
interatividade entre professor e aluno auxiliando-os de forma réapida e direta. O professor pode
acessar o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) da sua propria casa, uma que vez ele pode
ser acessado pela internet.

Com o tempo praticamente tomado pelas atividades profissionais, as acdes dos
professores devem ser multiplicadas para atender aos anseios dos efeitos da globalizacéo,
relacionados ao exercicio do trabalho docente e do trabalho operacional na educacdo. Estes
vém fragilizando as fung6es do professor, precarizando sua atividade laboral.

Pode-se apontar como fatores que prejudicam a qualidade do trabalho docente: a
rotatividade de profissionais, o salario, recursos disponiveis e o perfil da instituicdo. Esses
fatores desencadeiam uma serie de queixas dos professores, quanto ao excesso de trabalho,
minimizando o tempo para lazer com a familia, acarretando a perda de autonomia, o medo do
desemprego, aceleracao do ritmo de trabalho, o desgaste da saude fisica e mental.

A interatividade sera exercida dentro do AVA por meio dos objetos de aprendizagem
com a intencionalidade pedagdgica, podendo o aluno fazer escolhas de qual ferramenta usar
para o que deseja fazer. A presenga humana dentro do ambiente é muito importante. Para que
as acOes do docente promovam uma interatividade de qualidade, pode-se afirmar que a ideia
de um ambiente virtual de aprendizagem, criado com a finalidade de construcdo de

conhecimento usando 0s objetos de aprendizagem com intencionalidade pedagdgica para o
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docente desempenhar sua funcdo, tendo que estar sempre presente, para que o aluno ndo se
sinta isolado sem saber o que fazer.

Segundo Del Vecchio (2007, p. 72), “[...] as TICs trazem um potencial de
interatividade para a educacao que permite a exploracao e a citacao de estruturas educacionais
inovadoras conectadas as necessidades e objetivos atuais de nossa sociedade”. Nesse
contexto, a interatividade possibilita dinamicidade nos ambientes virtuais de aprendizagem,
uma vez que o professor fica mais préximo do aluno com a ajuda das ferramentas sincronas e
assincronas que o ambiente virtual disponibiliza.

As ferramentas de comunicacdo que exigem a participacdo dos estudantes e
professores em eventos marcados, com horarios especificos, para que ocorram, como por
exemplo, chats, videoconferéncias ou audio conferéncias atraves da Internet, sdo classificadas
como sincronas. Lins, Moita e Dacol (2006) destacam a motivacdo, em que o foco € a energia
do grupo; a telepresenca, ou seja, a interatividade em tempo real; o feedback, que permite
retorno e critica imediata e, 0s encontros regulares, com o objetivo de manter os alunos com
os trabalhos em dia. Tais ferramentas oferecem uma sensacdo de grupo, de comunidade,
essencial como fator motivacional para a perseveranca e continuidade do curso.

Ja as ferramentas que independem de tempo e lugar, como por exemplo, listas de
discussdo por correio eletrbnico, news-group e as trocas de trabalhos através da rede, sdo
classificadas como assincronas. Tais ferramentas revolucionam o processo de interatividade
entre professores e estudantes, uma vez que mudam o0s processos tradicionais por meio dos
quais essa comunicacdo vem se dando ao longo dos tempos. Alguns dos beneficios das
ferramentas assincronas sdo: a flexibilidade (acesso a qualquer tempo e em qualquer lugar); o
tempo para refletir (poder pensar e checar referéncias; a contextualizagdo (oportunidade de
integrar as ideias em discussdo com colegas de trabalho) e o custo/beneficio (atividades
baseadas em texto ndo requerem linhas de transmissédo de alta velocidade e nem computadores
robustos para o seu processamento. (LINS; MOITA; DACOL, 2006). Para esses estudiosos,
cada vez mais, instituicdes que ministram a Educacéo a distancia estdo se utilizando de todos
0s recursos tecnoldgicos, sincronos e assincronos, para atender as necessidades dos seus
alunos e garantir a qualidade na aprendizagem. No atual contexto, as ferramentas assincronas
tém ganhado lugar nas plataformas de EaD, a flexibilidade do aluno acessar a ferramenta no
lugar e horario que ele necessita esta entre os motivos para dar preferéncia as ferramentas
assincronas.

O professor atinge seus objetivos de construcdo do conhecimento, utilizando o AVA e

como estratégia a comunicacéo, interatividade e intervengdo do professor com o aluno, sendo
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assim, amplia-se a definicdo de aula, comunicacéo e tempo na modalidade de ensino EaD. O
professor do século XXI tem que ser formado e adquirir habilidades que o ajudem a
desenvolver a construcdo do conhecimento junto aos seus alunos. Ele deve ser um mediador
do processo educativo, provocando situacGes que levem os alunos a construcdo de
aprendizagem para que a interatividade atinja o objetivo final de forma produtiva.

A pesquisadora Candaten (2006, p. 78) ressalta que ¢ necessario “[...] conhecer as
TICs e suas possibilidades de uso, para que o educador possa repensar suas praticas
pedagdgicas a fim de potencializar o processo educacional qualificando-o”. Em outras
palavras, o professor deverd dominar o uso das tecnologias, atualmente denominadas
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), para utiliza-las a seu favor. A
aprendizagem so0 sera eficiente se o professor exercitar a com o aluno com eficécia.

As transformac0es relacionadas em especial as tecnologias digitais — instrumentos que
permitem administrar e armazenar diversas informacfes como midias da educacéo e facilitar
0 acesso as comunicagdes e construcdo do conhecimento por meio de pesquisas — e aos
sistemas de conhecimento, na vida politica, social e econémica, produziram uma teia de novas
relacBes e possibilidades. Estas deram fortes impulsos de crescimento e desenvolvimento da
cultura digital no ambito educacional.

De acordo com a pesquisadora Peixoto (2007, 2008a), a tecnologia é pensada como
mediagdo e como instrumento de transformacdo do processo de aprendizagem e das relagdes
pedagdgicas. Mais do que isso, 0s educadores nao podem esperar que as tecnologias ocupem
0s seus lugares, sendo assim, devera ser utilizada aporte para o desenvolvimento da
construcdo do conhecimento.

Estamos diante de duas tendéncias a de ensinar e a de aprender. A Lei de Diretrizes e
Bases (LDB/96), no seu artigo 32, 8 4° destaca: “O ensino fundamental sera presencial, sendo
0 ensino a distancia utilizado como complemento de aprendizagem ou em situacGes
emergenciais”. Dessa forma, percebe-se que a educacdo a distancia € utilizada no ensino
superior e pos-graduacéo.

No portal do MEC, define-se educacdo a distdncia como [..] “a modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos”. Esta
definicdo esta presente no Decreto 5.622, de 19.12.2005 (que revoga o Decreto 2.494/98), que
regulamenta o Art. 80 da Lei 9.394/96 (LDB).
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No inicio do século XXI, os cursos livres sem a intervencao do professor trazem para o
aluno a aprendizagem interativa por meio de ferramentas disponibilizadas no ambiente virtual
de aprendizagem. De acordo com Levy (1999, p. 158) “o professor deixa de exercer a
docéncia para a ser um mero animador, incentivador de aprendizagem”. Barreto (2012, p.
994) aborda a questdo de forma clara afirmando que o professor é sempre a tecnologia mais
cara: exigindo a formacdo continuada adequada ao processo adotado, limita-se a um nimero
de aluno especifico, exerce a busca pelos seus direitos trabalhistas, dedica uma faixa diaria de
tempo para preparar as aulas, avaliagdes, sendo assim, o investimento em tecnologias digitais
e recursos materiais € viavel uma vez que atende um nimero ilimitado de alunos.

No atual contexto, o trabalho docente na EaD € diferente do presencial. Devido as
varias peculiaridades préprias da modalidade de ensino, pode-se afirmar que o processo de
ensino-aprendizagem no que tange aos procedimentos didaticos adotados, quanto as formas
de exercicio da profissdo docente, é reduzido as meras atividades predefinidas. ####

Desse modo, importa explicitar cientificamente o que, na producdo tedrica da area — a
principio considerada de relevancia, por se vincular a Programas de Pos-graduagdo, bem
avaliados na CAPES - esta posto em relacdo ao trabalho docente na EaD. Em outras palavras,
como na literatura os estudos tratam a forma como professor exerce sua fun¢ao docente diante
das diversas modificacdes que estamos vivenciando no contexto educacional. Ou seja, como
explicam a natureza e a forma de organizacdo do trabalho docente; e quais aproximacdes e
diferencas podem ser apontadas entre tais producfes?

A anélise de resultados do trabalho do professor na EaD nas Gltimas décadas é
realizada por meio de ferramentas tecnoldgicas como software de gestdo. Atras dessa busca
por informacgfes sobre o desempenhado professor, € possivel mensurar a efetividade na
execucdo das suas atividades. D& para identificar e compreender se e como a inser¢do de
tecnologias como ferramentas de mensuracdo de desempenho na educacdo e os fatores da
globalizacao dificultam a execucéo do trabalho docente no sentido de fiscalizacdo das acdes e,
ao mesmo tempo, facilitam o trabalho dos professores na busca da construcdo do
conhecimento para com os alunos, sendo assim constitui objeto de pesquisa — o trabalho
docente no ensino superior privado na modalidade a distancia. A questdo é compreender 0s
desafios profissionais para a realizacdo do trabalho docente na cultura digital, evidenciando as
implicacdes e possibilidades que a educacao a distancia no ensino superior privado representa

para o trabalho docente na sociedade cientifica nos ultimos dez anos.
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O objetivo geral é compreender como o0s pesquisadores no periodo de 2005 a 2015
identificam os principais fatores que definem o trabalho docente no ensino superior privado
na modalidade a distancia, tais como as condicdes de trabalho, a sua natureza e organizacao.

S&o objetivos especificos:

a) analisar as semelhancas e as contradicGes das tematicas nas publicacdes
encontradas;
b) localizar os conceitos de trabalho docente nas producbes pesquisadas e

compreender de que modo tem lidado na educacdo a distancia;

C) compreender se as condi¢fes de atuacdo no ensino superior privado na
modalidade a distancia interferem no desenvolvimento e na execugéo no trabalho do professor
universitario.

d) identificar as principais concepcOes tedricas que orientam a producao sobre a
temética em estudo e sua explicitacdo ou ndo nas publicagdes;

Tendo como referéncias os objetivos indicados, a metodologia utilizada incluiu os
seguintes procedimentos:

1 Busca e recuperacao de dissertacdes publicadas na base de dados Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes - BDTB. O levantamento de informagdes foi realizado por
meio dos termos descritores isolados e combinados em palavras-chave e em titulo, tais como:
docéncia e educacdo; ensino superior e globalizacdo; ensino superior e tecnologia; educagéo a
distdncia e ensino superior; sistema capitalista e ensino superior; condi¢cfes de trabalho e
educacdo; cultura digital e ensino superior; ensino superior privado; amparo legal para EaD
no Brasil; tecnologia e politica nacional; tecnologias e formacao de professores.

2 Registros das teses e dissertacOes resgatados foram inseridos em uma planilha
(APENDICE A) do Word (Microsoft Office Word 2013), elaborada pela professora Doutora
Séalua Cecilio, com o objetivo de indicar e organizar o material de estudo encontrado. Foram
considerados trés critérios para a busca do material: a) ter sido publicada em bancos de teses e
dissertagdes relacionados a area da Educacgdo; b) ser em lingua portuguesa e c) ter sido
publicada no periodo de 2005 a 2015.

2.1 A planilha do Word foi utilizada para registrar as teses e dissertacGes, apos a
primeira leitura de titulos completos. Na planilha contam informacGes sobre: a tipo da
producdo (tese ou dissertacdo), metodologia de busca, recorte temporal (5 anos), titulo,
autores, fonte e referéncia.

2.2 Concluido o levantamento das teses e dissertacdes, em um segundo momento

realizou-se uma busca mais detalhada para decidir quais seriam analisadas. O parametro de
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escolha estabelecido para este segundo momento foi a pesquisa de obras pelo titulo que
indicasse relagdo com os objetivos da pesquisa. Para chegar a essa conclusdo, oS resumos
foram impressos, sua leitura foi realizada, destacando, no contetdo dos resumos, 0S pontos
relevantes e préximos do objetivo da pesquisa. Apos a leitura dos resumos, as informacoes
necessarias para o preenchimento da planilha foram extraidas e a leitura completa das
publicaces foi realizada.

2.3 Dando continuidade a etapa anterior, por meio da ficha de identificacdo
preenchida, o conteddo foi organizado, com vista a futura analise de dados, por meio do
referencial tedrico adotado e em comparacdo com a literatura selecionada.

A partir do material obtido e tratado, a dissertacdo foi estruturada em trés capitulos
que, em sintese, representam o conjunto de dados e analises para responder aos objetivos
especificos propostos.

No capitulo 1 — Educagdo a Distancia no Ensino Superior Privado — evidencia-se o
conceito de Educacgéo a Distancia e a utilizagdo do AVA em instituigdes de ensino superior
privado, cujo objetivo € compreender as condi¢des do ensino superior privado na modalidade
a distancia e sua interferéncia no desenvolvimento do trabalho do professor universitario.
Também inclui referenciais tedricos sobre 0s conceitos, condi¢des e organizacao do trabalho
docente na atualidade.

No capitulo 2 — denominado .............7???7??? — segue detalhada a pesquisa realizada -
do tido denominado estado do conhecimento. Apresenta-se 0 resultado da pesquisa
considerada como estado do conhecimento. Evidencia-se 0 que esta posto nas teses e
dissertagdes dos Programas de Educacdo com conceito 7, encontrados no sistema Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, tendo em vista identificar as principais concepgoes
tedricas que orientam a producdo sobre a teméatica em estudo e sua explicitagdo ou ndo nas
publicacoes.

Ja no ultimo capitulo — O trabalho docente no ensino superior privado a distancia:
estado do conhecimento — apresenta-se o resultado da pesquisa. Explicita-se 0 que esta posto
nas publicagdes em forma de teses e dissertacbes publicadas na BDTD, com vistas a
identificacdo e discussdo das semelhancas e das contradi¢cOes sobre o trabalho docente na
EAD em instituicdes de ensino superior privado, a partir das publicacdes encontradas.

Nas Consideraces Finais evidencia-se como as teses e dissertacOes analisadas se
relacionam com 0s objetivos e 0 problema da pesquisa, ou seja, se ao longo dos dez anos
pesquisados, o trabalho docente no ensino superior privado na modalidade EaD sofreu
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alteracfes quanto a sua natureza, organizagdo e execucao nas instituicdes de ensino superior
privado. Ao fim, sugerem-se novos temas de pesquisas correlatos ao da pesquisa.

Espera-se, com a pesquisa, identificar a preocupacdo das instituicbes de ensino
superior privado, como o discente inserido no mercado de trabalho vai atuar de forma
eficiente com o conhecimento adquirido durante sua formagéo profissional no curso oferecido
na modalidade a distdncia e qual a qualidade de ensino do ensino que a IES esta
disponibilizando no mercado, levando em consideracdo as condi¢des do professor em atuar no
ambiente virtual de aprendizagem, ou seja, 0 questionamento € o professor tem condi¢des de

trabalhar de forma que os alunos saiam no mercado com o formacéo almejada.

Débora, peco-lhe muito cuidado em atender as observacdes. A Introducdo é o cartdo

postas de seu trabalho. Cuide bem dela: no contetdo e na forma.



24

1 EDUCACAO A DISTANCIA NO ENSINO SUPERIOR PRIVADO

O mercado de trabalho causou uma revolugdo nas pessoas que ndo tinham uma
formacéo no ensino superior. A necessidade de qualificacdo profissional tornou-se essencial
para a recolocacao profissional, progressdo de cargos e até mesmo formacdo continuada, € a
solucdo para atender a essa demanda foi encontrada na EaD como busca de qualificagdo nos
estudos. Nesse sentido, esse capitulo, parte-se de uma andlise de alguns significados de EaD e
seu desenvolvimento no ensino superior brasileiro, para entdo discutir o processo de atuacédo
do professor nessa modalidade de ensino, propiciando a construcdo do conhecimento e
transformacdo da sociedade mediante o trabalho nela desenvolvido e sua importante
contribuicdo para a consolidacdo da nova cultura pela referida modalidade veiculada. Dai, a
necessaria compreensdo do que ela significa e representa para 0 contexto e 0S seus

participantes.

1.1 A terminologia da EaD

A terminologia da EaD é um tema que vale a pena e requer ser discutido. A tecnologia
estd evidente no contexto de ensino-aprendizagem e a forma mais evidente dessa realidade é
na EaD. Devido a varias necessidades, tais com: qualificacdo profissional, mercadolégicas ou
por condicBes e circunstancias profissionais, as pessoas estdao envolvendo-se em atividades e
cursos na modalidade a distancia, nem sempre com a compreensao suficiente do que a mesma
significa e representa em termos educacionais e sociais de um lado; econdmicos e
institucionais de outro.

Existem conceitos erréneos sobre EaD traduzidos por professores e alunos. Para ser
um profissional atuante na EaD ou aluno, é necessario compreender as caracteristicas e as
limitagbes dessa modalidade de ensino, conhecer os conceitos e a terminologia a ela
atribuidos. Neste topico, tem-se como objeto a apresentacdo sistematizada de terminologias e
conceitos relacionados a EaD e a sua relagcdo com a tecnologia.

As mudancas nos termos sdo constantes devido a inovacdo ligada as tecnologias da
comunicagdo e informagdo (TIC) utilizadas na EaD. Assim, a temética recebe novas
nomenclaturas e os termos sofrem modificagbes constantemente, a0 mesmo tempo que as
traduzem as modificacOes historicas de contextos em as referidas tecnologias se inserem.

Entende-se que
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[...] as mudancas se acentuam pelos avangos das TICs em varios
paises, que lideram transformacdes frequentes das fronteiras do
conhecimento, resultando em uma multiplicidade de novos tempos
para designar os fatos ou fendmenos. (FORMIGA, 2009, p.39)

Dadas as constantes mudangas, importa que o profissional da EaD desenvolva o perfil
apropriado. Que seja inovador, acompanhe as transformagbes no formato e conteldo de
ferramentas disponiveis nos ambientes de aprendizagem. E consenso que aos profissionais da
EaD importa apresentar algumas carateristicas, como: ser moderno, inovador, flexivel, célere
nas decisdes e ousadia moderada de forma que os riscos enfrentados tenham resultados
positivos.

Para atuar nesse segmento do mercado — educacao — cabe-se ter conhecimento sobre as
terminologias utilizadas na EaD. Os pesquisadores, educadores e a literatura sobre o tema tém
abordado, com mais frequéncia, quatro conceitos principais: educacdo a distancia,

aprendizagem flexivel, educacéo virtual e aprendizagem a distancia.

Quadro 1- Terminologias da EaD

Terminologia Periodo
Ensino por correspondéncia 1830
Ensino a distancia; Educacéo a distancia; Educac¢éo permanente ou continuada. 1930 a 1940
Teleducacéo (radio e televisio) 1950
Educacdo aberta e a distancia 1960
Aprendizagem a distancia; aprendizagem aberta e a distancia 1970 a 1980
Aprendizagem por computador 1980
E-learning: aprendizagem virtual 1990
Aprendizagem flexivel 2000

Fonte: Daniel Mill (2015, p. 21)

O quadro Terminologias da EaD ilustra formas de designar a EaD ao longo dos anos.
Os termos para tal forma sendo fixados e alterados ao longo do tempo, para representar como
os significados da modalidade ganharam visibilidade e compreensdo na sociedade e na area
educacional, especialmente. A terminologia aprendizagem flexivel - de Formiga - e Educacgéo
Virtual - de Mill - parecem ganhar mais forca e predominio nessa primeira década do século

XXI. Isso até que novas realidades surjam e com elas termos técnicos que traduzam a
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evolugdo da tecnologia aplicada na &rea educacional e nos ambientes virtuais de
aprendizagem.

Mill (2015, p.21) compreende que o problema da terminologia esta nos adjetivos que
sdo empregados na Educacdo, uma vez que causam problemas de concepc¢édo dos processos de
ensino- aprendizagem. Em outras palavras, a educacédo é o foco de estudo, que é desenvolvida
por meio de ensino-aprendizagem executando quatro elementos dos processos pedagogicos:
ensino, aprendizagem, gestdo e tecnologia.

Formiga (2009, p. 40) expde um problema de terminologia que pode causar transtorno
conceitual. A denominagdo de aprendizagem flexivel utiliza com frequéncia nos paises
ingleses pode causar transtorno de leitura quanto a expressdo Educacdo a Distancia
reconhecida pela legislacdo no Brasil. Sendo assim, essa confusdo conceitual acontece com 0s
iniciantes na EaD, aqueles que ainda nédo estdo familiarizados com os termos técnicos e com a
variabilidade de conceitos que aparecem no organograma da EaD.

A modalidade de ensino ou de educagdo (EaD) precisa ser conceituada de forma que
pessoas de diferentes niveis de conhecimento e idade possam identificar do que ela trata, de
forma clara e precisa, e desse modo adotar 0 termo que mais proximamente traduz os
fendmenos e a situacdo. Nesse sentido, o termo educacdo a distancia ja parece estar arcaico,
tendo em vista que ele inclui desde a época do curso por correspondéncia até os primeiros
ambientes de aprendizagem, que ja estdo bem modificados e até mesmo superados. Por isso, 0
ideal seria educacdo virtual devido a insercdo da inovacdo e tecnologia no contexto
educacional que o termo sugere e traduz.

Conforme se divulga e até mesmo instituido se encontra nos meios universitarios e no
seu entorno, a modalidade EaD tem como objetivo formar pessoas que estdo com dificuldades
de alinhar tempo e espaco, além de, a partir desse propoésito, permitir trabalhar a
democratizagdo de ensino por meio de um ensino aprendizagem de qualidade em ambientes
virtuais de aprendizagem.

Voltando um pouco ao conceito de EaD, cabe destacar e entender que a educagédo
virtual é uma ramificacdo da modalidade e ndo significa a sua substituicdo enquanto termo
que designa um formato de educagcdo. Na educagdo virtual, o termo parece pontuar uma
condigdo ou uma caracteristica representada no uso intenso de TDIC.

Enfim, a EaD é uma modalidade de ensino que tem como principio ensinar e aprender
sem a presenca fisica do professor e do aluno na mesma localidade e na mesma hora. Dessa
forma a aprendizagem € mediada por tecnologias e ferramentas sincrona (sala de chat ou web

conferéncia) ou ainda com ferramentas assincronas (foruns, wiki e e-mails), com potencial
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para atender pessoas que ja estdo no mercado de trabalho e procuram qualificacdo profissional
ou n&o tem condigdes de frequentar um curso presencial.

Pela EaD é possivel o aprendizado de professor e de alunos através da tecnologia,
principalmente a que se apoia na internet, que favorece o conhecimento independente do
tempo e do espaco. Com base nessa premissa, 0 docente precisa ficar atento as condicGes e
objetivos de seu trabalho. Afinal, 0 mais comum ainda é a sala de aula presencial. Nela é
possivel perceber a linguagem corporal, a fala, o “olho no olho”, professor ¢ aluno em
sincronia. Na EaD, a esse vinculo precisa ser formado com outras ferramentas disponiveis.

Nesse sentido, nos cursos ofertados na modalidade EaD, para que os objetivos
académicos sejam alcancados, deve-se resolver o “como” usar as modernas tecnologias de
informacdo e comunicacdo de modo que o0s sentimentos de empatia e interacdes pessoais

possam ser encorajados.

Mesmo com 0s avancos nos debates do campo educacional, que defendem e
propdem uma outra educacdo (transformadora, libertaria e autbnoma), o
lugar comum em que o professor se encontra hoje ainda é o de Unico
detentor do conhecimento que precisa ser transmitido ao aluno, aquele que
vai mediar 0 acesso ao saber. (LAPA; PRETTO, 2010).

A EaD foi fundada no século XIX, mas ganhou atencdo pedagoOgica nas ultimas
décadas, com o aumento da procura e variedade de cursos ofertados para qualquer lugar do
pais. Segundo dados de uma pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional da Industria
(CNI), aproximadamente 79% dos brasileiros com idade acima de 16 anos, acreditam que a
EaD é a melhor solucéo, em consequéncia de uma variabilidade maior de horario e valores.

De acordo com a ABED (Associacao Brasileira de Ensino a Distancia), fazem parte da
sua proposta de ensino cursos que possuem 70% de conteddo, em que as atividades
desenvolvidas ndo necessitam de professor e aluno no mesmo ambiente. Segundo Behar
(2009), o aluno deve ser auto motivado, autodisciplinado e se tornar comunicativo,
principalmente por meio da escrita. Assim, como 0 curso presencial, apresenta trabalhos,
exames, frequéncia, notas minimas, exigindo dedicagdo do aluno, uma vez que pode levar a
repeténcia.

De acordo com Moran (2012), Educagao a distancia ndo ¢ um “fast-food”” em que 0
aluno se serve de algo pronto. E nesse ambiente que o aluno tem a oportunidade de absorver
conteddo, tirar davidas, trocar experiéncias e inferir resultados. Com isso, importa considerar
uma busca de conhecimento continuo de professor e aluno e o lugar do dialogo nesse

processo.
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O termo dialogo é empregado para descrever uma interagdo ou uma série de
interacBes tendo qualidades positivas que outras interagcbes podem ndo ter.
Um didlogo tem uma finalidade, é construtivo e valorizado por cada
participante. Cada participante de um diélogo € um ouvinte respeitoso e
ativo; cada um contribui e se baseia na contribuicdo do (s) outro (s)
participantes (s) [...] O direcionamento de um dialogo em um relacionamento
educacional inclina-se no sentido de uma melhor compreensdo do aluno.
(MOORE; KEARSLEY, 2010, p.241).

Uma vez que essa percepcdo é estabelecida, a comunicacdo a distancia se torna
prazerosa e verdadeiramente interativa. Porém, na maioria das vezes, o que se percebe é a
precariedade na educacdo, despejam o conteldo em sua grande variedade de cursos,
formando profissionais sem o suficiente preparo para o mercado de trabalho. Em tal
contexto, destaca-se o educador que é capaz de desenvolver uma consciéncia critica nos
alunos. No ensino a distancia isso pode se tornar um trabalho arduo, ja que lidam com uma

grande quantidade de discentes.

O termo conhecimento tem muitos significados, dependendo de como é
utilizado. (...) pode significar o saber, a condigdo de estar informado, de ter
experiéncia, de estar em condic¢des de utilizar e praticar alguma coisa. Pode
indicar o que é conhecido ou a coisa conhecida: a cultura, a erudicdo, a
instrucdo, os saberes, as ciéncias, as ideias. Pode nomear a competéncia, no
caso, o direito de julgar, de exercer uma dada atividade. E, por fim, pode
apontar a relacdo social que se estabelece entre pessoas, quando se é
apresentado a alguém, etc. Em todos 0s casos acima, trata-se de um processo
socio-historico da atividade criativa humana. Ele constitui a base das
orientacdes humanas nas acGes sociais. (DIAS; MACHADO, 2000, p. 65)

Atualmente, por diversas vezes, o conhecimento € confundido com informacéo,
estamos na era da tecnologia digital, em que a cada minuto novas informagdes sdo “jogadas”
na rede para os usuarios. E preciso discernir o que é conhecimento em meio a tantas noticias

de cunho informativo.

Conhecimento ndo se reduz a informacdo. Essa € um primeiro estagio
daquele. Conhecer implica em um segundo estagio, o de trabalhar com as
informacbes classificando-as, analisando-as e contextualizando-as. O
terceiro estagio tem a ver com a inteligéncia, a consciéncia ou sabedoria.
Inteligéncia tem a ver com a arte de vincular conhecimento de maneira Gtil e
pertinente, isto €, de produzir novas formas de progresso e desenvolvimento;
consciéncia e sabedoria envolvem reflexdo, isto €, capacidade de produzir
novas formas de existéncia de humanizacdo (PIMENTA, 2000, p. 20).



29

As intera¢fes humanas constituem uma mobilizacdo de maltiplas competéncias, isso é
a resultante do conhecimento, considerando o que foi dito até agora. Dessa forma,
compreende-se que, na modalidade EaD, a interatividade é indispensavel para o trabalho
académico. Pode-se dizer que a interatividade a distancia se individualiza pelas técnicas
especiais de ensino. E possivel perceber as mudancas na interatividade a distancia. Embora
em constante variagdo, ndo passa despercebidas por educadores e alunos que seguem
quebrando a barreira do espaco geografico que existe entre ambos.

Os cursos em EaD podem se diferenciar de acordo com a ferramenta neles utilizada.
Sabe-se que cursos na modalidade online %s3o os mais ofertado, embora existam situagdes em
que professores e alunos se comunicam através do telefone. Nesse caso, percebe-se um
resultado rapido. As relacdes interpessoais por meio do contato telefénico quebram barreira e
ambos recebem retorno imediato.Quebra-se a barreira educador/computador/aluno, gerando

uma vasta possibilidade de aprendizado e interatividade de ambas as partes.

A medida que a utilizagio da educagéo a distancia se disseminar, populagdes
anteriormente em desvantagem, como alunos de areas rurais ou regiées no
interior das cidades, poderdo fazer cursos nas mesmas instituicdes e com o
mesmo corpo docente que anteriormente estava disponivel apenas para
alunos em éareas privilegiadas e residenciais de bom nivel. Alunos com
deficiéncia fisica também poderdo ter acesso aos mesmos cursos ministrados
as demais pessoas, mesmo permanecendo em suas residéncias ou em
instituicbes. Adultos que precisarem de treinamento especializado para
melhorar o seu desempenho profissional ou obter aptidfes basicas poderdo
fazer cursos sem ter de se afastar de casa ou do trabalho. Os alunos em um
determinado pais podem aprender com professores e colegas em outras
nagoes. [...] a educacéo a distancia, em termos gerais, permite muitas novas
oportunidades de aprendizado para um grande ndmero de pessoas.
(MOORE; KERASLEY, 2007, p.21)

Acredita-se que A EaD esta voltada para concretizacdo da “perspectiva inclusiva”
defendida por muitos, e ainda tornando possivel a bandeira da “democratizacdo do acesso a
de educagdo”. O docente deve ter em mente que o principio de ensino-aprendizagem
presencial e a distancia € o mesmo, alterando apenas na forma que esse objetivo é alcangado,
diferenciando-se também na quantidade de pessoas que véao receber o conhecimento
transmitido. A modalidade tem sido também considerada como aprendizagem flexivel, e
forma de romper velhos paradigmas relacionados a Educacdo. Ela possibilita uma nova
sociedade, que ja estad sendo denominada por pesquisadores, a exemplo de Formiga (2009, p.

43) como ‘sociedade da inovac¢do’, superando a atual sociedade do conhecimento. A




30

sociedade da inovacao j& estd em processo de formacdo utilizando aparelhos com tecnologia
disponivel na palma da méo a qualquer tempo e espago.
PAREI aqui 27 01 17h50

1.2 Ensino Superior a Distancia no Brasil

Pode-se considerar o momento atual — Gltimas décadas do século XX e as primeiras do
século XXI — como um periodo de mudancas tecnologicas significativas na sociedade, cujos
consequéncias tém trazido como novos direcionamentos a vida e as relagcdes entre as pessoas.
Segundo Castells (2003, p.69):

O que caracteriza a atual revolugdo tecnoldgica ndo é a centralidade de
conhecimentos e informacdo, mas a aplicagdo desses conhecimentos e dessa
informacdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/ comunicagdo da informagdo em um ciclo de realimentacéo
cumulativo entre inovagdo e seu uso.

As instituicdes educacionais, em suas multiplas dimensfes, vém como uma nova
roupagem. Em seu contexto a ideia da educacdo e a informacdo tem vindo para o centro das
discuss@es, em funcdo de equivocos e confusBes conceituais sobre seus significados e relacdes
na escola. O uso da informacéo e comunicagédo na educacédo deve ter sua aplicagdo monitorada
para que ndo deixe o sistema vazio de debates sobre o seu lugar em relagéo ao conhecimento e
a aprendizagem. #### Conferir articulacdo entre os paragrafos.

Em 1995, o governo estadual inseriu a insercdo da EaD na formacdo de professores
de escolas publicas, com o objetivo de qualificad-los em nivel superior e de pds-graduacéo,
atendendo as necessidades de formacdo continuada também através de cursos de
aperfeicoamento ofertados nas instituicdes de ensino superior. Inicialmente em Cuiabd
ofertou-se 0 curso de Pedagogia. Posteriormente, surgiu a formacdo de professores em
andamento Minas Gerais, com 0 Projeto Veredas, em que se considerou qualificados cerca
de 15 mil professores - sem nivel superior - de ensino fundamental para a rede estadual e
municipal. Em 2000, a Universidade Estadual de Ponta Grossa langou, também para
professores de rede publica em exercicio, o curso “Presencial Virtual”, no qual a tecnologia
aplicada como fonte de comunicacdo entre professor aluno era a videoconferéncia,. Em 2001,
0 Estado de S&o Paulo, com a parceria de grandes instituicdes de ensino superior como a USP
e UNESP, ofertou um programa de licenciatura plena para professores de ensino
fundamental, com a infraestrutura baseada nas TDIC. Nesse mesmo ano foi a vez do Distrito
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Federal ofertar um curso especial para professores de Pedagogia que alcan¢ou mais de 2 mil
professores de rede publica.

A EaD foi instalada nas instituicdes de ensino superior com o objetivo de sanar
lacunas na educacdo basica publica, desenvolvendo programas de formacdo de professores
especializando os mesmos para atuarem de forma efetiva diante das novas realizadas
educacionais.

Estudiosos como Brown, Duguid e D’Antoni entendem que, independente da
nomenclatura utilizada para a modalidade de ensino, seja ela EaD, Era Digital ou
Universidade Virtual, as universidades devem se modernizar e atender as expectativas do seu
publico, além de relacionar as suas propostas curriculares com a necessidade da sociedade,
entrando no novo contexto da revolucéo tecnoldgica.

A EaD hoje deve ser contextualizada de forma efetiva, diante das seguintes
possibilidades: qualificacdo académica, infraestrutura adequada aos TDIC, desenvolvimento
das atividades de ensino-aprendizagem de forma efetiva, proporcionado ao aluno a construgéo
do conhecimento de forma certificada. #####

Atualmente, o Ensino Superior tem causado uma revolucdo na sociedade educacional
brasileira, referente a eficacia das medidas implantadas no pais como o modelo de EaD.
........ Porém, infelizmente existem institui¢des de ensino superior banalizando a modalidade de
ensino, praticando valores infimos e disputando com a concorréncia com servigcos a custo
minimo, fragilizando a ideia de modalidade de ensino efetiva como alternativa da presencial
para aqueles que téem a necessidade de estudar com certa flexibilidade de horario e espaco

de estudos.

Parei aqui dia 27 jan as 22 h

1.3 Trabalho Docente na EaD educacéo a distancia

Como pode-se observar no topico anterior, varias mudangas ocorreram e estdo
acontecendo na sociedade e na vida dos individuos, devido a incorporagdo da EaD no Ensino
Superior. Para tal realidade, significa ter como perspectiva professores abertos e agindo de
forma consciente, professores que estejam dispostos a exercer sua fungdo docente em um
modelo a distancia  visando a construcdo e reconstrucdo de forma continua dos
conhecimentos almejados por uma sociedade que demanda qualificacdo profissional com o
objetivo de enfrentar a concorréncia do mercado de trabalho. Explorar articulagdo com o
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paragrafo que segue....Nessa subsecdo serd abordado o trabalho docente na sociedade
contemporanea e sua influéncia no cenario educacional brasileiro. O objetivo é verificar
como as alteracdes da sociedade e o atual modelo de governo interferem na organizacdo e
na natureza do trabalho docente no ensino superior privado.

Instabilidade é a palavra que rege a atual sociedade, que busca saberes por meio de
modernas tecnologias, e vem caminhando ao lado da inseguranga e da incerteza. A
transformacéo acontece em fracdo de segundos, devido as tecnologias disponiveis no mundo
globalizado, com uma pressdo forte em busca de mudancas e adequagdes em todos 0s setores
da sociais. Dentre eles, o da Educacdo. A instabilidade - traduzida em diversas ritmos e
formas de mudancas sociais - € uma constante na vida dos profissionais da area da Educacéo,
em especial aos professores, que tém enfrentado mudancas organizacionais que, com
frequéncia, impossibilitam ou dificultam tracar metas para a constru¢do do conhecimento dos
seus alunos. A tecnologia vem influenciando, de forma frequente, também a forma de exercer
suas atividades laborais. Para enfrentar em parte tal realidade, eles devem buscar sempre
qualificarem-se para que possam assegurar uma atuacdo profissional desejavel; de modo a
acompanhar os alunos e lidar com as informac@es que eles acessam via internet, aplicativos,
redes sociais e blogs.

A instabilidade profissional causa inseguranca ao profissional dotado de conhecimento
técnico que se torna docente, nem sempre com formacdo atualizada e consistente para
embasar sua atuacdo. Esta, em boa parte da vezes se apoia em modelos de professores, aos
quais se ligavam por afinidade ou admiracdo e vontade de seguir seu exemplo. Com as
circunstancias atuais e em relacdo ao tempo compreendido neste inicio do século XXI, nem
sempre hoje se tem referéncias. Para muitos o passado ndo existe como orientacdo a seguir,
dado que a busca pela qualificacdo profissional é regulada e se estabelece de acordo com a
evolucdo da sociedade, que, em muitos casos, é realizada em pos-graduagdo na modalidade
EaD.

A incerteza estd embasada na tarefa ardua do professor de conseguir unir duas
exigéncias,: preparacdo para o trabalho e garantir a sua formacéo como cidad&o e profissional.
Alonso (2003, p. 11 apud GOMEZ In SACRISTAN 1994, p. 20) reconhece: "Ocorre que a
escola se vé diante de demandas contraditérias em termos de socializagdo: de um lado precisa
estimular a critica, a autonomia e a participacédo e, de outro, a disciplina e a submissédo ao
trabalho." O professor precisa formar um profissional que seja capaz de conseguir se inserir
na sociedade e no mercado de trabalho de forma efetiva.
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Os professores estdo enfrentando muitos desafios para desempenhar sua atividade com
resultados efetivos. Com isso, ha ou tende a haver a perda da motivacdo, enfraquecimento de
sua identidade profissional, ou sua marginalizacdo no processo de trabalho. ####A cobranca
da gestdo académica aos seus liderados requer desenvolvimento e realizacdo de forma
positiva. Com direcionamentos, orientacbes para cada processo a ser realizado, pois 0s
docentes ndo podem se sentir incapazes ou inseguros para desenvolver seu trabalho por falta
de planejamento da gestdo académica. ### Melhorar articulacdo entre as ideias......

Esse comportamento negativo relacionado a falta de planejamento e tarefas a serem
cumpridas com prazo desumanos causa 0 mal-estar-docente. De acordo com Esteve (1991), o
professor sofre de mal-estar-docente, desconforto e falta de capacidade aliada a baixos

salarios que o afetam de forma significativa. Para o autor:

A expressdo mal-estar docente (malaise enseignant, teacher burnout)
emprega-se para descrever os efeitos permanentes, de carater negativo, que
afectam a personalidade do professor como resultado das condigdes
psicoldgicas e sociais em que exerce a docéncia, devido a mudanca social
acelerada. (ESTEVE, 1991 apud NOVOA, 1991, p. 98).

Dessa forma, com o objetivo de modificar o cenario atual, adequando a nova
realidade, sobre as atribuicGes do professor para atender a demanda de alunos, que se
mostram cada vez mais pesquisadores de conteldo e questionadores, modificacdes estdo
sendo realizadas; desde a grade curricular até as metodologias de ensino. Entre as quais,
pode-se citar as metodologias ativas que sao estratégias pedagogicas utilizadas com o objetivo
de fixag&o de conteido de forma diferente da convencional, a exemplo de: ....??????

AlteracOes estdo sendo propostas nas organizagdes de ensino, com vistas a atender as
novas exigéncias na educacdo. Estdo nos quadros curriculares, nas estruturas fisicas de apoio
técnico (Datashow, microcomputador, TVs) e na busca de novas metodologias de ensino,
exigindo do professor uma pratica docente nova, introduzindo novos métodos de ensino como
0 uso das tecnologias em suas disciplinas. Para o docente da EaD, as plataformas de ensino
estdo sendo desenvolvidas de uma forma positiva com ferramentas assincronas e sincronas,
além de incluirem novas metodologias que podem ser aplicadas para alunos na modalidade

3

EaD, como por exemplo, o mapa mental °, para auxilid-los a desenvolver o seu

conhecimento.

3 Mapa mental, ou mapa da mente[1] é o nome dado para um tipo de diagrama, sistematizado pelo psicélogo
inglés Tony Buzan, voltado para a gestdo de informacGes, de conhecimento e de capital intelectual; para a
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Mas, afinal, quem é esse profissional? Quem exerce o trabalho docente? O que é
trabalho docente? Como o trabalho docente esta sendo desenvolvido na EaD? Para o trato
dessas questdes, no proximo topico, abordam-se as definicbes conforme diversos autores

estudados.

1.3.1 Trabalho docente: origens, condi¢des, natureza e contetdo

A palavra trabalho vem do latim Tripalium, que significa instrumento de tortura de
trés paus, a famosa canga. Martins (2012, p.04) define a canga como o0 “instrumento utilizado
pelos agricultores para bater, rasgar e esfiapar o trigo, espiga de milho e o linho”. Na Biblia, 0
trabalho é considerado como castigo, conforme ilustrado na passagem de Génesis, 3., em que

Adao foi obrigado a trabalhar para se alimentar em virtude de ter comido o fruto proibido. De

heranga permanece????

Na sociedade contemporanea, trabalho pode ser definido como atividades que um
individuo exerce transformando a natureza por meio de esforco fisico e mental. De acordo
com definicdo no Dicionério do Pensamento Social do Século XX, trabalho é tido como o
“[...] esforco humano dotado de um propdsito e que envolve a transformacdo da natureza
através do dispéndio de capacidades fisicas ¢ mentais” (OUTHWAITE; BOTTOMORE,

Lembre-se de se colocar em relacdo ao que apresenta... O texto é seu. Vocé precisa
aparecer....e se assumir como autora...

O homem modifica a natureza transformando a matéria natural em matéria util para
que seja utilizado no seu dia a dia. O homem - animal racional - trabalha em funcgédo da
producdo capitalista. Segundo Marx (2008, p. 14) “o trabalho ¢ mediagdo entre homem e
natureza, ¢ dessa interagdo deriva todo o processo de formagdo humana”. Mas, 0 conceito de
trabalho indica também uma funcéo social, ndo sendo limitado somente ao conceito econdmico da

palavra, conforme admite Camargo (2012, p. 3):

O conceito de trabalho em Marx ndo se limita no conceito econdémico
cotidiano do trabalho como [...] ocupacdo ou tarefa. E sim como categoria
central nas relagBes sociais, nas relacfes dos homens com a natureza e com
outros homens por que esta é sua atividade vital. Isto quer dizer que, se o
carater de uma espécie define-se pelo tipo de atividade que ela exerce para

compreensdo e solucdo de problemas; na memorizacéo e aprendizado; na criagcdo de manuais, livros e palestras;
como ferramenta de brainstorming (tempestade de ideias); e no auxilio da gestdo estratégica de uma empresa ou
negocio. (https://pt.wikipedia.org/wiki/Mapa_mental).
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produzir ou reproduzir a vida, esta atividade vital, essencial dos homens, é o
trabalho .

O sistema capitalista que tem como objetivo o lucro, por meio de atividades de
exploracgdo, transforma o trabalho de tangivel em intangivel. Através desse sistema, o trabalho
social passa a assalariado, como mencionado por Tumolo (2015, p. 242-252), ao reconhecer
“substrato do valor de uso”, [...] “criador de valor de uso” e trabalho abstrato ¢ “como
substancia de valor”. Para 0s parametros marxistas, o ato de trabalhar € uma mercadoria para
0 sistema capitalista, que cria e gera valor. #### rever articulacdes.....

Em meados do século XV e XVI, os educadores religiosos iniciaram seus trabalhos de
evangelizar seus fiéis desenvolvendo indiretamente o trabalho docente. (BUSSMANN;
ABBUD, 2002 apud NOBRE; LEITE, 2011, p. 02). O trabalho docente passa a ser
necessario para o desenvolvimento da sociedade, seja para atender as necessidades do mundo
do trabalho ou para a formacgéo intelectual. Desde entdo, os professores tém o papel de
ensinar. Segundo Bussmann e Abbud (2002 apud NOBRE; LEITE, 2011, p. 02):

Com o desenvolvimento das sociedades, foi se tornando parte do ideario
social, a necessidade de escolarizagdo das pessoas, tanto para atender
necessidades do mundo do trabalho quanto para uma formacgao humana mais
ampla e abrangente, proporcionada pelo contato com 0s conhecimentos
formalmente organizados, delegando aos professores, tanto contratados pela
igreja quanto pelo Estado ou pela iniciativa privada, a responsabilidade pela
tarefa de ensinar.

#i### Explorar articulagoes.....

Na concepcdo de Tardif (2007, p. 58), o trabalho docente dedica-se ao seu
objeto: que € o ser humano. O professor faz com que o educando reflita sobre o seu
comportamento e suas praticas, dando-lhe a oportunidade de construir conhecimentos
organizados. O trabalho docente se da por meio de a¢des que levam o educando a construgédo
do conhecimento, permitindo-lhe refletir sobre suas agoes.

Partindo do principio de que o homem forma seu carater a partir dos conhecimentos
adquiridos ao longo da sua trajetéria de vida, ou seja, em contato com o0 ambiente em que
vive, seja ele fisico, cultural ou social, a sua formacgéo ou construgdo do conhecimento se da
com a atuacdo do professor. Sobre isso, Saviani (2007, p. 152) realca que [...] “trabalho e
educacdo sdo atividades especificamente humanas”.

Assim, reconhece-se ser o trabalho docente importante para o desenvolvimento do ser
humano, enquanto cidaddo. Fica evidente a importancia do trabalho docente perante a

sociedade. Demostra-se, nesse sentido, como o ele € essencial na vida do ser humano; para o
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seu desenvolvimento. Ou seja, além de profissdo, o trabalho docente tem uma funcéo social.
professor forma profissionais para o exercicio de atividades que toda a populacdo vai
usufruir, delas e do conhecimento adquirido por meio delas.

Para se desenvolver nos ambientes fisico, cultural e social, importa que a pessoa
compreenda a importancia da construcdo do conhecimento possivel pela atuacdo do
professor. A atuacdo do docente no processo de constru¢cdo do conhecimento é dindmica.
Novos métodos vdo surgindo, novas formas de pesquisa, novas modalidades de ensino. A
pratica do professor - relacionada a area em que atua - é relevante, para acrescentar
conhecimento pratico, como: acfes simuladas aplicadas as estratégias de ensino, que
fortalecem situacOes hipotéticas e estudos de casos, por meio de vivéncias do docente. O
professor consegue transformar experiéncias individuais em coletivas, a partir do momento
que divide suas experiéncias profissionais com o0s seus alunos, acrescentando o conhecimento
adquirido a teoria, a partir de situacbes praticas. Aliar a teoria a pratica faz com que o
aprendizado se desenvolva de forma produtiva e atraente, dando ao professor mais certeza,
agilidade e confianca nas suas acdes.

Esta cada vez mais comum a troca de experiéncias em sala de aula. Muitos alunos
dividem suas experiéncias praticas nos ambientes educacionais, enriquecendo a aula com
situacOes diversas relacionadas ao mesmo tema. A troca de experiéncia enriquece a
construcdo do conhecimento, sempre que mediada pelo professor, para que as ponderacoes
pertinentes sejam inseridas com o auxilio de ferramentas tais como: férum, chat e wiki,
utilizadas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Dessa maneira, compartilhar situac6es
motivadoras é importante para o desenvolvimento futuro do aluno a ser inserido na sociedade.

A tecnologia estd cada vez mais presente na vida dos alunos, e ao professor cabe
acompanhar a evolucdo das fontes de pesquisas disponiveis para os alunos, dessa forma a
organizacéo do trabalho do professor deve ser fundamentada em planos de acéo voltados para
0 uso de metodologias que aproximem o aluno do ambiente virtual para discutir, perguntar e
argumentar, a interatividade e dessa forma fortalecer o aprendizado do aluno.

H4 variaveis que influenciam no resultado final do trabalho do professor: as condi¢des
de execucéo desse trabalho constituem um ponto a ser levado em considera¢do. O professor
de rede privada tem condicdes de trabalho precérias relacionadas ao objetivo de minimizagéo
de custo da atividade fim. Em funcdo de condi¢cdes de ordem social e econémica, as
instituicdes privadas de ensino superior tendem a sobrecarregar o professor com nimeros de
alunos impossiveis de realizar um trabalho satisfatorio e desejavel. Dessa forma, a execugdo

da atividade laborativa fica comprometida, uma vez que ndo raro o aluno faz a atividade e ndo
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tem um feedback . A falta desse retorno afeta a execugdo de atividades do aluno na vida
profissional, comprometendo até a qualidade de ensino da instituicdo e o prdprio aluno. .
Quando esse aluno vai para o mercado de trabalho, nem sempre consegue nele se inserir ou se
insere de forma tida como precaria ou temporaria.

A modalidade EaD propicia ao professor trabalhar com outra realidade de ensino, ou
seja, por meio do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), utilizando ferramentas como
apoio para exercer o seu trabalho. A presenca das TDIC faz com que o exercicio da atividade
laboral seja diferente da modalidade de ensino presencial. Exige do professor novas
habilidades, tais como: interatividade, proatividade, motivacéo e afetividade.

A EaD surgiu com o objetivo de formar profissionais em nivel superior para
professores em meados de 1995 a 1996, de modo a ofertar qualificacdo para aqueles que
possuiam apenas 0 magistério.## Moran (2002, p.269) afirma que: “O primeiro curso de
graduacdo a distancia criado foi o de Pedagogia de 12 a 42 série pela Universidade Federal do
Mato Grosso, em carater experimental, a partir de 1995 para professores em servico da rede
publica estadual e municipal [...]”, visando a formac&o profissional em nivel superior.

Em 2005, surgiu 0 marco regulatério através do Decreto n°. 5.622, de 19 de dezembro
de 2005, do Ministério da Educacdo — MEC, definindo o Ensino Superior na Modalidade de

ensino a distancia como

[...] modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL-MEC, 2007, p. 05).

O ato de ensinar e aprender na EaD exige atencdo dos atores -professor e aluno — que
estdo separados geograficamente, sem resposta rapida, somente com material didatico como
apoio e a mediacdo via AVA. Sendo assim, na EaD exige—se do aluno autonomia em relagéo
ao processo de ensino e aprendizagem. Assim, mais uma vez a a¢do do docente como é um
fator de extrema importancia nesta modalidade de ensino, pois é o docente o personagem que
precisa oferecer meios suficientes, para que haja estimulo e motivacdo dos alunos, e o
processo obtenha sucesso. A interatividade entre professor e aluno € importante para o
desenvolvimento efetivo do conhecimento. Além disso, a autonomia dos envolvidos é
fundamental.

A autonomia pode ser entendida aqui como a faculdade de se autogovernar. A
autonomia do estudante em EaD ndo deve se restringir a liberdade de horarios e locais de

estudo, pois isto sempre existiu nesta modalidade de educacdo. #### Deve-se considerar o
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esforco de diversos pedagogos como Paulo Freire que entendem a educagdo como uma
oportunidade de libertar o pensamento ao invés de reproduzir o ja feito. Afinal,

[...] até hoje o aluno tem permanecido nos ombros do professor. Tem visto
tudo com os olhos dele e julgado tudo com a mente dele. J& é hora de colocar
o aluno sobre suas proprias pernas, de fazé-lo andar e cair, sofrer dor e
contusGes e escolher a dire¢do. E 0 que € verdadeiro para a marcha — que s6
se pode aprendé-la com as préprias pernas e com as proprias quedas — se
aplica igualmente a todos os aspectos da educagdo (VIGOTSKI, 2004. p.
452 apud MARQUES; OLIVEIRA, 2005, p. 07)

Demo (2013. P. 01) considera que a universidade ainda ndo descobriu o que é
realmente estudar. “Estudar bem n3o combina com receber contetdos simplificados,
abreviados, resumidos, via aula, de tal sorte que a tarefa que ainda resta para o aluno seria
copiar e reproduzir”. Para 0 autor, estudar implica dedicacdo sistematica a reconstrucdo do
conhecimento e o estudante como sujeito capaz de interpretar com autonomia. O autor
considera que o estudo bem feito sempre resultante da pesquisa, elaboracdo, leitura
sistematica, desconstrucéo, reconstrucao e autoria. E vocé????/

No inicio da EaD, em que data?, onde?, 0 ensino era realizado com base na copia e
reproducdo, praticas predominantes na educacdo. A EaD, em suas primeiras experiéncias,
tinha esse viés tecnicista de educacgdo para o trabalho. Eram criadas demandas de mercado e
surgiam cursos para sanar as deficiéncias encontradas, de forma rapida tornando-se o
profissional apenas um técnico. Em uma nova proposta educativa, cabe enfatizar o dialogo
entre alunos e professor, em busca de maior reflexdo e construgdo do conhecimento.

Em um modelo de ensino mais centrado no estudante, a figura do professor ganha
importancia crucial, sem ela esse novo sistema educativo ndo poderia ser implementado na
EaD. Na EaD, a chama para o sucesso € a dedicagdo do professor a interacdo com aluno, via
AVA, quando e em que as duvidas devem ser respondidas de forma rapida. 1sso supde
também autonomia do estudante. Sobre isso, Preti (2013, p. 06) afirma: “Sabemos, porém a
luta que se trava nos bastidores, para ser exercida. Ha resisténcias, pois autonomia representa
perda para quem esta no poder, para quem se coloca no outro lado da relacdo como detentor
do “saber” e das decisdes a serem tomadas” .##

Para os professores que atuam na EaD, e, sobretudo educadores, fica o desafio. Por um
lado, tende-se a ensinar do modo que se aprende, e por outro se deve romper com estes
paradigmas. O estudante de EaD em geral possui experiéncia de vida e formacdo em diversas
areas de conhecimento. Cabe ao professor gerir essa riqueza e fazer que esses saberes

dialoguem e se complementem em busca de uma aprendizagem verdadeiramente significativa.
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Apesar das criticas sobre o trabalho docente, a funcdo do professor é nobre e
importante para a formacdo do ser humano. O mesmo participa de forma ativa do processo
educacional que, estd intimamente ligado com a formacdo do carater do aluno em interacdo
com os diversos ambientes. Dessa forma, essa interacdo é essencial para a existéncia do ser
humano.

Sobre a relagdo homem/trabalho, Saviani (2007, p. 154) assume:

Podemos, pois, dizer que a esséncia do homem é o trabalho. A esséncia
humana ndo é, entdo, dada ao homem; ndo é uma dadiva divina ou natural;
ndo é algo que precede a existéncia do homem. Ao contrario, a esséncia
humana € produzida pelos préprios homens. O que o homem ¢é, é-0 pelo
trabalho. A esséncia do homem é um feito humano. E um trabalho que se
desenvolve, se aprofunda e se complexifica ao longo do tempo: é um
processo historico.

O desenvolvimento da sociedade estd relacionado as transformacgdes ocorridas ao
longo do tempo, e a educacdo e o trabalho fazem parte dessas transformacdes. O homem
constréi novos ambientes a partir do seu aprendizado. Em busca de melhores condi¢des de
sobrevivéncia, ele busca aperfeicoamento profissional. Dai concluir-se que o trabalho anda
junto com a educacdo, agregando novas formas de organizacdo com vistas a evolucdo da

sociedade.

conhecimento académico e qualificacdo profissional, de forma flexivel — por considerar que o
aluno tem a autonomia de organizar seus estudos em horarios de acordo com a sua
disponibilidade -; tornando possivel o vinculo educacional a instituicdes renomadas, por meio
do auxilio das tecnologias educacionais que permitem o0 acesso aos sistemas de ensino de
qualquer lugar, pela internet. Resta saber, como esse trabalho educativo esta sendo realizado

na EaD? E o que sera tratado no proximo item.

1.3.2 EaD, desenvolvimento profissional docente e a polidocéncia

Na década de 1990, os processos de trabalho das organizacGes de todos os géneros
sofreram modificagdes. O governo transformou a area econdmica através da abertura do
mercado externo para o pais. Em consequéncia, o parque tecnoldgico brasileiro modernizou —
se de forma significante, sendo necessario o aprimoramento profissional para atender as
exigéncias de mercado, a partir de 1992. A educacdo caminhou lado a lado com o papel de

habilitar profissionais para atender o novo mercado de trabalho.
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Como atender de forma répida e ao mesmo tempo eficiente a demanda por
profissionais que o novo mercado de trabalho precisa, e ainda mais, como qualificar os
professores para atender as necessidades de mercado, aliando a sua profissdo as novas
técnicas de aprendizagem? Sdo questdes que traduzem preocupacOes de diversos
pesquisadores, educadores e instituicdes de ensino superior. Ou seja, existe uma dificuldade
encontrada em qualificar pessoas e ter profissionais habilitados e qualificados para formar
essas pessoas. A aposta na EaD é a resposta para essas indagacdes, tanto para qualificar os
docentes visando uma atuacdo mais efetiva, quanto para formar profissionais para o mercado
de trabalho de forma eficiente.

Ser professor na modalidade EaD torna-se um desafio. Os professores sem formacao
inicial estdo desenvolvendo seu trabalho em ambientes virtuais de aprendizagem, sem saber
como as midias e as ferramentas podem auxiliar a desenvolver o seu trabalho. Sendo assim,
cursos de especializagdo lato sensu foram desenvolvidos e disponibilizados pelo governo
federal, cujo projeto é denominado Universidade Aberta do Brasil (UAB). De forma gratuita,
busca qualificar os professores para desempenhar suas atividades com maior eficiéncia e
atingir o objetivo maior que é o aprendizado.

O programa do Governo Federal oferece a UAB com objetivo de disponibilizar cursos
desde formacdo inicial emergencial, para atender as novas Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs). Por exemplo, ha até cursos de p6s-graduacdo em nivel de especializacdo, com base
em demandas indicadas nos planos estratégicos elaborados pelos Féruns Estaduais
Permanentes de Apoio a Formacdo Docente. ##### Cuide das relagdes entre os paragrafos....

Analisando a intensificacdo do trabalho docente quanto a sua execucdo, Marcelo
(2009, p.9), apoiando-se em Rudduck, (1991, p.129), salienta a importancia de analisar o

conceito de desenvolvimento profissional do professor:

Rudduck referia-se ao desenvolvimento profissional do professor como “a
capacidade do professor em manter a curiosidade acerca da sua turma;
identificar interesses significativos nos processos de ensino e aprendizagem;
valorizar e procurar o didlogo com colegas experientes como apoio na
analise de situacoes.

Segundo o0 mesmo autor, é necessario elencar defini¢bes mais recentes formuladas por
outros autores:

De acordo com o Day citado por Marcelo, sobre o
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[...] desenvolvimento profissional docente inclui todas as experiéncias de
aprendizagem natural e aquelas que, planificadas e conscientes, tentam,
direta ou indiretamente, beneficiar os individuos, grupos ou escolas e que
contribuem para a melhoria da qualidade da educac&o nas salas de aula. E o
processo mediante o qual os professores, sés ou acompanhados, reveem,
renovam e desenvolvem o seu compromisso como agentes de mudanga, com
0s propdsitos morais do ensino e adquirem e desenvolvem conhecimentos,
competéncias e inteligéncia emocional, essenciais ao pensamento
profissional, a planificacdo e a pratica com as criangas, com 0s jovens e com
0s seus colegas, ao longo de cada uma das etapas das suas vidas enquanto
docentes (DAY, 1999, p. 4 apud MARCELO, 2009, p. 10).

Marcelo, um estudioso do tema, entende serem necessarias as oportunidades de
trabalho que promovam nos educadores capacidades criativas e reflexivas, que lhes permitam
melhorar as suas praticas (BREDESON, 2002, p. 663 apud MARCELO, 2009, p. 10)
utilizando estratégias de ensino e aprendizagem. Ainda para o autor, o desenvolvimento
profissional docente € o crescimento profissional que o professor adquire como resultado da
sua experiéncia e da andlise sistematica da sua propria pratica (VILLEGAS; REIMERS, 2003
apud MARCELO, 2009, p. 10).

As defini¢Oes supracitadas trazem o conceito de desenvolvimento profissional docente
como uma sistematizagdo, que pode ser realizado de forma individual ou coletiva, estruturado
no ambiente escolar, utilizando experiéncias formais e informais, contribuindo assim para o
desenvolvimento de competéncias profissionais.

A normatizacéo relacionada ao ensino-aprendizagem sofre mutagdes com o passar dos
anos, é influenciada por fatores externos: sociais, politicos e econdmicos. Dessa forma, o
professor, ao exercer sua profissdo, deve agir respeitando 0s principios constitucionais para
gue a convivéncia seja harmoniosa. E as instituicbes de ensino superior respeitam 0s
principios constitucionais em relacdo as atividades laborais dos professores?

A sobrecarga de trabalho torna-se cada vez mais comum entre os professores. O
trabalho fica comprometido devido as jornadas de trabalho excessivas, ....... Conciliando as
atividades pessoais com as profissionais, na maioria das vezes, a profissional é executada em
jornada dupla (mais de 8 horas por dia), e a dependéncia financeira ao empregador faz com
que 0 esgotamento mental apareca.

Outra questdo que merece destaque é a forma de contratacdo realizada pelas
instituicOes de ensino superior e imposta aos professores. Estabilidade no ensino superior
privado ndo existe. A remuneracdo é realizada em forma de hora aula, ou hora relégio e, na

maioria das instituicdes, ndo é pago o extraclasse aos professores, na modalidade EaD;
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impondo, devido as necessidades pessoais financeiras, aos professores, o trabalho em mais de
duas instituigdes.

Como ja foi elencado, existe uma demanda enorme de professores para a formacao
profissional docente para aprender a trabalhar na EaD. Nela, a atuacdo do professor é
diferente do exercicio da sua funcdo no presencial. O professor do presencial executa todas as
etapas do trabalho docente; enquanto o professor da EaD tem essa execugdo de forma
fracionada, dividindo o trabalho com diversos professores com nomenclaturas diversas. Na
EaD, o professor planeja a disciplina para que os outros professores possam executa-las.
Existe a figura do professor responsavel que € aquele que elabora todo material da disciplina,
plano de ensino, plano de aula, atividades, foruns, Wiki e demais atividades, e ainda, existe

aquele professor que vai orientar o aluno a desenvolver as atividades e leituras propostas,

Dessa forma, o planejamento da disciplina a ser ofertada em cursos na EaD, passa por
fases de execucdo. ApOs sua insercdo nas propostas curriculares, a mesma devera ser
planejada para execucdo. Nessa fase, os planos de ensino, planos de aula, as atividades e
leituras sdo pesquisas e indicadas, e os professores orientadores dos alunos sdo escolhidos. Na
ultima fase, a disciplina vai ser ofertada; momento em que os alunos s&o distribuidos aos seus
professores orientadores, e as atividades serédo iniciadas.

E necesséario compreender qual é o conceito desses atores da EaD, para que se possa
entender a discussao proposta. Inicia-se a conceituacdo pelo professor-responsavel — “dono” —
da disciplina. Sua funcdo é planejar a disciplina elaborando o material didatico, plano de
ensino, atividades em diversas midias, tais como: CD, eletronica e impressa. Daniel Mil
(2015, p. 50) usa a expressdo professor-autor e afirma que a nomenclatura utilizada com
frequéncia nas IES é professor-conteudista. O autor prefere definir como professor-autor o
responsavel pelo processo de autoria.

O professor tutor executa suas atividades laborais na fase do processo de oferta da
disciplina acompanhando o aluno no Ambiente Virtual de Aprendizagem orientando como ele
deve planejar seus estudos e desenvolver as suas habilidades enquanto estudante da EaD.
Sendo assim, o professor tutor é gerenciado pelo professor-responsavel e executa as
atividades sob a orientacdo do mesmo.

No paragrafo anterior verifica-se 0s personagens e como eles executam suas atividades
na EaD. Esse tipo de trabalho realizado na EaD pode ser denominado de teletrabalho, uma vez
que ndo precisa de local fixo para seu desempenho. Como afirmado, na EaD existe uma

flexibilidade de tempo e espaco para o estudante, como para o professor. Sendo assim, esse
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professor pode executar seu trabalho na sua casa ou em qualquer outro lugar por intermédio
de uma conexao de internet em um notebook.

De acordo com a Eurofound o conceito de trabalho é:

O teletrabalho é uma forma de organizagcdo e/ou execucdo de trabalho,
utilizando tecnologia da informacéo, no contexto de um contrato de trabalho,
onde “o trabalho, que também poderia ser realizado nas instalagdes do
empreendedor, ¢ realizado longe dos locais em uma base regular”. (WELZ;
WOLF, 2010 apud MILL, 2010, p. 59).

A definicdo supracitada estd de acordo com autores que definem o teletrabalho de
forma indireta, como Castells (2003) que afirma ser a caracterizagdo de multilocalizac6es de
atividades constituindo novos espacos e lugares para a execucdo do trabalho docente. A
conexdo com a internet proporciona esse tipo de atividade laboral por meio das TDIC.

Pode-se considerar que as atribuicbes do professor que trabalha na EaD com a
mediacgdo de TDIC é caracterizada como teletrabalho, uma vez que 0 mesmo néo se encontra
em lugares de trabalho fixos. A seguir, analisa-se a influéncia do teletrabalho para a execugéo
da atividade laboral do professor na EaD, com o objetivo de discutir sua influencia no papel
de educador. ####

O termo polidocéncia pressupe trabalho realizado em equipe e cada professor tem sua
tarefa, todas orientadas pelo professor-responsavel, lembrando que a polidocéncia esta
relacionada a execucdo das atividades laborais do docente pertinente ao ato de educar. De
acordo com Mil (2015, p. 69), a nocdo de polidocéncia busca entender mais o fazer do
teletrabalhador docente, enfocando as relagdes profissionais do grupo de trabalhadores que,
mesmo com formacdo e fungdes diversas, é responsavel pelo processo de ensino-
aprendizagem na EaD. Dessa forma, pode-se concluir que o trabalho coletivo realizado por
esse grupo de professores, tem um professor centralizador de informagdes que coordena os
professores tutores, estes que por sua vez acompanham o0s grupos de alunos.

Revisdo parcial finalizada até aqui dia 28 de janeiro, 9h30.
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2 A PESQUISA: TIPO E METODOLOGIA

Nessa secdo, discute-se 0 processo de operacionalizagdo da pesquisa, 0S
procedimentos adotados, com o objetivo de descrever como ocorreu a coleta de dados e
detalhar as etapas percorridas para chegar a identificacdo das publicacdes de dois Programas
de Pés-graduacdo em Educacdo , na forma de teses e dissertagdes, cujo objeto é o trabalho

docente no ensino superior a distancia na rede privada.
2.1 Tipo de estudo e fundamentos

A pesquisa consistiu em um estudo teorico, identificado na literatura como do tipo
pesquisa bibliogréfica, de abordagem quali-quantitativa; realizado a partir da identificacdo e
andlise de teses e dissertacGes. Buscou-se na pesquisa bibliografica, teses e dissertacbes, tendo
em vista a analise das publicacdes sobre o trabalho docente no ensino superior privado na
EaD.

Sé&o diversas as concepcdes sobre a natureza de tal estudo, assim como os autores que
defendem a organizacdo do tipo de estudo pesquisa bibliografica. Para Biklen e Bogdan
(1994, p.16 apud OLIVEIRA, 2014, p. 67), a expressao investigacdo qualitativa é utilizada,
“como um termo genérico que agrupa diversas estratégias de investigacdo que partilham
determinadas caracteristicas”. Em funcdo dessas caracteristicas, foi possivel adotar esta
metodologia de pesquisa, para realizar a analise das teses e dissertacfes pesquisadas, uma vez
que se adequa a proposta de pesquisa quanti-qualitativa.

Os mesmos autores entendem que:

Os dados recolhidos sdo designados por qualitativos, o que significa ricos
por pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais, conversas, e de
complexo tratamento estatistico. As questdes a investigar ndo se estabelecem
mediante a operacionalizacdo de variaveis [...], formuladas com o objectivo
de investigar os fendbmenos em toda a sua complexidade e em contexto
natural. (BIKLEN; BOGDAN, 1994, p.16).

E, ainda nesse sentido, completam:

[...] A investigacdo qualitativa envolve pegar nos objectos e acontecimentos
e leva-los ao instrumento sensivel da sua mente de modo a discernir o seu
valor como dados. Significa aperceber-se da razéo por que os objectos foram
produzidos e como isso afecta a sua forma bem como a informacao potencial
daquilo que esta a estudar. Também envolve saber quando descartar certos
conjuntos de dados como sendo de valor duvidoso e quando os manter
(BIKLEN; BOGDAN, 1994, p.200).
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Também quanto & pesquisa bibliografica, Severino (2007, p. 122) reconhece ser esse tipo de
pesquisa utilizado em registros disponiveis decorrentes de pesquisas anteriores, em varios tipos de
documentos, livros, artigos, teses e dissertagdes. Segundo 0 mesmo autor, (2002, p. 122) tal pesquisa
“[...] utiliza-se de dados ou de categorias teéricas j& trabalhados por outros pesquisadores e
devidamente registrados. [...] O pesquisador trabalha a partir das contribui¢tes dos autores dos estudos
analiticos constantes dos textos”.

Diante do exposto, tem-se aqui a expectativa de que a utilizacdo do tipo de pesquisa
bibliografica contribua para a analise fundamentada dos dados coletados e para a exploracdo adequada
do tema, tendo em vista a compreensao do objeto em questao.

2.2 Etapas e Procedimentos metodoldgicos

Para delinear o levantamento das publica¢des, o percurso de busca foi definido em
etapas com procedimentos sistematizados, adotados para a operacionaliza¢do da pesquisa. As

fases da coleta de dados foram realizadas a partir de parametros definidos pela pesquisa.

2.2.1 Primeira Etapa: Coleta de dados

Constituiram material de pesquisa, as teses e dissertacdes publicadas na base de dados
Biblioteca Brasileira Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) de Programas de Pos-
Graduacdo em Strito Sensu, na area de Educacdo, com conceito 7 na avaliacdo da CAPES -
Ministério da Educacgdo, no recorte temporal delimitado ao decénio 2005/2015. A escolha
desta fonte de publicacdo ocorreu com base no critério de reconhecimento e avaliacdo dos
programas realizados pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), em que as universidades pesquisadas ja estdo enquadradas em nivel de exceléncia
com conceito sete (7) na avaliacdo, e por uma delas, fazer parte das 500 melhores
universidades do mundo, conforme Ranking Académico de Universidades do Mundo da
Universidade Jiao Tong de Shanghai (2015), sendo a Universidade Federal de Minas Gerais
na posicao 401/500.

Em um primeiro momento, ficou estabelecido que a pesquisa seria direcionada pelos
seguintes termos descritores: trabalho docente, educacdo a distancia, condi¢des de trabalho,
professores, docentes, ensino superior, organizacgdo de trabalho e cuja utilizacdo poderia ser
de forma isolada e/ou combinada. Os termos descritores foram determinados a partir de

leituras de artigos cientificos e livros da area de autoria de diversos pesquisadores do tema,
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tais como: Raquel Barreto, Joana Peixoto, Nelson Pretto, Paula Sibilia, Daniel Mil, Kétia
Morosov, Maria Luiza Belloni e Vani Moreira Kenski que abordam os temas trabalho docente
e educacao a distancia.

As teses e dissertacOes recuperadas foram indicadas em planilha do Word (Microsoft
Office 2013) (ANEXO A) , elaborada pela Professora Salua Cecilio, orientadora e docente do
programa de poés-graduacdo em Educacdo da Universidade de Uberaba, intitulada
levantamento de teses e dissertacGes. Possui colunas para campos referentes a natureza,
metodologia, ano da publicacdo, titulo, autores, fonte e referéncia bibliografica, além do
documento em anexo, conforme apéndice A, para indicar o material pesquisado.

Para selecdo e leitura inicial das teses e dissertacdes, utilizou-se como critério de
escolha das producdes, a pertinéncia dos resumos e das palavras-chave ao tema e ao objeto.
Nesta etapa, as producgdes passaram por analise que levaria ou ndo a sua selecao para fins de
leitura integral da tese ou dissertagdo. Buscou-se 0s pontos comuns sobre o trabalho docente
desenvolvido na EaD no ensino superior privado. As teses e dissertacdes foram buscadas em

idioma Portugués.

Primeira Etapa - Busca de teses e dissertacdes publicadas em Programas de Pés-Graduacdo

Strito Sensu em Educacdo no portal da BDTD na Universidade Federal de Minas Gerais

Na fase da coleta de material, a busca inicial no Portal BDTD teve como primeira
opcao a Busca Avancada, a partir dos filtros baseados em termo descritor e instituicdo. Foram
utilizados o termo educacdo a distancia e como instituicdo Universidade Federal de Minas
Gerais. Foram encontradas nesta busca 62 publicacGes entre teses e dissertacdes. A partir do
resultado, inseriu-se outra op¢do de busca, utilizando o critério recorte temporal entre
2005/2015 e idioma Portugués. Foram encontradas 55 publicagdes, sendo 31 dissertacdes e 24
teses. A pesquisa realizada inicialmente teve como finalidade mapear o universo total de

publicacdes sobre o tema. Na tabela abaixo indica-se o processo inicial de coleta de dados:

Tabela 1- Etapa do processo de coleta inicial na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes.

FONTE Opcdes de Tipo de Filtro Termo Grau Resultado
BDTD Busca descritor
Etapa 1 Avancada Por Universidade Educacdo a 62

distancia
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Etapa 1.2 Avancada Por universidade, Educacdo a 55
recorte temporal  distancia
e idioma.

Etapa 1.3 Avancada Por universidade, Educagéo a 55
recorte temporal  distancia
e idioma.

Etapa 1.4 Avancada Por universidade, Educacdo a Teses 31
recorte temporal  distancia
e idioma.

Etapa 1.5 Avancada Por universidade, Educacdoa  Dissertagdes 24
recorte temporal  distancia
e idioma.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da BDTD, 2016.

Os resultados obtidos indicaram a necessidade de um refinamento na busca pelo Portal
BDTD. Os itens de refinamento escolhidos foram: universidade (UFMG), recorte temporal
(2005/2015) e o portugués como idioma. Sendo assim, na etapa 1.2 encontram-se 55
publicacGes, que podem ser refinadas pela op¢do “Grau”, na qual foram identificadas 31
dissertagdes e 24 teses.

Na tabela 2 demonstra-se o segundo momento do processo de coleta de dados na

BDTD, a partir do refinamento “Assunto”:

Tabela 2- Etapa 2 do processo de coleta inicial na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacoes.

BDTD Opcoes de Tipo de Filtro Termo Assunto Resultado
Busca descritor
Etapa 02 Avancada Por universidade,  Educacéo a 55
recorte temporal e  distancia
idioma.
Avangada Por universidade,  Educacdo a Educacdo a 19
recorte temporal e distancia distancia
idioma.
Avangada Por universidade,  Educacdo a Ensino a 26
recorte temporal e  distancia distancia
idioma.
Avangada Por universidade,  Educacéo a Educacéo 10
recorte temporal e  distancia
idioma.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da BDTD

Os dados encontrados nas tabelas 1 e 2 ndo foram suficientes para alcangar os objetivos
propostos, uma vez que o foco é compreender como 0s autores estdo tratando o tema trabalho
docente na educacgdo a distancia no ensino superior privado. Por meio das leituras realizadas, por
titulo, resumo, palavras chaves, constatou-se que faltavam elementos. Diante deste fato, voltou-se

ao processo inicial de busca.
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Realizou-se novamente o processo de busca avangada, a partir de termos descritores
(Educacéo a Distancia) e dos seguintes refinamentos: universidade (UFMG), idioma (portugués),
recorte temporal (2005/2015), quando entdo foram encontradas 4 publicacbes, entre teses e
dissertacdes. Outra busca também foi realizada a partir de termos descritores (Trabalho docente) e
dos seguintes critérios: universidade (UFMG), idioma (portugués), recorte temporal (2005/2015).
Foram encontradas 5 publicagdes, conforme tabela 3.

Tabela 3- Etapa 03 do processo de coleta inicial na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacoes.

BDTD Opcoes de Busca Tipo de Filtro Termo descritor Resultado
Etapa 3 Busca Avancada Por universidade, Educacéo a 4
recorte temporal e distancia
idioma.
Busca Avangada Por universidade, Trabalho 5
recorte temporal e Docente
idioma.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da BDTD

Os resultados encontrados foram satisfatdrios, sendo avaliado ser possivel prosseguir

com a leitura completa das 9 publica¢des encontradas.

Segunda Etapa — Leitura e selecdo de teses e dissertacoes publicadas em Programas de Pés-

Graduacdo Strito Sensu em Educacdo no portal da BDTD na Universidade Federal de Minas

Gerais

Com a finalidade de verificar se as publicagdes encontradas estavam de acordo com o
objeto da pesquisa — o trabalho docente no ensino superior a distancia na rede privada —
realizou-se a leitura dos titulos e resumos das 9 (nove) publicacbes, com a busca avancada a
partir de termos descritores (Educacdo a Distancia) e dos seguintes refinamentos:
universidade (UFMG), idioma (portugués), recorte temporal (2005/2015), foram encontradas
4 (quatro) publicagBes outra busca também foi realizada a partir de termos descritores
(Trabalho docente) e dos seguintes refinamentos: universidade (UFMG), idioma (portugués),
recorte temporal (2005/2015), foram encontradas foram encontradas 5 (cinco) publicagdes.

Pela leitura dos titulos e resumos, concluiu-se que muitos artigos versavam sobre
temas distantes do objeto, ndo sendo referéncia para os estudos realizados na pesquisa. Dessa
forma, verificou-se que quatro das publicacbes lidas atendiam ao objeto de estudo da

pesquisa. Das nove publicacdes identificadas no primeiro estagio da pesquisa na BDTD , na
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forma de busca avangada, foi realizado corte pela leitura de titulos e resumos, o que resultou
no total de 4 (quatro) selecionados que passaram a fazer parte do material da pesquisa final.
Sendo 3 (trés) publicagdes com o termo descritor trabalho docente e 1 (uma) publicacdo com
o termo descritor Educacdo a distancia, levando-se em consideracdo que 2 (dois) trabalhos
apareceram em duplicidade com o termo descritor pesquisado Trabalho docente e 1 (1) uma

publicacdo ndo atendeu a finalidade do objeto de pesquisa.

Tabela 4 - Etapa 04 do processo de coleta final na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes da UFMG.

BDTD Opcoes de Busca Tipo de Filtro Termo descritor Resultado
Etapa 4 Busca Avancada Por universidade, Educacéo a 01
recorte temporal e distancia
idioma.
Trabalho 03
Docente

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da BDTD

O processo de coleta de dados na BDTD demostra a dificuldade do caminho
percorrido para chegar aos resultados parciais da pesquisa. Apos realizar todos 0s passos
necessarios, ficou evidente a complexidade da realizacdo da pesquisa utilizando a

metodologia de estudos do tipo estado da arte e /ou estado do conhecimento.

Terceira Etapa — Busca de teses e dissertacoes publicadas em Programas de Pds-Graduacdo

Stricto Sensu em Educacdo no portal da BDTD na Universidade Estadual do Rio de Janeiro.

Em terceira fase de coleta de dados, a busca inicial no Portal BDTD, teve como
primeira op¢do a Busca Avancada, a partir dos filtros - termo descritor e instituicdo - foram
utilizados o termo Educacgdo a distancia, como instituicdo Universidade Estadual do Rio de
Janeiro, recorte temporal entre 2005/2015 e idioma Portugués. Foram encontradas 36 (trinta e
seis) publicacdes, considerando que 27 (vinte e sete) sdo dissertacdes e 9 (nove) sdo teses. Por
meio dos resultados encontrados até o0 momento, pode-se verificar o universo de publicagdes
sobre a EaD na Universidade Estadual do Rio de Janeiro. Na tabela abaixo indica-se o

processo inicial de coleta de dados:

Tabela 5 - Etapa 05 do processo de coleta inicial na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacoes.
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BDTD Opcdes de Busca Tipo de Filtro Termo descritor Resultado
Etapa 5 Busca Avancada Por universidade, Educacéo a 36
recorte temporal e distancia
idioma.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da BDTD

Dessa forma, mais uma vez os resultados ndo foram satisfatorios, devido a ampla
utilizacdo do tema para pesquisas de diversos segmentos que ndo se enquadram no objeto de
pesquisa explorado neste trabalho. Sendo assim, constata-se a necessidade de refinamentos na
coleta de dados.

Nas tabelas 6 (seis) demonstra-se processo de coleta de dados, na BDTD , a partir do

refinamento “Assunto’:

Tabela 6- Etapa 06 do processo de coleta inicial na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacoes.

BDTD Opcdes de Tipo de Filtro Termo Assunto Resultado
Busca descritor
Etapa 06 Avancada Por universidade,  Educacéo a 36
recorte temporal e  distancia
idioma.
Avancada Por universidade,  Educacéo a Ensino a 09
recorte temporal e distancia distancia
idioma.
Avangada Por universidade,  Educacéo a Educacdo 12
recorte temporal e distancia
idioma.
Avangada Por universidade,  Educacéo a Educacéo a 15
recorte temporal e distancia distancia
idioma.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da BDTD

Mais uma vez os refinamentos ndo foram suficientes para chegar ao objeto da
pesquisa. . Os itens selecionados na busca foram termo descritor (Educacéo a Distancia) e dos
seguintes refinamentos: universidade (UERJ), idioma (portugués), recorte temporal
2005/2015. Foram encontradas 4 publicagdes. Outra busca foi realizada, a partir do termo
descritor - Trabalho docente e dos seguintes refinamentos: universidade (UERJ), idioma
(portugués), recorte temporal 2005/2015; sendo encontradas 16 (dezesseis) publicaces,

conforme tabela 7, abaixo.
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Tabela 7- Etapa 07 do processo de coleta inicial na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes.

BDTD Opcoes de Busca Tipo de Filtro Termo descritor Resultado
Etapa 7 Avancada Por universidade, Educacéo a 06
recorte temporal e distancia
idioma.
Trabalho 10
Docente

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da BDTD

Os resultados encontrados foram satisfatorios. Nesta etapa, seguiu-se a leitura
completa das 16 (dezesseis) publicacdes encontradas.

Nas trés primeiras fases da pesquisa encontramos 25 (vinte e cinco) artigos. Ao se
analisar os resultados da coleta de dados, destaca-se 0 nimero de teses e dissertacGes
encontradas; sendo 9 (nove) na UFMG e 5 (cinco) publicacdes com o termo descritor trabalho
docente e 4 (quatro) com o termo descritor Educacédo a distancia. J&, na UERJ, encontramos
16 (dezesseis) publicacOes, das quais 10 (dez) sob o termo descritor trabalho docente e 06
(seis) com o termo descritor Educacdo a distancia.

Quarta Etapa — Leitura e selecdo de teses e dissertacOes publicadas em Programas de Pds-

Graduacdo Strito Senso em Educacdo no portal da BDTD na Universidade Estadual do Rio de

Janeiro.

Foram selecionadas na pesquisa de coleta de dados da Universidade Estadual do Rio
de Janeiro 36 publicacdes, do total da coleta de dados. Nessa fase, foram selecionadas 5
(cinco) publicagdes, que atenderam aos objetivos da pesquisa.

O resultado do processo de coleta de dados na BDTD, com filtro na Universidade

Estadual do Rio de Janeiro, estd demostrado na tabela 8:

Tabela 8- Etapa 08 do processo de coleta inicial na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes.

BDTD Opcoes de Busca Tipo de Filtro Termo descritor Resultado
Etapa 8 Avangada Por universidade, Educacdo a 05
recorte temporal e distancia

idioma.
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Trabalho 03
Docente

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da BDTD

O total de publicagdes encontradas na coleta de dados na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes, assim se dividiu: 04 (quatro) producdes com o termo descritor Educacdo a
distancia e 01 (um) com o termo descritor Trabalho docente para a Universidade Estadual do
Rio de Janeiro.

O resultado final do processo de busca na base de dados da BDTD na Universidade
Federal de Minas Gerais e na Universidade Estadual do Rio de Janeiro apresenta um total de
05 (cinco) publicacdes, das quais 04 (quatro) sdo sobre Educacgéo a distancia e 01 (uma) séo
sobre Trabalho docente.

Em um segundo momento da pesquisa e representando mais uma de suas fases, tem-se
a etapa de procedimentos referentes ao tratamento do material, cuja metodologia se deu pela
analise de contetdo de 05 (cinco) publicacBes entre teses e dissertagdes das 2 (duas)

universidades escolhidas.

Quinta Etapa — analise dos resultados e discussdes

Apos a conclusdo da coleta de dados, soma-se um total de 05 (cinco) publicacdes entre
teses e dissertacbes, selecionadas a partir dos seguintes termos descritores: educacdo a
distancia, ensino a distancia, educacdo, trabalho docente, ensino superior, EaD, EAD, ensino
superior privado e tecnologia.

Partindo do entendimento e considerando que o trabalho docente no ensino superior
privado na EaD é o objeto da pesquisa e o foco em analise relaciona-se a trabalho docente,
EaD e ensino superior privado e, que esses termos tém ligacdo com diversas areas do
conhecimento que interferem do resultado da pesquisa bibliografica, o material foi dividido
em categorias, sdo elas: Trabalho docente e Educagéo a Distancia.

Inserir planilha de teses e dissertagbes com 0s arquivos aqui. ??????

A planilha supracitada representa as categorias identificadas no material coletado e o
qudo é complexo relacionar os resultados obtidos com o problema que se busca responder. A
busca foi realizada com a inten¢do de um resultado positivo por discussdes cientificas nos

melhores programas de Pds-graduacdo Stricto Senso em Educacdo com conceito 7 que
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evidenciassem as condigOes, a natureza e contetdo do trabalho docente no ensino superior
privado no periodo entre 2005 a 2015.
_E relevante, apontar as razdes pelas quais se fez a op¢do de compor o material de
resultados da pesquisa por publicacdes em Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu em
Educacdo com conceito 7 pelo Ministério da Educacdo, considerando as instituicoes
Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) e a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) que possuem publicac6es sobre o tema Educacdo a Distancia e Trabalho docente no
ensino superior privado. E que elas possuem r nota méaxima (7.0) no MEC e, por isso,
esperava-se que as mesmas pudessem ter publicacdes de elevada qualidade técnica e
estivessem preocupadas com um tema de atual relevancia, devido a situacdo atual do Brasil
em relacdo a economia, a cultura, condic¢des de trabalho.

Cumpre esclarecer que a ordem com que os termos descritivos aparecem na planilha 1
ndo tem o objetivo de hierarquizar as teses e dissertacOes analisadas. Das 12 teses e
dissertacOes, que constituem o material de pesquisa, 0s termos descritivos foram utilizados
para tornar clara a pesquisa em busca de teses e dissertacdes que realmente trabalharam com
os temas propostos (trabalho docente e Educacdo a distancia). Assim, foram selecionadas,
com base nos termos descritores: 6 teses e dissertagdes sobre educacdo a distancia e 6 teses e
dissertagdes sobre trabalho docente, totalizando 12 teses e dissertagcbes que trazem aspectos
relevantes sobre trabalho docente e educacdo a distancia.

As teses e dissertacdes buscadas na pesquisa tém o propdésito responder ao objetivo da
pesquisa - compreender como 0s pesquisadores no periodo de 2005 a 2015 identificam os
principais fatores que definem o trabalho docente, no ensino superior privado na modalidade a

distancia; as condicdes de trabalho, a sua natureza e organizagéo.

Sétima etapa — anélise dos resultados e discussdes — resultados dos procedimentos

Ap0s iniciar a leitura na integra das 12 teses e dissertacdes sobre EaD e Trabalho
docente, constatou-se que 4 pesquisas ndo se adequam ao tema pesquisa. Sendo assim, nao
respondem aos objetivos da pesquisa, e, por isso, foram descartadas. Portanto, o resultado
final posterior aos procedimentos de leitura foi de 5 teses e dissertacdes analisadas, para
identificar nelas as principais concepgdes tedricas que orientam a producao sobre a tematica
em estudo e sua explicitacdo ou ndo nas publicacBes, além de nelas reconhecer principais

semelhangas e diferengas.
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3 TRABALHO DOCENTE NO ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA: O QUE DIZEM AS
TESES E DISSERTACOES da UFMG E UERJ, ENTRE 2005 A 2015

Nessa se¢do, serdo analisadas as teses e dissertagdes de Programas de Pés-graduacao
Stricto Sensu de Educacdo com conceito 7, selecionadas com o intuito de explicitar as
contribuicdes das producdes cientificas sobre a natureza, as condigdes e a organizacdo do
trabalho docente na EaD demostradas nas publicagcfes entre os anos de 2005 a 2015, de duas
Universidades: UFMG e UERJ. De modo buscou-se ainda identificar as principais
concepcdes tedricas que orientam a producdo sobre a tematica em estudo e sua explicitacao
ou ndo nas publicacgdes.

A finalidade é identificar os elementos que permitam responder ao problema desta
investigacdo e que se desdobra nos seguintes aspectos: como 0s pesquisadores no periodo de
2005 a 2015 tratam a natureza e a organizacdo do trabalho docente no ensino superior
privado, na modalidade EaD? Como - em suas vinculacdes com a realidade econémica e
social e o contexto institucional - isso se da?

A partir da analise dos dados recolhidos nas publicacBes escolhidas, e os objetivos
estabelecidos para a pesquisa, em didlogo com a literatura produzida ao longo dos estudos
realizados sobre o tema trabalho docente no ensino superior privado na modalidade EaD,
buscou-se., tendo em vista localizar 0s pontos comuns e principais tendéncias presentes nas

areas de trabalho docente, EaD e ensino superior privado. .

3.1 ASIES E SEUS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

3.1.1 Universidade Federal de Minas Gerais: fundacéo e contexto institucional

A Universidade Federal de Minas Gerais foi fundada em 1927, inicialmente com o
nome de Universidade de Minas Gerais (UMG). Em 1965 passou a ser chamada de
Universidade Federal de Minas Gerais, e esta situada na cidade de Belo Horizonte, na
Avenida Antonio Carlos, n® 6.627, no conhecido popularmente como Campus Pampulha.

A instituicdo de ensino superior € uma instituicdo pablica e abriga o Programa de Pds-
Graduagdo em Educagdo: Conhecimento e Inclusdo Social Faculdade de Educagéo, tendo
obtido [quando?] com nota 7 no conceito do Ministério da Educacdo (MEC). Ela oferta cursos

de Mestrado, Doutorado e Doutorado Latino Americano.
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O Programa de Pés-Graduacdo da UFMG - Conhecimento e Inclusdo Social em Educacao
foi criado em 1971, com a finalidade de contribuir com o desenvolvimento da educacao brasileira.
As pesquisas nele realizadas seguem como baliza dois eixos tematicos: “inclusdo/exclusdo nos
processos educativos” e “educagdo e conhecimento”. O Pograma foi escolhido como referéncia
para a busca de producGes sobre a temética em estudo, uma vez que em levantamento preliminar
na base de dados da BDTD, ele se destaca no numero de producdes relacionadas ao tema e por
isso foi selecionado.

O curriculo para os cursos de Mestrado e Doutorado do Programa baseia-se em dois

campos:

Organizacdo do trabalho pedag6gico e desenvolvimento de préticas
educativas. A constituicdo social, historica e politica dos processos
educacionais, na escola e fora dela. RelacBes entre processos sociais,
culturais e politicos e a organizagéo e desenvolvimento de préaticas escolares
e educativas. Educacdo e processos de producdo e de socializacdo do
conhecimento educacional. Processos de producdo de conhecimento e de
suas relagbes com a educacdo dentro e fora da escola. Relagdes entre os
processos sociais, culturais, politicos e cognitivos e a producéo e a aquisicao
de conhecimento pelos sujeitos (UFMG, ESTRUTURA, 2017, p.1).

O programa conta com Vvaérias linhas de pesquisas. Sao elas:
- Docéncia: Processos Constitutivos, Sujeitos Socioculturais, Experiéncias e -
Praticas”;
“Educacdo e Ciéncias”;
“Educacao e Linguagem”;
“Curriculo cultura e diferenca”;
“Educacao Matematica”;
“Educacdo, Cultura, Movimentos Sociais e Agdes Coletivas”;
“Historia da Educacao”;
Infancia e educacdo infantil;
“Politica, Trabalho ¢ Formagdo Humana”;
“Politicas Publicas de educacdo”;
“Psicologia, Psicandlise e Educagdo”;
Sociologia da Educacdo: escolarizagdo e desigualdades sociais e “Coordenadores Atuais”.
As investigacBes aqui desenvolvidas ligam-se a linha: “Docéncia: Processos Constitutivos,
Sujeitos Socioculturais, Experiéncias e Praticas”. Poderia também se ligar a linha Politica,
Trabalho e Formagdo Humana....

3.1. 2 Universidade do Estado do Rio de Janeiro: contexto institucional
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A Universidade do Estado do Rio de Janeiro surgiu em 1950, com a fundacdo da
Universidade do Distrito Federal (UDF), inicialmente como Universidade do Rio de Janeiro
(URJ). Em 1975, passou a ser chamada de Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ).
Esta situada na cidade do Rio de Janeiro, na Rua S&o Francisco Xavier, n°® 524, conhecido
popularmente como Campus Francisco Negrdo de Lima.

A instituicdo de ensino superior € uma instituicdo publica e abriga o Programa de P0s-
Graduacdo em Educacdo, com nota 7 na avaliacdo da CAPES, do Ministério da Educacao
(MEC). Nela s&o oferecidos cursos de Mestrado e Doutorado na &rea de Educacéo.

O Programa de P6s-Graduagdo em Educacdo da UERJ (PPGE) foi criado em 1979, com a
finalidade de com o objetivo de formacdo de pessoal qualificado para exercicio do magistério
superior e pesquisa, O programa foi escolhido como referéncia para a busca de producdes sobre a
tematica em estudo, uma vez que em levantamento preliminar na base de dados da BDTD, ele se
destaca no nimero de producdes relacionadas ao tema.

O PPGE conta com as seguintes linhas de pesquisa: “Cotidianos, Redes Educacionais
e Processos Culturais”,

“Curriculo: sujeitos, conhecimento e cultura”,

“Educacao Inclusiva e Processos Educacionais”,

“Infancia, Juventude e Educac¢ao”,

Instituigdes, Praticas Educativas e Historia”. Cuidado com repeticdes.....

3.2 Conteudos em destaque nas teses e dissertacdes sobre a area tematica Trabalho

Docente ou Trabalho docente: contetidos em destaque em teses e dissertacdes

Com o objetivo de responder ao problema dessa pesquisa, buscou-se conforme ja
detalhado na metodologia indicada no capitulo 2, dissertacfes e teses no repositorio da
BDTD, a partir de critérios de busca previamente estabelecidos: ser producdo do Programa de
Pds-Graduacdo em Educacdo da UFMG e UERJ; ser em lingua portuguesa e atender aos
termos descritores — legislacdo, modalidade de ensino, ensino superior, educacdo a distancia,
trabalho docente, tecnologia da informagéo, formacao de professores, comunicacdo e midias
na educacdo. O resultado da busca e coleta de dados apontou oito produgdes, conforme
exposto no quadro 2.

Quadro 2 — Publicagfes que constituem o material da pesquisa

Titulo da Obra Autoria Orientador(a) | Palavras Chave IES Grau
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CondicBes De Trabalho Inajara'de Trabalho dgcente,
; Salles Viana Educacéo a
Docente No Ensino Fernando A
. Neves . distancia, UFMG Tese
Superior Na Rede Rocha Fidalgo o
Privada Na Modalidade Condigaes de
x A NEVES(2011) trabalho
Educacdo a Distancia.
Educacéo a distancia e
trabalho docente virtual: . .
. Daniel Mill
Sobre tecnologia, Fernando
. UFMG Tese
espacos, tempos, Rocha Fidalgo
) MILL (2006)
coletividade
e relagdes sociais de
sexo na Idade Midia
Patricia Educacéo a
. Simone de distancia,
Sentidos para a : .
docéncia nos discursos Alme|_da L dqcepmg a . x
L N Garcia Décio Rocha distancia, UERJ | Dissertacdo
oficiais sobre educacgao o
a distancia subjetl\_nd_ade
GARCIA enunciativa
(2008) negacao polémica
Formacio humana no Karla Estelita Educacéo a
. ¢ . Godoy Lilian do distancia,
ciberespaco os sentidos Vall x UERJ Tese
da presenga na alle Pre,sgnga e,Agao,
~ . GODOY (2009) Politicas Publicas
educacdo a distancia
Marta Cardoso Enélggciugsr;or,
Tutoria e formagao de Lima da Raquek | caucag .
; A distancia. Tutoria.
humana no ensino Costa Régo Marques x UERJ Tese
. o : ; Formagéo
superior a distancia A Villardi Humana
REGO (2010) Autonomia.

Fonte: Elaborado pela autora com base na biblioteca digital brasileira de teses e dissertagdes

Das cinco publicacdes, conforme o quadro 2, quatro sdo teses e uma é dissertacao.

Todas foram desenvolvidas pelos Programas de Pds-Graduacdo em Educacdo da UFMG e da

UERJ, sendo a maioria, (03) trés, no Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo da UERJ.
Constatou-se que foram publicadas em 2006, 2008, 2009, 2010 e 2011.

As cinco publicagdes uma (01) dissertacdo e quatro (04) teses, na area da educacao da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e da Universidade do Estado do Rio de

Janeiro (UERJ), foram submetidas a um tratamento com bases nas seguintes unidades de

sentido ou categorias de analise: a) Trabalho docente, b) Educacdo a distancia e c) Ensino

superior. Por apresentar sintonia com o0s objetivos propostos e o problema da pesquisa, elas

orientaram a indicagéo e a discussdo dos resultados, organizados nas se¢des que seguem. A

saber:
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3.3.1 Trabalho docente no ensino superior privado EaD: as semelhancas e as contradic¢des
das tematicas nas publicacdes.

Ao analisar a categoria trabalho docente, identifica-se que nas publicacdes temas
recorrentes, tais como: avaliagdo de desempenho, produtividade, ma remuneracdo e
desvalorizacdo social. Todas essas caracteristicas sdo baseadas nas condi¢BGes atuais de
trabalho na EaD, entre as quais pode-se citar: condi¢des precarias de trabalho, salarios abaixo
da média sindicalizada, intensificacdo de trabalho mediada por TDIC e jornadas de trabalho
ilegais diante das legislacOes atuais trabalhistas.

As publicacbes selecionadas com o tema trabalho docente retratam o processo da
construcdo do conhecimento do aluno por intermédio do professor com a utilizacdo dos
ambientes virtuais de aprendizagem. As modificacBes na execucdo do trabalho docente
contém muitas novidades que podem ser consideradas como beneficios e maleficios. Como
beneficios pode-se citar a flexibilidade de horario de local de trabalho, tornando o lar um
local de trabalho, cada vez mais frequente. Isso pode acarretar maleficios, como desgaste
fisico, mental e emocional por uma dedicacdo do trabalho superior ao planejado tendo em
vista as demandas. Haveria outros????

E importante indicar alguns recortes das publicacdes em que se aponta essa nova
realidade de trabalho na sociedade contemporénea, conforme pode-se verificar no quadro 3:

Quadro 03 — Recortes das producdes acerca das modificagdes e exigéncias do mundo do trabalho
docente.

Recortes textuais Autor (Data)

[...] na sociedade do informacionismo um dos principios diferenciais é a Régo (2010,
possibilidade de a processar as informagdes e transformar as que p. 76)
selecionados em conhecimento, o professor torna-se um potencializador
dessa capacidade, porque lida juntamente com 0 espaco
institucionalizado e teoricamente destinado a esse processo: a sala de
aula; torna-se, assim, elemento estratégico na produgdo de
conhecimento nesse modelo de sociedade. Desvalorizando porgue 0
saber docente é considerado “inferior” quando ndo é produzido ou
submetido aos principios cientificos da Modernidade; [...].

[...] o teletrabalhador deve se adaptar a mudancas rapidas e imprevistas,
deve possuir ndo somente um senso agucado de iniciativa e uma
capacidade de compreender e realizar as tarefas na sua totalidade. [...]
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propdem que o teletrabalho deve ser preparado pela informagéo e pela | Mill (2006, p.
formacdo. Aliés, chama-se a atencdo para uma tripla formacéo: formacao 147)
técnica, formacgdo psicoldgica e formagdo a uma nova organizagdo do
trabalho.

De fato, ha vozes que tém atravessado o trabalho docente, que tém nos
convidado a assumirmos posturas “novas”, pressupondo, portanto, que o
trabalho docente e, por conseguinte, a educagdo precisa ser repensada. | Garcia (2008,
Somos interpelados por propostas educacionais, por leis, pelos pardmetros p. 40)
curriculares etc a nos “repensar”’ e repensar nosso fazer pedagogico. E, em
consonancia com as vozes que tém nos interpelado a agir de acordo com
“novos paradigmas”, julgo ser este trabalho uma oportunidade para discutir
as forcas que nos tém interpelado, o espacgo para que possamos discutir 0s
sentidos inscritos sobre nos.

Diante disso, pode-se afirmar que na EaD ha “um trabalhador coletivo”
que exerce as atividades do trabalhador docente na educagéo presencial,
portanto, passa-se da unidocéncia para a polidocéncia, pois, na EaD, é | Neves (2011,
necessario articular diferentes profissionais para que possam ser | p.133-134)
produzidos os conteudos do curso, para haver a organizacdo didatica do
material, a conversdo do material para a linguagem da midia, seja ela
impressa, audiovisual, virtual etc, a coordenacgdo e gerenciamento da turma
de alunos, entre outras atividades.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de Rego (2010), Neves (2011), Garcia (2008) e Mill (2006).

A partir dos recortes e destaques exibidos, pode-se compreender as modificacOes e
exigéncias do mundo do trabalho e que podem estar alterando o trabalho dos professores. As
reflexdes sdo apresentadas pelos autores das publicacdes escolhidas, mas aqui ndo seria
possivel trazer todas a baila, devido a inviabilidade de cita-las e discuti-las como necessario.
3.3.1.1 Precarizacgéo: abordagens nas publicacdes

Pode-se afirmar que 50% das publicacbes escolhidas refere-se a precarizacdo do
trabalho docente apontando para o tema aspectos de intensificagcdo e intensidade de trabalho
docente.

A precarizacdo é retratada na publicacdo de doutorado de Daniel Mill (2006, p. 87)
relacionada ao teletrabalho docente, “como simbolo da qualidade de vida individual e social
da modernidade”, apresentado como aquele que “mais estimula a precarizagao do trabalho ou,
ao menos, estd na base dos processos de precarizacdo do teletrabalho”. Daniel Mill (2006)
refere-se a pessoa que exerce a interatividade com o aluno, o que pode ser denominado como

trabalhador docente aquele que atua como tutor virtual.
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Com a anélise dos estudos realizados por Mill (2006) pode-se afirmar que alguns
aspectos deixam o trabalho docente desagradavel e cansativo, tais como: sobrecarga de
trabalho, excesso de atividades, tempo reduzido para executar as atividades (correcdo e
interatividade no ambiente virtual com o aluno), nimeros de alunos excessivos 0 que
compromete o aproveitamento do aluno e a execucgdo de qualidade por parte do professor,
além do baixo valor pago pelas horas trabalhadas que s@o contadas horas reldgio sem extra

A pesquisa de Neves (2011) trabalha a precarizacdo na forma de contratacdo e nas
condigdes de trabalho do professor que exerce suas atividades laborais em instituicdes de
ensino superior provada. Segundo Neves (2011), n&o existe um padrdo de contratacdo, séo
realizadas de acordo com a demanda de alunos. Foram identificadas algumas situagdes “em
regime de CLT, outras por nota fiscal ou por empresas terceiros que ndo as proprias
instituigdes onde o servigo ¢ prestado”. (NEVES, 2011, p.107).

As regulamentacdes das atribuicdes do professor na EaD ndo sdo claras, ndo tem
regras para a atuacdo do professor no ambiente virtual de aprendizagem, referentes as horas
trabalhadas, horas extras, nimero minimo e maximo de alunos sob sua responsabilidade. A
remuneracao € incompativel com o servico prestado em relacdo as horas trabalhadas. As horas
extras sdo computadas no sistema de banco de horas, e que, na maioria das vezes, ndo sdo
compensadas como deveria; ficando o professor em desvantagem em relacdo a instituicéo.
“Em algumas institui¢des, sdo contratadas como funcionarios/técnicos e ndo tém direito aos
recessos docentes, a remuneracdo compativel, mas desenvolvem diariamente atividades
docentes”. (NEVES, 2001, p.91). Sem garantias sindicais da categoria e mesmo exercendo a
atividade docente ndo sdo profissionais da categoria de professores.

Diante dos estudos de Mill (2006) e de Neves (2011), pode-se identificar que a
intensificacdo do trabalho é caracteristica do atual sistema de governo, com o objetivo de
lucro, as instituicdes buscam “fazer mais com menos” de forma que a lucratividade seja
positiva. Sendo assim, as estratégias sdo intensificar o trabalho do docentele , de modo que ele
realize suas atividades em menos tempo e com um maior nimero de alunos possivel. Dessa
forma, conclui-se que a intensificacdo do trabalho € uma forma de precarizacdo e que 0
sistema de producdo do trabalho docente com essas caracteristicas, estd presente mais
especificamente no ensino superior privado.

Daniel Mill (2006) analisou em sua pesquisa como todos esses fatores de
intensificacdo de trabalho causam prejuizos emocionais, motivacionais, na saide e na

convivéncia social, devido as condi¢des de trabalho e a0 modo como ele é organizado. Segue
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abaixo um quadro adaptado das pesquisas de MILL (2006, p. 148) sobre a “percepcdo dos
investigados sobre a relagcdo entre o trabalho docente pela Internet e a vida privada do
trabalhador”. O quadro demostra possiveis razfes as quais afeta, ndo altera ou prejudica o
docente nas atividades diarias em relacdo ao trabalho desempenhado no formato EaD em IES

privada.

Quadro 04 — Percepcdes sobre o comportamento do docente que trabalha na EaD

Percepcao Porcentagem

AFETA E ATRAPALHA o convivio do meu grupo familiar 7,33%

AFETA o convivio do meu grupo familiar, mas atrapalha pouco 29,33%
AFETA o convivio do meu grupo familiar, mas ndo atrapalha em nada 29,33%

NAO ALTERA meu ESPACO de descanso 35,33%

NAO ALTERA meu TEMPO de descanso 31,33%
PREJUDICA MAIS do que o trabalho docente presencial 13,33%
PREJUDICA meu espaco doméstico 8%
PREJUDICA minha relagdo com amigos e familiares 8%

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de MILL (2006, p. 148).

Danil Mill (2006) entrevistou 150 docentes virtuais para chegar ao resultado do
quadro supracitado. Pode-se concluir que a maioria dos participantes da pesquisa entende que
na EaD trabalha-se com sobrecarga de trabalho que interfere na qualidade de vida e
inviabiliza a destinacdo do tempo a familia.

Alguns dos motivos elencados por professores e pela literatura para trabalhar na EaD
e para aceitar as condi¢cdes de trabalho que o mercado oferece é a falta de oportunidade de
trabalho na area de formag&o. Por exemplo, os bacharéis estdo procurando na docéncia uma
forma de aumentar a sua renda, com o objetivo de melhores condigdes de vida. E a porta de
entrada dos bacharéis na EaD ¢ a busca por qualificacdo profissional.Como as especializa¢des
lato sensu séo oferecidas por pregos acessiveis, buscam e tém assim o primeiro contato com a
EaD. Apos descobrirem-se nesse universo, os profissionais buscam por vagas de emprego,
para se tornarem mais um trabalhador docente.

Na sociedade contemporénea o mundo do trabalho ganhou uma nova roupagem:a
competitividade, que deve ser estabelecida mediante a flexibilizacdo e a restruturacdo nas
relacdes de trabalho no campo educacional. Essa restruturacdo - a partir da flexibilizacdo do

cumprimento da carga horaria trabalhada - aumenta a produtividade académica, ao mesmo
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tempo que diminui o convivio com a sociedade. A consequéncia desse novo modelo de
trabalho estad relacionada a desgaste emocional e fisico acompanhado de transtorno
domésticos com a familia.

As publicacdes analisadas demostram que o trabalho docente na EaD no ensino
superior privado requer atencdo das instituicGes de ensino. A profissdo é importante para a
sociedade. O professor é responsavel pela preparacdo de novos profissionais, além de que a
educacdo € o caminho de transformacdo de individuos evoluindo um pais rumo ao

desenvolvimento.

3.4 Analise do resultado do levantamento
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