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RESUMO

As micro e pequenas empresas estdo cada vez mais presentes como fator
fundamental na economia do Brasil, sendo 99% das organizagées que hoje atuam
no pais. Apesar de ser grande a participagdo econdmica das mesmas seus indices
de mortalidade também s&o altos devido a deficiéncia da gestao estratégica nessas
instituicdes. O estudo aborda, através da literatura existente, a gestdo estratégica
como ponto essencial para estruturagao, também, para micro e pequenas empresas,
apontando sua importancia, suas peculiaridades, suas dificuldades e suas
ferramentas de implantagdo. A metodologia utilizada foi a pesquisa aplicada, visando
gerar a compreensdo da relevancia de uma boa gestdo para o crescimento e
desenvolvimento de uma organizagdo e a capacitacdo de seus gestores para
executa-la com primazia. As principais conclusdes levantadas nessa pesquisa
remetem ao quanto pequenas e micro empresas carecem de uma boa estruturagao,
das bases que o planejamento estratégico estabelece, para que consigam
sobreviver no mercado e para que nao se depararem com um crescimento forcado e

desordenado.

Palavras-chave: Gestao Estratégica; Planejamento Estratégico; Micro e Pequenas

Empresas.
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PROPOSAL FOR DEPLOYMENT OF STRATEGIC MANAGEMENT IN A MICRO
AND SMALL CLOTHING ENTERPRISE IN TRIANGULO MINEIRO

ABSTRACT

The micro and small enterprises are increasingly present as fundamental factor in the
economy of Brazil, being 99% of the organizations that currently operate in the
country. Although their economic participation is high, their mortality rates are also
high due to the lack of strategic management in these institutions. Through the
existing literature, the study looks at strategic management as an essential point for
structuring, also, for micro and small companies, pointing the importance, the
peculiarities, the difficulties and the tools for its implementation. The methodology
used was applied research, aiming to generate the understanding of the relevance of
good management for the growth and development of an organization and the
qualification of its managers to perform it with primacy. The main conclusion raised in
this research show to how well small and micro enterprises need to be well
structured, through the foundation’s lays by strategic planning, for they can survive in

the market and they don’t face with a forced and disorderly growth.

Keywords: Strategic Management; Strategic Planning; Micro and Small Enterprises

1. INTRODUGAO

Atualmente as micro e pequenas empresas (MPEs) tem um papel fundamental
para a economia do pais. De acordo com o SEBRAE (2018), no Brasil, existem
cerca de 6,4 milhdes de estabelecimentos, sendo 99% deles classificados como
MPEs e que respondem a 52% dos empregos com carteira assinada no setor
privado.

Mesmo com grande abrangéncia no setor, segundo uma pesquisa do SEBRAE
(2016), com empresas constituidas no periodo de 2008 a 2012, as MPEs com até
dois anos ainda possuem o menor indice de sobrevivéncia no mercado. Para
Carneiro (2005), esse indice tem como principal razdo as questbes ligadas a
deficiéncia na gestdo das mesmas, e que comprova grande necessidade de apoio
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no segmento, tendo em vista que esse fator drena preciosos recursos da sociedade,
desencoraja potenciais investidores e prejudica o desenvolvimento do Pais.

A maior parte da taxa de mortalidade da empresa é ocasionada pela falta de
capacitagcédo de seus gestores, por isso a pratica do planejamento estratégico dentro
de uma empresa, seja ela micro ou de pequeno porte, tem grande significado e
importancia quanto a eficiéncia, resultados na produgao e principalmente no que diz
respeito a sua sobrevivéncia e sustentabilidade. O controle, o registro, o
acompanhamento desse planejamento estratégico, e de tudo que ira contribuir na
tomada de decisdo dos gestores das empresas, sdo ferramentas para a gestédo
estratégica. (MENDONCA, 2017).

Analisando estas situag¢des, de que maneira podera reestruturar esta micro
empresa que acabou de passar por uma transicdo? Serdo estudados os recursos
que a empresa tem disponivel para investir em seu préprio negdcio, e fazer um
diagndstico da situagao atual por completo, verificando os pontos mais criticos e ver
possiveis solucdes e propb-las a empresa.

Consideram fatores e estagios importantes e inter-relacionados na gestao
estratégica a analise de ambiente, o estabelecimento de diretrizes organizacionais, a
formulacao de estratégias, a implementacao de estratégias e o controle estratégico e
que devem ser realizados, respectivamente, pela alta dire¢cdo. (WRIGHT, KROLL,
PARNELL, 2014; CERTO, PETER, 2010).

A presente pesquisa tem como intuito demonstrar a importancia da postura e
atitudes dos dirigentes e executivos em relagao ao planejamento e ao futuro da
organizagao, e da gestado estratégica, assim como os principais obstaculos e
dificuldades encontradas na sua implementacdo. O estudo sera realizado em uma
microempresa, que atua no segmento de confec¢do de uniformes, situada na cidade
de Uberaba, Minas Gerais. A empresa possui nome e tradicao forte no segmento e
acabou de passar por um momento de transigdo de proprietarios e esta se
reestabelecendo e se reestruturando para se manter no mercado. E, para isso,
serdo analisados os pontos fortes, fracos e pontos a serem melhorados. Rever
recursos que poderao ser melhor utilizados ou investidos.

O objetivo da elaboragdo desse trabalho esta vinculado a necessidade da
estruturagdo das bases das organizagbes, micro empresas, através da gestédo

estratégica, para capacitagdo, das mesmas, de desenvolvimento, crescimento e
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sobrevivéncia diante das mudancgas, tendéncias e descontinuidades de seus
ambientes internos e externos.

O método utilizado caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, com finalidade
de gerar conhecimento, através da orientacdo bibliografica ja desenvolvida dentro do
tema proposto. Este estudo de caso sera feito de forma qualitativa, pois, sera
coletado o histérico da empresa para que seja compreendido a situagao atual que a
mesma esta passando. E, conforme os dados serdao estudados solugdes para sanar
os problemas da organizagcdo de forma a mostrar para o gestor a necessidade de
algumas mudancgas para o desenvolvimento da instituigao.

Entretanto, também serdo averiguados a gestdo estratégica. Pois, € um
principio muito importante e agrega valor para diferentes tipos de instituicbes
privadas. Muitas empresas que trabalham com o mesmo segmento/produto tendem
a ficar cada vez mais competitivas e acabam perdendo o foco e controle de sua
organizagao, ou seja, passa a nao ter uma visao mais ampla do mercado. E, para
que tudo figue em equilibrio, tem que planejar e ver melhores estratégias para o

desenvolvimento da empresa.

2. GESTAO ESTRATEGICA PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Em micro e pequenas empresas, para que haja uma gestdo estratégica é
necessario que elas tenham definido, como primeiro passo, a sua Visdo, Missao e
seus Valores. Depois de determinado e conhecendo bem esses trés fatores, inicia-
se 0 processo para gestdo, onde se analisa os objetivos desejados pela empresa e
os desafios que serdo enfrentados pela mesma para que as metas sejam

alcancadas.

“A missao representa a identidade e a personalidade da empresa no
momento atual e no futuro, de um ponto de vista genérico; trata de recolher
o fio condutor ou aglutinador das diferentes atividades da empresa; faz
parte do seu sistema de valores e crengas, isto é, de sua cultura.” (Barbosa;
Teixeira, 2003, p. 2)

Segundo Damke, Gimenez e Damke (2018) as empresas de grande porte s&o
as que mais utilizam estratégia. Ja nas micro e pequenas empresas vém ganhando

espago e inserindo estes métodos para crescimento e desenvolvimento da
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organizagao. Barbosa e Teixeira (2003) afirmam ainda que o uso de estratégias é
imprescindivel especialmente em micro e pequenas empresas. Muitas delas nao
possuem uma boa estrutura organizacional, devido alguns profissionais nao
possuirem formacédo académica e, além disso, terem recursos financeiros limitados.
Como o mercado constantemente passa por mudangas, o empreendedor tem que
estar preparado para atuar e nado deixar que a empresa “quebre”.

De acordo com Souza e Qualharini (2007), as micros e pequenas empresas
dependem totalmente do proprietario para crescer e sobreviver no mercado. Devido
as decisbes da organizagao ser apenas de uma pessoa, o funcionamento da mesma
adquire a personalidade do dono.

Uma empresa com base estruturada e capacitada se torna competitiva, e tem
que buscar sempre a inovacdo de seus produtos ou servigcos, para que
consequentemente abra novos mercados.

Para Barbosa e Teixeira (2003), a ferramenta benchmarking é bastante
utilizada pelas organizagdes. Pois, € um processo de observagdo do participante,
ajuda a visualizar com clareza o que deve ser melhorado e o que podera
acrescentar em sua instituicdo tornando-a cada vez mais competitiva. E essencial
investir em pesquisas de mercado para que a empresa se desenvolva, saber das
principais reclamacgdes e estar aberta para sugestdes de melhoria.

Na gestdo, o planejamento estratégico contribui para que o dirigente da
empresa esteja preparado para resolver problemas que poderao surgir no dia a dia.
Isso ocorre por ter feito um estudo de possiveis situagdes de conflito que poderiam
aparecer. Ou seja, qualquer tomada de decisdo tem que estar dentro daquilo que foi
previsto, caso contrario, deverdo ser estudadas alternativas para resolver
determinado problema da melhor forma. Pois, se o diretor tomar uma decisao errada

podera levar a empresa a faléncia.

2.1 Conceitos Atemporais de Estratégia

Segundo Berton e Fernandes (2012), o conceito de estratégia procede dos
militares de como vencer os oponentes. No entanto, ha trés propédsitos para serem
observados: o primeiro € analisar as forgcas do oponente, segundo analisar os

recursos do mesmo e o terceiro € a sua disposi¢cao para lutar. Estes conceitos néo
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sdo apenas para tornar a empresa mais competitiva, mas também para realiza-la no
futuro com a circunstancia desejada explorando as oportunidades oferecidas pelo
mercado. Entretanto, a empresa tem que formular planos, definir objetivos, estipular
politicas. Pois, estes conceitos junto com a determinagdo e proposito a empresa
podera alcangar sua posi¢ao no mercado.

De acordo com Berton e Fernandes (2012), a estratégia é usada para decisdes
de extrema importancia, como por exemplo, comprar outra instituicdo, vender parte
da empresa, investimentos, unir forgas com a concorréncia. Tudo isso é baseado em
estratégia de longo prazo de forma a envolver toda a estrutura organizacional. Ao
ser adquirido uma nova empresa € a decisdo tatica que ira definir métodos
produtivos e os novos produtos que serdo feitos na organizagdo. Esta decisdo é de
nivel gerencial, ou seja, depois que foi definida a estratégia, o tatico que ira conduzir
a empresa em médio prazo. Ja o nivel operacional é para decisdes de curto prazo,
sao para situagdes do dia a dia, como: promover temporariamente produtos para
reducdo do estoque, empregar novos funcionarios e escolher melhor seus
fornecedores. A figura 1 a seguir traz de forma clara os niveis de deciséo.

* Visdo da empresa

! * Forte orientagdo externa
[5t|ﬂégi_|:0 flta dodministrag do + Fooco na |0ng<}.prazu
| « Obpetivos gerais
= Mancsgoncricos

= Mindio par gridadas do
NEEOCIe Ol 00 partam erios
Ta‘tico Gorentes * Foco me mécioprooa
= Definigdesdas principais
a;00s por departamenta

v Aisdo por tarefas motine ras
. =~ Foco ne curto prago
Ope racional IUPENSOTES « Definipdes de objetivose

resultades bem cspecificos

Figura 1 — Niveis de decisao
Fonte: Paula (2015)



Entretanto, a estratégia direciona a organizacédo para alcangar seus obijetivos,
traca metas e faz com que o diretor enxergue as oportunidades. E, antes o que era
ameaca se torna oportunidade de acordo com os avangos da tecnologia melhorando
seus produtos ou servigos. Outro fator importante € a dedicacao, e pensar mais no
futuro, promovendo mudanca.

Segundo Chiavenato e Matos (2002), a parte de gestao de pessoas € um fator
fundamental para a organizagéo. Pois, seus colaboradores séo a forga da empresa,
e para manté-los motivados tem que fazer algumas mudangas na estrutura e
comportamento organizacional. E alguns fatores precisam ser eliminados na parte
organizacional como: atividades repetitivas e cargos especificos. E, também cultural
como: desconfianga, lideres que nao aceitam opinides de seus subordinados,
motivagdo negativa através de punigbes e autoritarismo. Entretanto, deve sempre

acreditar na sua equipe dando-lhes a liberdade de inovagéao e opiniao.

“Espirito empreendedor, eis a questdo basica. Em vez de prender,
constranger e acorrentar as pessoas, a nova organizagao precisa saber
empurra-las, incentiva-las, estimula-las e recompensa-las em direcao a
resultados melhores. O sucesso organizacional estad assentado
fundamentalmente na maneira como as organiza¢des sabem lidar com seus
membros extrair deles o melhor que eles podem dar. E com muita
satisfacdo de sua parte. Esse é o segredo.” (Chiavenato; Matos, 2002, p.
41).

2.2. Definigao de Gestao Estratégica

Segundo Costa (2007) a gestdo estratégica é um procedimento sistematico,
planejado, gerenciado, executado e acompanhado sob a lideranga da alta
administracao da instituicdo, envolvendo e comprometendo todos os gestores e
colaboradores da organizagdo. Onde visa o crescimento, a continuidade e a
sobrevivéncia da mesma por meio da adaptagao constante de sua estratégia, de sua
capacidade e de estrutura, possibilitando a empresa enfrentar mudancas
observadas ou previsiveis no seu ambiente externo ou interno, antecipando-se a

elas.



Para Shuman e Seeger (1986) a gestao é responsavel por fazer uma analise
completa do presente e futuro da empresa. E, também, criar objetivos, controlar as
decisbes e acompanhar as estratégias tragcadas para que sejam alcancados os
objetivos da organizagao.

Além disso, para Ginter, et al. (2002, aput Jasper e Crossan, 2012) o
gerenciamento estratégico € muito utilizado para resolugao de problemas externos.
Pois, € uma filosofia da administragdo que pode ser usada para qualquer tipo de
organizagao.

Segundo Costa (2007), a prontiddao estratégica é usada no caso de um
problema encontrado no diagndéstico da empresa que mesmo que aplicado possiveis
solugdes ele ainda prevalece, e tem que ser analisado o grau de prontiddo que a
empresa esta submetida. Isto significa que se for algo grave, os diretores da
organizacao tém que se reunir para que seja tomada uma decisdo. E, também
dependendo da proposta de melhoria tem que ser avaliado se a instituicao suportara
tal mudanga. Para que seja realizada esta prontiddo, os diretores tém que estar
totalmente comprometidos com a organizagdo, atentos com as oportunidades e
ameacas, sempre revendo seus conceitos, reforcando a cultura da empresa e
valorizando seus colaboradores. Pois, na auséncia destes requisitos ndo ha
prontidao estratégica.

A gestdo de capacitagdo € para analisar o quanto a empresa esta preparada
para atender o seu publico alvo. Como a organizacéo ira lidar com os problemas que
poderao aparecer no cotidiano.

O sistema de vigilancia estratégica tem como objetivo acompanhar, investigar e
interrogar para identificar possiveis oportunidades e ameacgas para que possam ser
previamente tratadas de maneira sensata. Enfim, todos estes componentes sao
muito importantes e devem ser usados no cotidiano das organizagdes para que

estejam sempre preparadas para qualquer situagao.

2.3. Principais Ferramentas para Implantacao e Manutengcao de Gestao

Estratégica

Para apoio as tarefas de planejamento e a implementagdo da gestédo

estratégica podem ser utilizadas algumas ferramentas:



A ferramenta utilizada para o diagndstico de ambientes empresariais € a
analise SWOT, Sertek (2018, p.151) afirma que ela é “comumente empregada para
avaliacdo do posicionamento da organizacédo e de sua capacidade de competicao”.
Ela se divide em situagdes para analise de ambientes internos, pontos fortes e

fracos, e ambientes externos, oportunidades e ameacas, da instituigcao, a saber:

s Pontos Fortes: sdo as vantagens internas da empresa em relacédo a
concorréncia;

« Pontos Fracos: Sao os aspectos negativos da empresa e que devem ser
revisados;

% Oportunidades: Aspectos do ambiente que podem trazer a empresa vantagem
competitiva;

* Ameacas: Aspectos negativos do ambiente que podem comprometer a empresa,

trazendo desvantagem para a mesmo.

A matriz BCG (Boston Consulting Group) avalia e compara varios produtos
diferentes mostrando o ciclo de vida de cada um, a fim de melhorar a carteira de
produtos da empresa e priorizar aqueles que melhor equilibram maior potencial de
lucro com menos recursos. Nesta matriz sdo levantados: nascedouro, estrela, vaca

leiteira e cdo de estimacg&o. (COSTA, 2007), a saber:

% Nascedouro: langamento do produto, com alto investimento;

< Estrela: € o produto mais vendido da empresa, lucro com investimento
consideravel;

% Vaca Leiteira: geradores de grande lucro para a empresa sem grandes
investimentos. Como por exemplo, a Coca-Cola.

% Cao de estimacdo: Sao produtos que nao tem tanta procura no mercado e que
cabe analisar a viabilidade de continuar a fabricar o mesmo.

Na figura 2, mostra a sequéncia em que s&o divididos os quadrantes em niveis
de atratividade e competitividade da matriz BCG:



Quadrante

Alta
2

Competitividade

Quadrante
Baixa

4

Baixa Alta
Atratividade

Figura 2 — Os Quatro Quadrantes de Portifélio
Fonte: Adaptado de Costa (2007, p. 139)

Ja na figura 3, sdo colocados os componentes conforme sua importancia em
cada quadrante, como: nascedouro, estrela, vaca leiteira e cao de estimacéo.

Alta

Competitividade

Baixa

Baixa Alta
Atratividade

Figura 3 — Os Quatro Quadrantes de Portifélio
Fonte: Costa (2007, p. 149)

A ferramenta GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) € utilizada para medir o
grau de prioridade dos problemas da organizagao. Entao é feito uma listagem destes
problemas e em seguida, serao pontuados de acordo com sua gravidade com notas
de 1 (prioridade baixa) a 5 (prioridade alta), depois de pontuados serao multiplicados
(GxUxT) e enfim serdo classificados como grave, urgente e tendéncia. Para
esclarecer melhor, segue abaixo a estrutura da matriz do GUT:
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Quadro 1 — Exemplo da matriz de GUT

G U T
A A Gravidade | Urgéncia | Tendéncia el
Gerenciamento dos Processos 3 3 2 18
Atualizagao de Sistema 2 2 2 8
Otimizar Infraestrutura 2 1 2 4
Interface com o Cliente 3 2 3 18
Vendas de Servicos/Prospeccgao de Clientes 3 4 3 36
Reducao de Custos Operacionais 3 2 2 12

Fonte: Adaptado de Pestana et al. (2016, p.11)

Apos multiplicar (GxUxT), serdo analisados as maiores notas, como no quadro

acima o maior resultado foi 36 pontos. Ou seja, € o problema principal com maior

prioridade. Esta ferramenta € muito eficiente para tomadas de decisao, pois, faz uma

analise qualitativa e quantitativa, e cada caso € tratado no tempo correto trazendo

excelentes resultados.

O PDCA (Plan, Do, Check, Action) € uma ferramenta que tem como foco

solucionar os problemas de um processo produtivo de uma empresa, e séo divididos

em quatro fases que se inicia no planejamento para analisar o que poderia melhorar

no processo e por em pratica, logo, passa por uma avaliagdo para verificar a

eficiéncia do plano, caso os resultados sejam positivos, aquele novo método passara

a ser padrao. Caso negativo ira retornar para fase inicial de planejar e rever aquilo
que nao deu bons resultados. (FONSECA; MIYAKE, 2006)

Ciclo PDC

+ Acao corretiva 1

no insucesso
- Padronizar e
treinarno
sucesso

Action

Agir

+ Verificar
atingimento de
meta

+ Acompanhar
\__indicadores

Figura 4 — Ciclo PDCA
Fonte: Cardoso (2017)

+ Localizar

problemas

+ Estabelecer

planos de
acao

- Execucaodo

planoc

« Colocar plano

em pratica
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Segundo Costa (2007), o plano de agdo € um passo a passo das estratégias
a serem executadas. E, pode ser elaborado sem qualquer dificuldade. Neste plano
deve conter objetivos e metas para cada um deles, para que no final alcance aquilo
que foi planejado. Esta ferramenta serve para garantir e implementar as agdes que
foram propostas.

2.4. Planejamento Estratégico

Para que o processo estratégico ocorra é necessario a adogao de um método
de ordenacgao das acgdes. Ordenar as decisdes faz parte das etapas de planejamento
que se tornam indispensaveis para que uma empresa possa crescer tanto a curto
quanto a longo prazo. O planejamento, além de objetivar direcionar a organizagéo,
também envolve estabelecer objetivos para a mesma e criar planos para alcanga-
los. A criagdo do planejamento em um empreendimento traz varios beneficios para a
administracao, pois, oferece uma diregcéo, confere foco, agao proativa, possibilita o
controle de desempenho, motiva e fornece informacdes para tomada de decisoes.
(NOGUEIRA, 2014).

Segundo Foster (1993) o planejamento estratégico avalia situagdes de longo
prazo, e isto é muito importante. Pois, se caso acontecer uma ocorréncia que foi
prevista, o diretor ira trata-la de uma forma mais sensata. Entretanto, se o diretor
fosse pego de surpresa, talvez ndo tomasse a decisdo correta. Por isso é essencial
fazer estas previsbes para ter controle da situagdo, e consequentemente os
resultados serdo favoraveis e duradouros. Além de lidar com situagbes previstas
através da analise de ambiente, o planejamento, de acordo com Freitas (2018),
também ajuda a organizacdo a adequar-se as diversidades ndo previstas por meio
da etapa de controle do planejamento, onde os gestores terdo condigbes de avaliar
e corrigir inconformidades antes que as mesmas possam se transformar em um
problema capaz de comprometer os objetivos da empresa.

O planejamento de uma empresa abrange objetivos e planos, onde o primeiro
sdo os estagios futuros desejados pela organizagdo, e o segundo sdo forma
estruturada e documentada do planejamento e que estimulam os objetivos a serem
alcangados, os recursos necessarios e as etapas a serem realizadas.

Entendendo os tipos de decisdes que sao voltados para o foco, seus horizontes
temporais e seus graus de especificidade torna-se perceptivel que o planejamento
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estratégico se encontra em decisdes de nivel gerencial. Como definido por Freitas
(2018), € a metodologia para formalizar o pensamento estratégico dentro de uma
organizagao, de modo a permitir que a mesma consiga se estabelecer no mercado
de forma consistente e duradoura e € por intermédio dele que a empresa passa a se
conhecer e entender o mercado em que atua, juntamente com suas tendéncias.

Com essa fase de autoconhecimento, realizada a organizagdo consegue
estabelecer objetivos alcangaveis através de planos de agdo compreensiveis e
executaveis por todos os colaboradores integrados a ela. Através dos planos s&o
proporcionados a empresa diretrizes metodolégicas, inovadoras e diferenciadas,
para interacdo com os fatores ndo controlaveis pela empresa, fatores externos. E
para que a organizagdo possa se ajustar as variagbes do mercado sem
comprometer as metas preestabelecidas, esse planejamento deve ser continuo e
flexivel.

Como dito anteriormente, o planejamento estratégico deve ser conduzido pelos
dirigentes da empresa devido a sua alta complexidade em procurar definir o futuro
da empresa da organizagéo e de todos envolvidos direta e indiretamente com ela. E
€ por esse motivo que exige-se desses gestores grande responsabilidade e
compromisso, principalmente nas fases de elaboragdo da metodologia para
elaboracdo e implementacdo do planejamento estratégico. Noble (1999, apud
O’Regan; Ghobadian, 2002) afirmam que um mau planejamento pode trazer o
fracasso da empresa. Pois, envolve diversas decisbées importantes e ha muitas

incdgnitas podendo ocasionar frustragdées para as organizagoes.

Os estagios desse planejamento dividem-se em:

1) Andlise de ambiente: E o processo inicial do planejamento estratégico e consiste
em monitorar o ambiente organizacional a modo de identificar oportunidades,
riscos, limitacdes e informagdes atuais e futuras. E através dessa analise que a
organizagao passa a conhecer e prever forgas positivas e negativas, internas e
externas, que podem influenciar na diretriz dos objetivos empresariais definidos.
Para efeito de andlise considera-se a divisdo do ambiente em trés niveis:
ambiente interno (aspectos organizacionais, de marketing, financeiros, de pessoal

e de produgdo), ambiente operacional ou setorial (clientes, concorréncia, mao de
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obra, fornecedores, e questdo internacional), e ambiente externo, geral ou

macroambiente (fatores econdémicos, sociais, politicos, legais e tecnolégicos).

2) Estabelecimento de diretrizes organizacionais: Apos a analise do ambiente, onde
descobre-se oportunidades e riscos, assim como pontos fortes e fracos, os
executivos conseguem delimitar as estratégias da empresa. Para a formulagao
dessas estratégias é necessario a criagao de alicerces. Os alicerces estratégicos
de uma organizagédo sao chamados de diretrizes ou propdsitos organizacionais e
que sdo a visdo, a missao, e os objetivos da instituicdo. Essas diretrizes definem
os conceitos fundamentais da empresa, estabelecendo a ela o que ‘quer ser’, ‘a

razdo da sua existéncia’ e ‘onde quer chegar’.

3) Formulacéo de estratégias: Projetar as estratégias que conduzam a organizagao
a realizagcdo das metas atendendo plenamente os seus propésitos. Tendo
analisado os ambientes e estipulado as diretrizes, os administradores conseguem
tracar cursos de acgéo satisfatorios que assegurem o sucesso da organizagdo e

que lidem plenamente com a concorréncia.

4) Implementagdo de estratégias: O papel dessa etapa € colocar em agéo
estratégias que surgiram na etapa anterior. Sem o cumprimento da
implementagdo as fases anteriores perdem o valor e a organizagao se torna
incapaz de perceber os beneficios que as mesmas podem trazer. A
implementagdo estratégica requer estruturas na organizagdo para que a
estratégia seja colocada em pratica de modo que variaveis como poder, lideranga
e cultura organizacional possam ser administradas para possibilitar o trabalho

conjunto dos funcionarios na realizagao do plano estratégico.

5) Controle estratégico: Para melhorar e assegurar o funcionamento eficaz e
eficiente do processo de gestdo estratégica €& necessario um controle
organizacional que monitore esse processo. Caso os objetivos n&o estejam sendo
atingidos, o controle deve modificar as estratégias da organizagdo ou sua

implementagao de modo que tais objetivos sejam alcangados.

E cada um deles deve ser considerado em conjungdo com 0s outros, pois uma

mudanga em um ponto qualquer acarreta consequéncias nos outros estagios do
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processo. (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2014; FREITAS, 2018; COSTA, 2007,
CERTO; PETER, 2010).

2.5. Dificuldades de Construgao, Implantacao e Manutengcao de uma Empresa

Eficiente e Eficaz

Para Adizes (1998) existem quatro papéis para que uma empresa tenha
decisbes que a torne eficiente e eficaz. Tais papéis mostram por que decisdes
podem ser falhas e predizer quais outras decisdes serdo tomadas e como. Esses
fatores séo divididos em dois tipos de lucratividade eficazes e eficientes: as de curto
prazo e as de longo prazo. Sempre que um dos papéis nao estiver presente nesse
processo decisoério, pode-se inferir que esse modelo de tomada sera imperfeito.

O primeiro papel dessa acao € o (P), que significa produzir, e que define o
propdésito da organizagéo e que a torna eficaz a curto prazo. Nessa etapa a empresa
deve refletir qual é sua razao de ser, e que o motivo da sua existéncia é produzir um
servigo e satisfazer o cliente. Entender que a satisfagdo do cliente esta diretamente
interligada com o foco e a dedicag&o do processo de geréncia € essencial.

Para uma organizagdo bem gerenciada e lucrativa, € necessario mais que
eficacia, ela também deve ser eficiente. A eficiéncia é adquirida no papel (A), que
representa administrar, sistematizar, programar e criar rotinas para as atividades,
visando fazer as coisas certas, no momento correto e com a intensidade adequada.
Os papéis (P) e (A) trazem eficacia e eficiéncia a curto prazo, mas nao por muito
tempo e por isso que duas outras fungdes devem ser desempenhadas para que a
organizacgao seja eficaz e eficiente a longo prazo.

O terceiro papel, (E), trata de empreender, que remete a preparar-se
proativamente para as mudancas, e nao reativamente. Nesse papel ao cenario é
preciso dois fatores para proagir com vistas ao cenario operacional antecipado:
criatividade e capacidade de assumir riscos.

E o quarto papel (1), compreende em integralizar a organizagao, a modo de que
a consciéncia, o comportamento, a cultura e o sistema de crengas dela deixem de
ser mecanicistas e passem a ser organicos, criando um senso de interdependéncia
e identificacdo com uma causa mais elevada entre as partes que compdem a

organizagao.
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Costa (2007) cita algumas das dificuldades que sao encontradas para a

construgéo, implantagdo e manutengédo de uma empresa eficiente e eficaz:

X/

« Dificuldade de percepc¢ao: dificuldade em perceber as oportunidades e riscos
devido a falta de conhecimento das inter-relacdes sistematicas ou a construgcado de

barreiras que possibilite enxergar além dos modelos mentais;

X/

s Obstaculos Culturais: Sao as culturas organizacionais que impedem uma visao
critica e objetiva com relagao ao futuro, bloqueando inovag¢des e consequentemente

o interesse e a dedicacao dos dirigentes de média e alta geréncia;

X/

s Obstaculos Organizacionais: Estruturas organizacionais burocratizadas, onde a
forma de fazer é colocada acima do conteudo. E estruturas organizacionais feudais,
onde seus fundadores foram se desligando ou se desinteressando do negdcio sem
deliberar o poder para alguém, acarretando poder a varios chefes de setores e a

falta de unificacdo da organizacgao;

X/

«  Obstaculos Gerenciais: Lideres de uma administragao espasmadica, onde seus
colaboradores tém de se adaptar a interrupgdo e descontinuidade de procedimento
devido a substituicdo frequente de novos programas. E ambientes de aversdo a

riscos, a novas ideias;

X/

% Diagnostico Inexistente ou Inadequado: Processos iniciados sem ter
encomendado um bom diagnéstico de prontiddo e situagdo estratégica gerando
desperdicio de tempo, de esforcos e de dinheiro com problemas, as vezes, irreais ou

de menor importancia;

X/

s Miopia Estratégica: Incapacidade de focar e de vislumbrar o médio e o longo

prazo, apenas focando no imediato;

« Falta de perspectiva a longo prazo, de persisténcia e de sustentacdo de rumo:
Inicia-se o planejamento estratégico de forma correta, porém a falta de persisténcia,
objetividade e continuidade desencadeia um ceticismo crénico na organizagao que,

além de desperdicar recursos, dificulta a mobilizag&o futura do corpo gerencial;
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s Falta de Comprometimento da Alta e Média Geréncia: Dirigentes que nao se
disponibilizam para reunides, diagndsticos, discussdes e procedimentos e condi¢des

minimas para execugao de gestéo estratégica;

% Mudancas Inesperadas Durante o Andamento do Processo: Ocorréncias como
mudancga de pessoal, novos gestores, perda de contratos, dificuldades financeiras,
novas prioridades que suspendem os esforcos em andamento e interrompem o

processo da gestao estratégica;

« Falta de Metodologia Adequada: O processo de gestdo acaba ‘morrendo’ por
nao existir um método escolhido, um caminho ou sequéncia firme e consensual dos

passos necessarios;

« Muita Analise, Pouca Sintese e Nenhuma Acé&o: Esforgos direcionados apenas

para analises e ndo para agdes concretas;

« Falta de Vinculagdo dos Investimentos com o Orgamento Operacional:
Incompatibilidade de recursos financeiros e gastos necessarios para implementagao

do projeto estratégico;

% Falta de Comando para Implementacgao: Falta de gerenciamento nos comandos

para execucgao das estratégias.

2.6. Peculiaridades da Gestao Estratégica de Micro e Pequenas Empresas

De acordo com Lima et al (2013) a gestdo nas micro e pequenas empresas
(MPEs), realizada pelos seus proprietarios-dirigentes, gera a compatibilidade da
condigdo das mesmas com o ambiente externo, a busca de vantagens competitivas,
a formacdo de estratégias e o desenvolvimento da visdo. Os autores também
realcam o quanto a visdao, quando compartilhada, se torna imprescindivel e um
determinante importante dos resultados para a condicdo de sobrevivéncia e
desempenho das MPEs.

A essencialidade da visdo em MPEs acontece devido a gestédo estratégica ser
alicercada na maneira de pensar e nos atos dos seus proprietarios-dirigentes e

desenvolvé-la consegue fazer com que aspectos como a aprendizagem, a
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compreensao das coisas, as aspiragdes, o discernimento e a intuicdo dos
proprietarios-dirigentes sejam essenciais nesse processo de gestao.

Outra peculiaridade da gest&o estratégica em micro e pequenas empresas € a
relevancia que os niveis ambientais possuem para as mesmas na fase de analise do
planejamento. Conforme Freitas (2018, p.70) “é incorreto dizer que o ambiente geral,
por exemplo, tem igual importancia para uma multinacional e para uma pequena
empresa”. O autor também afirma que o gestor de uma microempresa deve estar
voltado com maior énfase e monitoramento aos ambientes interno e operacional
devido aos impactos gerados por esses ambientes tenderem a ser mais perceptiveis
nessas empresas do que os impactos causados pelo ambiente geral.

Segundo Kashima (2015), as pequenas empresas possuem recursos
limitados, gestdo centralizada, planejamento estratégico informal, focado no curto
prazo, agoes reativas e adaptativas, poucos profissionais com formagédo académica,
sistemas de informag¢des simples, pouco controle sobre o ambiente externo,

inexisténcia de dados quantitativos e estratégias intuitivas e pouco formalizadas.

3. ESTUDO DE CASO

O presente estudo visa demonstrar a aplicacdo da gestdo estratégica em
micros e pequenas empresas como fator de estruturagdo organizacional. Busca-se
mostrar, através da estruturagcdo dessas instituicdes, a capacitagdo para o
desenvolvimento, crescimento e sobrevivéncia diante das mudancgas, tendéncias e
descontinuidades dos seus ambientes, ajudando-as nas situagdes criticas e
formulacao de estratégias para torna-las mais competitivas.

Além disso, visa também, a orientagdo da criagdo do plano estratégico, de
modo que obstrua as dificuldades de implementacdo das estratégias, fomente a
utilizacdo de ferramentas para administracdo e adeque a gestdo usufruindo das

peculiaridades da gestao estratégica em micro e pequenas empresas.

3.1 Caracterizagao da empresa

O estudo de caso foi realizado em uma empresa que atua no setor de

confeccdes de uniformes ha mais de trinta anos, localizada em Minas Gerais. A
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empresa iniciou-se como malharia, onde produzia e revendia roupas de tendéncias.
Ao passar dos anos foi modificando o seu foco de produgdo para a confecgao de
tecidos planos e malha, onde seu foco de producdo se estendeu para a area de
uniformes, mais voltados para a area corporativa e executiva. Nessa época, a
empresa se destacou pela qualidade de suas roupas e seu quadro de funcionarios
chegou a conter vinte e trés pessoas e a se enquadrar como empresa de pequeno
porte.

Com o passar do tempo, a empresa foi sofrendo alteragdes tanto na sua
area de colaboradores quanto na parcela do mercado onde atuava devido a
aumento de concorréncia e instabilidades organizacionais. No ano de 2018, o
quadro de funcionarios chegou a ter seis funcionarios devido a queda brusca de
vendas e de produg¢do. Pouco tempo depois, a empresa faliu. Hoje a empresa foi
reaberta por duas antigas costureiras que estao tentando reestabelecer o nome da
empresa no mercado. As novas proprietarias e unicas funcionarias conhecem o
padrao de qualidade da empresa anterior e apostam nessa caracteristica como fator
chave e diferencial para reestrutura a empresa. Por causa dessa transicao de
proprietarios € a uma nova estrutura organizacional, hoje a empresa esta

enquadrada em microempresa.

3.2 Diagnéstico da situagao atual com relagado a gestao estratégica

A escolha da empresa esta relacionada a sua queda de vendas devido a
dificuldade de estruturacdo durante a transicdo de proprietarios e funcionarios, a
mudanga de localizagado e adaptagcdo dos procedimentos gerais de uma empresa,
como: gerar nota fiscal, atendimento ao cliente, conhecimento na venda de produtos,
negociagao com fornecedores, finangas e estabelecimento de pregos.

Atualmente, devido a queda significativa de vendas as contas sdo pagas
com pouco dinheiro que entra, assim tornando minima a retida das proprietarias. E
através da gestao estratégica ambas buscam por estabilidade no mercado, para que
consigam retirar o seu sustento.

Para entender melhor a situagcdo atual da empresa foi usada a analise
SWOT para analise de ambiente, conforme a figura abaixo.
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Quadro 2 - Analise SWOT

SWOT
OPORTUNIDADES

* Novas empresas que chegam na regido;

e Temporada de fotos de formatura (Aumento da
busca por camisa social branca e calga preta)

Fonte: Autores (2019)

As figuras 5 e 6 abaixo mostram, respectivamente, a porta de entrada do
cdbmodo da empresa onde é feito corte dos tecidos e o atendimento ao cliente e a

area onde fica 0 maquinario da empresa e onde sao confeccionados os uniformes:

ﬁr 4 -

Figuré 5 — Mostra de Uniformes Pronto Figura 6 — Maquinario da empresa e local de confecgao
Fonte: Autores (2019) Fonte: Autores (2019)
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Apds a analise SWOT, foi feito um levantamento de produtos e servigos da
organizacgao. Através do levantamento foi identificado o ciclo de vida de cada um e

os itens foram remontados na estrutura de matriz BCG apresentada anteriormente:

Alto .
Caiga Social

I

Competitividade

ervigos
Avental, Jaleco e Toca Personalizados
(Uniformes Sob Medida)

Baixo

Baixo Alto

Atratividade

Figura 6 — Matriz BCG
Fonte: Autores (2019)

Nota-se que na matriz BCG, o nascedouro € representado pelos servigos
personalizados que apresentam um bom futuro para empresa, algo que tende a
crescer. Ja a estrela é a calga social (item lucrativo com investimento consideravel),
a vaca leiteira € a camisa social (baixo investimento e alta procura) e o cao de

estimacgao s&o os aventais, jalecos e tocas (pouca procura e baixo investimento).

3.3 Proposta de Melhoria para a Empresa no Tocante a Gestao Estratégica

Para dar inicio a uma gestao estratégica foi orientada a criacédo da Misséao, da
Visao e dos Valores da empresa, de forma que as proprietarias estabelecam metas

e objetivos para alcangar a estabilidade desejada no mercado:

% Missao: Confeccionar e produzir vestes personalizadas, oferecendo alto
padrao de qualidade e conforto para que nossos clientes sintam a melhor
experiéncia no uso de roupas sob medida;

« Visao: Ser reconhecida pela qualidade e exceléncia na confec¢ao de roupas e
uniformes;
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s Valores: Personalizagao, transparéncia, ética, integridade, comprometimento,
verdade e satisfacdo do cliente.

Ap6s o levantamento dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameacas pela analise SWOT e visto que os ambientes internos e operacionais tém
maior relevancia para as micros e pequenas empresas fez-se uma ligagdo com a
ferramenta GUT, apresentada no Quadro 3, para avaliar qual o nivel de prioridade
para resolugdo das fraquezas da organizacdo que foram relatados pelas

proprietarias:
Quadro 3 — Matriz de GUT
G U T Classificagao
LTS Gravidade |Urgéncia |Tendéncia el

Mao de Obra Limitada 5 3 2 30 4°
chal Inadequado para Atendimento do 2 1 1 > 6°
Cliente

Auséncia de uma assessoria contabil 2 2 2 8 5°
Falta de Identificagdo do Estabelecimento 5 4 3 60 2°
Falta de Treinamento (Conhecimento de o
Tecidos e Atendimento) 4 2 4 32 3
Divulgacéo 5 5 5 125 1°

Fonte: Autores (2019)

De acordo com os dados coletados, nota-se através da classificagcdo a ordem
em que serao resolvidos os problemas encontrados.

1° Divulgacéo;

2° Falta de identificacdo do estabelecimento;

3° Falta de treinamento (conhecimento de tecidos e atendimento);
4° M&o de obra limitada;

5° Auséncia de uma assessoria contabil;

6° Local inadequado para atendimento do cliente.

Para a solucdo destes problemas encontrados sera usada a ferramenta de
melhoria continua PDCA. Dentro da etapa P (planejar) utiliza-se a ferramenta 5W1H,
conforme as figuras 7 e 8 a seguir, para formular o plano de agdo que sera proposto
para cada fraqueza.
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DIVULGACAO PLACA DE IDENTIFICACAO DO CURSOS E TREINAMENTOS NA AREA DE TECIDOS E
ESTABELECIMENTO
Y

- TECNICAS DE VENDAS
£ N ™~
PORQUE? (WHY?) /PORQUE? (WHY?) \ - \
; ? @ )
* Aumentar o raio de alcance de « Identificar o local como PORQUE? (WHY?)
possiveis clientes; empresa; * Aumentar a credibilidade durante o atendimento
¢ Afirmag3o da marca; |« Auxiliar clientes e possiveis ao cliente, tanto para explicagdes das composigdes
« Expansdo e demonstracdo do tipo clientes a encontrar a dos tecidos quanto para orientagdo do uso e do
\_ de trabalho feito pela empresa. organizago devido a mesma manuseio do material.
5 5 ) se parecer com uma casa; ¢ Melhorar a probabilidade de fechamento de
ONDE? (WHERE?) L ’/ vendas. )
. 1) A
ONDE? (WHERE?)
QUEM? (WHO?) A ONDE? (WHERE?) ) B
B "« Parte externa da empresa; | * Empresas que fornecam apoio ao setor de vestuario
| | *Empresa terceirizada; ! e a micro e pequenas empresas. Ex.: Sindicatos,
* Responsavel pelo marketing da ~ SENAC, FIEMG.
empresa. QUEM? (WHO?) QUEM? (WHO?) 5
. - || * Empresa especializada; : :
) ¢ Funciondrios da empresa responsaveis pelo
? ?
L Reh (LT ) atendimento ao cliente.
|| ® Inicio imediato com frequéncia QUANDO? (WHEN?)
\_semanal. "« 20/01/2020 QUANDO? (WHEN?)
/COMO? (HOW?) ) , N * Inicio 0 mais breve possivel;
el oA reaes COMO? (HOW?) * Com renovagdes e aperfeigoamentos com
sociais; e Orgar com empresas frequéncia anual;
* Distribuicso de cartdes de visita —  especializadas e solicitar a placa 5 N
em empresas; de melhor custo beneficio. COMOZHOW)
|« Panfletagem * Inscrigdes em cursos fornecidos pelas empresas de
N & / apoio;
/QUANTO? (HOW MUCH?) A QUANTO? (HOW MUCH?) ) —— * Dedicacdo e frequéncia nos cursos matriculados.
+Paca par o s
gratuito. L personalizada 120x60cm: . ; L :
o Distribuigdo de cartdes de visita: R$797,90 + R$55,00 frete. R cacdoldolconhecimentoladauifides )
sem custos. Custos ja efetuadas FONTE: Mercado Livre (2019) -
pela empresa. ) QUANTO? (HOW MUCH?)
* Panfletagem: R$120,00 a cada 2 * Curso de atendimento ao cliente: gratuito.
meses. Lote de 1000 unidades. | Curso de Técnico Téxtil Basico: gratuito.
500 panfletos por més. FONTE: Sebrae (2019); Prime Cursos (2019)
N FONTE: Mercado Livre (2019) )
- d

Figura 7 — Primeira Parte 5W2H
Fonte: Autores (2019)

AGENDAMENTO E PLANEJAMENTO . ADEQUAGAO DE UM LOCAL PARA ATENDIMENTO
DAS ENCOMENDAS AEIESSOIES oA AO CLIENTE

~

a N ~ ™~ - ~ "\\
PORQUE? (WHY?) | PORQUE? (WHY?) ) /PORQUE? (WHY?)
* A empresa possui uma mao * Melhorar o entendimento da area ¢ Melhorar a visdo do cliente diante a
de obra limitada; fiscal; empresa;
—— * Para atender as demandas ® Para trabalhar e estar dentro e * Oferecer conforto ao cliente;
dentro dos prazos ; conforme os processos fiscais » Demonstrar importancia ao
* Encaixar os pedidos conforme necessarios para uma empresa atendimento do cliente;
a capacidade da empresa.. | » Evitar burocracias devido a um « Melhorar o atendimento visando o
24 crescimento desordenado e fechamento de vendas.
ONDE? (WHERE?) Y repentino. | /
— * Area de atendimento e &rea = = - /\ ONDE? (WHERE?)
produtiva. J ONDE? (WHERE?) * Sala de atendimento.
/QUEM? (WHO?) \ ® Escritério da empresa; J QUEM? (WHO?)
| e Responsavel pelo atendimento QUEM? (WHO?) * Proprietarios.
e pela drea de produgdo. * Contador; QUANDO? (WHEN?)
UANDO? (WHEN? J » Profissional especializado; J e 18/08/2020
a ol ) QUANDQO? (WHEN?) | ’ )
¢ Inicio imediato com frequéncia — COMO? (HOW)
e 12/02/2020 ..
_semanal. J * Iniciar uma reserva de parte do lucro
/como? (How?) h COMO? (HOW?) h para reformas;
. . | e Planejamento de parada para reforma
* Planejamento semanal da ® Orgar um servigo de um contador para ( R
~ se necessario)
produgdo; o porte da as empresa;
N X * Orgamento para reforma;
* Total comunicagdo entre a * Contratar consultorias em empresas « Ref d s0d bient
I drea produtiva e de de apoio a empreendedores. —r—— c—lzqua(;ao wiehlel= e
atendimento ao cliente; \ % __organizacional. :/
* Agendamento das entregas /QUANTO? (HOW MUCH?) b QUANTO? (HOW MUCH?)
2;25:;3;3::::0 CEB[ICEEE * ME (Micro Empresa): % do salario e Pintura: R$150,00/dia — M3o de Obra
; ) L minimo mensais + R$500,00 (taxa +R$150,00 — lata de tinta 18litros
planejamento semanal. J P o R
~ — Unica) para transi¢cdo de MEI para ME. * R$ 289,00 -Mesa de escritorio em L
QUANTO? (HOW MUCH?) FONTE: ERV Contabilidade (2019) 1,20x1,50cm + R$69,00 frete
* Sem custos. A fungdo serd . J ® R$141,99 — Kit com duas cadeiras +
acrescentada nos R$67,00 frete
procedimentos da empresa. FONTE: Tomazini (2019); Mercado
J Livre (2019); Madeira madeira (2019)

\ J

Figura 8 — Primeira Parte 5W2H
Fonte: Autores (2019)
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Com o planejamento feito de acordo com os niveis de prioridade levantados
pela matriz GUT, o préximo passo € ir para execugado do plano de acéo. Para as
fases seguintes do PDCA foram criados modelos simples de acompanhamento, de
modo que as costureiras/proprietarias consigam acompanhar e aplicar os processos
necessarios sem que acabem entrando em algumas das dificuldades demonstradas
anteriormente e que geralmente sdo encontradas na implantagdo da gestao
estratégica, como: obstaculos organizacionais, diagnostico inexistente, muita
analise, pouca sintese e nenhuma agao e falta de perspectiva a longo prazo, de
persisténcia e de sustentagdo de rumo.

A segunda fase do PDCA, a fase D (fazer), foi sugerida a empresa dois
cronogramas, sendo um semanal e o outro mensal. Pois, o semanal € para as agdes
que deverdo ser cumpridas diariamente. J& o mensal € para os planejamentos

futuros, conforme os quadros 4 e 5, respectivamente:

Quadro 4 — Cronograma Semanal
CRONOGRAMA SEMANAL
SEGUNDA QUARTA SEXTA

Pesquisa e Levantamento de Planejamento da

Publicacdo em redes sociais e

12 SEMANA treinamentos e cursos fornecidos|  Producdo para
Panfletagem. . .
relacionados ao setor. semana seguinte.
Analise de recursos voltados para| Planejamento da
22 SEMANA Publicagdo em redes sociais 0S cursos e treinamentos e Produgdo para

inscri¢des dos mesmos. semana seguinte.

Planejamento da
32 SEMANA Publicacdo em redes sociais  — Producdo para
semana seguinte.

Publicacdo em redes sociais. Criag0es Planejamento da
42 SEMANA das divulgages do més seguinte. — Produgdo para
(quando for a tltima segunda do més) semana seguinte.
Publicacdo em redes sociais. Criagoes Planejamento da
52 SEMANA das divulgacGes do més seguinte. E— Produgdo para
(quando for a ultima segunda do més) semana seguinte.

Fonte: Autores (2019)
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Quadro 5 — Cronograma Mensal

CRONOGRAMA MENSAL
Dia Més Ano Acio
16 | Dezembro | 2019 Orgamento da Placa de Identificagdo do estabelecimento
27 Dezembro | 2019 Reserva de parte do lucro para reforma de Agosto 2020.
12 Janeiro 2020 Orcamento de Servigcos Contébeis
20 Janeiro 2020 Instalacdo da Placa de Identificacdo do estabelecimento
31 Janeiro 2020 Reserva de parte do lucro para reforma de Agosto 2020.
12 Fevereiro 2020 Contratacao de Servicos de Assessoria Contabil
28 Fevereiro 2020 Reserva de parte do lucro para reforma de Agosto 2020.
27 Margo 2020 Reserva de parte do lucro para reforma de Agosto 2020.
24 Abril 2020 Reserva de parte do lucro para reforma de Agosto 2020.
29 Maio 2020 Reserva de parte do lucro para reforma de Agosto 2020.
26 Junho 2020 Reserva de parte do lucro para reforma de Agosto 2020.
31 Julho 2020 Reserva de parte do lucro para reforma de Agosto 2020.
18 Agosto 2020 Reforma e Adequacdo do ambiente organizacional.

Fonte: Autores (2019)

Para a conferéncia da execucio das acdes estabelecidas na fase anterior é

utilizada a fase C (checar), onde é aferida a eficiéncia do processo e o

comprometimento da empresa com as atividades dos cronogramas. E nesta etapa

foi proposta uma folha de verificagdo para acompanhar o andamento das atividades,

também de maneira simples, como mostra o quadro 6 a seguir:

Quadro 6 — Folha de Verificagao

MODELO DE FOLHA DE VERIFICACZ\O
MES: RESPONSAVEL: M Executado
ANO: DATA: Nao executado
DATA ACAO CHECK
OBSERVACOES:

Fonte: Autores (2019)

25



Além da folha de verificagdo, foram propostas algumas perguntas estratégicas

conforme o quadro 7 a seguir, com o intuito de avaliar a eficacia de cada um dos

planos estabelecidos:

Quadro 7 — Pesquisa de Satisfacéo

PESQUISA DE SATISFAGAO

1) Por qual meio vocé ficou sabendo do trabalho da empresa?

D Redes Saociais D Panfletos D Cartdes de Visita DOutro_ Qual?

2) Foi de facil identificagéo a localizagado da empresa?

DSim DNéo DPouco Por qué?

3) Avaliando postura do vendedor, dominio e conhecimento do material vendido , como vocé avalia o atendimento?

D Excelente D Regular DRuim Comentario:

4) O seu pedido foi entregue dentro do prazo prometido?

DSim D Nao D Empartes Comentario:

5) A empresa fornece recibo e garantia dos servicos prestados?

DSim D N&o D De vez em quande  Comentario;

6) Vocé considera adequado o local em que foi atendimento ?

D Sim D Nao D Pouco Comentario:

Fonte: Autores (2019)

Depois da folha de verificagao preenchida pelo cliente a empresa pode utilizar

como critérios de avaliagdo as quantidades de itens assinalados que estdo dentro

das propostas feitas pelo plano de agdo quanto os comentarios que podem ser

deixados pelos clientes.

Feita a mensuragcdo e a anadlise da performance das acdes da empresa

através da voz do cliente é chegada a hora da ultima etapa do PDCA, a fase A

(agir), onde averigua os processos que serao padronizados € 0s que precisam ser

refeitos demonstrados no quadro 8 a seguir:
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Quadro 8 — Resultado das Pesquisas de Satisfagédo
RESULTADO DAS PESQUISAS DE SATISFACAO

AGAO RESULTADO POSITIVO RESULTADO NEGATIVO
. ~ Padronizagao das etapas Rever meios de divulgacdo ou prazos de

Divulgacao . . =
estabelecidas. divulgacéo.

Installa}gao~da Placa de Manter e finalizar etapa. Estudar nova forma de identificar a empresa.

Identificagao

. Padronizagao das etapas Identificar novas formas de aperfeicoamento

Cursos e Treinamentos . . . N

estabelecidas. para atendimento na area téxtil.

Agendamento e
Planejamento das
encomendas

Padronizagéo das etapas Estudar novos prazos e rever a capacidade
estabelecidas. produtiva.

Padronizagao das etapas

Assessoria Contabil .
estabelecidas.

Trocar os prestadores de servigo contabil

Adequacao do local de
atendimento

Manter e finalizar etapa. Planejar nova adaptagéo do loca.

Fonte: Autores (2019)

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Apos analisado o ambiente da empresa foi sugerido a criagdo das diretrizes
organizacionais para que a empresa estabelecesse um ponto de partida, para
criagdo das metas e objetivos.

Foram levantadas suas principais dificuldades nessa nova etapa de
estruturacio e a carteira de produtos e servicos da empresa. Posteriormente, devido
a grande importancia que as microempresas devem dar ao ambiente interno, foi
aplicada uma ferramenta para priorizagao dos problemas internos. Os mesmos
foram sequenciados pelo seu nivel de gravidade e foi sugerido um plano de agao
para cada um deles. Nesse plano € orientado a sua forma de execucéo das acodes a
serem tomadas de modo que seja acompanhado e monitorado constantemente para
possiveis adapta¢des das suas estratégias com finalidade de atingir a eficiéncia do

processo.

4.1 Resultados Esperados

Com uma base organizacional estruturada, espera-se que a empresa
conquiste novamente seus clientes e consiga atender uma grande demanda,
aproveitando as oportunidades geradas pela chegada de novas empresas na regiao

e pela temporada de fotos de formatura. E que a organizagao tenha a percepgéao
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para andlise do ambiente externo conseguindo administrar suas fraquezas e
possiveis ameacas. Acredita-se também que a empresa com uma assessoria
contabil a disposicdo podera melhor administrar questdes fiscais e financeiras da
empresa, de maneira que ela se torne rentavel, e que apds se estruturar o
estabelecimento adeque um local para atendimento e negociagdo e mostra de
modelos prontos de uniforme e estabelega treinamentos constantes para a melhoria

do conhecimento técnico da equipe.

4.2 Conclusao e Propostas de Trabalho Futuro

Pressupde-se que a gestao estratégica em micro e pequenas empresas tem
total importancia para estabelecer a base inicial que uma organizagdo necessita
para o seu desenvolvimento e crescimento ordenado. A flexibilidade e compreensao,
do proprietario de empresas desse porte, diante da necessidade da implantagao, do
monitoramento e do ajuste das estratégias conforme a mutagdo do mercado sé&o
essenciais para sobrevivéncia da instituicéo.

O planejamento estratégico € uma ferramenta dentro da gestdo que embasa
as etapas para que uma organizagao consiga se autoconhecer ao ponto de se
direcionar e estabelecer os horizontes temporais para cada estratégia estabelecida.
Dentro de uma microempresa esse planejamento se torna um unico nivel de
decisao, visto que muitas vezes os proprietarios sao os proprios funcionarios.

Espera-se que diante desta compreensdo de gestdo, a miopia estratégica
seja eliminada e o excesso de analise, a pouca sintese e falta de agdo sejam
trocados pelo foco e comprometimento com esforgos direcionados com equidade

nas etapas e agdes mais concretas de implementagao.
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