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Resumo

O desenvolvimento do aplicativo Solidario, uma plataforma digital para promover
doagdes a Organizagbes Nao Governamentais (ONGs), surge como uma iniciativa de
integrar a tecnologia ao bem-estar coletivo e contribuir com a participagdo da comunidade
em acodes sociais, fortalecendo o estimulo ao voluntariado, ao alcance das ONGs e ao
engajamento comunitario. A aplicagdo foi desenvolvida utilizando a linguagem de
programacgao Java, por meio do soffware Android Studio, com integra¢des ao Firebase
Authentication para autenticagcao de login dos usuarios, ao banco de dados SQLite para
armazenamento local de informagdes, e ao Google Maps para a identificacdo geografica
do usuario e exibigdo de mapas interativos das organiza¢des cadastradas. Além de exibir
a localizagdo das ONGs em tempo real, a APl do Google Maps permite que os usuarios
calculem rotas até o destino desejado, contribuindo para uma experiéncia de uso
agradavel e acessivel. As ferramentas digitais integradas ao aplicativo aumentam a
visibilidade das ONGs e a comunicagao entre voluntarios e doadores, facilitando a
arrecadacido de recursos através de doacdes e campanhas. O Solidario busca, dessa
forma, contribuir para o fortalecimento do voluntariado e da interagdo continua entre a
comunidade e as ONGs locais, promovendo ag¢des de impacto social e engajamento
continuo.

Palavras-chave: tecnologia social; agao social; voluntariado; dispositivos méveis.

1 Introducgéao

Embora muitas vezes usados como sindnimos, as Organizagbes da Sociedade
Civil (OSCs) abrangem um conceito mais amplo do que as Organizagdes Na&o
Governamentais (ONGs), sendo ambas partes do Terceiro Setor, sem fins lucrativos e
com objetivos de impacto social (Oliveira et al., p. 62). As ONGs, por sua vez, séo
entidades dedicadas a atender as demandas da comunidade e, em conjunto com o
governo e empresas, buscam suprir necessidades sociais. Essas organizagdes contam
com a colaboracgao de voluntarios que se dedicam a promog¢ao do bem-estar social, com o
propdsito de promover mudangas significativas na sociedade (Tendrio, 2009, p. 6).

Nesse contexto, as plataformas digitais vém moldando e estruturando as atividades

econdmicas e sociais, tanto de modo on-line, quanto off-line (Belli et al., 2020, p. 1), e
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podem aumentar a visibilidade das ONGs, melhorar a comunicacdo com os voluntarios e
doadores, e viabilizar a arrecadacdo de recursos. Episoddios recentes como a crise
humanitaria decorrente de enxurradas e inundagdes no Estado do Rio Grande do Sul, que
mobilizaram a sociedade civil e a Uniao para arrecadar itens basicos de sobrevivéncia
para distribuir a populacdo afetada, corroboram a necessidade de ferramentas que
facilitem doagdes. A partir do exposto, o presente artigo apresenta um aplicativo como
ferramenta tecnoldgica para destacar doagdes, campanhas e iniciativas promovidas pelas
Organizagbes Nao Governamentais, estimulando a participagdo dos usuarios em causas
especificas através de uma interface amigavel e acessivel, que facilite 0 envolvimento da

comunidade com ONGs locais e fortalega os lagos comunitarios.

2 Materiais e Métodos

Etapa focada nos processos e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do
aplicativo Solidario, com destaque na coleta de dados das ONGs, nos requisitos
funcionais e nao funcionais, e na criagcao do protétipo de interface. S&o apresentados
também os diagramas de caso de uso, sequéncia e classes, que representam as
principais interagdes entre o sistema e as funcionalidades, garantindo uma base solida
para o desenvolvimento do aplicativo, desde a elaboracdo da interface visual até a
modelagem de suas funcionalidades. O desenvolvimento foi realizado por meio do
software Android Studio, com o uso da linguagem Java para programagao, com testes e

valida¢des continuas para assegurar a usabilidade.

2.1 Levantamento de Informagdes das ONGs

Utilizando o banco de dados disponibilizado pela plataforma virtual Mapa das
OSCs, que reune dados dessas entidades em todo o Brasil, foi realizado um filtro para
identificar as ONGs localizadas na cidade de Uberaba, categorizadas por nome e area de
atuagdo. Em seguida, foram coletadas informagdes sobre o enderego, numero de
telefone, redes sociais e os itens aceitos como doagdo por cada organizagdo. Apos a
coleta, foi elaborado um termo de autorizagdo para uso de imagem, a fim de permitir a
criagdo de uma pagina informativa contendo os dados completos de cada ONG

cadastrada no aplicativo.
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2.2 Desenvolvimento do Protétipo de Interface

Por meio do software Figma, foi desenvolvido um protétipo de interface para o
aplicativo com o objetivo de representar a experiéncia do usuario e identificar possiveis
melhorias antes da implementacao final, conforme sugerido por estudos que destacam a
importancia dos protétipos para reduzir custos de desenvolvimento e melhorar a
usabilidade (Garrett, 2011, p. 160). Desde essa etapa inicial, foi planejado um design que
refletisse os valores de solidariedade e empatia promovidos pelo aplicativo. Por isso,
optou-se por cores predominantemente claras e neutras, visando criar um ambiente

acolhedor e incentivar a participagdo da comunidade em causas sociais.

2.3 Diagramas de Caso de Uso, Sequéncia e Classes

A Unified Modeling Language, também conhecida como UML, permite a
representacdo visual do comportamento e da estrutura dos sistemas de software. A
modelagem facilita a visualizagao, especificacdo e documentagao de seus componentes e
funcionalidades (Booch et al., 2005, p. 17), fornecendo uma base sélida para a
construgao, desenvolvimento e manutencao do sistema.

Foram criados diagramas de caso de uso e sequéncia, que representam os
fluxos de interacdo do aplicativo e auxiliam ndo sé na definicdo dos requisitos, como
também nas interagbes entre o usuario e o sistema. Além disso, foi criado o diagrama de
classes por meio do software Draw.io, para detalhar e padronizar as classes e seus
relacionamentos, identificando os atributos e métodos que serdao implementados no

backend do aplicativo.

2.3.1 Classes, Atributos e Métodos

Na programacéao orientada a objetos, os softwares sdo desenvolvidos por meio de
objetos que representam entidades do mundo real, cada um com suas caracteristicas (ou
atributos) e comportamentos (ou métodos). Os objetos sdo instanciados a partir de
classes, que funcionam como moldes para definir suas propriedades (Kolling et al., 2004,
p. 3). Dessa forma, em uma classe sdo agrupadas caracteristicas comuns a varios
objetos, facilitando a organizagao do sistema.

Diante disso, foram criadas classes que representam entidades importantes para o

aplicativo, definindo atributos e métodos que permitem armazenar e manipular os dados
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relacionados a funcionalidade da plataforma. Os atributos e métodos de cada classe
auxiliam no gerenciamento das informagdes, facilitando a comunicagdo entre os
diferentes componentes da aplicagao.

A classe Usuario definiu os atributos dos usuarios do sistema, como nome, e-mail
e senha, e inclui métodos de login e gerenciamento de perfil, como alteragcao de senha e
atualizacdo dos dados cadastrais. A classe ONG abrangeu as organizagbes que podem
ser beneficiadas pelas doagdes, com as informacdes de contato, endere¢o, campanhas e
categorias associadas. Seus métodos foram implementados para gerenciar campanhas,
associar categorias e exibir informagdes de contato ou redes sociais.

Os tipos de itens disponiveis para doagao, como alimentos, brinquedos, roupas ou
trabalho voluntario, foram definidos pela classe Categoria, enquanto a classe Campanha
foi definida para gerenciar as campanhas de doagao. Os métodos de ambas as classes
permitem o cadastro, atualizacéo e visualizagdo dos dados, seja de itens para doagao ou
campanhas disponiveis. As informacdes de localizacdo das ONGs e usuarios foram
centralizadas na classe Endere¢o, com o suporte da classe Geolocalizagao, que
integrou a localizagdo ao mapa do sistema, permitindo a exibicdo de ONGs proximas ao

usuario.

2.4 Android Studio

O desenvolvimento do aplicativo foi realizado na linguagem Java por meio do
software Android Studio. Para a hospedagem do banco de dados e autenticagdo de
usuarios, foram integradas as ferramentas fornecidas pelo Firebase, uma plataforma para

desenvolvimento de aplicativos web.

2.4.1 Onboarding

O onboarding é composto por um fluxo de navegacao entre telas de introdugao que
guiam o usuario ao abrir o aplicativo pela primeira vez, com o objetivo de apresentar as
principais funcionalidades da plataforma. Para implementacdo do fluxo, foram utilizadas
as ferramentas ViewPager, por sua capacidade de proporcionar transicbes suaves entre
as telas, e Fragments, para manter a modularidade e flexibilidade da interface. Essa

abordagem permite que diferentes partes da Interface do Usuario (Ul) possam ser
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substituidas sem comprometer a navegacao ou o desempenho geral do aplicativo (Phillips
et al., 2015, p. 213).

A interface foi desenvolvida em Extensible Markup Language (XML), utilizando
componentes como ImageView para exibir ilustragcdes, TextView para descrever as
funcionalidades, e os indicadores de pagina para acompanhar o progresso entre as telas,
com um Button no Fragment final, que redireciona o usuario para a tela de login. Para que
o0 usuario consiga fechar o onboarding sem precisar deslizar por todas as telas, foi
implementada a opg¢ao no topo superior direito, garantindo uma navegacao rapida para

quem prefere explorar o aplicativo por conta prépria.

2.4.2 L ogin

A tela de login contém os campos para que o0 usuario insira seu e-mail e senha,
acompanhados por botbes de acdo que permitem acessar o aplicativo ou ser
redirecionado a tela de cadastro. Além disso, links para a recuperagao de senha e para a
politica de privacidade foram incluidos, garantindo conformidade com os padrdes de
seguranga (Martines, 2023, p. 8). Um botdo adicional foi implementado para permitir o
login por meio da conta Google, com o gerenciamento de autenticagao feito pelo Firebase
Authentication.

Os elementos da interface do /ayout foram desenvolvidos em XML, por meio dos
componentes EditText para os campos de e-mail e senha, Button para as a¢des de entrar,
cadastrar ou continuar com a conta do Google, e TextView para os link externos que,

quando clicados, exibem mensagens personalizadas.

2.4.3 Cadastro

A tela de cadastro coleta as informagbes necessarias para criar uma conta no
aplicativo. Para isso, o usuario deve preencher os campos de texto com o nome, e-mail e
senha, além de marcar o checkbox de concordancia com a politica de privacidade,
informando ao usuario sobre como seus dados séo coletados e utilizados de acordo com
a legislacdo de protecdo de dados (Brasil, 2018). As informagdes fornecidas sao
armazenadas no banco de dados local SQLite, permitindo acesso rapido aos dados sem a

necessidade de conexao continua durante a sesséao.
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Os elementos da interface do layout, em XML, utilizam EditText para insercao dos
dados pessoais, CheckBox para aceitar a politica de privacidade, Button para executar a
acao de criar uma conta e TextView com o link para redirecionar o usuario a tela de /login,
caso ja tenha uma conta. Ao clicar no link da “Politica de Privacidade”, um AlertDialog é

exibido com o texto do documento.

2.4.4 Pagina Inicial

A pagina inicial foi projetada para ser o ponto de partida do usuario ao explorar as
funcionalidades do sistema. O cabecalho exibe a foto de perfil do usuario, seu nome e um
botdo para iniciar doagdes. As categorias para doagao s&o apresentadas em um barra de
rolagem horizontal, permitindo uma navegacédo fluida, enquanto as campanhas sao
exibidas em uma lista vertical, com cartdes que incluem uma imagem representativa, o
nome da campanha e o periodo de ocorréncia. Na sessao de exibicado das campanhas, foi
utilizado o NestedScrollView em conjunto com visualizagbes dindmicas através do
RecyclerView, proporcionando uma rolagem fluida, customizavel e eficiente (Phillips et al.,
2015, p. 191).

A barra de navegacao inferior € composta por icones que permitem o acesso
rapido as diferentes se¢des do aplicativo, facilitando a usabilidade e tornando a
navegacao mais intuitiva. Cada icone representa uma funcionalidade principal do
aplicativo, como a pagina inicial, mapa interativo, lista de ONGs e perfil do usuario e, ao
selecionar um icone, o usuario recebe um feedback visual que indica a segao ativa,

promovendo uma interagao mais fluida e clara.

2.4.5 Categorias

As principais categorias de doagdo s&o exibidas em uma barra de rolagem
horizontal, facilitando a visualizagdo dos itens disponiveis. O ultimo item desta barra
direciona o usuario para uma lista completa de categorias. Nessa sec¢éo, o usuario pode
selecionar uma ou mais categorias de interesse e, ao clicar no botdo "Continuar",
visualizar uma lista de ONGs associadas as categorias escolhidas, ordenadas por
proximidade.

Os elementos de interface para exibicdo das categorias incluem um icone,

representado por um ImageView correspondente a cada categoria, além de um TextView
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com o nome da categoria. A selegao de uma categoria aplica um efeito visual que destaca

o item selecionado, aprimorando a experiéncia do usuario.

2.4.6 ONGs

A lista de ONGs permite ao usuario visualizar as organizagbes cadastradas,
apresentadas em cards dindmicos ordenados por proximidade. Cada card exibe um mapa
estatico com a localizacdo da ONG, seu nome, endereco e a distdncia em quildmetros,
facilitando a identificagcdo da ONG mais proxima.

Ao clicar no card, o usuario é direcionado para uma pagina com informacodes
detalhadas, incluindo nome, enderecgo, telefone e redes sociais, possibilitando um contato
direto e rapido. No cabecgalho da pagina, ha um icone que permite ao usuario visualizar,
através de um AlertDialog personalizado, as categorias de itens aceitos para doacéo.
Também é disponibilizado um mapa fixo indicando a localizagdo exata da ONG, com a
opcgao “Ver rotas” para direcionar o usuario ao Google Maps, onde é possivel visualizar a
rota diretamente em seu GPS. Além das informagdes de contato, a pagina da ONG exibe,

caso existam, campanhas especificas associadas a ela por meio de um RecyclerView.

2.4.7 Campanhas

As campanhas de doagao séo disponibilizadas na pagina inicial em formato de lista
dinamica, implementada com um RecyclerView para facilitar a navegagao e atualizagao
das informacdes. Cada card de campanha exibe uma imagem representativa, o nome da
campanha e o periodo de duracgao.

Ao clicar em um card de campanha, o usuario é direcionado para uma pagina com
informagdes detalhadas sobre a campanha. Nesta pagina, € apresentado o nome, o
periodo de duragao e a descrigdo completa da campanha, oferecendo uma visao clara do
proposito, das necessidades da iniciativa e de como os usuarios podem contribuir
diretamente com itens especificos. No cabecgalho superior, ha um icone que permite ao
usuario visualizar os itens que estdo sendo arrecadados, exibidos em um AlertDialog
personalizado. Além disso, abaixo da descricdo, ha um RecyclerView com as ONGs
vinculadas aquela campanha, possibilitando ao usuario explorar as organizacdes que

apoiam a causa.
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2.4.8 Explorar

O mapa interativo, acessado diretamente pelo menu inferior, permite que os
usuarios visualizem ONGs préximas e explorem suas localizagdes em tempo real. A
implementacdo do mapa foi feita utilizando o Google Maps API, configurada para exibir
marcadores de ONGs cadastradas, cujas coordenadas sao armazenadas no banco de
dados SQLite. Ao selecionar uma ONG, é exibido seu nome e, ao clicar, o usuario é
direcionado a pagina daquela ONG correspondente. Além disso, o usuario pode utilizar
filtros, como exibi¢cao por raio de quildbmetros ou itens vinculados, e pode realizar buscas
pelo nome da ONG. Esse fluxo de navegagao dinamico melhora a experiéncia do usuario,

facilitando a interacao e o acesso rapido as ONGs.

2.4.9 Perfil

A pagina do perfil do usuario permite gerenciar as informag¢des cadastrais, entrar
em contato para tirar duvidas ou realizar o cadastro de ONGs e campanhas, visualizar a
politica de privacidade e encerrar a sessao com a opgao de logout. Esse espaco oferece
ao usuario maior controle sobre sua experiéncia no aplicativo, garantindo acessibilidade

as configuragdes da conta.

2.5 Implementagao do Backend

A implementagcdo do backend do aplicativo Solidario, construido a partir de
ferramentas como Firebase Authentication, SQLite e Google Maps API, visa fornecer uma
base solida e escalavel para gerenciar autenticagdo, armazenamento de dados,
geolocalizagdo e mecanismos de filtros e busca eficientes, essenciais para a experiéncia

do usuario.

2.5.1 Firebase Authentication

O Firebase Authentication foi integrado ao backend para gerenciar o fluxo de
autenticagao e login de usuarios. De acordo com a documentagéo oficial do Google, essa
ferramenta suporta diferentes métodos de Jogin, como e-mail, redes sociais e
autenticacao anénima (Google, 2020).

A funcionalidade para cadastrar uma conta foi configurada de forma que, apds a

validacdo dos dados inseridos, o Firebase gerencie a autenticagédo de forma continua.
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Durante esse processo, o usuario recebe feedbacks apropriados e em tempo razoavel,
conforme proposto nos estudos heuristicos de Jakob Nielsen (1994) sobre usabilidade,
design de interfaces e experiéncia do usuario.

Para oferecer uma experiéncia de login mais pratica aos usuarios, o Firebase
Authentication foi configurado para suportar a autenticacao via Google por meio do
Software Development Kit (SDK). A ferramenta gerencia automaticamente as trocas de
token entre o aplicativo e a Application Programming Interface (API) de autenticagdo do
Google. As credenciais do usuario sao coletadas pela plataforma selecionada e
verificadas com os servidores do Firebase, criando ou associando um UID ao perfil de
autenticagao. Assim como no cadastrado via e-mail, o UID gerado por essa autenticagéo
é utilizado para gerenciar os dados do usuario no banco de dados SQLite, garantindo que,
independentemente do método de login utilizado, as informagdes adicionais permanegam

integradas e organizadas.

2.5.2 SQL.ite

O SAQLite foi implementado como a principal solugdo de armazenamento local para
o aplicativo, proporcionando um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional
leve e integrado ao Android SDK. Conforme destacado por Allen e Owens (2006, p. 1), 0
SQLite opera embutido no préprio espago de processo do aplicativo, eliminando a
necessidade de configuragdes complexas e reduzindo o uso de recursos do dispositivo.

Esse banco de dados armazena informagdes em um unico arquivo, o que facilita o
gerenciamento de dados e minimiza o consumo de memoaria, sendo ideal para aplicativos
moveis que necessitam de armazenamento local rapido e eficiente. Para a criagao e
manutengao das tabelas e registros, foi utilizada a classe SQLiteOpenHelper, que facilita
a execugao de operacgdes Create, Read, Update e Delete (CRUD) com baixo custo de
processamento, garantindo integridade e eficiéncia.

Embora o SQLite tenha limitagdes em relagdo a concorréncia e escalabilidade em
comparagao a outros sistemas de banco de dados como MySQL e PostgreSQL, ele se
destaca pela simplicidade e velocidade em operagdes de leitura e escrita, tornando-se
uma escolha robusta para aplicagdes de pequeno a médio porte que demandam acesso
rapido a dados off-line (Allen e Owens, 2006, p. 310).
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2.5.2 Google Maps

A integracéo de servigos de geolocalizagdo desempenha um papel fundamental ao
melhorar significativamente a experiéncia do usuario, tornando as interagbes mais
eficientes e personalizadas. Segundo Salomdo (2016, p. 20), a usabilidade esta
diretamente ligada a qualidade da interagdo humano-computador, garantindo que a
experiéncia dos usuarios seja produtiva tanto no acesso quanto na utilizacdo das
informagbdes disponibilizadas. Dessa forma, a implementagdo do Google Maps
proporciona uma interface acessivel e funcional, priorizando a simplicidade e a eficiéncia
na experiéncia dos usuarios.

Para fornecer essa funcionalidade, a Google Maps API foi integrada ao sistema,
permitindo a renderizacdo dindmica de mapas e interagdes baseadas em proximidade
geografica. As coordenadas geograficas sdo armazenadas no SQLite e vinculadas ao
perfil de cada organizagcdo e, quando o usuario permite o uso de sua localizagao, o
sistema utiliza dados do Global Positioning System (GPS) para combina-los com as
coordenadas armazenadas no Firestore, que calcula, em tempo real, a distancia entre o
usuario e as ONGs. A solicitagao de permissao para compartilhar a localizagao é feita por
meio da APl de permissbes do Android e, caso concedida, o aplicativo utiliza o
LocationManager para obter as coordenadas do usuario. Se o usuario optar por nao
compartilhar sua localizagao, é possivel visualizar as informagdes da ONG com base nos

enderecos disponiveis nos cadastros das ONGs.

2.5.3 Barra de Pesquisa

A barra de pesquisa foi implementada para permitir uma navegacao pratica e
intuitiva no aplicativo, utilizando o SearchView do Android integrado ao banco de dados
local SQLite. Essa integracdo permite que a pesquisa seja executada de forma rapida e
off-line, proporcionando uma resposta agil as consultas do usuario. Como Norman e
Nielsen (2001) ressaltam, uma pesquisa acessivel e bem implementada aumenta a
usabilidade do sistema e melhora a experiéncia do usuario, oferecendo uma forma direta
e eficiente de encontrar informagdes desejadas. Para seu funcionamento, foi utilizado um
filtro dindmico que busca por palavras-chave inseridas pelo usuario, exibindo somente os

resultados correspondentes e atualizando a exibicao dos dados em tempo real.
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2.5.4 Filtros Personalizados

Os filtros personalizados foram desenvolvidos para que os usuarios pudessem
refinar a busca por ONGs de acordo com critérios especificos, como distancia por raio de
quildbmetros, categorias de itens e ordenacao alfabética. Esse recurso foi implementado
com uma interface intuitiva, permitindo que o usuario selecione os filtros desejados e que
o sistema realize consultas especificas no SQLite, retornando apenas os registros que
correspondem aos critérios estabelecidos. A implementagao desses filtros levou em conta
a flexibilidade e a adaptabilidade da interface, possibilitando que multiplos filtros sejam

combinados para resultados mais precisos.

2.6 Politica de Privacidade

A politica de privacidade desempenha um papel fundamental nas aplicagdes,
principalmente com o crescente uso de dados pessoais no ambiente digital. A existéncia
de uma politica de privacidade clara e acessivel esta diretamente relacionada a
conformidade com legislagdes nacionais e internacionais que visam proteger a
privacidade dos usuarios. No Brasil, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
estabelece regras para coleta, tratamento e compartilhamento de dados, exigindo que as
empresas garantam a seguranga das informagdes e obtenham o consentimento explicito
dos usuarios para o tratamento de seus dados (Brasil, 2018).

No contexto do aplicativo, a politica de privacidade assegura que o tratamento de
dados esteja em conformidade com a LGPD e reflete, também, o compromisso da
plataforma com a protegdo da privacidade do usuario. Elementos como a obtengao de
consentimento, a transparéncia sobre o uso de dados e o fornecimento de informacdes
claras sobre os direitos do usuario sao essenciais para garantir que os principios de
privacidade e segurancga sejam respeitados. Além disso, esses elementos permitem que
0s usuarios exercam o direito de acessar, corrigir e solicitar a exclusdo de seus dados,

reforgando o controle sobre suas informagdes pessoais (Coelho, 2023, p. 13).

3 Resultados
A plataforma oferece uma interface intuitiva e bem estruturada, guiando o usuario
por funcionalidades que promovem o engajamento em agdes sociais. As principais telas,

como pagina principal, categorias, mapa interativo, listagem de ONGs e pagina de
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informacdes das ONGs, representadas pela Figura 1, foram desenvolvidas com foco na
experiéncia do usuario, garantindo facil navegacao e acesso direto as informagdes.

A coleta de dados das ONGs em Uberaba/MG possibilitou a criagdo de um
catadlogo organizado e acessivel, com filtros dindmicos que facilitam a localizagao
conforme as necessidades dos usuarios. As campanhas sao apresentadas de maneira
clara e direta, priorizando a visualizagdo das ONGs por proximidade geografica.

A utilizagdo do Firebase Authentication, SQLite e Google Maps API proporcionou
uma estrutura técnica robusta que atende aos requisitos de autenticagéo, armazenamento
e geolocalizacao, resultando em uma plataforma eficiente e funcional. A implementacao
dessas ferramentas também assegurou uma experiéncia de uso continua, mesmo em
condicbes de conectividade limitada, reforcando o potencial da plataforma como um

facilitador do engajamento comunitario.

Figura 1 — Telas de navegagdo do Solidario
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Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

4 Discussao

A proposta do Solidario esta alinhada com estudos que evidenciam o papel da
tecnologia em ampliar o alcance e a visibilidade das ONGs, promovendo o engajamento
civico e facilitando a cultura de doagao. Lovejoy e Saxton (2014, p. 337-353) destacam a
importancia das redes sociais e plataformas digitais para aumentar a exposi¢cao das

causas, reforcando a relevancia do Solidario como conector entre ONGs e doadores.
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A retencdo de usuarios esta ligada a interfaces acessiveis e intuitivas, com a
conveniéncia de navegacgao sendo fundamental para incentivar o engajamento continuo e
doacdes recorrentes (Lin e Hsiung, 2024, p. 1-19).

Nesse contexto, funcionalidades como Google Maps e Firebase Authentication
foram integradas para oferecer uma experiéncia personalizada e segura que facilita o
contato com ONGs préximas. Esse fator € essencial para fortalecer o engajamento digital,
permitindo que o usuario transite desde o primeiro contato com as ONGs até a construcéo
de um vinculo de apoio, o que pode evoluir para uma defesa ativa das causas sociais e,

consequentemente, um aumento nas doagdes e na participagdo em campanhas.

5 Consideragoes finais

Com uma experiéncia fluida e bem estruturada, o Solidario facilita o contato entre a
comunidade e as ONGs locais, fortalecendo vinculos sociais. Ao aumentar a visibilidade
das causas sociais e engajar o publico por meio de uma interface acessivel, o aplicativo
demonstra seu potencial para impactar positivamente o bem-estar coletivo e inspirar uma
sociedade mais unida.

A expansao para outras regides e a implementagao de novas funcionalidades séo
caminhos promissores para ampliar o alcance do aplicativo, reforcando seu papel como
uma ferramenta essencial na conexdo entre doadores e ONGs, gerando um impacto
social significativo que transforma vidas.

O Solidario visa promover uma cultura de doacéo e voluntariado, estimulando a
participacdo ativa dos cidaddaos em iniciativas sociais e fomentando um ambiente

colaborativo, essencial para enfrentar os desafios sociais contemporaneos.
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