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RESUMO

No Brasil, o professor se encontra sob demandaasgpegitas e administrativas que, muitas
vezes, exigem dele capacidade de supri-las sozihlsentimento de desamparo dai advindo
pode se traduzir em mal-estar profissional e sefnim psiquico — associaveis com
patologias. Passiveis de prejudicar a qualidadeddaacéo, esses fenbmenos tém suscitado
estudos como este, que problematiza tal tematicedneacdo municipal de Uberabas()
segundo a percepcado que 29 professores da edumgiéa tém da relacdo entre condices
de trabalho e saude, fontes do mal-estar docestd#rienento psiquico, sintomatologia e
estratégias contra o problema etc. A investigaclgtigou, sobretudo, entender a
experiéncia do mal-estar docente, o sofrimentoupsige o adoecimento, as vivéncias de
prazer, sofrimento e as estratégias defensivasoDddcumentais, empiricos e tedricos
alimentam a problematizacdo, em particular a irtlcdo condicdes de trabalho—salude—
profissdo docente, a luz de Dejours (1992), Esteh@95; 1999), Codo (2006),
Canguilhnem (2010), Neves e Athayde (1998), TardiLessard (2008) e outros. A
manipulacdo e o tratamento de transcricbes, guasiis, fontes tedricas e documentais
neste estudo de caso seguiram a abordagem quatigtiaa. Os resultados da analise
(condicOes e causas, formas e efeitos) reiterateratura, confirmando, em especial, que os
transtornos mentais e comportamentais se encorgrare os grupos de doencas mais
prevalentes entre os docentes. Resultado instigastdicencas-salude reduziram apos a
implantacdo de politica de gratificacdo por asdiie, o que sugere pontos criticos da
docéncia, tais como sobre-esfor¢o e salarios pakéas poucos abandonariam a profissao e
a maioria vivencia mais prazer do que sofrimenttralbalho. Isso nao intriga?

Palavras-chave profissdo docente; professores da educacgéo ba&sindicbes de trabalho;
saude.



ABSTRACT

In contemporary Brazil, professional teachers fa@gagogical and managerial demands that
sometimes force them to meet them on their owdoing so, a feeling of helplessness may
develop and suggest they are in a state of psygilwalo and physical indisposition,
professional uneasiness, and even of mental demtads — all seen as open doors to
illnesses and to a low quality teaching. This paifsr has stimulating many studies as this
one, which places such a theme in the public educatf Uberaba, a city in the state of
Minas Gerais. It does so based on what twenty-luinal teachers say on the relationship
between work conditions and health, on sources ehtat disturbances, on illness
symptoms, and on strategies to face work and heglibed problems. In others words, this
inquiry aimed to understand teachers’ professi@mal psychic discomfort and getting ill,
besides their pleasant experiences and reactiategies. The analysis considers documental
and empirical data in addition to theoretical baokmd, especially on the relationship
among working conditions, health, and professideakthing. It follows Dejours (1992),
Esteve (1995; 1999), Codo (2006), Canguilhem (20M6yes e Athayde (1998), and Tardif
e Lessard (2008), among others. The dealing witld, the analysis of, data (interview
transcriptions, questionnaires, and documentd)isndase study has followed the qualitative
and quantitative approach. Results (conditions Gaes, forms and impact) reiterate what
literature has pointed out so far, especially thahtal and behavioral disturbance are among
the most prevalent illnesses associated with tagchrofessionally and work conditions;
also, that work absence because of healthcare neddsed after local government starting
to remunerate teachers’ classroom assiduity. egsan critical point, though. If it means
overwork and low wages, then only a few teacherslavgive up teaching as a professional
activity and most of them say they get more pleagcomfort, satisfaction) from their work
than they suffers due to it. It is intriguing, iSit?

Keywords: professional teaching; elementary level teacheosk conditions, health.
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INTRODUCAO

Pesquisar é isso. E um itinerario, um
caminho que trilhamos e com o qual
aprendemos muito, ndo por acaso, mas
por ndo podermos deixar de colocar em
xeque “nossas verdades” diante das
descobertas reveladas, seja pela leitura
de autores consagrados, seja pelos nossos
informantes, que tém outras formas de
marcar suas presencgas no mundo. Eles
também nos ensinam a olhar o outro, o
diferente, com outras lentes e
perspectivas. Por isso, ndo saimos de
uma pesquisa do mesmo jeito que
entramos porque, como pesquisadores,
somos também atores sociais desse
processo de elaboracao.

—ZAGO, 2003, p. 307-8.

Esta pesquisa enfoca a problematica em torno ded®lentre trabalho docente e
saude. Especificamente, seu objeto de estudoese @ mal-estar docehi ao sofrimento
psiquicd por que passam professores de uma escola da teteipal de ensino de Uberaba
(MG). A escolha de tal objeto resultou de inquietacéegindas de minfaatuacéo na
docéncia de Lingua Portuguesa nos ensinos fundaheentédio da rede estadual mineira e
como pedagoga (orientadora educacional e diretscalax) desse municipio. A fim de
entender mais a fundo como a experiéncia vividpalésu meu interesse e me motivou a
fazer esta investigacao, recorri a reflexdo dedsar(2002), que elucida o modo de pensar
na experiéncia e em seu sujeito. Ao afirmar queparé@ncia € o queosacontece, e nao

gue acontece, esse autor ressalta que duas pess@stasxpo mesmo acontecimento nao o

! A expressdo mal-estar docente tem sido empregada a mais inclusiva daquelas usadas na bibliagrafi
atual para descrever os efeitos negativos e pentemeas condi¢Bes psicolégicas e sociais quenafata
personalidade do professor no exercicio da docéasiaeve, 1999).

4 Aqui concebido “[...] como a vivéncia subjetivadrmediaria entre a doenca mental descompensada e o
conforto (ou bem-estar) psiquico” {Dourset al, 1994, p. 127).

% Ao longo deste texto, prepondera a forma impessoalverbos, vista aqui como mais condizente com o
trabalho cientifico; mas a primeira pessoa do s$amgaparece para dar o tom pessoal necessariotas cer
passagens relativas a experiéncias, escolhas & gadiEularmente minhas.
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experimentam da mesma forma porque a experiéncé&ngular. Sobre o sujeito da
experiéncia — diz —, ele é como uma superficieigehque, de alguma maneira, é afetada
pelos acontecimentos, que nela deixam marcas @iesstproduzem efeitos. Compreendi,
entdo, que minhas experiéncias profissionais, genalmodo, tocaram-me e modificaram-
me, deixaram impressas suas marcas e produzirdosedee se mantiveram imperceptiveis
por muito tempo, mas que agora vém a tona parsetiéido a este estudo.

Em minha trajetéria profissional, tenho observasin, muitos colegas de profissao,
as angustias, os desencantos, os desgastes eriogestfs provocados por problemas
educacionais do cotidiano escolar. Quando se re@mtra si informalmente — na sala de
professores antes da aula e durante o recreio —enotsituacbes formais — reunides
pedagdgicas ou de conselhos de classe —, é comsabafarem se queixando de tais
problemas. Externam as dificuldades e adversidgdesse Ihes impdem no dia a dia, as
quais os deixam numa situagcdo de desconforto noieieda profissédo e os expbem a uma
situacdo de vulnerabilidade e riscos a saude. Gueimclui nesse universo de profissionais
gue em momentos diversos se veem acometidos peéiestaa docente tem de enfrentar
implicagcbes variadas; e quem consegue enfrentéAadvoas condicbes fisicas e mentais
oferece um contraponto aos que adoecem e se afdstaabalho por periodos consecutivos
de licenca-saude.

Assim, 0 pressuposto desta investigacdo € que -@stel docente e o sofrimento
psiquico sao condicdes propicias a debilitacd@addesdo professor. Se for plausivel a ideia
de que a pratica mesma da profissdo indique fundi@ineente o estado da saude do
profissional, seja negativamente (desgaste, saftmedoecimento etc.) ou positivamente
(equilibrio, prazer, forca, realizacdo pessoa)e&cquestdo que se impde ndo € a polaridade
entre trabalhar e ndo trabalhar, mas qual € o dgpdrabalho e sob quais condigbes €
exercido (DEJOURS 1993). Noutras palavras, estdo em pauta a nateres condicdes de
exercicio profissional da docéncia. Como os tramhes estdo submetidos a pressdes em
seu dia a dia, as consequéncias nocivas dessac&on@i sofrimento que leva a doenca)
preocupam porque — diz Dejours (2001, p. 18) — podsterferir diretamente no
funcionamento psiquico e na saude do profissiauaseja, impedir o exercicio da profissao.
Eis por que esta investigacdo aborda o caraterambidtrio do trabalho na vida das pessoas:
na tentativa de mostrar que este tem efeitos @siad saude daquelas.

No caso da pratica profissional da docéncia, aalikea apresenta indicativos da
relevancia dos problemas de saude entre os prodsssoevela que as condi¢des de trabalho

a que estdo expostos criam condicbes para alterafi8&as (problemas vocais,
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osteomusculares, respiratorios e outros) e trams$oou alteracées psiquicas (mal-estar,
sofrimento psiquico, estresse burnout). Indicam, portanto, sua repercussdo nociva na
saude do professorado, ainda que a visibilidadeadespercussdo nao seja tdo evidente
como noutras categorias profissionais em que oesneausais entre certas condi¢coes de
trabalho e certas patologias sdo mais definidogjetieos, como nas doengas ocupacionais
— decorrentes da exposicdo do trabalhador aossristzo atividade que desenvolve
(dermatose, asma, perda auditiva induzida por ysitlcose, causada pela poeira da silica, e
lesbes por esforcos repetitivos ou disturbios ostesculares, dentre outras). Nesse sentido,
esta investigacdo propde um olhar mais atento €\&@ra salde e ao bem-estar docente,
buscando refletir sobre as condi¢des de trabati®edeitos destas sobre aquela.

Como fen6meno social, a educagcdo ndo pode serdzeissdadamente do contexto
sociopolitico e econdmico de que faz parte, poegte a afeta de alguma forma. Assim,
entender os impactos do contexto na educacgéo mloallto docente requer uma analise de
acontecimentos que transformaram o cenario soamllitimas décadas e — supfe-se —
favoreceram o surgimento do mal-estar e do softtimpsiquico entre os professores.

A partir dos anos 1970, o capitalismo mundial ertfse um periodo intenso de
crise que culminou na queda dos indices de crestin@eondmico. Mas, mesmo em crise, 0
capital reagiu e se reorganizou, isto é, retomouniwesis de acumulacdo. A reestruturacédo
produtiva? a globalizac&de o neoliberalisnfosurgiram no contexto mundial como resposta
capitalista a crise; articulados entre si, promanetransformacdes na sociedade que se
refletiram na cultura, no modo de vida das pesgoaa educagdo. Nessa nova realidade
mundial — dizem Oliveira e Libaneo (1998) —, a cine a inovacdo tecnoldgica
adquiriram uma importancia tal, que os estudiodmmam a sociedade do presente de
“sociedade do conhecimento”, “sociedade técnicorinfcional’, “sociedade tecnoldgica”.
Nela — afirmam —, a educagdo e o conhecimento passaer vistos, pelo capitalismo
globalizado, como forca motriz, eixos da transfayéea produtiva e do desenvolvimento

econbmico, necessarios para aumentar o lucro mpetiividade. Logo, na otica neoliberal,

* Filgueiras (1997, p. 906-7) vé a reestruturaciodyiiva como “[...] fenémeno que se desenrola
essencialmente na 6rbita microecondmica, diz respsitransformacgfes estruturais no &mbito da géada

do trabalho”.

® Entendida aqui & luz de Maués (2003, p. 91-2j paem a globalizaco se refere a intensificaciooda

de mercadorias e servigos, dos fluxos de capiaislesregulamentacéo da economia e, sobretudanuEnto

do poder dos paises ricos sobre os demais, tradpeld imposicao de regras e exigéncias.

® Doutrina que se constréi em oposicdo ao EstadBeme-estar Social. Seu principio é reduzir o papel d
Estado na condugao do pais, interferindo o menssiyel na liberdade individual e nas atividadeséoucas

da iniciativa privada. Sua referéncia maior saanaviduos, e ndo as acdes coletivas, em particasar
sindicais (FLGUEIRAS, 1997).
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a educacdo é um problema econdémico, por ser elemmstral do novo padrdo de
desenvolvimento; e nessa Otica a eficdcia e o edcaos resultados da educagédo foram
postos em xeque, seu papel e suas funcdes passa@nguestionados e novas demandas
lhe foram atribuidas, expondo os professores aswitizacdes de trabalho.

Assim, a classe hegemdnica — parcela pequena aalade detentora do poder —
comecgou a apontar a necessidade de mudar o sisthmacional. Para tanto, as politicas
educacionais passaram a ser projetadas e implamntadando exigéncias da producgéo e do
mercado, visando alinhar a escola a empresa e wo®RlUcms escolares as exigéncias
profissionais do trabalho. Numa palavra, a educagassou a se articular com a
empregabilidade (MuEes, 2003). Desde entdo — diz Maués — varias reformas
educacionais foram feitas no Brasil e noutros gaiseAmérica Latina, cada vez mais com o
tom da internacionalizacdo, ou seja, como tentate/aylobalizar, também, esse fenbmeno
social.

No contexto historico das reformas, a década dedlid8ugurou um momento
impar na educacao nacional: demarcou uma novaladalique se delineia sob o imperativo
da globalizagdo. As politicas educacionais impldesanesse periodo atribuiram aos
sistemas escolares papel preponderante na condaggmliticas sociais compensatorias, as
guais se destinam a conter a pobreza mediante dutagdio para a equidade social e pela
expanséo da educacédo basica, com implicacdes anizagdo e na gestdo da escola publica
(OLIVEIRA, 2004). A expansdo do acesso a escola e a comequaversalizagdo do
ensino fundamental ndo s6 aumentaram o contingiendédunos, como também ampliaram a
complexidade das demandas apresentadas as escaf@s @ofessores. A “escola para
todos” abriu suas portas as massas, e as camag@atanes passaram a frequenta-la
macicamente nas ultimas décadas. Com isso, a édupassou a suprir outras demandas
gue nédo so as da classe privilegiada.

Por consequéncia, a ampliagcdo de oportunidadesetmnflitos para a escola, que
se mesclam com questdes sociais cujos reflexoothano escolar se intensificam cada
vez mais; pobreza, violéncia, drogas, desestrdaumaliar, diversidade cultural e social,
dificuldades de aprendizagem e inclusdo de alunasgiores de necessidades especiais —
para citar alguns exemplos — impuseram demandasddeordem aos docentes, sem que
estivessem preparados para supri-las.

Salienta-se também que a expanséo da escolarizs@@aprrespondeu 0 aumento
de investimentos na educacdo. Assim, muitas esquléficas passaram a enfrentar a
caréncia de recursos humanos e materiais humafisde (prédio destinado a abrigar a
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escola) degradada, que torna precarias as condledesbalho na docéncia. Constata-se nao
s6 uma defasagem significativa entre o que os anaas reformistas propdem e o0 que se
concretiza nas escolas, mas ainda uma forte dissianéntre o discurso da importancia da

educacédo para o desenvolvimento do pais e as émsdila pratica profissional da categoria

docente no ensino publico.

Pesquisas académicas sobre a educagdo mostram quefessor se sente
compelido a responder as novas exigéncias pedagpdgicadministrativas, mas ndo sem
expressar a sensacdo de inseguranca e desampanofr€muéncia, sente-se perdido e
jogado a propria sorte, pois se vé obrigado a eérmoA- sozinho — as saidas possiveis,
mesmo que isso lhe traga sofrimento. Os efeitosedesnéario para o docente tém sido
perversos, pois incluem abandono da profissdo,estalF, sofrimento e até desequilibrio
emocional. Mendes, M. L. M. (2006, p. 1) reiteraeepensamento ao dizer que a ‘[...] falta
de condi¢gbes adequadas de trabalho vem provocamhgak nos professores, 0 que, por sua
vez, compromete todo o processo de ensino e apegyain, ja que eles sdo a espinha dorsal
deste processo”.

A convivéncia com a contradicdo constante entrexaesso de exigéncias e a
escassez de recursos, com as tensfes cotidianasneésa condicdes de trabalho tem
intensificado a precariedade da pratica docentetosliprofessores chegam a limites de
tolerancia que se traduzem em desgastes e sofdrpsitjuico, expondo-os a uma condi¢do
cronica de mal-estar que p6e em risco sua saudeadmaqui como objeto de estudo, esse
mal-estar € entendido ndo como doenca, mas congordedo subjetivo e singular perante
as condicdes de trabalho, um fenébmeno favoravepar&ncia do sofrimento psiquico entre
docentes; portanto, mal-estar e sofrimento se-nelacionam. As relagdes entre esses dois
fendmenos séo tratadas por Murta (2001), que dpistepara se compreendé-los gragas a
correlacdo estabelecida por ela entre o mal-estas@&trimento psiquico do professorado.
Tal pista se traduz na “[...] consideracdo do swrito psiquico no magistério como um
sintoma que denuncia, por sua vez, um mal-est&dneacdo, e o correspondente conflito
vivido pelos professores na escola” MTA, 2001, p. 3).

Essa questdo se mostra cada vez mais relevantepdgubdro de adoecimento de
professores apontado em investigac6es da areaakatis no capitulo 3. Esse fator surge
como algo que influi muito na qualidade do ensiasidd no pais. Além de resultarem em
custos elevados ao professorado, ao alunado estamai de ensino, o mal-estar e o
sofrimento psiquico docentes tém repercussao psgjcal e educacional negativa, o que
sugere que estuda-los é importante para melhocpraidade da educacédo; isto é, para a
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tomada de providéncias que previnam e minorem arqude doenca da categoria. As
licencas-saude — apontam Leite e Souza (2007) —udicam ndo sé os educadores
(muitos perdem a chance de ascender na carreifaémaios por assiduidade), mas também
0s educandos (pois as substituicbes podem ocariercha precaria ou inadequada, lesando
a aprendizagem) e a dire¢do escolar (que, muitassyeecorre ao improviso para suprir a
auséncia de docentes). Dai a necessidade de a dasiqrofessores se consolidar como
objeto de estudo na pesquisa em educacgao; paisriablidacdo pode desencadear a busca
de alternativas que visem a superacdo de situggégsliciais & saude e & promocao do
bem-estar do professor, seja pela propria categegja pelos responsaveis pela elaboracao
das politicas educacionais.

Esta pesquisa pretende contribuir para tal reflerkdocampo académico, ao
problematizar essa temética na esfera local. Beitde conhecer os grupos de doengas mais
recorrentes entre os professores da rede munibgpblberaba e de uma escola pesquisada,
no periodo de 2004 a 2009, bem como sua percepgd@mcia em relacdo ao mal-estar
docente, ao sofrimento psiquico e as estratégiensieas que utilizam. Assim, o problema
desta pesquisa é: qual é o perfil de adoecimerg@udessores da rede municipal de ensino
de Uberaba e da escola pesquisada e quais samdeegupercepcdo desses ultimos, os
fatores desencadeantes do mal-estar docente efrtftoesto psiquico, suas manifestacdes
em seu cotidiano e as estratégias de enfrentametéodefesa usadas por esses docentes?
De que forma o todo — representado pela rede —ad&ylariza na parte — a unidade
escolar — e como esta expressa aquela?

O objetivo geral € verificar em que proporc¢éo e godis formas os professores do
ensino fundamental de uma escola da rede munidpdlUberaba vivenciam o mal-estar
docente, o sofrimento psiquico e o processo decadesto e quais sdo suas relacdes com as
condi¢cBes da prética docente. Os objetivos espesifido:

1-Ampliar a perspectiva de compreensao relativeoaslicdes do trabalho docente

e seus efeitos na saude dos professores;

2-Delinear o perfil de adoecimento dos professdeesede municipal de Uberaba e

da escola pesquisada entre 2004 e 2009;

3-ldentificar tanto as vivéncias de prazer e deirsehto na docéncia quanto as

estratégias de enfrentamento e defesa adotadasypefessores entrevistados;

4-Verificar a repercussdo do decreto municipal 2P®5 (gratificagdo por
assiduidade) no numero de licencas-salude de poodsssla rede municipal de

Uberaba no periodo 2004-9.
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Alcancar tais objetivos pressupds articular dadosunhentais, dados empiricos
coletados e o referencial tedrico adotado, numailpitidade de analise que permitisse
entender as condi¢cdes que produzem o mal-estantgoeeo sofrimento psiquico entre os
sujeitos da pesquisa, a forma como tais fendmenosasifestam no cotidiano deles e o que
provocam em sua saude. Também foi preciso uma iapaodo do professorado para captar
percepcdes e sentimentos referentes as suas oesdigd docéncia e as suas vivéncias
relativas aos fenOmenos investigados. Tal aproXamaexigiu realizar uma pesquisa de
campo para saber que facetas do trabalho docenttitoem elementos agressores aos
educadores sujeitos da pesquisa, isto €, provoagaal-estar e o sofrimento psiquico.

A articulacdo de dados e aproximacéo dos sujaitigeécedida de leituras sobre os
varios tipos de pesquisas e metodologias paraidafiue mais se adequaria aos objetivos
desta investigacdo. Essa etapa prévia permitiu @enger que o estudo do fenébmeno
educacional — situado entre as ciéncias humanasi&macias sociais — tem influéncia das
evolucdes ocorridas nesses campos cientificos.nRoto tempo, os estudiosos desses
campos adotaram os modelos que serviram ao desengato das ciéncias fisicas e
naturais rumo a construcdo do conhecimento cieotifie seu objeto de estudo. Tal como
nesses dois Ultimos campos da investigacdo, o femdraducacional foi estudado durante
décadas segundo abordagens préprias da pesquésanexptal.

Esse modelo de estudo correspondia ao que se caowen chamar de paradigma

positivista, cuja origem remonta ao francés Aug@imte, fildsofo que lancou as bases de
uma sociologia positivista na qual o método dedsstios fendmenos sociais deveria se
aproximar daqueles empregados pelas ciénciasdisicaturais (ULDKE; ANDRE, 1986).
As caracteristicas tipicas dessa abordagem uma pvedominante nas pesquisas
educacionais — dizem Ludke e André — eram a crengaa separacao perfeita entre
sujeito da pesquisa, pesquisador e seu objeto weloesa crenca no empreendimento
cientifico como algo neutro, objetivo; a crencamatabilidade e permanéncia da realidade
dos fendbmenos (poderiam ser isolados no tempo espaco para a obtencdo de um
conhecimento objetivo a seu respeito); enfim, angaeno conceito de causalidade, que
apontava a busca de um fluxo linear entre varidudependentes e dependentes.

Todavia, ainda segundo essas autoras, a partiaos 1970 os pesquisadores
deram sinais de insatisfacdo com os resultadosstpusa educacional tal qual era realizada,
pois esta ndo estava ajudando a solucionar osegmnabl que se impunham na area da
educacgédo. Assim, foi preciso buscar novos métodaswistigacdo que rompessem com o
paradigma antigo e se adequassem mais a natureZandmmenos estudados e aos objetivos
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dos pesquisadores da educacao; dai o interessspesos qualitativos da educagédo. Desde
entdo, o pesquisador passou a ndo se abrigar nosii@ de neutralidade cientifica, pois
seus principios e suas pressuposi¢des estavantaapd nos fendbmenos que conhece. Tal
atitude de pesquisa o p0s no meio da cena invdatigdhe atribuiu a funcdo de ponte —
inteligente e ativa — entre conhecimento acumulaonovas evidéncias a serem
estabelecidas pela pesquisa realizada.

Conforme Ludke e André (1986), a pesquisa qualdagem caracteristicas basicas.
Uma delas é ter o ambiente natural como fonte alidet dados e o pesquisador como
principal instrumento — diga-se, o pesquisador dentato direto com o ambiente e a
situagcdo investigada via trabalho de campo. Alémssali os dados coletados sé&o
predominantemente descritivos e ha sempre umatitentde captar a “perspectiva dos
participantes”: a maneira como 0s informantes emaas questdes focalizadas. Enfim, os
pesquisadores ndo se preocupam em buscar evid@ogasomprovem hipéteses definidas
antes do inicio dos estudos. Chizzotti (2003, (i) 28afirma essas caracteristicas ao dizer
qgue “[...] o termo qualitativo implica uma partillieensa com pessoas, fatos e locais que
constituem objetos de pesquisa, para extrair dessdvio os significados visiveis e latentes
gue somente sdo perceptiveis a uma atengado sénsivel

Na mesma direcao Minayo (1998) afirma que a peaquslitativa trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiracoes,gagnvalores e atitudes. Noutras palavras,
na pesquisa qualitativa, “[...] a preocupacéo dsgpsador ndo é com a representatividade
numérica do grupo pesquisado, mas com o aprofundanga compreensao de um grupo
social, de uma organiza¢do, de uma instituicdourde trajetoria, etc.” (BLDENBERG,
2005, p. 14). Se assim o for, entdo se pode dizeng pesquisadores das ciéncias naturais
lidam com objetos externos passiveis de ser cahteabjetivamente, diferentemente das
ciéncias sociais, em que lidam com emocgdes, valsubgetividades etc.

Segundo Trivifios (2008), o interesse cientificoopehspectos qualitativos da
educacéo surgiu e ganhou corpo em torno da déeatl@ €0, em paises da América Latina;
mas ndo sem provocar confusdo. Ora, as novas paspie pesquisa levaram a eliminagéo
de qualquer quantificacdo de dados no estudo altageio do dado qualitativo, o que abriu
caminho a falsa dicotomia entre quantitativo e itatalo, cuja existéncia ndo se justifica.
Minayo (1998, p. 22) reitera essa afirmacdo aordmee “...] o conjunto de dados
guantitativos e qualitativos ndo se opdem. Ao @uiaty se complementam, pois a realidade

abrangida por eles interage dinamicamente, exauguglquer dicotomia”.
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Por sua vez Santos (2009) alega que grande past@afmuisadores costuma se
alinhar a uma ou outra perspectiva, sem percelormissora possibilidade da unido de
ambas as estratégias metodoldgicas. Assim, deferditia de que o desenho multimétodo
— articulando a abordagem qualitativa e quant@atiuma mesma pesquisa — parece ser
mais completo e efetivo do que os realizados ex@ogente com uma das duas abordagens,
além do fato de que estratégias mais pluralistamedguisa constituem-se em uma tendéncia
atual da pesquisa social. A autora refor¢ca seuopdatvista ao dizer que ‘[...] pode-se
integrar, por exemplo, num mesmo estudo a pesqiigaimental, dados estatisticos,
coletados via questionario, e incluir, concomitengate, a andlise de conteudo de
depoimentos colhidos através de entrevistagN{8s 2009, p. 145).

A luz da fundamentac&o tedrica realizada e da$ternas atuais presentes no meio
académico na atualidade, optou-se neste estud@lpetdagem quali-quantitativa, uma vez
gue a multiplicidade de técnicas pode propiciar eonhecimento mais aprofundado do
objeto de estudo.

Considera-se importante, além de definir a abordageetodoldgica,elucidar
algumas concepgdes que permeiam esta investigac&aber: o tipo de ser humano
vinculado a realizacdo desta pesquisa e a formadapara estudar o fenbmeno educativo.
O ser humano é aqui visto como ser social insaridoa realidade dada que o influencia e,
ao mesmo tempo, por ele € influenciada, porque @lelproduz relacdes sociais; embora
seja histérica e socialmente determinado, € viesab&ém como ator e criador da historia,
sujeito a quem cabe — se necessario for — modificaralidade, libertando-se mediante a
pratica revolucionaria. A esta investigacao subjarenca de que uma maneira de estudar a
educacédo escolar é desvendar as relacdes entracédue sociedade de modo a revelar as
determinacdes ideoldgicas, o poder e os interaseslasses dominantes que se impdem
como forma de controle da escola.

Quanto a coleta de dados e ao tipo de investigagibada, esta pesquisa se
classifica como estudo de caso. A opgéo por essialidade se respalda em Yin (2001, p.
19), para quem ‘[...] os estudos de caso represe@teestratégia preferida quando se
colocam questbes do tipo ‘como’ e ‘por que’, qualdpesquisador tem pouco controle
sobre os eventos e quando o foco se encontra emrmés contemporaneos inseridos em
algum contexto da vida real”. No dizer de Trivii@908, p. 133), o estudo de caso ‘[...] é
uma categoria de pesquisa cujo objeto é uma unigadese analisa aprofundadamente”.
Yin (2001) ressalta que o estudo de caso é umatigaedo empirica usada em situacdes

cujas fronteiras entre contexto e fendmeno invadtg ndo estdo definidas com clareza e
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cuja estratégia de pesquisa recorre a fontes nadltide evidéncia; isso requer a
convergéncia triangular dos dados, porque esta queno didlogo entre as estratégias
diversas de pesquisa e possibilita uma analisedaudos resultados.

No dizer de Liudke e André (1986), o estudo de sasdestaca por constituir uma
unidade num sistema mais amplo. Como os estudosade visam a descoberta, o
investigador devera estar sempre atento a novaseates que possam surgir como
importantes no desenrolar da pesquisa. Aléem d@snp enfatizam uma interpretacdo que
considere o contexto, para que se possa apreemdgeto de forma mais completa esse tipo
de investigagdo salienta a complexidade naturaktlascdes, evidenciando a inter-relagcéo
de seus componentes; também requer variedadeaenagfoes. Enfim, como o caso deve
ser sempre bem delimitado, seu estudo precisaotgormos definidos claramente em seu
desdobramento.

Muitos autores se ocupam do tema e ndo ha umaruidgcie entre eles. Embora
existam controvérsias sobre a cientificidade e gorridos estudos de caso e alguns
guestionamentos a credibilidade das conclusde aagpuduz, € uma estratégia de pesquisa
usada extensivamente nas ciéncias sociais. Endeidas discordancias entre os autores que
se dedicam a essa modalidade de pesquisa, dorasaréte enfocadas, com base em
Mazzotti (2006), as posi¢coes de Robert Yin e RoBgake, renomados especialistas em
estudos de caso e referéncia obrigatoria para tjdarmom o tema.

No dizer de Mazzotti (2006), Yin (1984) afirma que estudos de caso oferecem
pouca base a generalizacdo — reside ai uma damdage preconceito que cerca essa
estratégia de pesquisa. Por sua vez, Stake (2012€)de que uma preocupacdo excessiva
com a generalizagdo pode desviar a atencdo doipadqu de caracteristicas importantes
para a compreensdo do caso em si. Por isso, etduat o conceito de “generalizacao
naturalistica”, alegando que o pesquisador podeeade oportunidade para a experiéncia
vicaria, ou seja, pode levar os leitores a assewias que foi observado em determinado
caso com acontecimentos vividos por eles préprimgras contextos. Assim, ele introduz
uma mudanca de perspectiva: em vez de definir a ppprlacdes e/ou contextos 0s
resultados podem ser generalizados, 0 pesquisaxa dssa decisdo para o leitor, que
decidira se as interpretacdes, as hipotesesrsightsapresentados em dado estudo de caso
podem ser aplicados ao caso de seu interesse. &) smbora um autor e outro afirmem
gue ndo pode haver generalizacdes estatisticabasennos estudos de caso, nenhum deles
desconsidera a importancia de ir além do casop targé que cada um propde sua forma
alternativa de generalizacdo (MAZZOTTI, 2006).
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Dito isso, como esta investigagcao se trata de tndesle caso, a generalizacao dos
dados aqui apresentados esta descartada comospietda pesquisa; mas isso nao anula a
tentativa de buscar evidéncia de semelhancas entpge aqui se expde e 0 que ocorre
noutros contextos escolares. Este estudo pretendsgte—sim! — levantar elementos que
permitam compreender o mal-estar e o sofrimentgufesi vivenciado pelo professorado e
os efeitos que produzem na educacgéo escolar elda da docente. Para tanto, toma como

" — microuniverso onde se

referéncia as condicbes e o contexto da “Escolaraspa
realiza a pesquisa de campo. Assim, salienta-se aguede municipal de Uberaba é
considerada apenas como pano de fundo nesta pesfasse alusdo a ela com o mero
intuito de contextualizar a escola selecionada s sfados sdo tomados somente como
auxiliares na interpretacdo e compreensdo do oljetoestudo, além de favorecer a
compreensao das relagdes parte/todo , importaniaedq se trata de aproximar-se o
méaximo possivel da complexidade do objeto pelaitéaata triangulacao.

O estudo de caso adotado aqui merece esclarecinidmtiato ha varias propostas
de tipificagdo, mas seréo citados os modelos deeYdtake. O primeiro autor evidencia a
distincdo entre estudos de caso Unico — que fa@ralapenas uma unidade — e estudos de
caso multiplos — nos quais varios estudos sdo @idholsl sSimultaneamente. Esse estudioso
oferece quatro possibilidades de projetos pardratégia de estudo de caso: “[...] projetos
de caso unico holisticos; projetos de caso Unicorporados; projetos de casos multiplos
holisticos; projetos de casos multiplos incorposad¥ IN, 2001, p. 61). Segundo Mazzotti
(2006), Stake distingue trés tipos de estudo de: ¢gaginseco, instrumental e coletivo. O
intrinseco busca compreender mais amplamente umagesnas pelo interesse que desperta:
0 caso vale por si. Ao contrério, o0 instrumentahseressa por um caso porque se supde que
podera facilitar a compreenséo de algo mais anfiptaecendansightssobre um assunto.
Enfim, o estudo de caso coletivo prevé que o psadar estude conjuntamente alguns casos
para investigar dado fenGmeno, por isso pode st gdbmo estudo instrumental estendido a
Varios casos.

A luz do primeiro modelo de tipificacdo, esta irigecao se classifica como estudo
de caso Unico; com base no segundo, classificas® @studo de caso instrumental. A
afirmacao de Maffezzolli e Boehs (2008, p. 99) bana compreensao desse tipo de estudo

de caso: ‘[...] no estudo de caso instrumental,caso particular € examinado para prover

" Nome ficticio, para manter o sigilo e resguardanonimato da escola, conforme acordo com sueodiret
registrado em carta de autorizacéo datada de 18/4/1
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insightsem um assunto ou para o refinamento da teoriaasd tem interesse secundario, e
seu papel é de apoio para fornecer a compreendd® algo”. Assim, o interesse e o foco
deste estudo néo é a escola selecionada em sggimssghtsque a investigacdo pode trazer
para o entendimento dos fendmenos em pauta: nal-estsofrimento psiquico de
professores. O caso especifico € usado como me@mmereensdo de uma problematica
mais ampla: toma-se a escola selecionada com@nefay como lécus eleito para andlise e
compreensao dos fendmenos em estudo; nesse castidamle estudada constitui um
instrumento, um veiculo de informacédo ao investigad que secunda sua importancia, mas
nao a anula para dar suporte aos achados.

Assim como qualquer outro tipo de investigagdo tfien, os estudos de caso
devem apresentar critérios que permitam aferircsedibilidade; por isso, convém explanar
a estratégia adotada para dar validade e conflatii a este estudo, qual seja: a triangulacéo
de técnicas de pesquisa. Trata-se de um procedimgast possibilita conhecer mais a fundo
0 objeto de pesquisa e com maior grau de ciemt#de. Em Santos (2009) se |é que o
conceito de triangulagéo, oriundo da topografidereese a um recurso para analisar as
intersec¢gbes e 0s varios pontos de vista sobre pexdematica; a técnica promove o
dialogo entre as estratégias diversas de pesquisprel de uma analise cruzada dos
resultados. Assim, busca-se comparar facetas tdistda realidade para compreender com
mais exatiddo e detalhamento as caracteristicasfaares constituintes de dado fenémeno
social.

A complementaridade ou sobreposicdo de procedomsepermite analisar a
problematica em estudo segundo éangulos e dimerdi®essos, dai ser possivel criar
condi¢cBes mais favoraveis a superacdo de evemtistiscdes e erros na pesquisa, isto €, a
uma forma mais efetiva de apreender a realidada{8s, 2009). Para Trivifios (2008, p.
138), a triangulacdo na coleta de dados “[...] pam objetivo basico abranger a maxima
amplitude na descricdo, explicagdo e compreensdoaboem estudo. Parte de principios
gue sustentam que é impossivel conceber a exiat&wiada de um fenébmeno social’.
Portanto, ao langar médo do recurso da triangulagsta, pesquisa segue uma logica apoiada
na articulacdo de dados teoricos, documentais érieogpem torno de um objeto de estudo,
distanciando-se das metodologias positivistas dgusga convencional.

A triangulacdo nesta pesquisa compreendeu trésaetap) uma pesquisa
bibliografica para mapear o “estado teérico da @uwssobter mais familiaridade com esta,
determinar o foco da pesquisa e delimitar adequadsmo tema; 2% uma analise
documental sobre as licengas-saude dos professamesie municipal de ensino de Uberaba



26

e da escola pesquisada nos 6rgdos competentegfddupa; 3%) uma pesquisa de campo
mediante entrevistas e questionarios em uma dadassdessa rede. Essas trés etapas se
inter-relacionaram no decorrer da pesquisa.

A pesquisa bibliografica ocorreu entre outubro 2 e margo de 2010. A
intengdo inicial era investigar o tema trabalhoette e saude dos professores com foco no
guadro atual de adoecimento do professorado. Masedida que a revisao da literatura
avancava e a familiaridade com a questdo em eshutieentava, destacaram-se dois
fendmenos que — pode-se dizer — estdo na baseodegso de adoecimento: o mal-estar e
o sofrimento psiquico de educadores, ambos visidtanatura sobre o tema como “portas
de entrada para o adoecimento” na docéncia e camdtipo de ataque” a saude do
professor. Assim, esses dois fenbmenos ndo sé rganl@rpo no rol de interesses desta
pesquisa, como também redirecionaram seu focogtesa

De inicio, a revisdo da literatura permitiu mapeaguadro geral de adoecimento
dos professores com base na consulta de dadomaigt@dos e postos a disposicdo dos
pesquisadores em ambiente virtual. Dentre as bamesultadas, destacam-se: Scientific
Electronic Library Online §ciELO), Rede Latino-americana de Estudos sobre Trabalho
Docente RED ESTRADO), banco de dissertagfes e teses organizado peldé&mcao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel SuperioaPES); bem como a producdo de
instituicdes como Universidade de Sao Pauler|, Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP), Universidade Federal de Minas GeraisNIG) e outras, consultada por meio
eletrbnico. Trés descritores de busca nortearamsgquisa: saude, trabalho, professores. O
resultado somou 74 referéncias, entdao submetidas @finamento em que preponderaram
artigos que continham estudos desenvolvidos emassde educacéo bésica e as producdes
mais recentes sobre o tema. Outra parte da pedgbigegréafica foi feita mediante leitura
de obras cujo contetdo auxiliasse na compreensabjei de estudo definido.

O quadro geral de adoecimento de professores ajmptda literatura, despertou o
interesse em investigar esta questdo na esferh kssim, através de analise documental
buscou-se tracar o perfil de adoecimento dos desed& rede municipal de ensino de
Uberaba e da escola pesquisada, identificandoaddepnas de salde mais recorrentes entre
os professores afastados no periodo 2004-9. Negsa, ecalizada de fevereiro a junho de
2010, as fontes de informacédo provieram de umayEsga se¢ao de seguranca e medicina
do trabalho, subordinada a Secretaria de Admig&trala prefeitura de Uberaba. A escolha
do intervalo temporal 2004—-9, considerou o decnatimicipal n® 523, de 9/7/2005, que
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instituiu a gratificacdo como prémio aos professd?@ e P2que ndo tenham faltado uma
Unica vez nem se afastado. A intencdo foi verifeartal decreto resultou na reducdo do
nuamero de licengas-saude entre 0s sujeitos desgaipa.

Conforme explicitado, o mal-estar docente e o s@nto psiquico emergiram
durante a pesquisa bibliogréfica, ganhando corpoohde interesses desta investigacdo a
ponto de se redirecionar seu foco para o estudesiésnémenos. Assim, a pesquisa de
campo, realizada na “Escola Esperanc¢a”, no perdedalho a outubro de 2010, teve como
objetivo captar a percepcéo e a vivéncia dos pofes pesquisados relativamente ao mal-
estar docente, ao sofrimento psiquico e as corsligdedocéncia profissional. Buscou-se
assim identificar como tais fendmenos se manifest@mcotidiano dos sujeitos desta
pesquisa, como eles percebem os fatores desentesldas fendmenos em questdo, quais
sdo as situacdes portadoras de sofrimento em saexto de trabalho e quais sdo as
estratégias de enfrentamento e defesa a que necpara proteger sua saude.

A escola pesquisada tem relevancia secundaria esst@o, cujo interesse primario
se refere ao mal-estar docente e ao sofrimentaipsigle professores. A escola é s6 uma
referéncia para a analise e compreensao dessendr0o§; ndo ha caracteristicas peculiares
ou especificas que justifiguem sua escolha comaslde pesquisa. Mas a escolha seguiu
critérios: ser uma unidade que oferecesse o nivalaimental completo (6—14 anos de
idade), ser de grande porte — para ter um nUumeriornie sujeitos — e ser um
estabelecimento diverso daquele onde trabalho,gsemtir um grau maior de neutralidade
a investigagao.

Os instrumentos usados para a coleta de dados fquastionario e entrevista
semiestruturada. O questionario foi utilizado caimeiro instrumento de aproximacéo do
objeto de estudo, com o objetivo de nortear methooteiro da entrevista; foi escolhido
também porque permite abranger um nimero maioru@#as e obter uma visdo mais
ampla do objeto de estudo; a escolha da entresetaiestruturada se justifica porque
permite captar imediatamente a informacdo desepde) de aprofundar e complementar
pontos levantados pelo questionario — esse tipenti@vista se “[...] desenrola a partir de
um esquema basico, porém néo aplicado rigidampetmitindo que o entrevistador faca as
necessérias adaptacfes'Uftke; ANDRE, 1986, p. 34); é um instrumento mais flexivel
gue possibilita aos sujeitos discorrerem mais fhaete sobre o tema proposto. Os
guestionarios foram aplicados em 14 de julho de®@ Qdenultimo dia letivo do primeiro

8 Professores P1 trabalham com os anos iniciaissio@fundamental (turmas com idade de 6 a 10 anos)
P2 trabalham com os anos finais (turmas na faé&daet1-14 anos).
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semestre, nos trés turnos, na prépria escola. $ewmilleda essa data porque a frequéncia
discente é baixa em virtude da proximidade daadén que permitiu a escola se organizar
com mais facilidade para me conceder o tempo régessm cada turno a realizacdo dessas
atividades.

Para obter a adesdo e participacdo dos professereseu-se a exposicao oral
sobre a pesquisa (justificativa para a escolhaedwmt objetivos e etapas da pesquisa e 0
porqué da escolha daquela escola) e apresentacderrdo de consentimento livre e
esclarecido (cfAPENDICES Ae B), contendo as informacdes pertinentes a partiégpac
deles. Quem concordou em participar assinou o0 tedewolveu e, depois, recebeu uma
cOpia em branco para guardar consigo. O convita participar da pesquisa foi feito de
modo que os professores ficassem inteiramente tad®para aderir ou ndo a investigacao.
Embora todos os docentes que estavam na escolel@atja tenham sido convidados a
participar do momento de sensibilizacdo e esclaeaios sobre este estudo, nem todos
responderam de forma efetiva ao convite — algurtscearam, ouviram o que foi dito, mas
nao aderiram; outros nem participaram. Assim, d@s eflucadores da escola, 28
responderam ao questionario e 11 participaram ttevista — destes, 1 ndo respondeu ao
guestionario. Noutros termos, a adesao foi de q688%e, visto que 29 dos 60 docentes
participaram da investigacéao.

A decisdo dos professores de participar ou naoadassquisa merece alguns
comentarios, pois a motivacdo deles foi diversa. gEimeiro lugar, supde-se que muitos
entenderam que o grande beneficiado pela pesarisagsiem a propds, isto €, a quem seria
conferido o titulo de mestre; a instituicdo pesggigsndo haveria nenhum retorno. Também
se pressupde que ndo viram 0 conhecimento a sestrgmio pela pesquisa como
contribuicdo efetiva para encontrar saidas asutifacles que se apresentam no cotidiano
escolar. A parte essas suposicbes, & preciso eoasidiois fatos como entrave a
participacdo: um € que estavam em periodo de femttande notas (de sobrecarga de
trabalho), dai ser preferivel se concentrar nazagg#o de suas tarefas; outro € que, mesmo
cientes de que ndo seriam identificados e que nimabo da escola seria mantido, muitos
educadores se sentem desconfortaveis ou inseguansoga revelar a realidade da escola e
suas vivéncias no magistério.

Curiosamente, mesmo que a diretora da escola jvesse informado da minha
visita naquele dia e da coleta de dados a ser fetaebi — com base nas informacdes da
andlise documental — que alguns professores corm imgidéncia no pedido de licencas-
salude — e, talvez, mais acometidos pelo mal-egialoesofrimento psiquico — nem sequer
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participaram da conversa inicial. Esse dado persufgr que ndo gostem de tocar nesse
assunto porque sintam desconforto em fazé-lo. Edo tcaso, a recusa de alguns a
participarem deste estudo nem sequer arranha atikedade e a acolhida calorosa de

muitos outros docentes a esta pesquisa. Variogsaanha tema interessante e pertinente ao
contexto educacional que vivenciam; alguns até festaram interesse em conhecer 0s
resultados da investigacao.

Respondidos e devolvidos os questionérios e umaabedados os dados, era hora
de comecar a etapa das entrevistas. A composicgougo de sujeitos a serem entrevistados
foi aleatoria num primeiro momento, isto €, ocomsediante sorteio realizado perante todos
os professores da escola durante o recreio matuhlguns sorteados optaram por nao
participar, alegando sobrecarga de trabalho e fd#atempo disponivel; outros se
encontravam afastados da escola por motivos dserdsenca-saude, licenca-gestante,
rompimento de contrato, até aposentadoria. Assamg pmpliar o nimero de participantes,
foi aplicado o critério da adeséo livre e espordammis alguns docentes disseram que
gostariam de participar, mas néo foram sorteados.

As entrevistas foram feitas na escola pesquisautiee setembro e outubro de 2010,
mediante um roteiro (CRPENDICE D), considerado como instrumento para orientar uma
conversa com finalidade e coerentes com um cronwgnarévio de disponibilidade de
tempo dos professores fora do horario de praticasala de aula. As entrevistas foram
gravadas e, depois, transcritas para o papel, degregras e orientacdes indicadas por
Amado e Ferreira (2001, p. 239-40): passagens paudiveis podem ser escritas entre
colchetes; as duavidas, os siléncios, as rupturagitisias podem ser assinalados por
reticéncias; as pessoas citadas, se for necedsmigdo, podem ser designadas por iniciais;
o grifo ser4 empregado para anotagfes, por exempds as palavras usadas com forte
entonacao serdo grafadas em negrito; serdo casigiein notas, os erros flagrantes do
entrevistado relativos a datas, nomes propriost®®uO texto resultante da transcri¢cao foi
editado conforme a orientagdo dessas autoras.@resa, assim, encontrar um meio-termo
entre duas exigéncias fundamentais: 0 maximo edidatle ao discurso oral e a necessidade
de torna-lo mais legivel e acessivel ao leitor.

Concluidas a coleta e a organizagdo do materipkedquisa, procedeu-se a analise
dos dados. Foi feita a tabulacdo das questdesdastip questionéario e a transcricao literal
de respostas a perguntas abertas. A analise,rpretacdo e a apresentacdo do material se
deram por meio de tabelas, graficos e quadros.nkewastas semiestruturadas foram lidas
segundo a metodologia da analise de conteudo,nbastatudada e defendida por Bardin
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(1977), para quem esse procedimento analitico lgtitssfazer uma “leitura profunda” da
comunicacao verbal, isto €, ir além da literalidatbe “leitura aparente”. O procedimento de
andlise do conteudo adotado foi a categorizacd®—guliz Bardin (1977, p. 119) — é a
“[...] passagem de dados brutos a dados organizadsscategorias, segundo ela, séo
classes que reanem um grupo de elementos sobulndénérico em razdo dos caracteres
comuns de tais elementos. Nesse sentido o prodesanalise das entrevistas seguiu esta
descricdo: transcricAo das entrevistas realizad@tyras flutuantes das entrevistas
transcritas, identificacdo dos temas recorrentesgripamento destes em categorias
tematicas conforme a semelhanca, a légica e an@ecia dos contetdos.

A leitura analitica das informagfes coletadas deasou ainda em Minayo (1998),
para quem a andlise e interpretacdo estdo comidagsma acdo de olhar atentamente para
os dados da pesquisa. Assim, cronologicamentepiperam-se as seguintes fases, indicadas
por essa autora: pré-andlise (organizacdo do rakatpre define a unidade de registro, a
unidade de contexto, os trechos significativos ecatggorias); exploragdo do material
(mediante vérias leituras atentas do material adtet tratamento dos resultados obtidos e
interpretacéo (fase em que se tenta desvendarteltiinsubjacente ao que esta aparente,
estabelecendo-se articulagfes entre os dadosedeosnciais tedricos da pesquisa). Segundo
Minayo (1992 citado por MiAYO 1998, p. 69), essa etapa tem trés finalidadesj “[.
estabelecer uma compreensdo dos dados coletaddgsmen ou ndo 0S pressupostos da
pesquisa e/ou responder as questdes formuladaspl@m@o conhecimento sobre o assunto
pesquisado, articulando-o ao contexto cultural ui épz parte”. Além disso — diz ela —
podem-se destacar duas fungfes para a aplicag@ordea de andlise de conteudo: verificar
hipteses e/ou questbes e descobrir 0 que subgazcameudos manifestos, de forma a ir
além das aparéncias do que esta sendo comunicado.

Cabe ressaltar que o produto final da analise desdde qualquer pesquisa néo
deve ser tomado permanente e indiscutivelmente) previsoria e aproximativamente, pois
nenhum pesquisador consegue apreender todos asassga realidade, e as descobertas de
hoje podem ser superadas por descobertas futueate Naso, o produto final — este texto
dissertativo — foge ao padréao dos relatérios dguisa que isolam o embasamento tedrico
e a interpretacdo das informagfes coletadas. Aeses dissertacdo se estrutura num didlogo
permanente das fontes tedricas e documentais comateriais empiricos e apresenta o
tratamento qualitativo dos dados ja no segunddwdapiO desdobramento da escrita busca

entrelacar as consideragdes tedricas embasadiésratuta da area com os dados levantados
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pela analise documental e pela pesquisa de campoa tentativa de integrar teoria e
pratica, e vice-versa.

Esta dissertacao tem cinco capitulos.

O capitulo 1 busca contextualizar a educacdo bnasildiscorrendo sobre
transformacgdes sociais, politicas e econdmicastliesas décadas em ambito mundial e
nacional, evidenciando as implicacdes destas nodowdo trabalho, no Estado e na
educacao; sobretudo, busca explicitar como a edacae moveu sob o impacto de tais
transformacgdes. Sua estrutura tem trés secOesmairar aborda a reestruturacdo produtiva,
a globalizacédo e o neoliberalismo como fenbmen@ssguentrelacam e se complementam,
além de salientar que as transformacfes se diamdmais intensamente no Brasil nas
décadas de 1990 e 2000; a segunda secdo saliem@nsequéncias que tiveram na
educacédo as politicas neoliberais, em particulgycdiicas e concepg¢des educacionais que
marcaram essas duas décadas, numa comparacao ae gmverno de Fernando Henrique
Cardoso e o de Luiz Inacio Lula da Silva conduzimsrdestinos da educagéo nacional em
face da regulacdo supranacional; a terceira segdeneia o impacto das transformacdes
econdmicas, politicas e sociais na educacdo mahidgssa discussdo é permeada pelas
ideias de autores como Bosi (2007), Filgueiras ()9 @ntunes (1999), Harvey (1996),
Santos e Andrioli (2005), Maués (2003), Veiga endi§2010), Amaral (2010), Carvalho
(2009), Oliveira (2009) e Frigotto (2011), dentrgros que discutem questdes relativas ao
capitalismo flexivel, as transformacdes da conteampeidade e & educacao do presente.

O capitulo 2 trata do trabalho docente na atuadidadvidenciando sua
reestruturacdo e as adversidades, os dilemasens®et que o desafiam, tornando-o uma
atividade cada vez mais complexa. A partir despétuda, os estudos tedricos e os dados
coletados na pesquisa de campo se entrelacam remtativta de identificar como as
guestbes do contexto social mais amplo se parntizata na realidade pesquisada. O
capitulo tem quatro secdes: a primeira apresentaracterizacdo da rede municipal de
ensino de Uberaba, da escola que constitui o Idestsa investigacdo e também dos sujeitos
desta pesquisa; a segunda secao salienta a codaplexda préatica profissional da docéncia,
em especial a questdo de género, sua naturezgpeaumridade como trabalho interativo; a
terceira destaca a reestruturacao do trabalho ttonamtualidade, ressaltando as mudancas
em sua organizagdo, a ampliagdo das atividadeprdéessores e a centralidade atribuida a
eles nos programas governamentais; a quarta eald#gao salienta a pratica cotidiana dos
educadores do ponto de vista daquilo que intenferalesempenho de sua funcdo. Essa
discussdo se baseia em autores como FernandesRiBéim (2001), Tumolo e Fontana
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(2008), Esteve (1995; 1999), Mancebo (2007a), @®av€2004), Garcia e Anadon
(2009), Codo (2006), Tardif e Lessard (2008), NaicarVarani e Carvalho (1998) e
outros que discutem questdes relativas ao tralmaltmcéncia nos dias atuais.

O capitulo 3 apresenta, de inicio, apontamentoriies sobre a saude dos
trabalhadores com base em Dejours (1992), depbirseede concepgéo de salde que norteia
este estudo com base em Canguilnem (2010) e NeAtdwmgde (1998). S&o trés secoes: a
primeira expde apontamentos sobre a histéria ddesdds trabalhadores e sobre o conceito
de salude; a segunda apresenta as trés correntadotgicas centrais em salude mental e
trabalho, com base em Seligmann-Silva (2009) eudsc@2003); a terceira discute a
relacdo trabalho e saude na educacdo, apresentandadro geral de adoecimento dos
educadores segundo a literatura pertinente, ol perfadoecimento dos professores da rede
municipal de ensino de Uberaba e da escola pesiguesas resultados obtidos em resposta
aosrRQ-20? instrumento recomendado para rastreamento dedrans ndo psicéticos; por
fim, evidencia a repercussdo da politica de prefoiagos assiduos sobre o nimero de
licencas-saude dos professores dessa rede de ;efdiliecussdo desse capitulo se embasa
ainda em autores como Gasparini, Barreto e Assuf#o5), Codo (2006), Telles (2007),
Lipp (2002), Paparelli (2009), Merlo (2002), TardiLessard (2008), Araujo e Carvalho
(2009), Gardenal (2009), Garcia e Anadon (200)teos que analisam questdes relativas
ao mundo do trabalho, a saude, as condic6es deadatymofissional no magistério e ao
adoecimento de professores.

O capitulo 4 explana o mal-estar docente e o seftimpsiquico de professores,
ambos tomados como portas de entrada para o adw#oira apresenta as estratégias de
defesa adotadas pelos sujeitos da pesquisa, ctam @iprotecdo de sua salde. Sua estrutura
tem quatro secdes: a primeira discute conteadtvelaos estudos de Esteve (1995; 1999)
sobre o mal-estar docente e apresenta a percepg@éneia dos sujeitos da pesquisa em
relacdo a esse fendmeno; a segunda secao apreseniaitura do sofrimento psiquico no
trabalho a luz de Dejours (1992; 1993; 1996; 20@lderceira distingue e discute os
conceitos de estratégias de defesa e enfrentardensofrimento; a quarta e Ultima secdo
apresenta as estratégias de autorregulacéo otdieda delotadas pelos sujeitos da pesquisa.

O capitulo 5 ressalta que prazer e sofrimento abatho ndo sdo incompativeis

nem mutuamente excludentes. Aponta as vivéncigsader e os indicadores de sofrimento

® O teste Self-Reporting Questionnaire-26r¢-20) é um instrumento recomendado pela Organizacdo
Mundial da Saudeo(Ms) para rastrear transtornos ndo psicéticos; corogmst 20 questdes cujas respostas
séo do tipo sim/nao, é de aplicagédo facil e rapida.
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na docéncia, bem como suas consequéncias pargesivitidde e a salude dos docentes.
Contém duas sec¢fes: a primeira apresenta os iodésadle sofrimento na acdo docente,
organizados em categorias definidas com base regtigoarios aplicados e nas entrevistas
realizadas; a segunda sec¢éo discute as vivéncigsader que 0s sujeitos desta pesquisa
encontram em seu cotidiano de trabalho. A discuds@ge capitulo se apoia em autores
como Codo (2006), Mancebo (2007b), Esteve (1998ndiTe Lessard (2008), Leonardo,
Bray e Rossato (2009), Mendes, M. L. M. (2006) easu

Por dltimo, as consideracdes finais buscam siatetizque foi possivel construir
com a investigacdo e o que permitiu alcancar dgstiotis propostos. Espera-se que este
estudo seja do interesse de todos os professndefpeindentemente do nivel de atuacdo —
pois os dados da literatura pertinente apontamoguendémenos aqui estudados acometem
desde educadores dos anos iniciais da educacace kétsi docentes universitarios. Tal
expectativa se vincula a ideia subjacente a esquma de que refletir sobre o mal-estar
docente e o sofrimento psiquico na docéncia constifpasso inicial para buscar o bem-
estar; isto é, para construir um conhecimentoadtilenfrentamento desses problemas nas
relacdes entre trabalho docente e saude dos pro#ess estimular quem se interessa pela
questdo a se mobilizar em prol da saude.



1 EDUCACAO NO CAPITALISMO FLEXIVEL

As mudancas que se sucederam no planeta,
em todas as sociedades, afetaram e continuam
afetando os inumeros subsistemas sociais,
entre os quais a educacéo e,
consequentemente, a escola, embora, havemos
de convir, esta nem sempre consiga
acompanhar as mudancas ao compasso das
transformagdes que acontecem na sociedade.

—VEIGA; VIANA, 2010, p. 15.

Este capitulo busca contextualizar a educagaoldirasino cendrio do capitalismo
flexivel. Para tal discorre sobre as transformacdmsais, politicas e econbémicas das
tltimas décadas em ambito mundial e nacional, egidado suas implicagdes no mundo do
trabalho, no Estado e na educacdo. Como fendOmered, soeducacao ndo pode ser pensada
isoladamente do contexto macrossocial caracterinadatualidad@ela coexisténcia de trés
fenOmenos: reestruturacdo produtiva, globalizacéoeeliberalismo, cuja articulacdo e
alimentacao reciproca produzem transformacdéesispp@iticas e econdémicas na sociedade
contemporanea. Assim, a contextualizacdo sociadiracao brasileira supbe apresentar
tais transformacdes em admbito mundial, determinadagais fen6menos nas duas ultimas
décadas (entende-se que foram mais intensas agsé meeriodo) para evidenciar suas
implicacdes na esfera do trabalho, no Estado eean, no campo educacional (como este
se moveu sob o impacto das transformagdes). Englsseaolhar sobre o campo da educacéao
brasileira tenha uma perspectiva mais geral, atgécpkariza as consequéncias das politicas
neoliberais mediante um paralelo comparativo dd#iqas e concep¢bes do governo de
Fernando Henrique Cardoso e Luiz Inacio Lula daaSiha conducdo dos destinos da

educacao ante a regulacéo supranacional.
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1.1 Transformagbes contemporaneas

A partir da década de 1970, o capitalismo mundiabpu por um periodo intenso
de crise provocada por fatores como crise do metydceleracdo das taxas de inflacéo,
reducdo da produtividade e dos niveis de crescomentsgotamento do modelo fordista
(Bosi, 2007). Desde entdao, o mundo capitalista vivencima crise de acumulacdo do
capital, ocorrida em ambito internacional:

Tanto nos paises do norte, quanto nos paises dgnasl chamadas
economias do “primeiro” e “terceiro” mundos), oslides de crescimento
econdmico registraram declinio e estagnacdo. Sdéwslas do pos-guerra
0 crescimento das economias capitalistas foi gemtenmensurado em
torno de dois digitos, seu vigor comecou a desapar® final da década
de 1960. (BsI, 2007, p. 1.505).

Segundo Filgueiras (1997), o capital reagiu a @ise reorganizou para retomar 0s
niveis de acumulagéo e concretizar seu projetadendcdo. A reestruturacdo produtiva, a
globalizagdo e o neoliberalismo constituem umaastspdo capital a crise enfrentada; mas
esses fenbmenos tém acarretado consequénciasadiversociedade que se traduzem em
mudancas na esfera do trabalho e no modo de vi&lpedsoas. Compreender a forca de tais
fenbmenos no mundo do trabalho no presente podmaisrfacil com uma retomada breve
das formas de gestdo e organizacdo do trabalhoassago, isto é, da atividade artesa,
passando pelo taylorismo e fordismo, até o toyatidbdentre outros pontos, essa retomada
da evolucéo histérica do trabalho mostra que, quaste se submeteu ao capital, as relagbes
estabelecidas entre um e outro passaram a seitaatefs, porque marcadas pela dominagéo,
pela exploragéo e pelo confronto de interesses.

Na Idade Média, o artesanato era a forma mais upada produzir bens. Nas
oficinas, com auxilio de ferramentas, os artes@iodyziam as mercadorias do principio ao
fim, em sua totalidade; ndo havia divisdo técnizdrdbalho, ou seja, cada um fazendo uma
parte do produto. O artesdo era, portanto, um ltrabar autbnomo, que ndo vendia sua
forca de trabalho, e gozava de liberdade para @anttodo o processo de criagédo e
estabelecer sua jornada de trabalho a seu belrpraze

Na era moderna, a Revolugdo Industrial mudou igsdda por mais lucros, a
burguesia — que acumulara riquezas (capital) megliatividades mercantis — buscou
alternativas para ampliar a producdo de mercadofasa busca resultou na troca das
ferramentas de uso manual pelas maquinas — deigutagde do capitalista (burgués) —, e
as oficinas deram lugar as fabricas. Na concomécmim a atividade artesanal, a producao

fabril levou aquela a ruina, pois os artesdos divede vender sua forca de trabalho aos
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donos do maquinario e se tornar trabalhadoresaasgids controlaveis pelo capitalista;

numa palavra, perderam a autonomia. Surgem entéasdormas de organizar o trabalho

— por exemplo, a serializagéo (por etapas) e acedjizacao (cada trabalhador executa uma
acao); o resultado foi a producéo de quantidadesresade produtos em um menor tempo
de produgéo.

No séculoxx, no afd de aumentar cada vez mais a produtividadmgenheiro
norte-americano Taylor criou 0 método de admingstoa cientifica do trabalho — o
taylorismo. Essa teoria surge a partir da seguneeolR¢do Industrial, em resposta a
velocidade e ao novo ritmo de producao fabril, @pe uma intensificacdo da divisdo do
trabalho, de modo que o operario desempenhasdastariraespecializadas e repetitivas
para aperfeicoar e agilizar a obtencdo de resudta@arabalhador passa a ser monitorado
segundo o tempo de producédo, devendo cumprir sefatao menor tempo possivel, o que
provoca o controle de suas atividades pelo capital.

Paralelamente a teoria de Taylor, Henry Ford aemsc componentes
tecnolégicos a mesma, dando origem ao método deaaimifordismo. Ford inovou ao
usar a esteira como elemento central do processpratbucdo; isto é, ao organizar a
primeira linha de montagem automatizada para piioduais. Os trabalhadores foram
submetidos a uma disciplina rigida, assim comorgew de trabalho foi submetido ao
controle das maquinas. Tais mudancas redundaram aumento enorme da
produtividade. Para Filgueiras (1997), em sentato lo fordismo deve ser entendido
como “um novo modo de vida” que implicou na congau de um “novo homem”.
Noutros termos, esse sistema de producdo fabriiga@izou ndo sé o processo de
trabalho, mas também a sociedade capitalista, am@reda inclusdo dos até entao
marginalizados do consumo e dos direitos de cidad&®ra, a producdo em massa —
pondera esse autor — exigia a contrapartida de amsuwmo também maci¢co. Assim, a
solugao foi o capitalista dividir os lucros com sduabalhadores, aumentando-lhes o
salario, o que ampliou o mercado consumidor e prx@moa inclusdo social da massa
trabalhadora.

Essas circunstancias produziram um pacto socied eapital e trabalho, resultando
na criacdo do Estado de bem-estar sdtiglje durante anos gerou uma rede de beneficios

sociais e favoreceu o surgimento de grandes mota@perarios de luta e do sindicalismo

9 No Estado de bem-estar sociflVelfare statg o Estado age como protetor e defensor da satgeda
promovendo beneficios sociais que proporcionem i¢bad melhores de vida a populacdoLFUEIRAS,
1997).
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intenso. Com efeito, em nenhum outro momento dadrds houve tal pacto. Os
trabalhadores nunca tiveram seus direitos tdo defes pelos sindicatos como nesse
periodo nem tanta estabilidade no emprego. O foaliconstituiu um modelo de
organizacdo produtiva em que o mundo podia ser megsgisivel: como as pessoas
permaneciam no mesmo emprego por muitos anos, abilekde — traduzida em
tranquilidade e seguranca — permitia-lhes assuntiordgrole de suas vidas e fazer planos
concretizdveis em longo prazo. Além disso, estalzate lacos sociais fortes e duradouros
no trabalho e fora dele, em virtude dos anos deng@&ncia no emprego, o que lhes
possibilitava fixar residéncia no mesmo local e poma mesma comunidade, também, por
muitos anos.

Se, nesse periodo de vigéncia do fordismo, o trebedntava com a protecao dos
sindicatos e se os trabalhadores conquistaram svdli®itos sociais, tais ganhos nao
anularam os embates entre capital e trabalho, w@anais acirrados na luta por lucros e
salérios. Cresceu a insatisfacdo operaria com ddpade gestdo fordista, que limitava o
trabalho a mera execucdao, isto é, ndo permitiaadathador participar do planejamento das
atividades. Assim, “[...] ap6s um longo periodo ateimulacdo de capitais, que ocorreu
durante o apogeu do fordismo e da fase keyne$tamaapitalismo, a partir do inicio dos
anos 70, comecou a dar sinais de um quadro crifEe'tuNEsS, 1999, p. 29). No dizer de
Filgueiras (1997, p. 905), esse quadro critico ajmtalismo — também tido como crise do
fordismo — corresponde ndo so6 a crise de um pat&xrumulacdo do capital, adquirindo
um significado mais profundo e complexo:

Ela anuncia, com todas as consequéncias dai adyirda@rise de um
determinado “modo de vida”, a quebra de um pactiakocaracterizado
pela busca do “pleno emprego”, por uma certa dstatle no trabalho e
por amplas garantias sociais. E justamente a dg&trdesse “modo seguro
de se viver”, construido entre a Segunda GuerradMume o inicio dos
anos 70, que da origem a profunda instabilidadeseguranca especificas
deste final de século.

A crise do modelo fordista exigia que o capitalodiuzisse mudancas em sua
estrutura. Assim, lancando méo de suas artimantdes ®ua incontrolavel capacidade
de superar as crises e responder as adversidades squinterpfem ao seu
desenvolvimento, o capitalismo inicia um processtenso de reorganizacao; ao

incorporar habilidades demonstradas pela clasdaltradora, imp6s novos desafios ao

1 periodo em que prevaleceu o pensamento de Keyrgansamento keynesiano, que implica a generatizaca
do Estado de bem-estar social e a defesa da intgwalo Estado na economia, visando reverter a dds
1929, garantir o pleno emprego e depois o desenvehto econémico.
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mundo do trabalho, que, desde entéo, foi submetidondi¢cdes bastante desfavoraveis
(ANTUNES, 1999).

A luta do operariado, cujo apogeu foi nos anos 196dlvindicava mais
participacdo na organizacao do trabalho, dentreogutens. Bernardo (1996), citado por
Antunes (1999, p. 44-5), afirma que:

Os trabalhadores tinham se mostrado capazes d®leordiretamente néo
s6 o movimento reivindicatério, mas o préprio fum@mento das
empresas. Eles demonstraram, em suma, que ndoeposgenas uma
for¢a bruta, sendo dotados também de inteligéimi@ativa e capacidade
organizacional. Os capitalistas compreenderam eqi@&o em vez de se
limitar a explorar a forca de trabalho muscular wlabalhadores, privando-
os de qualquer iniciativa e mantendo-os enclaussradias

compartimentacdes estreitas do taylorismo e doisiomm podiam

multiplicar seu lucro explorando-lhes a imaginag&ogdotes organizativos,
a capacidade de cooperacéo, todas as virtualidedeseligéncia.

Foi nesse contexto que surgiram o neoliberalisraor@estruturacdo da producéo e
do trabalho, os quais deram origem a acumulac&ivélee determinaram o processo de
globalizac&o, pois o crescimento da produtividadenahda ampliagdo/globalizacdo dos
mercados (RGUEIRAS, 1997). Também nesse contexto 0S empresarios eoameca
inovar, tecnolégica e administrativamente, nos ddmsi da organizacdo industrial, dos
mercados de trabalho e do sistema financeiro adémecuperarem os antigos percentuais de
lucro. Tais inovac¢des consolidaram um regime denatagéo inteiramente novo, associado
a um sistema de regulamentacao politica e soamldigtinta. Harvey (1996, p. 140) define
esse regime assim:

A acumulacao flexivel, como vou chamé-la, € margamtaum confronto
direto com a rigidez do fordismo. Ela se apédia teilfilidade dos
processos de trabalho, dos mercados de trabals@rddutos e padrdes de
consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setaokes producao
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimetéo servigos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxamatite intensificadas de
inovacao comercial, tecnoldgica e organizacional.

Essa guinada do capitalismo enfraqueceu a forcatrdbalho organizado,
provocando desemprego, perdas salariais, retroadsspoder sindical e reestruturacdo
radical do mercado de trabalho. Noutras palavras, patrdes se aproveitaram do
enfraquecimento do poder da classe operaria e aadgrquantidade de mao de obra
excedente para impor regimes e contratos de tiabadlis flexiveis; cujo resultado imediato
foi reducdo nos indices do emprego regular e usscente do trabalho em tempo parcial,
temporario ou subcontratado, intensificando, asgintontrole do empregador sobre o
trabalho (FARVEY, 1996).
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Paralelamente a essas transformacfes da estruturaectado de trabalho, a
organizacao industrial mudou significativamentesuddcontratacao organizada (mao de obra
terceirizada) possibilitou formar negocios pequenst® €, ensejou 0 ressurgimento do
trabalho doméstico, artesanal, familiar; as formasproducdo que envolvem exploracdo
aumentaram, dada a convergéncia crescente ernmassde trabalho “terceiro-mundistas”
e capitalistas avancados; houve exploracdo da fdec&rabalho feminino (mal pago) e
substituicdo das producdes em grande escala dsrfargela producdo em pequenos lotes;
enfim, ainda a luz de Harvey (1996), o sistemanfie@ro global foi reorganizado por
completo: pela primeira vez, foi criado um uUnicorcaelo mundial de dinheiro e crédito, um
sistema financeiro que se constituiu em mercaddird®iro “sem estado”; uma vez isento
do controle dos governos nacionais, esse capi@hdieiro se tornou volatil e cada vez mais
transnacionalizado, deslocando-se através do plamebusca de lucratividade maior.

Essas mudancas estabeleceram uma nova forma dematfaento entre capital e
trabalho. Se antes o operario era mantido longeddaisdes relativas & produgéo, nesse
relacionamento ocorre uma inverséo de valores cualoaizacdo de uma participagao e um
envolvimento maiores dos trabalhadores, que devestrar iniciativa e apresentar solu¢des
para os problemas da empresa.

Nessa Otica, mais que um apéndice da maquina, aespse um trabalhador
gualificado para atuar como ser pensante. Criarassén, as bases para um novo modelo de
producdo: o toyotismo — também denominado modedonés. Veiga e Viana (2010, p.
14) ressaltam que o toyotismo “[...] aponta parapdaivaléncia, isto é, para a
multifuncionalidade do operario. Tal modelo exigebifidade para lidar com um namero
diversificado de maquinas, diferentemente do gutece no fordismo, em que ha uma
maquina para cada trabalhador”.

Com efeito, no dizer de Antunes (1999), as cartizas basicas de tal modelo
séo: a producéo variada e bastante heterogéneaa-sygarir as demandas individualizadas
do consumidor; o trabalho em equipe — com multedade de funcdes; o processo
produtivo flexivel — que possibilita ao trabalhadgerar simultaneamente varias maquinas;
o principio Just in time— o melhor aproveitamento possivel do tempo delyg@o; o
sistema de senhas de comando para reposicdo e @egestoque — trabalhando com
estoques minimos; a estrutura horizontalizada -poresabilizando-se por 25% da producéo
— o restante é transferido para terceiros; estimattrabalhadores para que discutam seu
trabalho e desempenho; enfim, a elaboracdo e oot®rt- antes realizados pela geréncia,
agora sao interiorizados na propria acdo dos trablates. Muitos entendem que esse
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processo concede mais liberdade e participacatramhadores. Mas convém ponderar que
se trata de uma pseudoliberdade e pseudoparticipagis eles s6 podem decidir como
desenvolver e controlar seu trabalho para atingtamtracadas por instancias superiores a
eles. Nao € permitida sua participacdo em esferais significativas e na tomada de
decisbes mais substanciais.

E pertinente o que dizem Veiga e Viana (2010, . “[5.] na verdade, esse novo
modelo tem representado uma forma mais requinta@xploracdo do trabalhador, ao exigir
mais horas de trabalho e um padrdo mais elevadgudificacdo, sem ganhos salariais
compativeis com a nova funcdo”. Seguindo um regedudiferenciado, o toyotismo tem
como finalidade essencial intensificar as condigieegxploracdo da forca de trabalho; isso
prova que este, desde que se submeteu ao capitalprhinado e explorado em escala
crescente com vistas a obtencdo do lucro pelo atiapit. Além disso, essas mudancas
organizacionais se caracterizam como tendéncizglafido se instalaram com uniformidade
em todos os setores produtivos. Na préatica, convigem estratégias tayloristas/fordistas
num mesmo contexto fabril ou sdo ai combinadaseesitr Também esse cenario de
flexibilizacdo dos processos produtivos, além dénidenovas formas de organizacdo e
gestdo do trabalho, interferiu na sociedade, poogisel ndo s6 outros padrées de vida e
relacionamento interpessoal, mas também outrosgppp#éa instituicdes como a escola e o
Estado.

Com efeito, as mudangas no processo produtivoidateantes levaram o Estado a
redefinir seu papel e suas funcdes; e o neolilsenalimostrou ser uma doutrina mais viavel
para orientar essa redefinicdo estatal. No dizétildeeirag1997), a partir do fim dos anos
1970, o neoliberalismo se tornou um guia para gms&de quase todos 0s paises ocidentais.
Seus principios constituiram hegemonia na formaatesar na vida em sociedade e logo
assumiu a condicdo de hegemonia cultural. O nealismo “[...] se constréi em oposi¢céo a
certa forma de intervengdo do Estado, isto é, aneda Estado de Bem-Estar Social’
(FILGUEIRAS, 1997, p. 899). Noutros termos, o Estado deveferieo menos possivel na
liberdade individual e nas atividades econOmicasini@ativa privada: defende-se sua
intervencdo minima na economia (“Estado-Minimofomenta-se a liberdade maxima de
mercado.

Santos e Andrioli (2005) problematizam essa defasalizando que o Estado
diminuiu sé nas politicas sociais e que esta semé@dmo para o capital e minimo para
os trabalhadores; logo, presta-se a legitimar anaacao capitalista, ou seja, ndo se
presta como possibilidade de emancipacdo humana €feito, ao ceder as pressoes
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capitalistas e se eximir da intervencdo na economistado adotou uma estratégia de
fuga, negligéncia e descompromisso com o bem-ekiartrabalhadores, deixando-os
abandonados e impotentes, subjugados a relacOdavaes/eis na supremacia do
capital.

A reestruturacdo produtiva e ao neoliberalismo geiga outro fendmeno no
processo de transformacdes por que tem passaditaliseno: a globalizagdo, aqui
concebida como processo de integracdo econdmidtayatu social e politica em escala
mundial. Suas origens remetem a necessidade dalsapo de conquistar novos mercados.
Intensificada na década de 1970, ganhou velocidexde anos 80, impulsionada pelo
desenvolvimento das novas tecnologias de comurucagé#®e fazem o mundo parecer algo
sem fronteiras nacionais IFGUEIRAS, 1997). Sua forca € tal que, dentre outros efeitos
fragiliza o poder da maioria dos Estados naciopaigjue intensifica a subordinagcdo dos
paises “periféricos” aos “centralizados”, cuja pési— supostamente — da-lhes hegemonia
— e conviccdo — para impor regras e exigénciasagdes da “periferia”’, a ponto de
interferir na elaboracdo de suas politicas interhes campo educacional, a globalizagéo,
dentre outras possibilidades, significa que astipadi para educacdo devem ser
compreendidas nédo exclusivamente numa perspecocianal.

Com efeito, os sistemas educacionais de grandes ot mundo tém sido
influenciados por organizacGes internacionais, dasencadeiam politicas educacionais
padronizadas para paises diversos como forma ftrmirar esse setor também. Dentre as
instituicbes que tém estado a frente de tais pa$itho mundo destacam-se: Organizacdo dos
Estados Americanoso€A), Banco Interamericano de DesenvolvimengD(, Banco
Mundial ™), Comunidade Europeig€), Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento
Econbmico ¢cDE), Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolham@mub),
Programa de Reformas Educacionais da América Lati@aribe $REAL). Em féruns ou
conferéncias internacionais, esses organismos bémdof metas que o0s paises devem
alcancar na area educacional, assumindo, de foetada; o papel dos ministérios da
educacao (MUEs, 2003).

Enfim, a necessidade do capitalismo de recompardapde lucro levou a adocgéo
de medidas impostas pelos paises centrais a paisedesenvolvimento como o Brasil.
Segundo Veiga e Viana (2010, p. 15-6), tais medtkggem como pilares:

A flexibilizacdo do processo produtivo; a desregéta e a liberdade de
mercado; a valorizacdo de desigualdades; a pragit@z e a politica do
Estado minimo, em que o Estado assume o papelgd&ader e transfere
para o mercado e a sociedade a sua responsabitidades gastos sociais,
no que se convencionou chamar de projeto neolibangparado por uma
sociedade regida pela globalizagéo.
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Conforme Veiga e Viana (2010), no Brasil tais tfamsacdes se difundiram no fim
dos anos 1980 e a década de 1990 foi um periotib dérreformas para cumprir as
exigéncias do ajuste estrutural do projeto nedibesob orientacdo de organismos
internacionais liderados pelo Banco Mundial. Asigfarmacdes nos anos 90 incidiram, em
especial, nos oito anos do governo de FernandoiddenCardoso (1995-2002), que fez
uma reforma importante no Estado brasileiro do gomé vista da racionalizacdo e
modernizacdo, diz Oliveira (2009). Segundo ela,eforma abrangeu, sobretudo, a
privatizacdo de empresas publicas, com estimulbiciativas de desregulamentacdo da
administracdo federal e da administracdo publ@&anstauracdo de um modelo de gestéo das
politicas sociais pro- descentralizacdo (que teveseguéncias consideraveis na educacao).
Frigotto (2011, p. 240) amplia essa questao:

Em nome do ajuste, privatizaram a nacdo, desaprapmio seu patriménio
(Petras; Veltmeyer, 2011), desmontaram a face Isata Estado e
ampliaram a sua face que se constituia como garalati capital. Seu
fundamento é o liberalismo conservador redutor daiedade a um
conjunto de consumidores. Por isso, o individuo mé&is esta referido a
sociedade, mas ao mercado. A educagdo ndo é maito diocial e
subjetivo, mas um servigo mercantil.

A consideragdo citada sugere que as reformas adabzno Brasil durante o
governo de Fernando Henrique Cardoso alteraramiemtacdo da gestdo das politicas
publicas sociais por causa da necessaria — ponguer&ntacdo das politicas de ajuste
estrutural — focalizacdo do gasto social nos grupais vulneraveis, o que levou a adocéo
de medidas de alivio a pobreza. Para orientar btscps sociais, esse governo recorreu a
racionalidade técnica.

Para Frigotto (2011), o que marca uma conjuntuoaénd tempo cronoldgico, mas
0S acontecimentos que a constituem. Dito de outsdomembora tenham incidido mais
nesse governo, as transformacfes se estenderamergrdécada do sécuixi, aos oito
anos do governo seguinte, o de Luiz Inacio Lul&itlea (2003—-10). Ao tracar um paralelo
entre a década de 1990 e a primeira década destie,sErigotto (2011, p. 240) diz que
houve continuidade nos aspectos essenciais dicaatiacroecondémica, mas ressalta que a

conjuntura desta década difere daquela em aspdigtysos, tais como:

Retomada, ainda que de forma problematica, da agedd
desenvolvimento; alteragdo substantiva da poliéxterna e da postura
perante as privatizacdes; recuperacdo, mesmo tpievae do Estado na
sua face social; diminuicdo do desemprego aber&gsnm que tanto os
dados quanto o conceito de emprego possam seriauaekis; aumento
real do saléario minimo (ainda que permaneca mininetgcao distinta com
0S movimentos sociais, ndo mais demonizados nemdasncomo caso de
policia; e ampliacdo intensa de politicas e progsadirecionados a grande
massa ndo organizada que vivia abaixo da linhaobdeepa ou num nivel
elementar de sobrevivéncia e consumo.
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Esse autor salienta, porém, que o circuito dasutesas que produzem a
desigualdade nao foi rompido, embora tenha hawdo@s significativos no plano social.
Oliveira (2009) reitera esse pensamento ao dizer @unodelo de gestdo de politicas
publicas e sociais do governo de Luiz Inacio comego governo anterior, na reforma do
Estado promovida por Fernando Henrique. Eis porsgupode dizer que, no geral, muitas
acOes desencadeadas no governo de Luiz Inacio xerapdo da politica educacional —
seguem a mesma légica do governo que o antecedma MEgica, tal qual outras
transformagfes como as citadas relativamente aimomga mundial e nacional, marca o
contexto macrossocial em que se insere a educagaiualidade e que tem provocado

mudangas profundas.

1.2 A educacéo sob o impacto das transformacoes

Como foi dito, educacdo ndo acontece desvinculadEznuos interesses politicos e
das forgas sociais presentes em dada situacaeidasttsso que dizer que, de tempos em
tempos, ela se reestrutura em funcéo das condicdes desafios que Ihe sdo (im)postos por
realidades distintas. No tempo presente, essaruagsicdo se vincula com os efeitos e as
implicacdes das referidas transformacdes da come@npidade; por exemplo: que
consequéncias as politicas neoliberais trouxeracaampo da educacao?

Entender isso supde aceitar que a relagdo da esmolaa sociedade é antiga e da
mostras de ser permanente; é histdrica, e comertaimarcas temporais e atemporais em
seu desenvolvimento que se replicam nas transfdesado contexto macrossocial: por
exemplo, a educacdo no presente acontece noutos IQue ndo escola, afinal a
aprendizagem precede a escola; antes desta, acé@dumeorria informalmente: as geragoes
mais jovens aprendiam no convivio com as geracdas welhas, mediante praticas de
formacédo que giravam em torno da oralidade e dberes locais, cotidianos, informais;
ouvir dizer e ver fazer eram os procedimentos aentla aprendizagem.

Porém, o destaque cada vez maior que a educacdlaresrebe mostra que ela
corresponde a uma forte necessidade interna dasdades modernas, entdo em plena
edificacdo. Segundo Tardif e Lessard (2008), fdreews séculoxvi e xvill que a
escolarizacdo surgiu, gracas aos esforcos de cdades religiosas de ensino, e se
consolidou como a forma de educar — a educacaoaform que predominaria como
sinbnimo de educacgdo. Alguns fatores contribuirana gssa consolidagéo e para a difusao
da instrugéo escolar, ocorrida no fim do séculoli . Ai se incluem a industrializagéo e a
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urbanizacao, que levaram a mudancas nas estrégumiimres entdao vigentes e delinearam
novos problemas relativos a infancia como categaigal emergente.

A parcela infante da populacéo se torna um problgenardem publica, e ndo mais
s6 da privacidade familiar; como categoria socialha de submeter ao controle e a
disciplina, e a educacdo escolar poderia garaatisubmissdo. Por isso era necessario
educar as criancas. Tardif e Lessard (2008, 2B0apontam que

[...] @ escola teria por objetivo, entdo, inculeatores de obediéncia, de
empenho, de perseveranca e de disciplina nas asapg mesmo tempo,
mergulhando-as numa primeira organizagdo do trabethetivo [...] [a
prefiguracdo de uma primeira organizacao cientificérabalho.

Em Carlloto (2002, p. 22) se Ié que de “[...] dmamento religioso a escola
passou a doutrinacdo ideoldgica, para a disciphmaterial, para a organizacdo da
experiéncia escolar, de forma que gerasse nos gpuarbitos e comportamentos mais
adequados as necessidades da industria”. Com,efedesempenho das fabricas passou a
ser referéncia para o funcionamento da escola.gdédacaso a precariedade da organizacéo
das escolas no séculox — século-chave da modernidade — correspondia an@agcao
rudimentar dos processos produtivos da época. ngudé, quando a producédo fabril
incorporou as praticas da gestao cientifica deatr@bpropostas pelo taylorismo, as escolas
nao tardaram a replicar essa nova ordem.

Os séculoxix exx sdo centrais na histéria da educacéo escolaragdquesta se
expande pelas vias da estatizacdo, da obrigatdeesiscolar e da democratizagao do ensino.
Fatos significativos nesse contexto foram a ambaglo acesso e a consequente
universalizagcdo do ensino fundamental, que se zmnadwa passagem de um sistema de
ensino de elite para um sistema de ensino de massasa consequente ampliacdo dos
problemas sociais no interior da escola. A medigaarorre a estatizagio da escola, a agéo
dos docentes € cada vez mais direcionada a coas@tiddo Estado e ao atendimento das
necessidades politicas, ideoldgicas, pedagdgicadterais do capitalismo emergente. Ha
guem afirme que “A escola, como qualquer institvigiie integra determinado sistema
hegeménico, procura atender, em primeiro lugar, intssesses da classe que detém a
direcéo de tal sistema. A escola capitalista seryeo capitalismo” (RrRo, 1988, p. 106).

Eis porque se diz que, na reestruturacdo do dapi@lprovocada pela crise de
1970, fendmenos como o0 neoliberalismo, a reestaghior produtiva e a globalizacéo
produziram mudancas profundas na educacédo escofapleseram novas demandas, tais
como elevar o nivel de educacdo para tornar osepadsn desenvolvimento mais

competitivos; contribuir para o crescimento ecom@na a diminuicdo da pobreza; qualificar
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as pessoas para o0 mercado de trabalho, vinculandmhscacdo com empregabilidade;

atingir os indicadores de qualidade ou as metasbelsicidas pelos organismos

internacionais; contribuir para edificar sociedadelerantes, democraticas e présperas.
(MAUES, 2003). Para isso foi preciso fazer reformas edlapais, férteis nas décadas de
1980 e 90 no Brasil e nos demais paises da Améaiiaa.

Segundo Maués (2003, p. 99), a propdsito do pddd politicas educacionais
atuais, ‘[...] as reformas educacionais, cada va®,nganham um caréater internacional e isso
pode ser bem compreendido quando as entendemoswuoeforma de globalizar também
este setor”. Com efeito, hd a imposi¢do de umadir€inica para os sistemas educacionais,
gue converge para os interesses do capitalismalidgato, em detrimento das necessidades,
das caracteristicas e da cultura das esferas.l&®ais Amaral (2010, p. 41),

[...] a educagéo tem sido tematizada num plancagjl@omo pode ser visto
em documentos e publicagbes de diversos organisinds.sistemas
educacionais no mundo todo tém sido influenciadosrda maneira ou de
outra pelas atividades ou programas de organizagfesacionais como o
Banco Mundial, a Organizagdo para a Cooperagdo Gfuca e
Desenvolvimento@CDE) e a Unido EuropéiaJ€), entre outras.

Ainda segundo esse autor, um modelo Unico de edaceesta sendo propagado por
agéncias internacionais e as causas e 0s motivasgfarmas educacionais estdo além do
Estado-nacdo; assim como esta sendo gerado cadadgrdesnacionalizacdo nos sistemas
nacionais de ensino e um regime internacional deagdo parece estar surgindo. Nesse
guadro, as politicas educacionais sdo projetadampéantadas segundo exigéncias da
producéo e do mercado, visando atender aos intsredssclasse hegemdnica. O capitalismo
globalizado tem demonstrado enorme interesse neaedo — mas ndo € gratuito: nesse
caso, a educacdo deve ser tomada como condicdomgpeegabilidade e elemento
imprescindivel ao aumento do lucro e a competiig@entre as nagdes; dai a conexao entre
educacao/conhecimento e desenvolvimento/desempenbadmico feita por Santos e
Andrioli (2005). Eis por que se pode dizer que abglizacdo e o neoliberalismo s&o
fendmenos cujos impactos afetam, também, a educacéo

Para Santos e Andrioli (2005), foram varias as egméncias das politicas
neoliberais na educagéo. Destacam-se: menos realgstinados a educacao; prioridade no
ensino fundamental como responsabilidade dos eswduwunicipios; privatizagdo do ensino;
formagdo menos abrangente e mais profissionalizami@icipalizacdo do ensino, com o
Estado repassando adiante sua responsabilidaderagé® da aprovacdo para desocupar
vagas; aumento de matriculas como estratégia deetimay, mesmo ndo havendo estrutura

para novas vagas; apelo para que a sociedadeadtigfdos” do Estado, isentando, assim,
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0 governo de sua responsabilidade com a educacaotoaomia € apenas operacional e
administrativa, as decisdes e os critérios de otentr fiscalizacdo continuam centralizados;
produtividade e eficiéncia empresarial: maximo ktasi® com o menor custo; modismo da
gualidade total no estilo das empresas privadadanga do termo “igualdade social” para
“equidade social”, ou seja, ndo h4d mais a preodgpapm a igualdade como direito de
todos, mas s6 com a “amenizacao” da desigualdafie),earcerias com empresas privadas
e organizagdes sociais.

Ainda na década de 1990, em consonancia com an&fdo Estado e a busca de
sua “modernizacdo” levada a termo no governo dendfglo Henrique Cardoso,
implementaram-se novos modelos de gestdo pargetatrana esfera publica as nogdes de
eficiéncia, produtividade e racionalidade inerer#tdégica capitalista. Essa nova forma de
gerenciamento adotada pela gestéo publica redefiniodo de organizacao, financiamento
e gestdo dos sistemas de ensino e das unidaddarescé@ empresa passa a ser definida
como modelo organizacional para a escola. A pdetientdo, a descentralizacdo da gestéo,
0s principios de participacdo e autonomia, a intcdd de mecanismos de mercado e a
avaliacdo das instituicdes sdo alguns dos elematgeoliticas educacionais ndo sé no
Brasil, mas também na maior parte dos paises.

Esse movimento de reformas acompanhou tendéncidialique apontava nessa
direc&o. Oliveira (2009, p. 200) cita cinco elenssrfundamentais que a caracterizam:

1.A melhoria da economia nacional por meio do fodiadento dos
vinculos entre escolaridade, emprego, produtivigademércio.

2.A melhoria do desempenho dos estudantes nas [z@EEd e
competéncias relacionadas ao emprego.

3. A obtencao de um controle mais direto sobre o culoie a avaliacao.

4. A reducao dos custos da educacao suportados meiesngs.

5.0 aumento da participacdo da comunidade local &r s um papel
mais direto na tomada de decisdes relacionadasacesaola e atraves
da presséao popular por meio da livre-escolha deader

O conjunto das reformas implantadas na educacadocanos 1990 resultou na
reestruturacdo do ensino, sobretudo na organizaeéolar, redefinicdo dos curriculos,
avaliacdo, gestdo e em seu financiamento. Eis uasaagdes concretizadas a época: a
criacdo do Fundo de Manutencdo e Desenvolviment&régino FundamentaF(NDEF),
substituindo o amplo direito a educacdo, do nastiné& conclusdo do ensino meédio,
previsto na lei 5.692/71, pela prioridade no ensinoodamental. Assim, a vocacao
universal na conducdo das politicas educacionaisafia na constituicio de 1988 &
substituida pela priorizacdo dos mais necessitgudsicos-alvo especificos, coerentemente

com 0 gue ocorria no campo das politicas sociais.
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A instituicdo do citado fundo — cabe frisar — olotigestados e municipios a
assumir suas respectivas responsabilidades conerta afo ensino fundamental. Outras
acoes incluem a énfase no desenvolvimento de cémpat necessarias ao mercado de
trabalho, que resultou em mudancas no curriculdog& da matriz de competéncias; e o
desenvolvimento de um sistema nacional de avaligg&p além de aperfeicoar o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Bas&aepB), previu novas modalidades de exames,
abrangendo da educacgéo basica a superior, comaraeEX¥acional de Cursos (Provéo) e o
Exame Nacional do Ensino MédieNEM). O apelo a empregabilidade levou a reforma
especifica da educacéao profissional, via decre202,.de 1997, articulando-se no seu nivel
técnico ao ensino médio regularl(@EIRA, 2009, p. 199-201).

Com base em Anderson (2002), Oliveira (2009) apoguoi a descentralizagcéo
administrativa, financeira e pedagdgica marcou dastaque as reformas, resultando em
repasse de responsabilidades ao nivel local aigiith de grande relevancia a gestéo escolar
e a participacdo dos atores sociais nesta compifapwescindivel ao éxito ou fracasso das
acOes implementadas. Oliveira (2009) ainda ressaitea influéncia nessas reformas: a
“performatividade”, principio de gestdo que cardzéeuma direcdo indireta ou a distancia,
substituindo a intervencgao e a prescricao pelgdigale objetivos, mecanismos de prestacdo
de contas e comparacoes.

Para obter a performatividade na educacéo, a é&girate destaque € a gestédo da
gualidade total; noutros termos, ao passar a oquf@ro das reformas educativas nos anos
1990, a gestdo escolar naturalizou uma forma dentrgr e gerir a educacao publica com
foco na gestdo local, em que o Estado passa a cuogma vez menos o papel de
responsavel central. A escola se torna um nuclesisgtema, e o diretor, seu principal
“representante”, aquele que personifica os novodefos de gestdo. Enfim, na visdo dessa
autora, esse processo faz a escola se distanc@mdexto social e politico mais amplo, isto
é, limitar-se a uma visdo do entorno mais imediatque ajuda a enfraquecer a nog¢ao de
educacdo como bem publico e universal. Além disstabelece uma nova regulacdo: ao
mesmo tempo, descentraliza as acdes de implementagéstabelece novas formas de
controle e vigilancia, de autoverificagdo, muitages orientadas pela cobranca de resultados
prometidos via fixacao de objetivos e metas petesleidos.

Varios elementos “[...] trazidos por essas reforffaam duramente criticados
pelos movimentos sociais que estiveram na baseralkedo presidente Lula” (OVEIRA,
2009, p. 202), por isso se esperava que seu govempesse com essa logica. Mas, segundo

Oliveira, seu primeiro mandato apresentou mais geémcias que rupturas com 0 governo
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de Fernando Henrique, sobretudo nos programasisoeiatos como assistenciais ou

compensatorios, porque voltado aos mais pobresmisEraveis, aos que se encontravam
abaixo da linha da pobreza. Como objeto de umaiqaoBocial, a educagdo cumpriu tarefa
relevante na implementacdo de programas sociagoderno de Luiz Inacio dirigidos aos

mais pobres, a exemplo do Bolsa-Familia — reforgidae ampliagdo do Bolsa-Escola,

criado pelo governo anterior — e de programasidoiga juventude, tais como o Projovem
e 0 Primeiro Emprego.

Do ponto de vista da descentralizacdo da gestd@aeidmal, as politicas
educacionais incluiram o Plano de Desenvolvimento Eucacdo PDE), lancado
oficialmente em 24/4/2007, simultaneamente ao PtindMetas Compromisso todos pela
Educacdo, que — diz Saviani (2007) — constitui aczehefe doPDE e que — diz
Oliveira (2009, p. 205) — constitui um instrumefito.] que visa & mobilizagéo social pela
melhoria da qualidade da educacéo bésica, envalvandnido, em regime de colaboragéo
com Municipios, Distrito Federal e Estados, bem @aamparticipacdo das familias e da
comunidade”. Essa ideia de que melhorar a eduda&gica € compromisso de todos e so se
concretizara com envolvimento de toda a sociedaged@rente nas politicas educacionais
desde 1990. Saviani (2007) salienta que a idergidiPDE esta dada pelo Indice de
Desenvolvimento da Educacdo BéasimeseER) — indicador de qualidade na educacdo numa
escala de 0 a 10 —tendo como coadjuvantes a ReoBirasil e o Piso do Magistério.

Como se V&, as politicas educacionais nos dois atasdo governo de Luiz Inacio
Lula da Silva mostraram ser ambivalentes, porgeegpmpem com as politicas anteriores,
também conservam tracos destas. Ao mesmo tempe,geserno tentou fazer cumprir
direitos e garantias estabelecidas pela Constiiuigieral de 1988 e adotou politicas que
vincularam a elevacdo dos padrbes de desempenhmat®mducom a competitividade
internacional crescente; assim como politicas gueulam a capacidade de escolha e a acao
individual com a transformacéo institucional. Akada aplicagdo de técnicas de fixacdo de
metas e medicdo de desempenho, por exemplo, atirggia 6 noiDEB, essas politicas
permitem descentralizar agoes e envolver os atocess, mas permanece administrando a
distancia, seguindo a légica do governo de Fernétaimique Cardoso (OVEIRA, 2009).

Frigotto (2011) reitera essas ideias ao afirmar, que plano das politicas
educacionais, as concepgcfes e praticas vigentesdatada de 1990 definiram
predominantemente a primeira década do séxdla Segundo ele, foi dominante nesta
década a politica da melhoria mediante parceriae erpublico e o privado; e mais: a falta
de mudanca estrutural € nitidamente percebida tood@ que, nos ultimos oitenta anos, a
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educacdo como prioridade politica se sustenta sfiscorso retorico. Dai as reformas que
mudam aspectos do panorama educacional sem ai@ssa heranca historica, que atribui
carater secundario a educacdo como direito univékseala assim, esse autor aponta que ha
diferencas entre as politicas educacionais dosginiernos citados ha pouco. A énfase das
politicas incidiu na Educacdo de Jovens e Adultasaesducacdo de indigenas e afro-
descendentes. O governo de Lula se mostrou difiedmcno apoio dado ao projeto
pedagogico desenvolvido por grupos sociais atesdidono o Movimento dos Sem Terra
(MST) e suas iniciativas para alterar a concep¢do mékas de educacdo do campo. No
plano do financiamento posto em pratica, a criad@d@UNDEB incorporou a educacao
infantil e 0 ensino médio, antes nao previstos.

Todavia, diz Frigotto (2011), & ampliacdo do ateraito escolar ndo equivaleu
aumento proporcional dos recursos destinaveis &agédo. Igualmente, se a educacao
profissional, técnica e tecnoldgica constituiu angle prioridade da década, isso ndo mudou
seu tom dominantemente privado, pois a década gmdea marcada por concepcdes e
praticas educacionais mercantis tipicas dos an@®@0 19eja no controle do conteddo do
conhecimento, nos métodos de sua producdo ou ralizagdo, na autonomia e na
organizacdo docentes. A iSSO se acrescenta, aaguendo esse autor, a articulagéo de trés
mecanismos em plena expansdo nas secretarias astadmunicipais de Educacao: 1)
estabelecer parcerias entre o publico e o privaifque a esfera publica é ineficiente; 2)
atacar a natureza da formacdo docente nas unigdesidoublicas, sob o argumento de que
se ocupa muito com teoria e andlises econbmicasciis indteis e ndo ensinam ao
professor as técnicas do “bem ensinar”’; 3) desmaatearreira e organizacdo docentes
mediante politicas de premiacdo para escolas goangm melhor desempenho,
remunerando os professores conforme sua produd®igda quantidade de alunos aprovados.

Enfim, pode-se afirmar, em conformidade com o eipowesta secdo, que as
transformacBes contemporaneas trouxeram variascagpes ao campo educacional, entre
as quais se destaca a articulacdo da educacasemvdlvimento e desempenho econémico
da nacado, condicdo que submete os sistemas edumigcmos interesses do capitalismo
globalizado. Assim, novas demandas sdo impostaduéaedo escolar, hum contexto de
reducdo dos recursos a ela destinados, no quabkddesumpre cada vez menos o seu papel
de responsavel central pela educacgédo, responsaiitiza gestdo local e os atores sociais
pelo éxito ou fracasso das acOes implementadada Desna os professores se veem
expostos a muitas cobrancas sem que lhes sejamtigasaas condi¢cdes adequadas de
trabalho, além de serem submetidos a grande deegio profissional e social.
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1.3 A educacdo municipal no contexto das transforngdes econdmicas, politicas e
sociais

As consideracgfes feitas até aqui buscaram evideadi@ma como a educacgéo se
moveu sob o impacto das transformagfes econdniodicas e sociais de ambito mundial
e nacional. Agora convém refletir sobre como ascepgdbes e alguns elementos
incorporados nas reformas implantadas na educagiilelra nas Gltimas duas décadas
foram absorvidos no contexto municipal, isto é,sistema educacional de Uberabss],
cuja rede abriga a escola lécus deste estudo de Emsa reflexdo se apoia em dois
documentos em especial: o “Decreto sobre sistengest@do das unidades de ensino da rede
municipal de Uberaba/2008” e as “Diretrizes pambetacdo do regimento escolar das
unidades de ensino da rede municipal — Uberaba/2009

De inicio, destaca-se a relevancia atribuida aoleimento da comunidade local na
gestdo escolar. Tal envolvimento se apoia na @ébula escola de informar & comunidade
sobre a vida e 0 desempenho da unidade escoldre salesenvolvimento e o rendimento
dos alunos; a escola deve ainda convocar a conuen@aarticipar da tomada de decisdes
relativas a atividade escolar. O artigo 26 dasridefe diretrizes de 2009 prevé essa
vinculagdo mais direta entre uma instancia e outee se Ié que a gestao das unidades
escolares municipais sera exercida, coletivamemeé Conselho Escolar e pela Caixa
Escolar — constituidos por representantes de tosi@@gmentos e da comunidade — e pela
Equipe de Gestdao — cuja composicao inclui o diredariliar de diregéo e especialistas de
educacédo responsaveis pela coordenacdo pedaglgidiretrizes recomendam, ainda, que
a equipe dirigente envolva a comunidade na elaBoragp acompanhamento e na avaliacéo
do projeto pedagdgico, para que se sinta integeadssponsavel pela unidade de ensino,
considerando-a um bem coletivo; e que a comunidadelar se retna periodicamente para
avaliar resultados, discutir e apresentar solugies as dificuldades encontradas na
realizacéo das acdes programadas.

As diretrizes preveem, também, a participacido datades escolares nas avaliagbes
externas coordenadas e implementadas pelo MimistérEducacdovwEc), pela Secretaria
de Estado da Educacdo e pelo Sistema de Avalisg&ddcacdo MunicipaB@EM),*? de
modo a usar seus resultados como elementos funtEm@ara avaliar o desempenho da
escola e o desempenho individual dos profissicthaisagistério. A avaliacdo semestral via
SAEM adotard metodologia que assegure a comparabilielad#izacdo dos resultados no

12 Avaliacdo externa implantada pelo municipio pagdficar a qualidade da educacdo municipal. Sds dua
avaliagfes ao longo do ano: uma no primeiro semeasitra no segundo.



51

planejamento e replanejamento das escolas e det&&crMunicipal de Educacao, assim
como o alinhamento curricular as matrizes de ra@aécurriculares nacionais e da rede
municipal de ensino. Conforme as diretrizes, aiagab interna e continua do desempenho
dos profissionais devera ser feita pelas escofafotem vista competéncias e atribuicdes
definidas e conhecidas com clareza por todos. Cbases documentais, a avaliagéo
periddica de desempenho tera o projeto pedagagitmmntrato de gestao”, o plano anual de
curso e o portfolib’ do professor; como bases referenciais de desempemné os resultados
das avaliagbes dos alunos e o perfil de entradaudma. Serd adotado o critério da
combinacao dos resultados das avaliagdes de deskonpmfissional com os resultados das
avaliagbes externas dos alunos para determinarabagdo anual do mérito de cada
profissional.

O decreto relativo a gestdo das escolas municipaascreve que a Secretaria
Municipal de Educacdo estabelecerd anualmente assnmminimas de desempenho
académico dos alunos nos respectivos anos de edadi e que as unidades de ensino vao
estabelecer tais metas por disciplina e por anest®laridade, segundo as escalas de
proficiéncia usadas pelos sistemas de avaliac@&rnextEsse documento prevé ainda que,
para cumprir tais metas, a secretaria e cada es&olae comprometer solidariamente com a
realizacdo desses desafios mediante um termo dew@mpromisso muatuo (o “contrato de
gestdo”). Esse termo deve ser renovado e firmadimioim de cada ano letivo em reunido
publica e solene, da qual precisam participar dejice os dirigentes e 0s técnicos da
secretaria de Educacéo, os representantes do Gomgehicipal de Educacao, os dirigentes,
os professores e os componentes do conselho deicaidae escolar da rede municipal. As
metas, as agbes e 0S compromissos do “contratoediioj deverdo ser descritos e
apresentados a comunidade escolar, assim comalis@nados ao projeto pedagogico da
escola, de modo que possa ser reelaborado e désdovemntinuamente.

Esses elementos permitem constatar que o sistem&ipal de ensino de Uberaba
acompanhou as tendéncias de ambito nacional, oithém ai estdo presentes as
consequéncias das politicas neoliberais na educ&@va disso sdo o0s principios da
participacdo e autonomia, a avaliacdo das insbiegico controle mais direto do curriculo e
da avaliagdo, o aumento da participagdo da comumidacal e a autonomia apenas
operacional e administrativa (afinal, as decisfeass ecritérios de controle e fiscalizagédo
continuam centralizados). A “performatividade” seostna na fixagdo de metas, de

13 Instrumento empregado pelo professor para registies praticas pedagdgicas e avaliar o desenaivine
a aprendizagem discente.
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mecanismos de prestacdo de contas e das comparAgdeesmo tempo, d4-se autonomia
as escolas e se estabelecem formas de controlgiléngia, de autoverificacdo, cuja
orientacdo é a cobranca de resultados estipuladiasfipacdo de metas pelos proprios
envolvidos. Caso se possa falar em descentralizdgdoacdes, também se pode falar na
permanéncia da administragcdo a distancia.

A énfase nas mudancas presentes na contemporamejladta ndo sé uma educacao
globalizada, mercantilizada e submissa a regulag@manacional e aos interesses do capital;
mas também a busca pela reducédo de custos e ptdodeoinvestimentos no setor, assim
como sua abertura a iniciativa privada, avida pords. Mesmo que a “educacédo para todos”
seja fundamental para o avanco dos paises, oesaes da classe hegemdnica recomendam
que os Estados-nagdo ndo gastem muito com elanAapds se submeter a transformacdes
constantes ao longo do tempo, a educacédo chegeesente sem contar com 0 consenso
relativo a seu papel social, a suas fungbes e @loses que deve transmitir. Essa situacao
abala a certeza dos professores, isto é, deixaseguros quanto a sua pratica profissional e
mais vulneraveis a critica. No dizer de Codo (2Q0®) presente a educacdo se encontra
emaranhada entre o reconhecimento unanime de egseécial ao desenvolvimento social e
0s impasses tipicos de uma crise de identidadéa&izznque nunca precisamos tanto dela e
nunca viveu em tamanha crise.

Nesse cenario, modificaram-se as expectativaspi &o julgamento social sobre
0s educadores. Muitas vezes, os professores sfionsadbilizados pelos problemas da
educacédo, embora se saiba que o éxito da apreadizé@gonsequéncia de fatores diversos e
complexos. Em geral, a evidéncia é apontada no tlioente, e a figura do professor é
posta em xeque. Por isso, 0os docentes sédo alvaiti@gsrariticas — Carlloto (2002) afirma
que a categoria € extremamente cobrada por seas$@s e raramente reconhecida por seu
sucesso; e que nenhuma outra categoria profissiemal sido avaliada e cobrada téo
severamente pela populacdo em geral nas UltimaslagcEssa realidade afetou as feices
do trabalho docente hoje, acarretando desgastdsraento aos professores, como se vera a

seqguir.



2 TRABALHO DOCENTE: DO CONTEXTO AO CASO CONCRETO

Na realidade, podemos colocar a hipotese
de que a condigao e a profissdo docentes
estdo atualmente em fase de mutagéo.
Essa mutacgéo deve-se essencialmente ao
surgimento de novas definicdes e a
extensdo de novos usos do conhecimento
em nossas sociedades pés-industriais, que
modificam as missfes e 0s papéis
tradicionais da escola em geral e dos
professores em particular, afetando os
fundamentos de sua formacéo e de sua
competéncia profissional, bem como as
bases do “saber-ensinar”.

— TARDIF; LESSARD, 2008, p. 143.

Este capitulo trata do trabalho docente na atulidaevidenciando sua
reestruturacdo e as adversidades, dilemas e temgd#es desafiam, tornando-o uma
atividade cada vez mais complexa. Articulando-sioddedricos e dados empiricos, busca-
se identificar como as questdes do contexto sow@ds amplo se particularizam na realidade
pesquisadad complexidade do trabalho docente — conforme agmniarios estudiosos
da educacdo — resulta de transformag¢des profungdascontexto econdémico, politico e
social mais geral que se fazem presentes tambématidade investigada neste estudo
— como mostram os dados coletados na pesquisa depoca Entender essa
complexidade supbe considerar o género e a natudezaratica profissional na
docéncia, tanto quanto sua peculiaridade como datil@ interativa. Compreender a
reestruturacao imposta a essa atividade requenasiteas mudancas ocorridas em sua
organizacdo, a ampliacdo das atividades docentes eentralidade atribuida ao
professorado nos programas governamentais. Enfouoart nessas duas questdes
pressupde abordar as adversidades, os dilemastens@es que permeiam a pratica

cotidiana dos professores e interferem no desenapeealsua funcéao.
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Eis a proposta deste capitulo, que ficaria incotapdem uma caracterizagdo da
rede municipal de Uberaba e da escola que cowmstitldcus desta investigacdo e também
sem um conhecimento mais detalhado dos sujeitds gesquisa — ndo por acaso, um
procedimento importante e indispensavel a abordagpgmiada neste estudo. Esse enfoque
no l6cus da pesquisa e em seus sujeitos € impentana articular, a partir deste ponto do
estudo e sempre que possivel e necessario, os dialoanalise documental, dos
guestionarios e das entrevistas com as teoriasugtentam esta problematizagdo. Noutros
termos, essa caracterizacdo € importante porqueetende verificar como 0s aspectos
tedricos se manifestam no contexto da “Escola Bsgar, unidade escolar selecionada para

a realizagéo deste estudo de caso.

2.1 A rede municipal, a escola e os sujeitos

A rede municipal de ensino de Uberaba € compreamigta investigagdo como o
todo, ou seja, o universo social mais amplo ondsitea a escola selecionada, que é aqui
tomada como referéncia, como locus eleito parasanél compreensédo dos fenbmenos em
pauta. O objeto de estudo — interesse primaricadessquisa — constitui-se no mal-estar
docente e sofrimento psiquico por que passam pafes da “Escola Esperanca”. Assim, a
rede municipal é considerada apenas como panonde fiesta pesquisa. Faz-se alusdo a ela
com o intuito de contextualizar a escola seleciangdeus dados s&o tomados como
auxiliares na interpretacdo e compreensao do othetstudo.

Conforme dados da Secretaria Municipal de Educat@oUberaba MG) de
23/3/10, a rede de ensino abrange 22 Centros Muamscde Educacédo Infantt EMEIS) e
33 escolas de ensino fundamental, atende 3.313slomatriculados no€EMEIS e
21.566, nas escolas municipais de ensino fundamestan um contingente de 226
educadores infantis e 1.473 professores de ensimtamental — 918 do segmento P1; 555
do segmento P2.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo NaciobaEN (lei 9.394, de
20/12/96) prescreve, em seu artigo 21, que os:ndesiensino escolar sdo daslucacéo
basica (educagéo infantil, ensino fundamental e ensindiopée educacao superiorSeu
artigo 32, com redacédo atualizada pela lei n® #1.8& 07/02/2006, prevé duracdo de nove

anos para o ensino fundamental e matricula obrigap@ra todas as criancas com idade
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entre 6 e 14 anos. A primeira fase desse nivehgbras primeiros cinco anos — chamados
de anos iniciais — e a segunda, os anos finais -guatro ultimos anos. Na rede municipal
uberabense, o ensino fundamental se organiza emegime misto de ciclos e séries, a
saber: ciclo inicial de alfabetizacdo (6 a 8 anes idade), ciclo complementar de
alfabetizacdo (9 e 10 anos) e seriagdo — quintitagaoseries (11 a 14 anos). O universo
social mais amplo desta pesquisa sdo as 29 estmiagipais que ministram o ensino
fundamental de forma completa, ou seja, trabalham alunos na faixa etaria 6—-14 anos;
assim, quando houver referéncia a rede municiptd, & estendera s6 ao conjunto dessas 29
unidades escolares (efNEXO A).

Esta pesquisa foi feita com professores do ensindaimental porque essa etapa da
escolarizacdo, por ser obrigatéria, merece ateaegpecial; ai se concentra o maior nimero
de alunos — logo, os maiores problemas da educh@®leira; por isso, constitui um
desafio ao trabalho docente. A investigacdo enéoealucacdo publica porque esta tem o
maior nimero de alunos matriculados relativamengslécacdo privada. O foco na rede
municipal se justifica porque atuo profissionalneentla ha muitos anos, o que me deu
condi¢cdes de conhecé-la bem, além de estar atumidalurante a realizagdo deste estudo.
Os critérios adotados para escolher o l6cus deupsssdporam estes: ser uma escola que
ministrasse o ensino fundamental completo (6 anb4 ae idade), ser de grande porte —
para oferecer um nimero maior de sujeitos — e seestabelecimento diverso daquele
onde trabalho, para assegurar um grau maior deafidatie a investigacdo. A sele¢cédo entre
as escolas que se encaixam nesses critérios &de#e pois o interesse deste estudo nédo é a
escola pesquisada em si; esta € tomada apenasrefaréncia para analise e compreensao
dos fenbmenos em questéao.

A rede fisica da “Escola Esperanca” inclui doisoletérios de informatica, um
laboratério de ciéncias, uma sala para Escola com amplo acervo de videos
educacionais, uma biblioteca comunitaria, um réfat duas quadras poliesportivas e
um estacionamento amplo; também conta com recansdigvisuais como aparelho para
DVD, data showe tela de projecdo. Como se |é, a escola temfisia privilegiada e
equipamentos pedagdgicos variados, 0 que podetausgciestionamentos sobre a opcéo
de escolhé-la em lugar de uma escola carente desdbatos. A razdo central é a
hipétese de que os fenbmenos estudados se manifest@ependentemente das

condic¢Oes citadas.
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Conforme informacdes repassadas pela secretérisetembro de 2010, essa
escola atende a 1.396 alunos: 737 no turno matubid® turno no vespertino e 120 no
periodo noturno. No turno da manha, oferece o erd@nquinta a oitava séries, atendimento
educacional especializad@aHE), para alunos portadores de necessidades espeeiais
ensino de tempo integral para alunos de 6 a 10 daodade. No turno da tarde, oferece
ensino regular a turmas do ciclo inicial e ciclonmgdementar (faixa etaria 610 anos),
atendimento educacional especializado e Progranegdefar para VencetAv — anos
iniciais, destinado a discentes com distor¢ao esdére e idade, isto é, que se encontram
defasados no processo de ensino e aprendizagemurivoda noite, oferece o ensino na
modalidade Educacédo de Jovens e Aduliag), em sua sede e em sala anexa localizada
noutro local. (O escopo desta pesquisa se limitoprafessorado do ensino fundamental
regular dos turnos matutino e vespertino, que aumnam o maior nimero de alunos
matriculados.)

A escola tem 92 servidores, dos quais 60 séo dexeagentes (25 do segmento P1,
35 do segmento P2). Em consonancia com a realidadeontexto amplo da educacéo,
predomina o género feminino: 49 professoras antgrbifessores. A Tabela 1 sintetiza

alguns desses dados.

TABELA — Perfil da escola pesquisada

VARIAVEIS
Nuamero de
Turnos
alunos

Matutino 737
Vespertino 539
Noturno 120
Total 1.396

Nuamero de servidores
Quadro administrativp 23
Equipe dirigente 3
Coordenacéo 6
pedagdgica
Professores P1 25
Professores P2 35
Total 92

Fonte: Dados da secretaria da escola pesquisada

Os sujeitos desta pesquisa se alinham em dois gruo que responderam ao

guestionario e os que foram entrevistados. O pramiaclui 28 professoras: 16 P1 e 12 P2,
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cuja faixa etaria € 26—65 anos e cuja maioria teamis e 15 anos de experiéncia na
docéncia. Uma tem escolaridade de nivel meédio, $ébte graduacdo, e 20 tém
especializagdo. Doze cumprem uma jornada de tals@imanal de 20 horas, 15 cumprem

40 horas e 1 cumpre mais de 50 horas. A Tabelac2aqta alguns desses dados.

TABELA2 — Perfil das docentes que responderam ao gon&sto

VARIAVEIS ALTERNATIVAS QUANTIDADE
26 a 35 anos de idade 6
Idade 36 a 45 anos de ?dade 10
46 a 55 anos de idade 9
Acima de 56 anos de 3
idade
Total 28
6 a 10 anos 5
T q 11 a 15 anos 6
ng}gtc:érig 16 a 20 anos 5
21 a 25 anos 7
26 a 30 anos S
Total 28

Fonte: Questiondrios da pesquisa.

O segundo grupo, o dos entrevistados, foi comppsetodez professoras e um
professor — seis tém cargo de P1; cinco, de P2ixa fetaria € 39-65 anos. A maioria tem
mais de 20 anos de experiéncia no magistério, asttrdbalham ha mais de quatro anos na
escola pesquisada. Trés possuem graduacao e spexiaizacdo. Trés trabalham 20 horas
semanais, sete cumprem 40 horas semanais e unh#&rabais de 50 horas por semana.
Cinco trabalham com o regime de ciclos (sé@o regaigeurmas de 6 a 10 anos de idade do
ensino regular), um trabalha com atendimento educalcespecializado (turmas de 6 a 10
anos de idade) e cinco trabalham com regime dacSeri(turmas de quinta a oitava séries),
ministrando as disciplinas Geografia, Inglés, Mdtera, Portugués e Artes. A amostra
parece representar bem o corpo docente da estatiada, pois é diversificada quanto a
cargo, faixa etaria, tempo de exercicio profisdiojmnada, disciplinas e turmas em que
exercem a regéncia. O Quadro 1 demonstra o pedilpdofessores entrevistados — cabe
esclarecer que, para manter o anonimato delesp sdentificados ao longo desta

dissertacdo, nos recortes dos relatos de suavistase com nimeros que vao de 1 a 11 e
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gue ndo ha correspondéncia entre tais nimerosletras usadas no quadro a seguir para

discriminar os docentes entrevistados.

QUADRO 1 — Perfil dos docentes entrevistados

<
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S| 2 |b|z2EE| z08E 5 s86:z|f53E B2 Z 2

2 = L||_J g - |_||_J Ll & - O O I % 1] o E g g 8 2

A|60| F 30 20 P2 20 h — Inglés Especializacéo

B |53 M 27 16 P2 Sg,lgig“ _ Matematica Graduagao

cC| 65| F 21 9 P2 40 h — Matemétiga Especializagfo

D |47 | F 28 15 P2 40 h — Geografia Especializacfo

E| 39| F 11 7 P 20 h 6 anos — Grad./Pedagagia

F|54| F 10 6 P 40h 8 anos — Especializacfo

G| 4| F 24 6 pl  20n| AFE(6-10 _ Especializagio
anos)

H| 48| F 23 20 P 40 h 10 anos — Especializagao

| | 45| F 16 4 P2l 40h| — POIUQUES & - &0 cializacio

Artes
J| 43| F 26 22 P1 40 h 7 anosg — Especializagao
K |48 | F 23 20 P1 40 h 7 anos — Grad./Pedagagia

Fonte: Entrevistas da pesquisa.

2.2 Complexidade do trabalho docente

A cada dia, o trabalho docente se torna mais comple tal complexidade afeta
ndo so as condi¢gbes de exercicio da docéncia,amdsein os fenbmenos aqui estudados. As
razdes para isso sdo variadas e incluem, dentraspud alargamento das fungOes
desenvolvidas pelos professores, a burocratizagd@scente na organizacdo do trabalho
escolar, a exigéncia de novos saberes na prataagpgica e as novas demandas postas a

educacao, que requerem um novo perfil do educador.

2.2.1 Natureza do trabalho docente

Segundo Fernandes, S& e Ribeiro (2001), a literagabre o trabalho docente

aponta que este € um campo polémico, isto €, deopoonsenso; e uma questdo nao
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consensual que se impde é o carater produtivo puothtivo do trabalho escolar. Essas

autoras apontam as controvérsias dessa questao:

Pode-se afirmar que h&4 uma perspectiva tedricalenseg considera ser a
presenca do Estado como empregador do professardicéo de
caracterizagao do seu trabalho como improdutivta BEesma perspectiva
enfatiza, porém, que o professor que trabalha emmeswvola privada, € um
trabalhador produtivo, uma vez que o seu traba#ita gxcedentes para o
dono do estabelecimento de ensino. Em contraparbdaos estudos
defendem que mesmo o professor que trabalha pBstado, realiza um
trabalho produtivo, pois apesar de reconheceremogtrabalho docente
ndo gera producédo de mais valia imediata, considgree este participa da
acumulacdo a longo prazo do capitalERINANDES; SA; RIBEIRO,
2001, p. 3).

Tumolo e Fontana (2008, p. 166) esclarecem qualtralprodutivo, a luz de “[...]
Marx, [...] € aquele referente ao processo de m@alcapitalista, ou seja, € trabalho que
produz mais-valia e, consequentemente, capitafsanética, s6 o professor da rede privada
de ensino se insere no processo de producédo ¢pitalomo sua acéo profissional gera
lucro ao proprietario do estabelecimento escodmq ihe da a caracteristica de trabalhador
produtivo. Enfatiza-se que neste estudo todos a$egsores sao considerados como
trabalhadores produtivos, mesmo aqueles que tiaigiiara o Estado, uma vez que geram
mais-valia indireta, j& que a educac¢do promove pregabilidade dos cidaddos e contribui
para a acumulacdo do capitAlém de ter carater produtivo ou improdutivo, avidade
docente é definida como trabalho imaterial, que mé@aluz bem material, e sim servigos,
dentre outros; como afirmam Hardt e Negri (200 &dos por RADO, 2003, p. 1):

Como a producdo de servigos ndo resulta em bemriahage durével,
definimos o trabalho envolvido nessa producédo ctradealho imaterial —
ou seja, trabalho que produz um bem imaterial, ceemwico, produto
cultural, conhecimento ou comunicacao.

Ressalta-se aqui o trabalho docente como imatarialazdo de caracteristicas suas
tidas como importantes por se percebé-las preseatestidiano dos professores. Conforme
Grisci e Bessi (2006, p. 39), o instrumento priacige atividade profissional imaterial é o
cérebro, ou seja, o potencial cognitivo e as cdpdeis de mobilizacdo subjetiva dos
trabalhadores, visto que esse tipo de atividadmagitiva, comunicacional, afetiva e ligada a
linguagem. Para essas autoras, o trabalho imaéesifgjo inerente ao trabalhador e pode ser
exercido em qualquer tempo e lugar, 0 que geraindistingdo crescente entre o tempo do
trabalho e o tempo do nao trabalho, fazendo comngoeexista mais um (tempo) fora do
trabalho. Tempo de vida e tempo de trabalho tors@nportanto, inseparaveis. Com efeito,
as entrevistas confirmam a indissociabilidade emtme e outro como realidade muito

presente na docéncia profissional dos sujeitosusdps. Os relatos corroboram esse
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aspecto do trabalho imaterial, entendido como fodeaer do trabalho docente. Eis o que
diz o sujeito 2:

A gente fica naquele sistema que parece que adadgente é a escola, a
gente chega em casa, comeca a falar nos alunogcpague eles estdo
sempre no nosso pensamento. E interessante. Con® rainha irma
conversamos muito, toda hora a gente estd lembrafudiano, sicrano...
Parece que faz parte da vida da gefite.

A fala do sujeito 10 também confirma que as car@tieas do trabalho imaterial
permeiam a atividade profissional do professor:

A Unica coisa que me incomoda muito é o que fazem @aquela
determinada crianca que ta com dificuldade de ageen As vezes, eu
perco até noite de sono pensando: “Gente, quedstde eu posso fazer
para aquela crianca conseguir alfabetizar?”. Isse preocupa muito.

Quantos professores se mantém ligados ao trabatimitéy nos fins de semana e
feriados, mesmo nas férias escolares, ocupandceatalmente de planejar estratégias de
acao e atividades que garantam o éxito de sua Agaatividades docentes numa escola ndo
sdo, portanto, as Unicas no exercicio da docéhmiadem o repouso dos professores e, as
vezes, até seu tempo de lazer, pois, estejam atokerem, podem estar refletindo sobre
questbes pertinentes a atividade docente. Eis perTardif e Lessard (2008) falam na
“carga real” de trabalho do professor, isto &, e#jtelativa & tarefa prescrit@ ao nimero
de horas semanais de atividade profissional. Aaah@mte, pode-se falar, também, na
“carga informal”, ou seja, aquela referente & tarefil*® dificil de ser quantificada, porque
envolve as atividades fora das horas normais dérakalho, denominadas por esses autores
como ‘trabalho elastico” e “trabalho invisivel’. Pexemplo, o tempo gasto por um
professor num fim de semana refletindo sobre asutlibdes de um aluno ou sobre
problemas disciplinares que enfrenta, dificilmerdemensuravel quantitativamente; tais
situacbes — salientam os autores — constituem esnge “carga informal”. Por fim,
esses autores dizem que varios aspectos do trathaffemte demandam a afetividade e o
pensamento do professorado. Nesse caso, cabaifadarnuma “carga mental” de trabalho,
resultante de dois fatores complementares: a @t utas tarefas exercidas e as estratégias
adotadas pelos atores para adaptar-se a elas.

Disso se deduz que a carga de trabalho varia desgay para professor, ainda que
submetidos as mesmas condi¢cdes de trabalho e daamemmga horaria; e as variagdes

14 Usou-se o itélico nos recortes da fala dos ppeities da pesquisa para distingui-los das cital@&eautores
gque fundamentam este estudo.

5 E 0 objeto de regras explicitas — em geral escritadefinidas pelas normas oficiais ou pelos patrde
(TARDIF; LESSARD, 2008).

18 E a tarefa tal como se realiza no processo caneredtidiano do trabalho fRDIF; LESSARD, 2008).
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individuais traduzem relacdes diferentes com oatreb se alguns se limitam a cumprir o
estritamente necessario conforme as exigénciaarelfa prescrita, outros — mais numerosos
— comprometem-se a fundo com a profissdao, sem cca@gahoras. Assim, com este
componente de subjetividade, a carga de trabalde per tomada como fator que ajuda a
gerar esgotamento, mal-estar e sofrimento psicgrit@ os docentes.

Como atividade regulamentar, a docéncia profissisaaassocia com a ideia de
profissionalizacdo, termo que se agrupa a outrasadgpo semantico da palavra profisséo, a
saber: profissionalidade, profissionismo e prodisalismo, cujos significados merecem ser
esclarecidos. Segundo de Ludke e Boing (2004, A.72-3), em geral a palavra
profissionalidadetem sido empregada como evolucéo da ideia defigagho: refere-se ao
conjunto de conhecimentos profissionais, atitudesaleres constitutivos da especificidade
de ser professor. O vocabyloofissionismo— ou corporativismo — designa estratégias e
retéricas coletivas que tentam transformar umaidatile especializada em profisséo.
Profissionalismopor sua vez, € uma palavra marcada pela aded&idiral a retérica e as
normas da corporagdo — 0 que distingue sua dimeasi@nteriores € a escolha pessoal
gue se faz pela profissdo. Posto isso, em virtadalth de autonomia do professorado —
dizem esses autores —, a existéncia de uma “piiofiskocente é questionada, isto €, ndo se
poderia falar em processo de profissionalizacéa siin falar do estabelecimento de ensino,
da escola, praticamente o Unico espaco onde o @unluéavisto como profissional. Fora dela,
gualquer outro profissional pode exercer a docéroimo nas aulas particulares.

Os estudos que discutem a profissionalizagdo decapontam que ndo ha
consenso, também, nesta questdo. Em geral, fala-sena proletarizacdo docente, ou seja,
de um processo antagdnico a profissionalizacdo atyistério. Com efeito, ao analisarem a
producdo investigativa sobre o trabalho docent®rasil na década de 1990, Tumolo e
Fontana (2008, p. 169) afirmam que os autores] “tansideram o processo de
proletarizacdo do professor [como] resultado dagsreacao de suas condicdes de trabalho,
do rebaixamento salarial, de sua desqualificacaopetda do controle do processo de
trabalho, do desprestigio social da ocupacao, .et8€gundo eles, quase todos os
pesquisadores citam Enguita (1991), para quemggiofiais sdo 0s que afirmam sua
autonomia e seu controle sobre o processo de li@badr isso ndo tém de se submeterem a
regulacdo alheia; diferentemente dos proletariestpsv como trabalhadores assalariados,
sem meios de producéo e que nao tém controle sshreios, o objetivo e 0 processo.

Ainda segundo Tumolo e Fontana (2008), ao introdegsa discussao, Enguita
considera que os docentes estavam numa situacaiguambéntre o profissionalismo e a



62

proletarizacdo, por isso fala na existéncia de @fissionais: categoria de trabalhadores
situada numa posicdo intermedidria porque apresagpectos desses dois processos
antagbnicos. Se ha quem entenda que, para algarisote 0 magistério passa por um
processo de proletarizacdo, a exemplo de FernaBdesRibeiro (2001), também ha quem
conteste tal entendimento — argumentando que andacprofissional tem especificidades
gue a impedem de ser totalmente proletarizada -vemaglefenda a ideia de que a profissao
se encontra influenciada pela profissionalizagpela proletarizacao.

Polémicas a parte, a discussdo centra-se na ausrear controle sobre o trabalho
docente. Isso porque a docéncia tem sido cada aszsmbmetida ao controle externo, como
deixa entrever a fala dos sujeitos desta pesquisto que esse controle externo reduz a
autonomia do professor no processo educacionalpese impde um guestionamento: 0s
educadores seriam profissionais autbnomos, senspiarfais ou meros executantes? Tardif
e Lessard (2008, p. 78) resumem bem a questazeaui que “[...] os professores sempre
foram um corpo de executantes. [...] Seu lugargieéaa sala de aula, mas a classe é, ao
mesmo tempo, o limite de seu poder”. Assim, 0s digsetém autonomia apenas operatoria,
isto €, ndo tém autonomia politica, pois a tomaddeatisées relevantes na educacéo ocorre
em instancias que detém o poder; as mudancas aeontem que eles sejam consultados;
cabe-lhes s6 cumprir a decisdo. Trata-se de unun@mia aparente — diria Contreras
(2002).

2.2.2 Trabalho docente e relagdes de género

O nivel de ensino enfocado nesta pesquisa — efisimamental, sobretudo os
anos iniciais — apresenta uma peculiaridade: prédionde mulheres, confirmado pelo
niamero de professoras na escola pesquisada: 49, umiverso de 60 docentes. A
preponderéancia feminina nesse contexto abre pratedeara a discussdo sobre as

7

relacbes de género, isto €, sobre a relacdo emtrenizacdo e proletarizacdo da
docéncia, significativa em algumas pesquisas, assgwt apontam Tumolo e Fontana
(2008, p. 161-2) — concebem essa questao assim:

A entrada massiva da mulher no magistério provemimaginério social

e na constituicdo profissional da categoria umacemte desvalorizacdo
social e salarial. O vinculo entre a docéncia,taslades domésticas e o
aspecto vocacional atribuiram ao trabalho docemta conotagéo servil e
doécil, que o diferenciou das atividades exercidarsqutras categorias de
trabalhadores.
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E importante discutir o trabalho docente na Otiaa klagdes de género porque o
predominio feminino caracteriza peculiarmente esgagoria profissional, como afirmam

Tardif e Lessard (2008, p. 176), para quem:

As tarefas invisiveis, o investimento afetivo, aséncia de resultados
facilmente mensurdveis ou reconhecidos, a cerdg@dz no outro
constituem tracos tipicos do trabalho tradiciored chulheres em nossas
sociedades, tanto as mulheres do lar quanto asapsham no ensino, na
salde e em outros “servi¢os de ajuda”.

Além disso, é plausivel supor que, numa sociedaaghista como a brasileira, a
crenca de que o salario das mulheres ndo coratftuite principal de renda no orcamento
doméstico ajuda a justificar os salarios baixosopaaps profissionais da educacéo. Fala-se
em suposicdo porque os dados da realidade pesguisattadizem tal crenca: das vinte e
oito professoras que responderam ao questionadpopto, seis alegaram que sdo as
principais provedoras da renda familiar, reiterandm situagcdo cada vez mais comum em
setores diversos da sociedade. Como se vé no Gréfios dados mostram que aquela
crenca ndo se coaduna com a realidade vivida patagndocentes participantes desta

pesquisa.

GRAFICO1 — Salario das professoras na composicéo da fendléar

Vocé é a principal provedora da renda familiar?

22

O Sim @ Nao

Fonte: Questionarios da pesquisa.

Quando inquiridas sobre o salario, vinte e duagepsoras — a maioria delas —
disseram considera-lo insatisfatério. Nesse casemaneracdo salarial insatisfatoria € uma
das facetas mais visiveis da precarizacdo do habddcente. Como os salarios baixos
traduzem falta de reconhecimento e desvalorizagéonagistério, a insatisfacdo com o
salario diminui a autoestima do professor e, ldgaz sofrimento e desencanto com a

profisséo.
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2.2.3 Trabalho interativo

A predominéncia feminina e a insatisfacdo com @r&alrecebido na docéncia
profissional ndo anulam um de seus tracos-chasgsaltado por Tardif e Lessard (2008):
ser um “trabalho interativo”, pois tem as pessaasa “objeto de trabalho”. Com efeito,
educar na escola é trabalhar com seres humanags, sries humanos, para seres humanos.
Como essa impregnacdo da atividade educacionalgsplecto humano estad no centro da
pratica docente, ela suscita problematizacao, ipsés distancia essa atividade profissional
dos padrdes tradicionais em que dominam trabalbosebidos pela relacdo ente sujeito e
objeto, vale dizer, entre trabalhador e matérian3fiormar o comportamento de uma pessoa
difere de transformar dada matéria-prima em umtolfjsico com formas e contornos bem
definidos e bem acabados. Trabalhar com as pesssabre elas envolve negociacao,
controle, persuasédo, seducdo, promessa etc.; wafjag), a afetividade e a personalidade
intervém: o trabalhador engaja diretamente suaopalislade no contato com as pessoas, e
estas o julgam e o acolhem em funcdo daquela. Eanpaimpreensao, receptividade,
aceitacao etc. constituem, entéo, trunfos inegdeetsabalho interativo.

Ainda segundo Tardif e Lessard (2008), o fato dpessoas serem a “matéria-
prima” do processo de trabalho interativo desadiatividades do trabalhador, sobretudo o
educador, que lida com pessoas cuja presenca ok &€obrigatéria — a partir de certa
idade, a lei obriga a crianca a frequentar a es€dano tal, podem opor resisténcia aos
trabalhadores e as agfes que lhes sdo imposta&scAote-se, ainda conforme esses autores,
gue os alunos — clientes involuntarios — sempreepodeutralizar a acdo dos professores,
por isso precisam ser convencidos de que “a escdlaa para eles”. A centralidade da
disciplina e da ordem no trabalho docente e a s&lzEe quase constante de “motivar” os
alunos sugerem que a participagdo de seu “objettatb@lno” no processo de ensino e
aprendizagem impde um problema a ser resolvidocsiloentes. Assim, a impregnacéo da
docéncia profissional pelo aspecto humano constina dificuldade e fonte de desafio ao
professorado, embora a relagdo com os alunos pejaaala, também, como fonte de prazer
na profissao.

Assim, como “trabalho interativo”, a docéncia teamacteristicas especificas e mais
complexas que, por exemplo, a atividade fabril —tem@l e produtiva —, o que justifica a
tese de que ndo pode ser concebida segundo meeéla@®s oriundos de outras esferas do
trabalho. Mais que isso, também essa caracteriftizada docéncia uma atividade
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estressante, em maior ou menor intensidade, cosserdim vinte e quatro das professoras

gue responderam ao questionario, segundo o quamewes dados da tabela 3.

TABELA3 — Avaliagéo do trabalho docente

CARACTERISTICA DA PROFISSAO DOCENTE NUMERO
Tranquila 4
Um pouco estressante 13
Altamente estressante 11
Total 28

Fonte: Questionarios da pesquisa

E provavel que essa opinido quase unanime se gircwertas caracteristicas da
profissdo. Como trabalho interativo, a docéncigdsupediar e apaziguar conflitos advindos
de relagbes sociais cotidianas marcadas pela aiades por exemplo, de opinides, valores e
crencas, 0 que faz dela um campo propenso a teasfiabates. A parte essa peculiaridade,
a natureza da atividade docente profissional sde8afios e adversidades diarios, expondo
os docentes a criticas e cobrangas, assim coma@a preconhecimento e aos baixos

salarios.

2.3 Reestruturagéo do trabalho docente

N&o seria inadmissivel vincular a incerteza redatdv importancia da educacgéo
escolar e da docéncia profissional a outro compgenssmtral da complexidade que marca o
trabalho docente atualmente: sua reestruturac@endida aqui como as mudangas em sua
organizacdo, a ampliagdo das atividades dos poyéese a centralidade a eles atribuida nos
programas governamentais. Na década de 1990, aizagao dessa atividade no Brasil
mudou significativamente, sobretudo em razdo demefs educacionais ligadas as politicas
neoliberais, que previram a adog¢&o de principiesetigpresas privadas no setor publico, tais
como estabelecimento de metas para cada escolancabde produtividade e eficiéncia—
maximo resultado com 0 menor custo; qualidade &taltros. Nesse contexto de mudancgas,
uma nova dinamica se estabeleceu no cotidianondatuicoes de ensino, em especial na
acdo docente. Em sua consulta a pesquisa acadéabca o profissional da educagéo,
Mancebo (2007a) reconheceu a recorréncia de cinotog vinculados a tais politicas e
mudancas que permitem delinear um perfil da condiglual do trabalho docente: a
precarizacao, a intensificacdo do regime, a fléxddo, a descentralizagéo gerencial e os
sistemas avaliativos, retomados brevemente a se&dudrdessa autora.
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A precarizagdoé o assunto mais recorrente. Os que refletem sss@ questdo se
referem, sobretudo, a baixa remuneracdo, desgagifo, fragmentacdo, perda de
reconhecimento social, heteronomia crescente eoatote externo relativos a pratica do
professor. S&o atributos agrupaveis no que chamanpadiperizacdo, que empurra a
categoria docente — outrora fracdo da classe médjmara condic6es de vida semelhantes
as de grupos proletarios.

A intensificagdo do regime de traballtem sido bastante problematizada. Em
geral, os pesquisadores ressaltam as mudancassiiidenna jornada (aceleracdo na
producdo num mesmo intervalo de tempo) e as extengmais tempo de dedicagdo) —
dai decorrem associa¢cées com aumento do sofrinserjetivo, efeitos de neutralizacao
da mobilizacdo coletiva e aprofundamento do indisikmo competitivo, cujas
consequéncias sao graves para a vivéncia e corghgaprofessores. No caso das
participantes desta pesquisa que responderam assianarios, os dados sugerem que,
entre seus pares, a interagcdo é mais frequenteogselamento; isto €, o senso de
coletividade supera o de individualismo no contedéosua pratica profissional, como

revelam os dados da Tabela 4.

TABELA 4 — Interagdo entre os pares na docéncia

NO SEU CONTEXTO PROFISSIONAL E MAIS FREQUENTE NUMERO
O isolamento entre os pares, a falta de comunicacotroca de experiéncias 8

A interacdo entre os pares para socializar éxdiisuldades e trocar experiéncias 12

Alternancia entre periodos de isolamento e interaca 8

Total 28

Fonte: Questionarios da pesquisa

Cabe ressaltar, porém, que essa interagdo ocori® en&re professoras que
trabalham com turmas de 6 a 10 anos de idade; @rnomocarem materiais didaticos e
experiéncias entre si. Docentes de quinta a ogavies deixam entrever menos interagao,
talvez porque ministrem disciplinas distintas e d@ponham de horario em comum para
trocar experiéncias com quem trabalha com a mesesade conhecimento e as mesmas
turmas.

A flexibilizacdo do trabalhocaparece na literatura sobre a docéncia profiskiona
como implementacdo de contratos mais &geis e edomémisto €, “temporarios”,
“precarios”, “substitutos”, dentre outras denomdes; Essa tendéncia aprofunda um

mercado profissional diversificado e fragmentadomposto por poucos trabalhadores
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centrais, estaveis, qualificados e com remuneragi@as altas e por um nimero cada vez
maior de docentes periféricos, temporarios, sulbgtis.

A descentralizacdo gerencidambém tem sido analisada e criticada segundo a
compreensao de que o0s principais parametros eduneaxicontinuam a ser definidos
centralizadamente em um nucleo estratégico, poreém a descentralizacdo da gestédo
administrativa, 0 que mascara a heteronomia doaltrabdocente com a ilusao de
participacéo.

Quanto aossistemas avaliativogigorosos e multiplos a que instituicdes e
professores tém de se submeter, 0 enfoque dasigsesealienta a ado¢ao de avaliagbes
gerenciais ou avaliacfes externas, cuja abrang8opi@e um nucleo central que controla o
sistema educativo, mas sem intervir diretamenteuaagestdo — ao menos, nao interfere na
melhoria da oferta educacional.

Em seu conjunto, essas mudangas tanto criam casd@gdversas para a pratica
profissional do professor — reducdo da autononuajemto do controle externo sobre seu
trabalho, elevacdo do niumero de tarefas a serdinadss e outras — quanto alimentam a
desvalorizagéo profissional e a falta de apoiocenieecimento social com que os docentes
tém de lidar no presente. O efeito desse quadr@ madro que ndo o desgaste, o sofrimento
e 0 desencanto com a profissdo. Por exemplo, axauw controle externo sobre o
trabalho docente e certa angustia em relacdo asissazdo estdo patentes na fala do
sujeito 9: ‘O professor hoje néo é alguém capaz de caminhanlBoma sala de aula.
Porgue |4 atrds tem alguém que esta querendo tectinar no seu trabalho. Tem que
ser assim, assim... E ndo existe mais aquela eapeittade natural do professar”
Disso se poder inferir que a falta de autonomianmoda esse sujeito e, talvez, muitos
outros, a ponto de produzir descontentamento eestak no exercicio da profissdo.
Aliado a outras condicdes de trabalho, esse fatglioca por que dezenove das
professoras que responderam ao questionario reyelam menor ou maior intensidade,

estarem insatisfeitas com a docéncia, como se ypadea Tabela 5.

TABELAS — Satisfagéo profissional com o magistério

NIVEL DE SATISFAGAO COM O MAGISTERIO| NUMERO
Satisfeito 9
Um pouco insatisfeito 15
Bastante insatisfeito 4
Total 28

Fonte: Questiondrios da pesquisa
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A reestruturacdo do trabalho docente subtende tansbéampliacdo do raio de agéo

dos professores. Noutros termos,

O trabalho docente ndo € definido mais apenas @ividade em sala de
aula, ele agora compreende a gestdo da escoleerseqefere a dedicagéo
dos professores ao planejamento, a elaboracgéo gjetgs; a discussao
coletiva do curriculo e da avaliagdo. O trabalheetibe amplia o seu
ambito de compreensdo e, conseqguentemente, aseanaliseu respeito
tendem a se complexificar. (OVEIRA, 2004, p. 1.132).

A propriaLDBEN reitera a necessidade de ampliar as atividadestascasto €, de
mudar o perfil profissional do professor e impovam exigéncias a sua profissionalizagéo.
Ora, o artigo 13 da lei prevé que, além de zeld pprendizagem dos alunos, ele deve
participar da gestdo, do planejamento escolar e afi@glades de articulagdo com a
comunidade. Eis por que se fala em novo perfildlecador — novo porque pressupde um
profissional polivalente, que vai atuar ndo so ala ge aula, mas também noutros espacos
escolares onde o fen6meno da educacao se conchitizos termos,

[...] o professor, diante das variadas funcdesagescola publica assume,
tem de responder a exigéncias que estdo além déowsuacdo. Muitas
vezes esses profissionais sdo obrigados a deseanpfeimigbes de agente
publico, assistente social, enfermeiro, psicél@gre outras. (OVEIRA,
2004, p. 1.132).

Em razdo dessas demandas, a identidade do professbiui; seus limites ficam
imprecisos, pois expandem a ideia do que é seradduc cuja profissdo perde seus
contornos mais nitidos. Isso pode gerar nos prafess um sentimento de
desprofissionalizacdo e — € provavel — a deducagudeeducar na escola, as vezes, ndo é
0 mais importante. Mas é esse profissional polivalejue os programas governamentais
preveem.

Com efeito, esta é uma questdo das mais discutisse contexto de
reconfiguracao do trabalho docente. Para o govermpfessor tem posicao central como
agente responsavel pelas mudancas nos momentoefalena. “[...] sdo, em geral,
considerados os principais responsaveis pelo desdgromos alunos, da escola e do sistema.
Diante desse quadro os professores veem-se, meias, constrangidos a tomarem para Si
a responsabilidade pelo éxito ou insucesso dosamas” (AIVEIRA, 2004, p. 1.131-

2). Para Garcia e Anadon (2009, p. 65), essa toadesponsabilidade se vincula as

[...] politicas educacionais para a educacdo baswmaBrasil, [que,]

desde a década de 1990, vém introduzindo formascaddrole e

intensificacéo do trabalho docente que tomam cobjeto de governo a
subjetividade das professoras e as emocdes no oeffsiargreaves,

1998). Elas estimulam um moral de autorrespongalgdio e culpa por
parte das professoras, que, aliada a deteriorag&osdlarios e das
condicbes de trabalho, vem contribuindo para ansgiteacdo e

autointensificagao do trabalho docente e para acgerde frustragoes e
desencantos.
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Esse contexto € permeado pelo neoliberalismo, emefundamentado as politicas
do governo brasileiro, no qual institui racionatlda que estimulam novas formas de
gerencialismo e autogerencialismo. Como afirmamci@ae Anadon (2009), a psique
humana se tornou campo possivel de gerencialisnaoapiagir fins sociopoliticos; assim, as
estratégias de governo da psigue (ou governo dagam, sobretudo, pela persuasao de suas
verdades, pelas ansiedades criadas por suas nerpesa atracdo das imagens de vida, de
sucesso e de felicidade que oferecem. Ainda seges&ls autoras, esse “governo da alma”
e da subjetividade humana — isto é, a gestdo dalut®n— tornou-se estratégia
indispensavel as formas modernas de administragaote)gestdo das pessoas no mundo
contemporaneo. Trata-se da indugcdo do consentimeatiantario do trabalhador
relativamente a sua exploracdo pelo capital, a gaafaz acompanhar da cobranca de
performatividade — politica de resultados centrada desempenhos quantificaveis. No
dizer de Garcia e Anadon (2009, p. 76), na forma@yekenciamento adotada no presente
para a educacao,

A responsabilizacdo moral por suas ocupacgles e &alio da escola, a
énfase tdo pronunciada no seu comportamento, es mréormances e
desempenhos na escola, como se delas dependd¢ss®efie 0 sucesso ou
o fracasso da escola, podem ser vistos como umefde gerenciamento.
O discurso do profissionalismo e a incitacdo a igsanalizacdo séo
estratégias importantes de governo do trabalhoidetitidade docentes no
bojo das politicas educacionais em curso no Brasil.

Nessa Otica, 0 “governo da alma” seria uma forneeite e sutil de explorar cada
vez mais os trabalhadores, fazé-los ter um compiomaeto tal com os interesses do capital,
gue passem voluntariamente a consentir na sug&ojei assumir responsabilidade e culpa
pelos fracassos que permeiam o cotidiano escaso. dcorre no cotidiano dos docentes
participantes desta pesquisa, para 0s quais essdc&o constitui um fator que gera mal-
estar e sofrimento psiquico entre eles, como se [godho capitulo 5.

2.4 Adversidades, dilemas e tensdes na docéncia

Nesta secdo salientam-se as adversidades, dilentassées que permeiam a
docéncia e interferem no desempenho de sua fungéddendo acarretar mal-estar,
desencanto, sofrimento, sensacdo de impoténcia bea bmutoestima, dentre outros
sentimentos negativos. Assim, serdo abordadas Gpgestomo: violéncia e desrespeito;
baixos salarios e ampliacdo da jornada de trabddita; de apoio e desvalorizacdo social;
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avaliacdes externas e cobrancas; organizacdo escatacdo com os alunos e dificuldades
gue os sujeitos da pesquisa enfrentam na docéncia.

Violéncia e Desrespeit® midia tem divulgado que, mundo afora, quemueaga
a escola diariamente é obrigado a conviver cadanaz com a violéncia. Sejam as atitudes
agressivas fisicas e verbais contra professordsnesa o uso de drogas, o porte de arma
branca (as vezes, arma de fogo), as depreda¢cBesndalismo, os pequenos furtos
cometidos por discentes, os assaltos as escolas ag#o de gangues de imediacbes da
escola: tudo compde o cotidiano vivido pelo alunadpelo professorado na escola do
presente. S&o situacdes que ndo so interferem semgenho do trabalho docente atual,
como também impossibilitam ou dificultam o exewisatisfatério da docéncia. Assim, o
cotidiano escolar mostra ser o l6cus ideal panar afe efeitos das adversidades, dos dilemas
e das tensdes que permeiam a pratica diaria degsmf Enfrentar essas situacdes de modo
a neutralizar seu efeito, ao menos no cotidianolasexige estratégias e alto investimento
emocional, cognitivo e afetivo dos docentes.

Uma situacdo vivida com frequéncia por docentes esvolas de diversas
localidades € o desrespeito a sua autoridade,tpates danos aos seus carros, nas pichacdes
de insultos nas paredes e nos muros da escolagd®mnas ameacas e agressoes (fisicas e
verbais), concretizadas pelos alunos — as vezesqu pais. Com efeito, essa situacao foi
apontada pelo sujeito INGs vemos muitos casos de professores sendo agsqubitbs seus
alunos. Entéo, hoje eu acho que é uma profissaaeatésco”’. Também o sujeito 11 traz a
tona a agressividade que os educadores tém datanfn® cotidiano escolar hoje:

Eu sinto prazer de ser professora, mas tem tamheés dificuldades em
relacdo a isso. Pelo financeiro, pela agressividagiee hoje a gente
enfrenta com os alunos que ndo tém limite, com as..p Eles néo
respeitam mais vocé como professora, era diferepuando eu me
formei.

Esses relatos sugerem uma docéncia atravessada imedaquilidade e
inseguranga, a ponto de muitos professores sea@ntimeacados e desconfortados no
exercicio de sua funcdo. Para Codo (2006), a osoaéda violéncia no cotidiano
escolar é, literalmente, incompativel com o trabade educar; isto é, anula parte desse
trabalho. Além disso, um dos efeitos mais negatdensioléncia escolar € romper com a
confianca entre os pares, pois “Educar € algo qugeeque os dois polos da relacao,
aluno e professor, estejam do mesmo lado, aindacque tarefas opostas” Do,
2006, p. 159). Com efeito, a atividade profissiodatente exige muito investimento

afetivo do professor; mais que isso, a fluénciaitpas do processo de ensino e
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aprendizagem requer confianga, respeito, cumpli@da convergéncia dos interesses de
discentes e docentes, que tém de ficar juntos npsseesso e desenvolver um
relacionamento saudavel no dia a dia.

N&o € incorreto associar o problema da violéncézalite — e da inseguranca
docente — com uma mudanca no perfil do alunado,ual @brange criancas e
adolescentes que supostamente convivem com sitslaggativas como a desestrutura
familiar, a violéncia e atos ilicitos como roubocansumo de drogas. Nao bastasse isso, a
ampliacdo da oferta educacional ocorreu num cootdgt reducdo de investimentos na
educacéo; em vez de serem ampliados e reformadas sp@rir a nova demanda de
alunos, os sistemas de ensino se viram rapidanmatpiiados para receber o novo
contingente de alunos. Assim, problemas de conga@ovalos edificios, escassez de
moéveis e equipamentos, insuficiéncia de locais adegs, falta de material didatico e
paradidatico sdo problemas que alunos e professlerescolas publicas tém de enfrentar
hoje. No caso dos docentes, a infraestrutura peedas escolas publicas constitui outra
situacdo desgastante por que passam.

Na escola investigada, essa situacado se apresdatandtemente. A maioria
das professoras participantes consideram suficsemserecursos materiais disponiveis
na “Escola Esperanca”, que incluem aparelhos d& ¢é®vD, computadores conectados
a internet e acervo bibliografico atualizado e veemede fisica como satisfatdria nos
quesitos ruido, ventilacdo, iluminacdo e tamanhe s@las. Todavia, trabalhar numa
escola com infraestrutura satisfatoria e bem egaipgio impede o0s sujeitos desta pesquisa
de serem acometidos pelo mal-estar docente (conpmde constatar no capitulo 4). Isso
permite inferir que rede fisica e recursos matesatisfatérios ndo bastam para afastar esse
mal-estar que ronda os educadores; ha outros aspget influenciam mais sua ocorréncia.
Ainda assim — diz Esteve (1999) — hé professoressguqueixam da contradicdo de ter
de se renovar metodologicamente sem ter as cosdngdessarias.

A isso se alinha uma situacéo recorrente hojeursky Nacarato, Varani e
Carvalho (1998): a criacdo de vagas em escolas ngioe dispdem de espaco fisico
suficiente. Medidas assim tém sido tomadas na madecipal de ensino de Uberaba, onde
sdo abertas salas anexas em varias escolas, poréspacos desconfortaveis e inadequados
ao alunado. Trata-se, na verdade, da improvisagdantbientes insalubres em espacos
alternativos, que resultam no deslocamento discpata salas de aula fora da escola,
fragmentando fisicamente as unidades escolareesbiala pesquisada, a fragmentacdo é
patente na modalidade Educacédo de Jovens e AdBeltak, oferecida em sala anexa.
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Baixos Salarios e Ampliagdo da Jornada de Trab&lsoprofessores participantes
desta investigagdo, embora atuem numa escola aspéeth de recursos e infraestrutura
satisfatorios, declaram-se acometidos pelo mal-ekteente, como se vera no capitulo 4.
Uma das raz6es do mal-estar se vincula a exterssfordida de trabalho a que se submetem
para compensar 0s ganhos precarios. Com efeialésos recebidos séo insuficientes para
lhes garantir um padrdo de vida condizente compsaéissdo. O relato do sujeito 5 é
exemplar nesse sentido:

Eu converso muitas vezes com professores, e e® di seguinte: Ah, eu
queria tanto ter comprado tal livro, mas o meu dimb n&o da! Eu queria

tanto ter feito tal curso, mas o meu dinheiro nab E isso ndo é bom. Um
professor tem que estar atualizado, as politicascadionais tém que
valorizar em primeiro lugar o ser humano.

Essa fala revela que os salarios recebidos impemtemiocentes de investir na
atualizacdo de seus conhecimentos e em seu aparf@qto profissional, reiterando a
afirmacéao de Codo (2006) de que esses profissi@séd® entre aqueles cujos ganhos sao
0s piores relativamente ao seu nivel de formaca@esponsabilidade. Traduzem bem a
desvalorizagéo e depreciagédo da docéncia e asg€m @& xeque a proclamada importancia
da educacédo no presente. Com ganhos precériosyfesgores se veem forcados a ampliar a
carga horaria para aumentar a renda; isso sigrsficaubmeterem a longas jornadas que
pressupbem sobrecarga de trabalho, pois supdemdaa mais turmas (muitas vezes
numerosas) e com mais atividades burocraticasqeleéio de planos, projetgmrtféliose
relatorios, preenchimento de fichas e formularidentre outros). Por consequéncia, a
atividade docente invade o cotidiano ndo escolgrrdessorado, o que pode trazer riscos a
sua saude, pois muitas vezes ficam privados doadssce do lazer (essenciais para
recuperar a energia gasta no trabalho e ao bem;dstan como do convivio social, como
deixa entrever este relato do sujeito 10:

As vezes, tenho que trabalhar no sabado, tenhdrgbalhar no domingo;
as vezes ndo posso ir a uma festa porque tenhoesgtae corrigindo,

fazendo plano de aula. E muita coisa! Muitas veeaga deixei de ir me
divertir para poder estar ajeitando coisas de eacol

A socializacao extraescolar — diz Codo (2006) —stitun um suporte essencial
as pessoas, muitas vezes afetivo. A rede socabdedstida com parentes, amigos, vizinhos e
conhecidos, dentre outros, aprofunda os lacos deades, que supdem uma presenga maior
de outras pessoas que nao os familiares diretaddasextraescolar do professor; pessoas
que lhe dao seguranca, conforto e confianca, sentos aliados da saude mental.

Em suma, os salarios baixos obrigam a jornadasividaale docente maiores, que
pressupdem mais trabalho para fazer e menos tearpoapvida fora da escola, isto €, para
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consolidar mais relag6es de amizade; e a frag#idadocional e o sofrimento dai advindos,
de alguma forma, refletem-se na pratica docentdispimnal. Um reflexo Obvio dessa
situacdo é a queda na qualidade, como se depreeste relato do sujeito 5Yocé vai
trabalhar cansado, porque tem que trabalhar ceddarde e a noite e as vezes nao sobra
muito tempo para vocé preparar aulas um pouco nmme#iio Dito de outro modo, a reducéo
do numero de aulas equivale o aumento de tempoqueras professores estudem mais,
reflitam mais na preparacéo de aulas e troquem exgisriéncias com seus pares, 0 que
poderia resultar em mais qualidade na educacédaesco

Essa realidade confirma as condi¢cdes adversas enseexerce a docéncia na
atualidade. No caso das professoras, cabe saligneatém duas jornadas de trabalho: a
escolar e a do lar (em casa, as atividades domgste& agrupam as escolares por causa da

sobrecarga). Este relato do sujeito 11 retrata isso

Eu vivo 60 horas para a escola. Sem brincadeira! dcwumo as 2h da
manha. Trabalho em dois cargos, ai eu chego em €aseu nao tenho
ajudante — e eu vou fazer as coisas da casa. Ms 9, 10h da noite
gue eu comecgo as atividades da escola. Como trabath duas, nunca
durmo antes das 2h e levanto as 5h.

Dai se deduz uma relacdo entre tempo de trabalpoogensdo ao mal-estar
docente: quanto mais se exige do professor — pemplo, estendendo sua jornada
profissional e reduzindo seu tempo de descans@er fa, mais propenso ele fica ao
desconforto ou ao mal-estar no exercicio da p@disassim como ao esgotamento fisico e
mental. Isso porque estender seu trabalho — ed@e mais tempo de dedicacdo — gera
cansaco extremo e falta de tempo para si. Essac&ty além de, muitas vezes, afetar a
saude fisica e mental das professoras, pode corefgpia qualidade do trabalho docente,
por exemplo, desmotivando os professores a patip de cursos que lhes permitam se
atualizarem e enriqguecerem a formacdo. A fala deitsull ndo deixa davida que isso
acontece entre os entrevistados desta pesquisa:

De um tempo pra c4, eu percebo assim, nds professstamos um pouco
desmotivados em relacdo a cursos, porgue nés [@athamos na maioria
dois turnos, e geralmente os cursos séo oferecidasibado ou a noite. E
€ 0 unico horario que a gente tem para ficar confamilia, entdo
ultimamente eu ndo estou participando muito naejdiea isso. Quando
fala que tem que trabalhar no sébado me da desespee da mesmo.
Quando fala que tem dia escolar, Meu Deus! Semcadeira, eu chego
até a sonhar. Falo: Nossa! Pensar que amanha deviantar mais tarde,
que eu poderia ficar... Nao sei se porque ja4 estansada, devido aos
anos... Nossa! Quer me ver ficar possessa mesmar@q eu tenho que
vir sdbado. Eu venho insatisfeita, infelizmente.
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O tom de desabafo dessas palavras sugere o estadoshco e exaustdo em que se
encontram muitos docentes. No caso dos sujeitgesiguisa, essa situacdo se justifica por
causa de seu perfil docente: a maioria tem muitms a@le trabalho e cumprem jornada
semanal de 40 horas, cujas atividades profissianfeescolares e extraescolares se aliam
aos afazeres domésticos, intensificando o cansagxaustéo.

Falta de Apoio e Desvalorizacdo Socidbe acordo com Esteve (1999), no
passado, os pais apoiavam incondicionalmente degsares em ocasioes de conflitos; hoje
a situagao se inverteu, e os docentes vivenciamntarsdo dia a dia, pois se veem
interpelados agressivamente pelos pais, cientelasdrsdo dos fatos que seus filhos lhes
contam. Uma professora entrevistada se mostrognada com a atitude de um pai
motivada pela afirmacdo do filho de que jogaram aterial no chdo e ela ndo tomou
atitude nenhumdEsses dias, um pai até queria ir & secretaria diiEacdo para me tirar
aqui da escola. Quer dizer, o filho chega em catafala para o pai a versao que ele cria e
0 pai acredita nele, entende{Sujeito 6). Essa fala confirma o aspecto sinabzadr
Esteve (1999) e mostra que, por motivos pequerepas vao a secretaria de Educacéo
reclamar sem, ao menos, ouvirem a versdo dos povéss (Isso quando ndo denunciam
pelo radio ou pelos jornais, manifestando a fadtapbio aos docentes.)

A esse autor se alinham Tardif e Lessard (200858) ao salientarem que:

A docéncia tornou-se, certamente, um trabalho regisnuante e mais
dificil, sobretudo, no plano emocional (alunos madficeis,
empobrecimento das familias, desmoronamento dawegatradicionais,
etc.) e cognitivo (heterogeneidade das clientetas necessidade de uma
diversificagdo das estratégias pedagodgicas, modgio das fontes de
conhecimento e de informacéo, etc.).

Ressalta-se que um dos motivos da falta de ap@@maifessores encontra-se na
falta de consenso em torno da educacéo, o quellthfio trabalho docente na atualidade.
Num contexto em que 0s proprios valores que a @&simle transmitir ndo sdo consensuais,
qualquer atitude do professor pode ser contestadgaquer valor que defenda em classe
pode ser rebatido. Isso sugere que, como profalsioneducador esta com descrédito; por
isso se poder dizer que a desvalorizacao sociptafssdo docente € um aspecto adverso da
docéncia. Com efeito, Esteve (1999) afirma quepassado, os professores gozavam de
status social e cultural elevado e que seu saber, suagalfo e sua vocagcdo eram
admirados; acrescenta que hoje esses valores spoer®dos, pois a sociedade brasileira
estabelece ®tatussocial com base no nivel salarial. Esse automafiainda que, para
muitos pais, a escolha da docéncia ndo é vocaciora por incapacidade de fazer “algo

melhor”, de se lancar noutra atividade que remumeis o profissional. Essa desvalorizacéo
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baixar a autoestima profisaiale muitos educadores e é percebida

pela totalidade das professoras entrevistadas geieapesquisa. Assim, desvalorizacdo e

julgamento parcial dos pais criam dilemas e tensi@gsa dimensdo interna da pratica

docente: a subjetividade (0 bem-estar psiquicoaciemal) e nas relacdes entre professor e

aluno na escola.

Avaliacdes Externas e CobrancalSxternamente, as tensbes e dilemas advém

também das avaliacdes. Para Nacarato, Varani elfBar(1998), as avaliagbes externas se

tornam uma camisa de forca para o docente, fix#imos contelddos a serem trabalhados e

constituindo-se em controle sobre seu trabalho.dComrofessor tem um aluno real, e ndo

genérico e imaginario, instala-se a duvida entreesoplar as dificuldades reais dos alunos

ou trabalhar os conteldos estabelecidos para dag@eas. O parecer do sujeito 3 sobre o

Sistema de Avaliagdo das Escolas MunicigaisM de Uberaba converge para o ponto de

vista dessas autoras:

Por exemplo, GAEM ele ndo mede a capacidade nem a competéncia no
meu modo de pensar. Porque vocé tem que parar cageldo para
trabalhar o conteido dSAEM uma prova que é elaborada por pessoas
de diferentes realidades. E eu acho que ndo medache ndo: tenho
certeza! —, ndo mede competéncia.

As avaliacOes externas afetam ainda o estado enadclos professores, como se 1é

nesta outra passagem do relato do sujeito 3:

Na época das avaliacbes externas, os professorssrgem angustiados,
porque eles se dedicam, trabalham, se esforcantupam fazer com que
seu aluno aprenda. De repente, vem um documentatqomra avaliar o

conteudo, para avaliar o professor; e o resultadieifere na avaliacdo de
desempenho, mexe na questdo profissional, entemoxional. Na época
do SAEM os professores estdo todos subindo pelas pareglenadlo, de
nervoso. Ainda mais quando saem o0s resultados, uporgi tem a

classificagdo e a comparagédo entre escolas. Temvgu® lugar onde a
escola estd situada, a sua clientela, porque issomuita interferéncia.

O sujeito 1 verbaliza a situacdo de angustia pr@@elssAEM e seus resultados:

Esse anoJ2010] eu peguei uma turma muito dificil, tenho alunos com
transtornos neuroldgicos, psicoldgicos e afetivss pais ndo conseguem
tratamento. No ano anterior, a minha turma obtinkadimento em torno
de 85% a 95%; esse ano, com essa turma complicadaeu rendimento
foi 54%. Ent&o, vieram me cobrar, e eu estou pemswtorro, porque nao
estou vendo saida.

Sem entrar no mérito dessa questdo, interessagestuisa a percepcao que

0s professores tém

de tais avaliacdes: os sentomantie despertam e a forma como

estas lhes afetam. Os relatos citados sugerem gu@aentes se sentem angustiados,

cobrados, frustrados e impotentes ante resultatkatisfatorios; sentem-se impelidos



76

a buscarem, sozinhos, uma alternativa que revesrtesultados desfavoraveis, o que
afeta o estado emocional de muitos deles. A expeatgue a avaliagdo cria, seja nos
docentes ou nos gestores da educacéo, ecoa natawee@ue a sociedade tem do
trabalho do professor, na qual — dizem Nacaratoakfiae Carvalho (1998) — h& um
descompasso entre o que se espera da escola —tigarttansformacdes sociais — e
0 que a escola pode fazer de fato; atribuem-seorsgbilidades aos professores, mas
nao se lhes oferecem as condicfes necesséariascpanari-las. Uma vez que a nao
concretizacédo de tal expectativa pode gerar infsgf® da sociedade com a escola e o
docente, o nivel de cobrancas na docéncia auménta.efeito, entre os sujeitos desta
pesquisa que responderam ao questionario, ape®@ss consideram o nivel de
cobrancas na docéncia razoavel, enquanto vinteneoctconsideram o nivel de

cobrancas elevado, como pode ser visto no Grafico 2

GRAFICO2 — Percepc¢do das professoras quanto ao niveldangas

25

@ Razoawl @ Elevado

Fonte: Questiondrios da pesquisa.

Se as cobrancas podem acarretar angustia e desgasterofessores na
atualidade — porque estéo cientes de que nao pomdem ao que se espera deles —
também os fazem se sentirem injusticados e incoamglidos — porque o que se cobra
deles esta muito além das condi¢cdes que lhes secidas. Conforme reconhecem
Nacarato, Varani e Carvalho (1998), visto que dextaxde responsabiliza os docentes
pelo fracasso escolar, estes assumem parte da patpae percebem que seu ensino
nao apresenta a qualidade idealizada. As conse@sdisso incluem desajustamento,
insatisfacdo, depreciacdo do “eu” e sentimento dwoténcia para atender a

expectativa coletiva.
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Organizacgdo Escolar e Relacdo Com os Aluriaanmbém Tardif e Lessard (2008)
se referem a essa questao na Otica das tensdegléetoas na organizacdo escolar; afirmam
gue a escola persegue finalidades bastante andscassquais sdo entregues a interpretacao
do professorado, que dispde de meios limitados gtargi-las. Ainda segundo esses autores,
a fonte organizacional de dilemas e tensdes ss@cefato de os educadores serem vistos
como executantes e autbnomos (posicao dupla), qpode levar a maneiras distintas de
assumirem e viverem sua identidade profissionain@a estrutura organizacional da escola
ndo € um ambiente neutro, ela interfere na atupg@@a dos professores — por exemplo,
exigir a execugao sem dar autonomia —, 0 que tanetitra fonte de tensdes e dilemas que
precisam aplacar diariamente.

Na dimensdo da prética docente, as relagbes coaluoss também produzem
tensdes e dilemas. Lidar com a aprendizagem eshojar seria mais dificil, sobretudo
porque — dizem Tardif e Lessard (2008) — as criarg@ mais dificeis de motivar,
concentram-se pouco, inquietam-se por causa ddepmab diversos e, muitas vezes, nao
conhecem limites, o que pode gerar a indisciplimaa grande dificuldade que o professor
tem de superar. Mais que isso, os alunos estadtosuje dificuldades e desafios que
vivenciam no seio das familias e no campo socissimA, muitos professores ndo sabem o
gue podem fazer para apoiar seus alunos diantertis @titudes dos pais, de determinadas
crencas religiosas de algumas familias, do usoratgad e de problemas sexuais de alguns
alunos. Portanto, alguns questionamentos se IhEseim onde termina sua tarefa? Até onde
podem ir? Conforme Tardif e Lessard (2008, p. 1633as tensbes se traduzem em dilemas
nos papéis do professor:

Ele € mesmo um professor, alguém cuja profiss@az&r faprender, ou um
trabalhador social, um trabalhador de rua, um fEgEd um grande irmao,
um policial, um pai, um adulto complacente ou até&do? O professor
precisa, entdo, fazer malabarismos com uma multd&ipapéis, o que
necessariamente causa contradices diante do rogprifatipal: ensinar e
fazer aprender.

Se a definicdo do que seja ser professor paremediftisa, a ponto de se questionar
o papel real da docéncia, ndo € menos problemi@ileanatica) a incerteza quanto ao que
ensinar e a quem. Nas palavras de Tardif e Le428fB), essa incerteza surge quando 0s
educadores tém de conciliar o ensino dirigido a wuoketividade com as diferengas
individuais de cada aluno. Ficam, assim, divididoge focar nos alunos que apresentam um

ritmo mais r4pido de aprendizagem ou nos alunas ritimo € mais lento e ndo conseguem
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acompanhar a média da turma. Embora a literatutagigica propale que o docente deva
atender a diversidade dos ritmos de aprendizageroneretizacdo dessa teoria em sala de
aula esbarra em varias dificuldades.

Dificuldades Que os Sujeitos da Pesquisa EnfrentemDocéncia Apdés as
discussdes aqui realizadas sobre as adversidademasl e tensdes na docéncia, uma
guestdo se impde: quais seriam as trés maioresilddides enfrentadas atualmente em sala
de aula, na visdo dos sujeitos da pesquisa? O Q@aapresenta as respostas, agrupadas em
funcdo de caracteristicas comuns e dos critério®glea e pertinéncia. Os fatores que se
seguem exemplificam as dificuldades citadas.

QUADRO 2 — Principais dificuldades enfrentadas na doeéacuas fontes

FONTES DIFICULDADES

Alunos Indisciplina

Falta de respeito e de valores

Dificuldades de aprendizagem e falta de pré-rempsisi
Falta de motivacao, baixa autoestima, carénciavafétanstornos neuroldgicos e
psicolégicos

Varios niveis de aprendizagem em uma mesma sala
Desvalorizacdo da vida escolar

Faltas constantes

Problemas sociofamiliares

NUmero de alunos por turma

Diversidade cultural

Inclusdo de alunos portadores de necessidadesaspec
Falta de ajuda e acompanhamento familiar

Desinteresse e descompromisso: muitos estdo nia ggrque sao obrigados e ndo por
vontade

Familias Familias desestruturadas

Familias ausentes: falta interesse, envolvimemimpcomisso e apoio aos filhos.
Escola Falha no apoio pedagdgico

Escassez de materiais didaticos

Equipamentos antigos

Pratica Estar sozinha diante de situacdes em que a sahdgiesta em minhas méaos
pedagégica | ministrar aulas atrativas com recursos didaticasadas, de acordo com a faixa etérja
Falta de preparo do docente para lidar com a i&olus
Sistema Auséncia de monitor ou estagiario para auxiliaacompanhamento das criangcas com
escolar defasagem ou dificuldade de aprendizagem
Muita cobranca

Burocracia: gasta-se mais tempo preenchendo péiglééss e relatérios do que prepararido
boas aulas

AvaliacBes externas: cobranca de conteidos ematesacom as necessidades dos
alunos

Fonte: Questionarios da pesquisa




79

Analisando-se as respostas do quadro 2 concluirsas) dificuldades relacionadas
com os alunos podem ser reunidas nestes grupos:

a- Gestdo da sala de aula- indisciplina, varios niveis de aprendizagem, afon

de alunos por turma, diversidade cultural e in@dudé alunos portadores de
necessidades especiais;

b- Postura discente— falta de respeito e de valores, falta de moéivac
desvalorizagdo da vida escolar, faltas constantégsinteresse e
descompromisso.

c- Defasagem no processo de ensino e aprendizagefalta de pré-requisitos e
dificuldades de aprendizagem.

d- Particularidades dos alunos- baixa autoestima, caréncia afetiva, transtornos
neuroldgicos e psicoldgicos.

e- Familia— problemas sociofamiliares e falta de apoio a @scolar.

As dificuldades advindas das familias residem d@a ¢éiom desestrutura e auséncia
familiar, pois ndo ddo o apoio necessério ao dedeimento escolar dos filhos. As
dificuldades cuja origem esta na escola incluenuaidpde do apoio pedagdgico dado ao
professor e a infraestrutura — escassez de mategalpamentos antigos e outros. Tais
dificuldades interferem diretamente na pratica gédica, pois fazem os docentes se
sentirem sozinhos para lidar com situagfes que empdesafios, além de encontrarem
dificuldades em ministrar aulas atrativas e seireentdespreparados para lidar com a
incluséo. As dificuldades provenientes do sisterseolar incluem a falta de apoio ao
educador para lidar com as dificuldades de apragdin (por exemplo, auséncia de
monitores ou estagiarios para auxilid-lo). As dikitades s&o oriundas ainda da cobranca e
burocracia excessivas, que sobrecarregam o pro&ksenfim, as avaliagdes externas, que
fixam conteudos a serem trabalhados e, ao fazérlam um dilema para o professor:
superar as dificuldades reais dos alunos ou explmsacontetdos estabelecidos para as
avaliacoes.

Como se pode deduzir, os professores dos diasatoavivem com dificuldades
variadas, das quais muitas excedem as possibisddelsua acao profissional. Essa realidade
desfavoravel resulta em sobre-esforco deles. Spiéwd muitas vezes “reme contra a maré”
na busca de resultados positivos, h4 quem degstantar (porque permanece em seu posto
de trabalho e corta a autoimplicacdo pessoal nasteaig para se defender das tensdes) e,
por fim, quem desiste de fato (abandona a carderanagistério). As palavras de Codo
(2006, p. 82) sao esclarecedoras:
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O professor investird contra os pesados moinhosvatgo de uma
possivelmente absurda “realidade” do trabalhd. Arremeterd contra os
gigantes: violéncia, falta de recursos, auséncigaticipacdo, magros
salarios. Serd que ele conseguira vencer? Profgsgoe bom professor
ensina e os alunos aprendem, se ele ndo consquurgue ele € um mau
professor. Ninguém ousaré assinalar o investimemtaocional, cognitivo e
afetivo que ele realizou para ser percebido e sparceber como um bom
professor.

Com o passar do tempo, os professores percebemmgselo se empenhando, séo
incapazes de fazer o que se espera deles. Consfatah@ discrepancia entre seu esforco e
os resultados e beneficios obtidos. Com isso, switdo se desgastando fisica e
mentalmente, sobretudo porque as condi¢des delltoalsdo adversas, isto €, ndo lhes
permite obter o retorno esperado.

Como se viu, tanto no contexto social mais amptmfarme apontam os dados
tedricos, como no caso concreto (Escola Esperaagagdversidades, dilemas e tensdes
permeiam a prética do professdais condi¢cdes tém raizes externas (politicas mesgrque
fincam no cotidiano da escola, sobretudo no trabddtente. Ai se incluem a reestruturagéo
produtiva, a globalizacdo e o neoliberalismo: altdidos entre si, mudaram a face da
sociedade contemporanea, em especial na cultwar®do de vida das pessoas, as quais se
refletiram na esfera do Estado, do trabalho, daaegio e da profisséo docente. Por isso se
pode dizer que hoje o trabalho docente é permeaddyas questdes centrais: as mudancas
gue foram introduzidas no mundo do trabalho e @ue,consequéncia, refletiram-se na
docéncia e a reestruturacdo do sistema educativeirtiae da redefinicAo do papel do
Estado em suas relacdes com a educacgdo. Assim, antvarias mudancas ocorridas no
campo educacional, de acordo com Santos e And{&0i05), destacam-se: retracéo
financeira; internacionalizacdo das politicas ediocais; submissdo da educacdo a
regulacdo supranacional e aos interesses do camtabbelecimento deankings
classificando ou desclassificando as escolas; fgAmamenos abrangente e mais
profissionalizante — porque articula educacdo compregabilidade; modelos de
produtividade e eficiéncia empresarial na escoldximo resultado com o menor custo,
dentre outras. Essa realidade delineada tem pdudefeitos perversos na vida dos
professores. Nao por acaso muitos pesquisadoremvéstigado o estado atual do trabalho
docente, sobretudo da saude (adoecimento e afagtamper licenca-saude). Também néo
por acaso a Organizacdo Internacional do Trabadho) @ponta a profissdo docente como
uma das mais estressantes — de risco até. Se adsimentdo convém compreender um
pouco mais as relacdes entre trabalho e saude bito&sta docéncia, sobretudo o mal-estar,
o sofrimento psiquico e o adoecimento dos educadore



3 TRABALHO E SAUDE: UMA RELACAO CONTROVERTIDA

Considerando o lugar dedicado ao
trabalho na existéncia, a questao é
saber que tipo de homens a
sociedade fabrica através da
organizacao do trabalho.

Entretanto, o problema néo é,
absolutamente, criar novos homens,
mas encontrar solucdes que
permitiriam por fim a
desestruturacdo de um certo nimero
deles pelo trabalho.

— DEJOURS 1992, p. 139

Neste capitulo busca-se a compreensao das rekgfiedrabalho e sadde. Aqui se
retoma a histéria de salde dos trabalhadores caa éa Dejours (1992), define-se a
concepcao de saude que norteia este estudo erapresse as trés correntes metodoldgicas
centrais em saude mental e trabalho. Discute-seéanma relacdo trabalho e saude na
educacao, apresentando o quadro geral de adoecindest educadores e o perfil de
adoecimento dos professores da rede municipal decerde Uberaba e da escola
pesquisada, bem como os resultados obtidos em stasp® testesrRQ-20. Por fim,
evidencia-se a repercussdo da politica de premidg&oassiduos sobre o namero de
licencas-saude dos professores da referida redpsigo.

A percepcdo de que o trabalho pode acarretar co@seigs sobre a saude dos
individuos € muito antiga. As primeirabordagens formais da relacdo trabalho e saulde
ocorrem na Europa do sécukix, quando surgiu a medicina do trabalho e foram
implantados servicos médicos nas empresas. Prétcasgentes incluiam selecionar pessoas
menos propensas a adoecer, controlar a saude \pEmaceabsenteismo e se empenhar na
possibilidade de retorno rdpido em caso de afastam®s médicos tinham papel central:
eram responsaveis por prevenir acidentes, doerfpaswam no trabalhador; mas o interesse
principal era o funcionamento dos processos laborindo a promocdo da saude dos
trabalhadores, como diz Seligmann-Sigtaal (2010). Salienta-se que apdés muitas lutas ao
longo do tempo, as reivindica¢gfes da classe oper@sultaram em melhorias nas condigfes
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de vida, de trabalho e, por consequéncia, de sides&orém tais melhorias nunca foram
oferecidas gratuitamente, seja pelo Estado ou pel®es ou empregadores — 0s quais
sempre se preocuparam prioritariamente com os du@m detrimento das condi¢cdes de
trabalho e salde de seus empregados.

No Brasil, houve momentos em que se tentou difuamdiieia de que as leis sociais
eram uma outorga do presidente, uma dadiva, qoers&ncionou chamar de “ideologia da
outorga”. Tal ideologia se impOs a partir de 1948, governo de Getulio Vargas, que
buscava um meio de abrir mdo do regime autorit&em perder o poder. A forma
encontrada para isso foi organizar os trabalhadpmes meio de suas representacoes
sindicais. A fim de controlar o0 movimento operamgogoverno introduziu, em seu projeto
politico, reivindicagdes e elementos do discurser@io do séculxix, ndo sem encobrir o
passado de lutas da classe trabalhadora e craditars conquistas e 0os avangos sociais, que
passaram a ser vistos como concessdo beneméiiiatado (ELLES, 2007). Porém, nao
se discute a constatacdo de que as melhorias naicGes de labor e saude dos
trabalhadores resultaram dos enfrentamentos eaballho e capital. A seguir narra-se a luta
dos trabalhadores com vistas a melhorar as corglg@d¢rabalho e minimizar seus aspectos

nocivos agressores a saude.

3.1 Apontamentos histéricos da saude dos trabalhadores

A historia das relag6es entre trabalho e saldesigonescrita por varios estudiosos,
entre os quais se destaca Dejours (1992) e suarihisia salde dos trabalhadores” a luz da
do desenvolvimento do capitalismo industrial: mateando s6 pelo crescimento da
producdo, mas também pela grande demanda de n@waleque provocou o éxodo rural e
a concentracdo de novas populacdes urbanas. SeDejalas (1992), na primeira fase do
capitalismo industrial (sécukix ), a jornada diaria dos operarios era de 12 hofastaras
— as vezes 16 horas. (Entre eles havia até criaagageral com idade de 7 anos, mas nao
raro aos 3 anos.) Muito baixos, os salarios ndangam o estritamente necessério. Os
periodos de desemprego ameacavam a sobrevivéni@endia. A moradia era um pardieiro.
A morbidade e a mortalidade altas, em contraste gora longevidade expressivamente
reduzida, eram consequéncias diretas da faltagienkei da promiscuidade, do esgotamento
fisico, dos acidentes de trabalho e da subalim&atddais que denunciar a precariedade das
condi¢cbes de trabalho e de vida do operariado, qgssdro — diz Dejours (1992) — néo

permitia falar em salde da classe operaria nos&cxl independentemente da doenga, era
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necessario assegurar a subsisténcia. Nesse pegiselpode ser compreendido como “pré-
histéria da saude dos trabalhadores”, a palavaadkm era reducdo da jornada de trabalho.

Num segundo momento (1914-68), conforme Dejour92)9 o0 movimento
operério adquiriu forca politica. Embora as condgzde existéncia ndo fossem unificadas
entre o conjunto da classe operéria, a organizdg&drabalhadores conquistou o direito de
viver. A partir de entdo, surgiram reivindicagfesetsificadas, como a protecédo da saude —
acima de tudo a protecdo do corpo: salvar o com® acidentes, prevenir doencas
profissionais e intoxica¢des por produtos quimeaso eixo central das lutas pré-saude. O
alvo das reivindicacdes operarias consistia nageta melhoria das condicées de trabdfho;
assim, a luta pela sobrevivéncia deu lugar a lata gaide do corpo.

Ainda conforme Dejours (1992), num terceiro perio@pos 1968) surgem
tendéncias que ampliam a problematica tradicional guestdes de salde, em particular a
relacdo entre bem-estar mental e trabalho. A émmaanflito que opunha o labor a vida
mental era um territério quase desconhecido: hawig literatura parca na area de
psicopatologia do trabalho; igualmente, era linotawl discurso do operariado sobre o
assunto. Esse siléncio traduzia a dificuldade deimmento operario em discutir um assunto
tdo complexo; mais que isso, o sofrimento psiguienunciado de maneira exageradamente
estereotipada, permanecia quase nao analisadca Agsim, o surgimento desse tema levou
os estudiosos do assunto a este questionamentge pogleria constituir, no trabalho, uma
fonte especifica de nocividade a vida mental?

A compreensdo dessa questdo € crucial para analisalacdo entre trabalho e
saude. No dizer de Dejours (1992), se a luta petaesivéncia condenava a duracao
excessiva da atividade laboral, entdo a luta pefe-bstar do corpo denunciava as condi¢des
de trabalho; enquanto o sofrimento mental resaltda organizacdo do trabalfoNesse
contexto, as palavras de ordem nos movimentosnobBoativos do operariado de entdo
incluiam “abaixo as cadéncias infernais”, “abaixeeparacdo trabalho intelectual-trabalho
manual’ e “mudar a vida’; ou seja, atacavam diretate a organizagéo do trabalho.

Como se V&, ha tempos o trabalho apresenta faeeaggidlem a salde, assim como
é antiga a correlagdo de forgcas entre trabalhaderpatrdes em torno da conquista de

condi¢cBes de trabalho favoraveis a manutencdo dss@dde e contrarias ao adoecimento.

" Condigées de trabalho incluem ambiente fisico ffenatura, presséo, barulho, vibrago, irradiadéio)de
etc.), ambiente quimico (produtos manipulados, rep@ gases toxicos, poeiras, fumacas etc.), atabien
bioldgico (virus, bactérias, parasitas, fungogidme e seguranca DourRs 1992).

'8 Organizacéo do trabalho designa a divisdo do lrap@ contetdo da tarefa, o sistema hierarquiso, a
modalidades de comando, as relagtes de poderesiigs de responsabilidade etce(DURS 1992).
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N&o por acaso a relagédo entre um e outra € cardiite complexa; e compreendé-la requer
entender, de fato, o que é a saude. Em primei@ar,lwgbe dizer que tal entendimento ndo é
consensual; todavia aqui se defenaleideia de que a saude ndo pode ser tratada
simplesmente como oposi¢ao a doenca.

Com efeito, a Organizacdo Mundial de Saudes), segundo Dejours, Dessors
e Desriaux (1993, p. 99), entende a saude comd gstado de completo bem-estar
fisico, mental e social e ndo [...], somente, coomma auséncia de doenca ou
enfermidade”. Esses autores, porém, discordam desgmeeito. De inicio, porgque
julgam como algo dificil — quicéd impossivel — defisaude, pois cada pessoa, por
intuicdo, tem uma ideia do que seja ela e do ggmifgta esse estado de bem-estar
completo. Depois, porque duvidam da existénciaalésstado” de bem-estar completo
— preferem considera-lo mais como um ideal do quea uealidade; logo, nessa
perspectiva, a saude nao seria um estado, mas jativob Enfim, porque concordam
com a ideia de que saude nao é um estado caln&vegsplano e uniforme, visto que o
organismo estd em movimento perpétuo, oscilandoeeesequilibrio e equilibrio,
gracas aos dispositivos de regulagao.

Também Canguilhem (2010) a entende como capacidaderganismo de se
movimentar. Para ele, a ameaca da doenca € umngtenonstitutivo da saude. Logo, esta é
um equilibrio conquistado. “Estar com boa saudedep cair doente e se recuperar; € um
luxo bioldgico.” (CANGUILHEM, 2010, p. 150). Para Neves e Athayde (1998, p)31-2

Saude ndo é um estado ideal, ndo é algo estata®atgo que se altera
todo tempo, que vai estar sempre a nossa frentéoEsaude é antes de
mais nada uma sucess&do de compromissos que asipassomem com
a realidade, e que se alteram, que se reconquigantdefinem e se
redefinem a cada momento, se defende a cada iesfoit fim, salude é
um campo de negociacdo cotidiana e permanente tpamar a vida
viavel.

A concepcado adotada neste estudo se alinha ao dememo dos autores
supracitados. Aqui, a saude é vista como algo @eetem férmula pronta, que nao é
um estado ideal; antes, é tida como um objetivgo a@lue se defende a cada instante e
nao estatico, porgue se movimenta permanentemedttesafiada o tempo todo pelos
embates que a vida imp0Oe a todas as pessoas. ®ortamstitui um campo e um
estado de negociacdo continuada entre sujeito ®.nmesociado com o mal-estar

docente e o sofrimento psiquico de professoremneaito de salde penetra 0 campo
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da saude mental relacionada com o trabathor(r), que admite abordagens diversas,

conforme se pode ver a seguir.

3.2 Referéncias tedrico-metodolégicas em saude mentairabalho

Conforme a classificacdo de Seligmann-Silva (200@),trés correntes teorico-
metodoldgicas centrais nos estudos sobre saldealnemtabalho: a teoria do estresse, a
psicodinamica do trabalho e o desgaste mentalsapi@las aqui brevemente, apenas para

justificar a opgéo pela abordagem adotada.

3.2.1 Teoria do estresse

O termo estresse vem da fisica, campo em que desigihesgaste de materiais
submetidos a excessos de peso, calor e radiacBempoegado numa dimensdo biologica
em 1936, pelo fisiologista austriaco Selye, paraigg@r uma “sindrome geral de
adaptacdo” constituida por trés fases: reacédocadme) fase de adaptacéo e fase de exaustéo.
Depois o conceito entrou nos dominios da psicolagien 0 “estresse psicolégico”, definido
como a relacdo entre a pessoa e o ambiente quali@davcomo prejudicial ao seu bem-
estar; ai se destaca a importancia do esfor¢o flentamento do organismo — mudanca
cognitiva e comportamental — para se adaptar aosefaestressoresNAQUES, 2003).

A aplicagdo dessa teoria ao campo da saude mezltadionada com o trabalho
(sMRT) tem sido objeto de varias criticas. Uma desta®fege a presenca de modelos de
ciéncia e pesquisa inspirados nas ciéncias figcasturais com énfase em métodos e
técnicas quantitativos, a perspectiva adaptacmrist sujeito aos fatores estressores e a
inspiragcdo bioldgica, enfim, as acdes de prevendgatervencdo voltadas, de preferéncia, ao
gerenciamento individual do estresse via mudanggsitivas e comportamentais. Exemplos
dessas acdes sdo o0s programas de qualidade denwid@abalho, que focam no
gerenciamento dos trabalhadores e enfatizam mesiosordicdes e a organizacdo do
trabalho (ACQUES, 2003). As palavras de Lipp (2008, p. 136) ilusti@ caracteristica de
gerenciamento individual do estresse pertinenssa eorrente:

[...] € muito importante aprender estratégias deeetamento que facilitem
lidar com o stress do mundo moderno. Os quatrogsilado devem ser
esquecidos: alimentacdo anti-stress, relaxametitidaale fisica e, acima
de tudo, monitoragdo de pensamentos a fim de exsgmicOes distorcidas
gue se constituam em uma fabrica interna de stles$re outros aspectos
psicolégicos a serem considerados.
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Como as propostas de prevengcao e intervencdo dagepor essa autora se
destinam ao gerenciamento individual do estresde, & indicada nenhuma intervengéo
relativa aos fatores estressores. Portanto, esspsgbas focam nos trabalhadores, mas nao
evidenciam as condi¢des e a organizacao do trgb@impouco seus efeitos sobre a saude
deles.

Outra critica a teoria do estresse é que o estaddatores, e ndo dos processos,
ndo permite analisar as interacdes, isto €, impedstendimento da dindmica de como o
adoecimento ocorre. Também se critica as concepedasticas vinculadas a aceitacédo
desse modelo, as quais almejariam adaptar as pemse@teresses da diregcdo das empresas
e a um trabalho, muitas vezes, inadequado a candlighhana. Para Dejours (2008), esse
modelo segue uma visdo comportamentalista e indiigta dos disturbios
psicopatoldgicos, pois considera que os transtopsiguicos provém de uma fragilidade
psicologica, de uma predisposicdo ou vulnerabibdiagrente a cada individuo acometido;
ai estaria a adaptagcdo do homem ao trabalho, emdaeadaptacdo deste aquele
(SELIGMANN-SILVA, 2009).

Embora muitos estudos desenvolvidos a luz desspguiva tedrica incorram em
equivocos, outros apontam aspectos positivos. ¥dat#o seus conceitos tém sido Gteis a
prevencéo e ao tratamento emRT, a exemplo — como sugere Seligmann-Silva (2009)
— do conceito de enfrentamento desenvolvido poratigz (1966), base para varias
investigacdes sobre os tipos de apoio social queoseram eficazes para reduzir o mal-estar
e o0 adoecimento em situacdes estressantes reldamagratica profissional.

Muitos avangos tém ocorrido nos estudos feitoszedessa teoria. Ai se incluem
pesquisas que adotam referéncias das ciénciasisseeigespecificidades dos contextos
politicos e culturais — para analisar questbesde@T e pesquisas de laboratério e de
campo que recorrem a conceitos e métodos da pgiacdocial. Além disso, é cada vez
maior o numero de investigacdes que associam aadpem qualitativa com a quantitativa e
correlacionam condigbes sociais e sentimentos ¢ntes voltados ao estresse associado
com o trabalho. Ainda que a psicologia permeiega&juisas, ha uma critica a auséncia da
subjetividade na abordagem de quem se filia aadedoi estresse, que Seligmann-Silva
(2009) vé como injusta as vezes.

Com efeito, ndo se pode generalizar essa afirmagaecessario haver prudéncia,
em especial em estudos e pesquisas sthbmmout traduzida como sindrome de
esgotamento profissional. Enquanto alguns estuddse stal sindrome enfatizam os
“recursos internos” dos trabalhadores, outros aburdjuestdes de ambiente e até de
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organizacdo do trabalho, comprovando que é possdgekciar referenciais tedricos distintos
na mesma pesquisa e que € risco generalizar asterisicas dessa abordagem ou de

gualquer outra.

3.2.2 Psicodindmica do trabalho

As origens da psicodinamica do trabalho estdo stsles do psiquiatra francés
Louis Le Guillant, um dos fundadores da psiquiasteial e inaugurador do campo da
psicopatologia do trabalho, cujos primeiros estugsse campo foram feitos nos anos 1950
e cujo foco eram as patologias psiquicas de mativéporal (RPARELLI, 2009).

“O estudo das repercussdes da organizacdo dohoababre o aparelho psiquico
serd muito inovado pelo trabalho de Christophe sjocom a publicagdo na Franca, em
1980, da obrdravail: usure mentale. Essai de psychopathologietrdvail.” (MERLO,
2002, p. 131). Este livro foi traduzido no Brasih 4987, com o nome d& loucura do
trabalho: estudo de psicopatologia do trabalhiBsse livro avancou ao deslocar o foco
investigativo das doencas mentais geradas pelalbi@lipara o sofrimento no trabalho e as
defesas contra este. Sua apresentacdo da o torudaknga ao afirmar como objeto de
estudo ndo a loucura, mas o sofrimento no trabatado compativel com a normalidade.
Seu autor se propde a investigar o que os trabalbadazem para nao ficar loucos, mesmo
com o0s ataques ao funcionamento psiquico do trabath Eis por que amplia o objeto de
estudo da psicopatologia do trabalho; agora ndmate mais de estudar as doencas mentais
ou os trabalhadores por elas acometidos, mas tdtrabalhadores, a populacdo “normal’,
gue se encontra em locais de trabalho diversog & gubmetida a pressées no seu dia a dia
(DEJOURS 1992).

Para minimizar a importancia dos aspectos patal@giesse enfoque maior na
normalidade — e menor na patologia (ou doenga) veulead adocdo da palavra
psicodindmica em lugar de psicopatologia. Isso ymrgcomo diz Merlo (2002), a
psicodindmica do trabalho é o campo do sofrimentip €onteldo, da significagdo e das
formas desse sofrimento, por isso sua investigaed&itua no pré-patoldgico. Sua referéncia
sdo os conceitos ergondmicos de trabalho preserite trabalho real; no espagco entre
ambos, podem ocorrer ou ndo a sublimacao e coéstdgidentidade no trabalho.

Nessa corrente de pensamento, as intervencdesspasfse voltam a coletividade, e
ndo aos individuos isoladamente; busca nado os ter@péuticos individuais, mas as
intervencdes voltadas a organizacdo do traballguris® Merlo (2002), tal psicodinamica



88

tem uma interpretacdo mais global dos lacos emaealho e saude porque aborda o
sofrimento e o prazer, duas facetas dessa orgaoidaboral; para ele, seu meérito maior €
ter exposto as possibilidades de agressdao meniglnamtas nessa organizagdo e
identificaveis numa etapa pré-patologica, permiiqensar numa intervencao terapéutica
precoce.

Em contrapartida aos méritos atribuidos a estadalgem, Jacques (2003) ressalta
gue alguns leitores da obra de Dejours tecem alguoriticas a ela. Entre estes a autora
destaca Codo (2000), segundo o qual Dejours mamgminculos com 0s principios
psicanaliticos. Assim, considera-se relevante nestiedo, salientar algumas divergéncias
entre Codo e Dejours: Codo trabalha com pressupunatxista, buscado em Leontiev e
confirma a existéncia de doenca mental provocada fpabalho. Dejours trabalha com
pressuposto psicanalista, buscado em Freud e afjumando existe patologia mental
decorrente do trabalho. Para a psicanélise ndo lds doenca mental que é adquirida na
idade adulta; nesta perspectiva, o que o trabath@ permitir ou ndo que aflore um sintoma
de um problema de estrutura de personalidade adgina primeira infancia. Jacques (2003,
p. 105) destaca também o posicionamento de Lim&2)20para o qual “o trabalho
permanece como uma categoria marginal na obra rija subordinada a subjetividade
gue continua sendo, por exceléncia, o objeto deogsiamica do trabalho”. A autora
salienta ainda as criticas de Doray (1984), cujgsraentos reforcam a interpretacéo de que
nesta abordagem o trabalho se apresenta como onyfat interage com uma constituicéo
psiquica pré-dada, embora o reconhega como cdasamte de problemas psicopatoldgicos.

No dizer de Jacques (2003, p. 106), “A Psicodinardic Trabalho se aproxima do
campo clinico da psicologia, em especial, do ratdad psicanalitico. Preconiza o emprego
de métodos qualitativos, de abrangéncia colet@atgula no modelo clinico de diagndstico e
intervencao”. Enfim, essa corrente de pensamentod@&sa subjetividade, as relagOes
interpessoais e os fenbmenos coletivos nos loaigrdtica profissional, focalizando o

espaco das vivéncias individuais.

3.2.3 Teoria do desgaste mental

O terceiro modelo tedrico eBMRT deriva do conceito de desgaste mental — isto
e, da “[...] presenca de perda ou de transformag@mtivas na subjetividade, nas
capacidades e faculdades humana€L(EMANN-SILVA, 1994 citado porPAPARELLI,

2009, p. 49) — e de uma correlacdo desigual degong processo biopsicossocial saude—
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doenca. Nessa visdo, 0s seres humanos sao instagmensegundo uma logica
dominantemente econOmica (na verdade, existe umelagio de poderes em que O
executante do trabalho € dominado); e a intens#izalessa dominacdo passou a incluir a
propria subjetividade (8.IGMANN-SILVA, 2009). Nas situagfes de “trabalho dominado”,
a desvantagem faz o corpo e o potencial psiquis@adsalariados — referente a inteligéncia
e aos sentimentos — ser consumidos pelo processallitista.

Para Seligmann-Silva (2009), o conceito de desgasteal pode ser tomado como
paradigma integrador que permite compreender aag#e dos fatores ambientais e
psicossociais objetivados pelos estudos swolomk-stresscom a dindmica intrapsiquica e a
intersubjetividade que a psicodinamica do trabalhalisa e as esferas distintas da vida
social em que se desenvolvem relacées de podeivgiasde se refletirem nas situacdes
laborais. Tais relagbes se estabelecem com basémb#os microssociais do local de
trabalho e da familia, também passam pelos intaamesl empresa e comunidade até chegar
aos macrossociais — hoje definidos como globaisque, definem, dentre outros pontos, a
divisdo internacional do trabalho e as politicakusgtrial, tecnoldgica e salarial de cada pais,
balizando as relagfes sociais trabalhistas emreadidade.

Os elementos presentes na organizacdo e no amberitabalho sdo entendidos
como “fontes laborais de tensdo”, as quais provogatasgaste que se manifesta de varias
formas. Essa tensdo se transforma em sofrimengos€unanifesta como fadiga, depresséao,
distarbios psicossométicos, sindromes neurdticasgcdes psicoticas, alcoolismo etc.
(SELIGMANN-SILVA, 1986 citada por APARELLI, 2009). Os conceitos de desgaste
mental e sofrimento psiquico ndo se excluem recigprente, segundo Paparelli (2009);
antes, a ideia de desgaste permite incorporar asrimacdes da psicanalise e da
psicopatologia do trabalho, dai o carater integrdatteoria.

Conforme explicitado no inicio desta se¢do, esgdapacdo das trés correntes
centrais de pensamento &MRT visa tdo-s6 oferecer subsidios que permitam icatia
opcao pela abordagem aqui adotada: a psicodin&it¢eabalho. Ainda que ndo se ignore
as criticas existentes a esta concepcdo, acredifj@es 0s pressupostos dessa abordagem
convirjam mais para esta pesquisa; especialmentdmsitos sobre sofrimento, defesa e
prazer no trabalho, uma vez que permitem uma angdibre as experiéncias subjetivas dos
sujeitos. Em relacdo as divergéncias entre Codejeus, 0 que parece mais légico a este
estudo é considerar os elementos nocivos ou agesssip trabalho como possiveis
favorecedores do surgimento ou evolugcdo do procpasudgico, ressaltando-se que em
ambas as situacdes o trabalho pode acarretar ce@mssgs negativas a salde mental, ainda
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gue ndo exista uma relacao linear entre esta deaddesta forma, acredita-se que ambos
possam contribuir, apesar das divergéncias, pa@mpreensdo do objeto de estudo desta
investigacdo. Assim, como referencial teorico, pretham os estudos de Esteve (1999),
Uteis a compreensado do mal-estar docente, e de (2066) e Dejours (1992, 1993; 1996;
2001), que dao suporte ao entendimento das relagdestrabalho e vida psiquica, mesmo

gue com orientagdes diferentes.

3.3 Trabalho e saude na educacéo

Embora uma parcela expressiva da populagéo tralmathao Brasil seja composta
de professores e mesmo que seja unanime a impar@meducacdo ao desenvolvimento
social do Brasil, os estudos sobre as condi¢coesratmlho e saude dos docentes séo
relativamente recentes quando comparados com aquelativos a outras categorias
profissionais. Leite e Souza (2007) fizeram um mé&mento bibliografico-académico —
estado da arte — vinculado a Faculdade de Eduas@miversidade Estadual de Campinas
(UNIcAMP) que resenhou e analisou 51 disserta¢cOes, 10 desdsutoramento e 4 livros:
todos baseados em pesquisas produzidas entre 19800@. IntituladoCondi¢bes do
trabalho e suas repercussfes na saude dos protssstar educacdo basica no Bragal
estudo oferece uma sistematizagdo importante das$igo sobre o assunto. Leite e Souza
(2007, p. 95-6) trazem a tona aspectos como estes:

A maior incidéncia de disturbios psiquicos do gseds (Fonseca, 2001;
Monteiro, 2000; Ruiz, 2001); as novas exigéncidscaamlas para o trabalho
docente em funcdo das mudancas que vém ocorrencecamomia, na

sociedade e no Estado (Codo, 1999; Mascarello, ;2B@4onha, 2001;

Gasparini, 2005; Gomes, 2002); o fato de que muéatermidades

profissionais geradas pelas condi¢cdes de trabalbonsascaradas como
doencas comuns, fazendo com que o O6nus recaia Ebrproprios

professores (Suzin, 2005); a deficiéncia dos progsade formacgéo face as
mudancgas por que a escola vem passando (Neves,N&92003; Gomes,

2002); as evidéncias de que os professores dooetsinico estariam
vivenciando um abandono da carreira seja pela damisseja pelo

absenteismo e licencas, seja ainda pela despézagial que caracteriza a
sindrome d&durnout(Codo, 1999; Santini, 2001; Assis, 2005).

Como se vé, embora seja recente, o debate avaiggoficativamente, estimulado
por novos marcos tedricos abertos pela biblioghafiernacional, a exemplo dos trabalhos
de Dejours (1992; 1993; 1996; 2001) e Esteve (199999). Os estudos de Codo
(2006) ganharam proeminéncia no pais, a ponto dersarem uma referéncia-guia para

uma parte das discussdes teoricasI{lE; SouzA, 2007), inclusive desta pesquisa. Esse
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desenvolvimento das pesquisas no Brasil possibiitopliar o conhecimento das condi¢des
e especificidades do trabalho docente, assim comgoean as adversidades maiores e as
formas de sofrimento a que o professorado estaetidom

Nessa Otica, para mapear a condicdo de saude dmntds na atualidade,
apresenta-se o quadro geral de adoecimento dedeatasasegundo a literatura pertinente e o
perfil de adoecimento dos professores da rede mpahide ensino de Uberaba e da escola
pesquisada. Esse mapeamento considera ainda tiadeswobtidos em respostasRQ-20,
instrumento validado para rastrear transtornospsdmticos e a repercussao da politica de
premiacdo dos assiduos no namero de licencas-daddeofessores dessa rede.

A identificacdo dos aspectos da docéncia que agra@esaude dos professores se
apoia em estudos sobre as condicfes do trabalbosee$eitos na saude. Tais estudos tém
aventado varias hipoteses, como a de GasparinietBae Assuncdo (2005) de que a
defasagem das condicbes de trabalho relativamesitenétas tracadas pelo sistema
educacional provoca um sobre-esforco do profesaorealizagdo de suas tarefas. Essas
autoras afirmam que o sistema escolar transfer@ @arofissional a responsabilidade de
preencher as lacunas na instituicdo. Com base emnNa (2001), afrmam que, se as
condi¢Bes adequadas para atingir as metas prop@giasio garantidas, o Unico elemento de
ajuste € o docente, que restringird seu tempo tupeste livre para criar estratégias
pedagdgicas que compensem a auséncia de labosatgalas de informatica e bibliotecas
minimamente estruturadas. A investigacdo das autaaalisa dados relativos ao
afastamento de servidores da educacéo entre a#DA1 e maio de 2003 presentes no
relatério preparado pela geréncia de salude dodeergipericia médica da prefeitura de Belo
Horizonte 41G). Os dados mostram que 84% dos afastados eraespooés e que, nesse
periodo, os transtornos psiquicos ocuparam o momegar entre os diagndésticos que
motivaram o afastamento (em segundo lugar, vieraemghs do aparelho respiratério; em
terceiro, doencas do sistema osteomuscular e @i tegnjuntivo).

A literatura explicitada a seguititada por Gasparini, Barreto e Assuncédo (2005)
converge para os seus achados: Esteve (1999) zimeak evolugcdo da saude dos
professores de Malaga (Espanha) no periodo 1982€6n€luiu que, em sete anos, o
namero de licenciados triplicou. Pithers e Fogat995) constataram que 0s maiores
escores relativos a estresse e tensédo ocupacifmmaim encontrados entre os docentes
guando comparados com outros profissionais; esfesea citam ainda estudos realizados
nos Estados Unidos (1976), Australia e Nova Zei&(itiD82) e Reino Unido (1991) que
revelam que um terco dos educadores avaliadosdavasseu trabalho estressante ou muito
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estressante. Aradjo e Silvany-Neto (1998), ao tiyaem a rede de ensino particular da
Bahia, destacam uma propor¢ao relevante de adogcinmeima populacdo relativamente
jovem, com queixas relacionadas com o funcionamep¥imuico, cansaco mental e
nervosismo. Naujorks (2002) investigou a percepd&o 163 professores do ensino
fundamental de Santa Mariry) referente a inclusdo de alunos com necessidades
educacionais especiais e concluiu que as atividagedagdgicas permeadas por
circunstancias desfavoraveis geram um processmgiisfacdo permanente, induzindo a
sentimentos de fracasso, impoténcia, culpa e delse@esistir, dentre outros. Chan (2002)
fez diversos estudos em Hong Kong, China, nos aienos e mostrou que quase um terco
do professorado apresentou sinais de estrebaseneut Gomes (2002) enfocou um grupo
de onze professores de uma escola estadual doeRliangiro numa perspectiva ergonémica
e identificou sensagdo de mal-estar intenso e gkrato, nervosismo, irritabilidade e
tensdo, ansiedade, depressdo, angustia e esgatarperturbacdes do sono, problemas
digestivos, respiratorios e vocalicos.

Ante esse quadro de achados, Gasparini, Barretssenédo (2005, p. 197)
afirmam que:

Os dados e as conclusfes dos estudos interessadteserever o perfil de
adoecimento dos professores sdo convergentes, emdiepiemente da
populacédo e da regido estudada. Observou-se gofessores tém mais
risco de sofrimento psiquico de diferentes matieea prevaléncia de
transtornos psiquicos menores € maior entre elemdp comparados a
outros grupos.

Mais que isso, esses dados sugerem que as den{anjfasstas a educacdo e ao
trabalho docente atual, quando confrontadas comfasagem das condi¢cdes de trabalho,
pesam sobre os ombros do professorado, gerandbre-ssforco no exercicio da pratica
docente e possivelmente tornam a docéncia umardasspes das quais mais se exige hoje.
A esses estudos sobre adoecimento de professoaéislsea investigagédo de Codo (2006),
de ambito nacional. Esse autor estudou uma amdstrd2 mil profissionais de escolas
publicas estaduais, atuantes em 1.440 escolagids ¢ estados brasileiros. Os resultados
indicaram que 48% da populacdo estudada sofregienasintoma déournout visto pelo
autor como uma sindrome da desisténcia de querna asth 14, ja desistiu e ainda
permanece no trabalho. Diz ele:

Burnout foi o nome escolhido; em portugués, algo como ‘@ex fogo”,
“perder a energia” ou “queimar (para fora) comphetate” (numa traducdo
mais direta). E uma sindrome através da qual allratior perde o sentido de
sua relagdo com o trabalho, de forma que as gais&o o importam mais e
qualquer esforco lhe parece ser inutil. Esta sindrafeta, principalmente,
profissionais da &rea de servigcos quando em caditeto com seus usuarios.
Como clientela de risco sdo apontados os profssiate educacdo e saude,
policiais e agentes penitenciarios, entre out@e.0O, 2006, p. 238).
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Esse autor salienta que foi Fregenbauer (1974) euepregou a palaviaurnout
com o0 sentido corrente e esclarece que a sindroméistd como um conceito
multidimensional, que envolve trés componentesugt@é emocional, despersonalizacdo e
falta de envolvimento pessoal no trabalho. H4 amswsena literatura afim quburnout
consiste em uma resposta ao estresse laboral @rémique singulariza essa condigcao
relativamente ao estresse. Codo (2006) afirmalgwaout envolve atitudes e condutas
negativas referentes a usuarios, clientes, orggitza trabalho, acarretando problemas ao
trabalhador e a organizagdo; enquanto estresse é&sgatamento pessoal que interfere na
vida do individuo, e ndo necessariamente na sagd@icom o trabalho.

Araujo e Carvalho (2009) analisaram as condi¢ciesadde e trabalho de professores
com base em oito estudos epidemioldgicos desedesivia Bahia entre 1996 e 2007, que
destacam trés grupos de problemas: vocalicos, mssenlares e psiquicos. A analise
evidenciou que as condi¢cfes laborais objetivasesrpis docentes a problemas de salde e que
as formas como o trabalho se estrutura se assacsprocessos de adoecimento detectados.

Essa descricdo suméaria do quadro geral de adodoirderprofessores sugere que
analisar criticamente as condigcbes e a organizagatrabalho docente se impbe como
procedimento central para avangar na compreens@ootéema, em especial dos elementos
agressores. Se for correto dizer que a minimizag&oefeitos dos aspectos da docéncia que
fragilizam a saudde dos professores depende daigifide medidas para enfrenta-los,
também seria correto afirmar que estas, para sefeazes, requerem um entendimento
claro de seus aspectos. Dai a importancia degtida@s — diria Gardenal (2009).

Com efeito, sdo esses estudos, segundo a auterpeguitem identificar numerosos
pontos criticos no campo do labor e da salde dessar que conduzem ao desconforto na
profissdo docente: exposicao a niveis elevadosiide;rsuperlotacdo das salas de aula; pouco
controle sobre o préprio trabalho; cansaco redeltata carga horaria semanal elevada;
empregos multiplos; jornada dupla das professdedis; de tempo para si e para atualizagdo
profissional; angustia provocada por exigénciagsoexcessivas; complexidade das tarefas e
falta de recursos; problemas sociofamiliares dasoat ritmo de trabalho; multiplicidade de
tarefas simultaneamente as posturas desconfortpa@iso descanso; falta de valorizacao;
enfim, burocratizacdo das atividades e expansdocdogatos de trabalho temporarios e
eventuais.

Uma vez que tais pontos criticos deixam os professmuma situacdo de
desconforto, € presumivel que tragam consequéneigativas a educacdo. I1sso porque —
diz Gardenal (2009) — eles os enfrentam com atradsenteismo (auséncia premeditada),
despreocupacdo com a qualidade do trabalho, desigée pela prética docente e
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adoecimento. A essa reacdo se somam algumas gistsatke defesa: desinvestimento
subjetivo e individualismo; recusa a troca de sémdsisténcia a inovagdes tecnoldgicas;
atribuicdo de culpa aos alunos por seu fracassolagsaesvio de fungao; licenga sem
vencimento; por fim, abandono da profissdo. Eisquog se diz que os problemas de saude
entre os professores evidenciam a urgéncia de olaar de perto as condigbes e formas de
organizacdo do trabalho docente e estabeleceicpslitie protecdo a saude; numa palavra,
mostram que o poder publideve"[...] construir politicas publicas que enfrentamorigens
do problema, em oposicao as politicas que preteradiegir somente os efeitos, tais como a
premiacdo dos assiduos”AB8DENAL, 2009, s. p.).

Dar mais atencdo a saude do docente — sugeremofedligrvalho (2009, p. 446)
— supde construir um olhar voltado ao carater naeto adoecimento:

A salde docente & uma questdo ainda periféricareasupacoes do setor
da educacao, tanto na visdo da gestdo escolartoqunandos docentes.
Acostumado a cuidar do outro, o docente tem difedés de voltar o olhar
para si mesmo, para 0 seu bem-estar e, especialnmara sua saude.
Sintomas de adoecimento sdo negados ou minimizagesas quando um
problema atinge um patamar de severidade elevaye &e atenta para a
sua existéncia. Assim, em geral, a doenca é vigdactomo um processo
individual, uma inadequagéo ou dificuldade pessOatarater coletivo do
adoecer na atividade docente, associado a detefanioanfiguragéo do
trabalho, ainda € um olhar a ser construido nestegoria profissional
(Araujoet al, 1998). A auséncia de reconhecimento do adoetineeda
sua relagdo com o trabalho tem como maior conseguémanutencao de
situacdes prejudiciais a saude, o que, por suace&hora para o aumento
do adoecimento na categoria e para o abandonmfissgo.

Gomes (2002) reitera essas ideias ao afirmar qderaandas em saude tém sofrido
certo ocultamento. De fato tém sua existéncia remda e sédo vistas como fundamentais por
dirigentes e demais educadores; mas desaparecelwmento de elegerem prioridades. Por isso
se acredita que s6 a conscientizacdo e mobilizegitiva dos educadores para reivindicar
condi¢cbes adequadas de trabalho e politicas decfmta salde podem levar a criagdo de
medidas para evitar ou minimizar o mal-estar, oreehto na docéncia e as manifestacoes de
estresse, da sindromelilgnoute de outras formas de adoecimento que tém fepoodesssores
se afastarem da sala de aula. Nao € absurdo supaoqdi¢cdes mais favoraveis ao exercicio
docente possam ndo sé reforcar a identidade dadolue— restabelecer o orgulho de ser
professor — como tornar a atividade docente maigeposa e o0 aprendizado mais eficiente,
supostamente condigbes-chave para que a escotndaspos desafios da educagdo num
momento de transformacdes econdmicas, politicamise tecnologicas.

O quadro grave de salde dos docentes apontadtitgralaira despertou o interesse
pela investigacdo dessa tematica em contextos pagigculares, como o desta pesquisa,
emergindo assim a proposta de delinear o perfindi®ecimento dos professores da rede
municipal de Uberaba entre 2004 e 2009 pela idetdo dos problemas de saude mais
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recorrentes entre educadores afastados nesseopeCiomh base numa andlise documental de
dados disponibilizados pela secéo de segurancaiein@edo trabalho da prefeitura de Uberaba,
as doencas foram agrupadas conforme o Cdadigo &eienal de Doencagip), possibilitando
assim uma visdo mais clara da situacdo. Como madosntes tém dois cargos, isto €, duas
matriculas na rede, a opc¢éo foi fazer o levantamnpot matricula, e ndo por servidor, pois,
guando esse professor se afasta, ele desfalcpadbiss de trabalho. A Tabela 6 mostra o perfil
de adoecimento; os grupos de doencas foram langadosdem decrescente segundo o grau de
incidéncia para facilitar a identificagdo do queaés recorrente no contexto da pesquisa.

TABELA 6 — Perfil de adoecimento dos professores dameshécipal de Uberaba (2004-9)

DESCRICAO CID 12004/2005/2006/2007/2008/2009] TOTAL GERAL
Transtornos mentais e 108 99 116 155 129 149 756
comportamentais
Doencas do aparelho respiratério 156 66 86 98 39 107 552
Doencas do sistema osteomuscular £04 78 69 84 73 103 511
do tecido conjuntivo
Sintomas, sinais e achados anormaigd17 56 60 45 34 39 351
de exames clinicos e de laboratorio
nao classificados em outra parte
Doencas infecciosas e parasitarias 32 43 175 24 232 327
Fatores que influenciam o estado de 136 53 33 24 29 43 318
salde e o contato com os servigos de
saude
Doencas do aparelho digestivo 99 41 55 40 43 39 317
Doencas do aparelho geniturinario 83 42 24 51 348 3 272
Lesbes, envenenamento e algumas 73 31 24 36 13 25 202
outras consequéncias de causas
externas
Doencas do aparelho circulatério 41 23 41 25 20 43 193
Doencas dos olhos e anexos 46 18 27 27 17 31 166
Doencas do sistema nervoso 33 20 8 35 22 25 143
Neoplasias (tumores) 18 12 12 6 22 18 88
Doencas do ouvido e da apdfise 17 11 9 16 7 11 71
mastoide
Doencas enddcrinas, nutricionais e 24 9 9 14 2 6 64
metabdlicas
Doencas da pele e do tecido 12 6 5 11 4 8 46
subcutaneo
Doencas do sangue, dos 6rgaos 5 1 5 5 1 7 24
hematopoéticos e alguns transtornos
imunitarios
Causas externas de morbidade e de — 1 1 — 1 1 4
mortalidade
SemcID 1 3 — — — — 4
Malformacdes congénitas, — — — 1 — — 1

deformidades e anomalias
cromossOmicas
Total geral 1.105 613 759 697 511 725 4.410

Fonte: LBERABA, 2010
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Como se V€, esses dados convergem para o0s aclati@sadura, visto que também
em Uberaba houve mais incidéncia de disturbiosupgig do que fisicos. O Grafico 3
oferece outra visualizacdo dos grupos de doencssraw@rrentes entre 0os professores e sua
incidéncia entre 2004 e 2009. A analise dos trépag de doengas mais recorrentes entre
esses docentes mostra 0s transtornos mentais eotampntais em primeiro lugar, as
doencas do aparelho respiratério em segundo egrmmird lugar, as doengas do sistema

osteomuscular.

GRAFICO 3 — Grupos de doencas mais recorrentes entrespooés da rede municipal de
Uberaba (2004-9)
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Fonte: WBERABA, 2010

Apenas nos anos 2004 e 2006 os transtornos mentesmportamentais nao
predominaram entre os grupos de doencas. Nessepoasoser que o decreto municipal 523
(gratificacdo por assiduidade) tenha influenciadoseia predominancia posterior, pois sua
publicacdo foi apés 2004, quando esses problenmaaraon a dianteira em relacdo as
demais doengas, exceto em 2006, quando houve si@talengue em Uberaba e
predominaram doencas infecciosas e parasitarias.

Os dados da analise documental possibilitaramrteagéda o perfil de adoecimento
dos professores da “Escola Esperanc¢a”, lécus destiedo de caso. Também aqui ha
convergéncia para o contexto geral, pois tal péréiberente com o que apontou a pesquisa
bibliografica; houve mais incidéncia de distarbassquicos do que fisicos, como mostra a
Tabela 7. Diferentemente da rede municipal, nal@sgesquisada houve predominancia
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pequena dos transtornos mentais e comportamentaise sdoencas do sistema
osteomuscular; na rede pesquisada, 0 numero dassesornos foi proporcionalmente
maior que na unidade escolar pesquisada. Aindanassiperfil de adoecimento dos
professores da “Escola Esperanca”’ € coerente cowiadgs da pesquisa de campo ora
realizada, visto que, em resposta ao questiorasiprofessoras disseram que se consideram

mais fragilizadas psiquicamente.

TABELA 7 — Perfil de adoecimento dos professores daapesiquisada (2004-9)

DESCRIGAO CID 2004|2005/ 2006|2007|2008 2009 TOTAL
GERAL

Transtornos mentais e 13 10 27 12 8 15 85
comportamentais
Doencas do sistema osteomuscular @2 16 15 14 9 3 79
do tecido conjuntivo
Doencas do aparelho respiratério 10 7 9 4 — 9 39
Doencas do aparelho circulatério 7 4 6 7 — 10 34
Lesbes, envenenamento e algumas 13 4 — 2 3 — 22
outras consequéncias de causas
externas
Doencas do aparelho digestivo 7 5 3 — 3 3 21
Doencas infecciosas e parasitarias 3 2 8 3 1 — 17
Sintomas, sinais e achados anormais3 5 5 — 3 1 17

de exames clinicos e de laboratorio

nao classificados em outra parte

Doencas dos olhos e anexos 10 2 15
Doencas do aparelho geniturinario 10 2 — 1 1 — 14
Fatores que influenciam o estado de 4 5 — 1 3 1 14
salde e o contato com o0s servigos de

saude

Doencas do sistema nervoso 5 4 — 1 1 — 11
Doencas do ouvido e da apdfise 3 1 1 — — — 5
mastoide

Neoplasias ( Tumores ) 2 1 — — — — 3
Doencas da pele e do tecido — 1 — 1 — — 2
subcutaneo

Doencas do sangue, dos 6rgaos 1 1 — — — — 2
hematopoiéticos e alguns transtornos

imunitarios

Doencas enddcrinas, nutricionais e — — — 1 — — 1
metabdlicas

Totais 113 70 76 47 33 42 381

N
|
[N
|

Fonte: (BERABA, 2010.

Considerando pertinente e relevante o trabalhordéjé e Carvalho (2009), cujos
estudos apontaram problemas vocalicos, problentasroasculares e problemas de saude
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mental como os trés principais grupos de doencasagometiam os docentes por eles
investigados, adotou-se este referencial na pesglescampo. O intuito foi verificar a

incidéncia e predominancia destes problemas deesatittde 0s sujeitos da pesquisa. Assim,
as professoras que responderam o questionario feddigitadas a indicar suas queixas
relativas a esses grupos de doengas e com quedifidguse queixavam. O grafico 4
demonstra os resultados obtidos.

GRAFICO 4 — Frequéncia das queixas relativas aos prircigaipos de doengas que
acometem as docentes
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Fonte: Questionario da pesquisa

Os resultados obtidos indicam que os problemasaddesmental aparecem em
primeiro lugar entre os professores participantestad pesquisa, seguidos dos problemas
osteomusculares e por ultimo dos problemas vocali¢é-se que a ansiedade, pertencente
ao grupo dos problemas de saude mental, é a quoeia frequente das professoras. No
dizer de Strieder (2009), dados da Organizacdo Mune SaludeqMms) revelam que a
ansiedade tem se configurando como problema gi@s/éethpos atuais, agravado pelo ritmo
de vida agitado, pelas pressdes e pelo estresstantes, 0 que afeta a qualidade de vida das
pessoas. Segundo esse autor, ansiedade é ursefitifhento vago e desagradavel de medo
e apreensdao. Ela se caracteriza por tensédo oundetoaderivado de antecipacao de perigo,
de algo desconhecido ou estranhotREEDER, 2009, p. 252). Ele ainda esclarece que mal-
estar gastrico, palpitacdes, sudorese excesdin® cardiaco, dores musculares, maos frias
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e varias outras sensacgfes fisicas acompanham edassj manifestada ainda por tenséo
emocional, inquietagcdo, preocupacgdo, apreensda meditros sintomas psiquicos. Com a
presenca de professores ansiosos, 0 processo @ ensprendizagem pode se tornar
pesado e negativo.

Os professores sujeitos desta pesquisa foram sidowedinda ao teste Self-
Reporting Questionnaire-28RQ-20), desenvolvido por Hardingt al (1980) e validado
no Brasil por Mari e Willians (1986), como esclaec Gongalves, Stein e Kapczinski
(2008). Recomendado pedavis para rastreamento de transtornos ndo psicotises,teste
tem resultado apenas sugestivo de transtornos imerdganuns;’ também denominados
disturbios psiquicos menores, ou de sofrimentoupsig assim, ndo se trata de um meio de
diagnostico. G8RQ-20 é um instrumento de aplicagédo rapida e de ¢aeiipreensado pelas
pessoas. Contém 20 questdes que aceatanou ndo como resposta. Cadam € pontuado
com o valor 1 para compor o escore final — a soe&odos os valores. Nesta pesquisa, 0
ponto de corte para considerar uma pessoa comdvebpsertadora de transtornos mentais
comuns foi sete ou mais respostas positivas — piaimorte tido como mais adequado para
esse instrumento segundo o estudo dos autores<itAdlabela 8 demonstra os resultados
obtidos.

TABELA 8 — Incidéncia dos fatores do Self-Reporting Qaestire-20 $RQ-20)

FATORES DO SRQ20 \ SIM \ NAO
Diminui¢éo da energia N° N°
Vocé se cansa com facilidade 8 20
Tem dificuldade para tomar decisbes 6 22
Sente-se cansado o tempo todo 8 20
Encontra dificuldade de realizar, com satisfacéass 11 17
tarefas diarias
Tem dificuldade de pensar com clareza 7 21
Seu trabalho diério Ihe causa sofrimento 3 25
Sintomas sométicos Ne N°
Tem sensagdes desagradaveis no estdmago 8 20
Tem dores de cabecga frequentemente 12 16
Dorme mal 11 17
Tem ma digestéo 9 19
Tem tremores nas maos 4 24
Tem falta de apetite 5 23
Humor depressivo/ansioso N° N°
Sente-se nervoso, tenso ou preocupado 17 11
Assusta-se com facilidade 8 20
Tem se sentido triste ultimamente 10 18
Tem chorado mais do que de costume 4 24
Pensamentos depressivos N° N°
Tem perdido o interesse pelas coisas 6 22
E incapaz de desempenhar um papel Gtil em sua vida 2 26
Vocé se sente pessoa inttil em sua vida 2 26
Tem tido ideia de acabar com a vida 1 27

Fonte: Questionarios da pesquisa.

9 Segundo Aratjo e Carvalho (2009), os transtorneatais comuns se caracterizam por sintomas como
ins6nia, fadiga, irritabilidade, esquecimento,alifdade de concentragdo e queixas somaticas.
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Os resultados revelaram que 11 das 28 professouas rgsponderam aos
guestionarios apresentam possibilidades de serertadpoas de distarbios psiquicos
menores. Reitera-se que foram consideradas conpeitass de apresentar tais disturbios
aquelas que responderam positivamente a sete esugunestoes das vinte apresentadas pelo
teste. Os resultados apresentados corroboram ass dgaesentados pela literatura, que
apontam uma grande incidéncia de disturbios psigquantre docentes. Os resultados da
Tabela 8 sdo coerentes, também, com aqueles afa@ssemo Grafico 4, que revelaram ser a
ansiedade a queixa mais frequente dos sujeitogestpusa. Sintoma de ansiedade, a tenséo
aparece em primeiro lugar entre os demais sintaoaRQ-20, como mostra o Grafico 5,
gue apresenta em ordem decrescente os fatoresnuoigisntes entre as professoras, para

facilitar a compreenséo dos dados da tabela anterio

GRAFICO5 — Incidéncia dos fatores d&Q-20
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Como esta pesquisa € um estudo de caso, ndo cabralgear a frequéncia obtida
na escola pesquisada; dito de outro modo, ela edoat representatividade estatistica de
estudos mais abrangentes. Mas o0s resultados obpdesn em relevo problemas
osteomusculares e de saude mental entre os pnafesda rede municipal de ensino
uberabense. Tal relevancia aponta a necessidadpial@sse sistema de ensino preveja
medidas de protecdo para superar ou, a0 menosnizemia repercussao negativa da pratica
docente na saude do professorado — que motivo@,0é, conforme apontado tabela 9,
um namero maior de pedidos de licencas-saude mameshicipal de ensino enfocada do
que entre 2004 e 2009.

TABELA 9 — Numero de professores da rede municipal dedbbebeneficiados pela
gratificagédo por assiduidade (2005-9)

ANO LOTADOS | PROFESSORES QUE| PROFESSORES QUE PROFESSORES
SE AFASTARAM POR NAO SE BENEFICIADOS
LICENCA DE SAUDE AFASTARAM (DECRET0O523)

No° % Neo %

2004 1.115 481 43,00 634 56,86 —

2005 1.054 257 24,38 797 75,62 75,62%

2006 1.203 321 26,68 882 73,32 73,32%

2007 1.235 293 23,72 960 76,28 76,28%

2008 1.046 184 17,59 862 82,41 82,41%

2009 1.048 241 23,00 807 77,00 77,00%

Fonte: LIBERABA, 2010.

Com efeito, até 2004 43% dos professores da redarhae afastado por licenca-
saude, ressaltando-se que esses dados foram ysmar matricula e que um mesmo
servidor pode ter dois cargos, logo, duas matigclgpartir de 2005, esse indice caiu: para
24,38%, depois para 26,68% (2006), entdo para 238,72007), enfim, para 17,59%
(2008); em 2009, voltou a 23%. Esses numeros fteaamtados com o intuito de verificar
se a politica de premiacdo dos assiduos adotadgpefeitura de Uberaba repercutiu em
reducdo do namero de licengas-saude entre os pooéssda rede de ensino investigada. A
Tabela 9 sintetiza os dados relativos a essa questiinonstrando que o decreto que prevé
premiagdo por assiduidade repercutiu na reducdmitero de licengas-salde entre os professores
da rede de ensino investigada.

Porém, cabe salientar que os indices da colund$3ares beneficiados” podem nédo
corresponder ao numero real de profissionais qrebegam a gratificacdo, pois consideram so
os afastamentos por licenga-saude, e a auséngeofdssor pode ter tido outros motivos, tais

como falta injustificada, férias-prémio e licencatennidade, que levam a perda do beneficio. Se
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essa politica de premiacdo atinge os efeitos decadento dos professores, fica alheia as causas
do problema. Nesse caso, pode conduzir ao “présenaté a evitagcdo ou ao protelamento da
busca de ajuda médica ou psicoldgica; assim corequditar o processo de ensino e
aprendizagem, pois muitos docentes doentes vao gaeacola lecionar para receber a
gratificacdo; sem condic¢des fisicas e mentaisetaraltrabalhar desmotivados e sem vontade; a
improvisar a aula. Se um professor nessas condgiEsprejudicar a aprendizagem dos alunos,
nao se pode esperar que uma substituicdo preefidiferente.

Por isso, mostra-se salutar investir em politiazes @anulem as causas do problema
ao invés de investir naguelas que apenas remedsiafeitos, a exemplo da premiacdo por
assiduidade. Investir nas causas supf0e anular oimimar o mal-estar e o sofrimento
psiquico entre docentes, dois fendbmenos que atlier da area aponta como condicdes
propicias ao adoecimento do professor, porquersena tipo de ataque a sua saude. Assim,
o préximo capitulo se propde a compreender mellvdrémcia do mal-estar docente entre 0s
sujeitos desta pesquisa e aprofundar a compreeiess@frimento psiquico no trabalho a luz
de Dejours, uma vez que para minimizar o efeitétedelenOmenos entre os docentes, faz-se

necessario conhecé-los bem.



4 MAL-ESTAR DOCENTE E SOFRIMENTO PSIiQUICO: PORTAS ENTRADA
PARA O ADOECIMENTO

Criticado e questionado, o
professor viu diminuir seu valor
social. Descontente com as
condi¢Bes em que trabalha, e as
vezes, inclusive, consigo mesmo, 0
mal-estar docente constitui-se uma
realidade constatada e estudada.

— ESTEVE, 1999,p. 22

Este capitulo, com base nos estudos de Esteve)($6Bfe o mal-estar docente,
articula dados teoricos aos relacionados a peroepgé@/éncia dos sujeitos da pesquisa em
relacdo a esse fendbmeno. Apresenta também umaaled sofrimento psiquico no
trabalho a luz de Dejours (1992; 1993; 1996; 20Q@bnsiderando que o trabalhador cria
mecanismos de regulacdo para se proteger do sofdmeepreservar sua saude, discute-se
ainda os conceitos de estratégias de defesa enemfrento e apresenta-se 0s mecanismos de
autorregulagcéo ou de defesa adotadas pelos sugEtpEsquisa com vistas a enfrentar as
adversidades ou se defender delas.

4.1 O mal-estar docente

A nocgdo de “mal-estar docente” resulta como cowigdn importante da area da
educacédo dentre os estudos que buscam relaciabaiho e saide/doenca. A expressao foi
cunhada por Esteve (1999), para designar o destonfas dificuldades e os
constrangimentos que os professores experimentarsuanpratica profissional. Nao por
acaso o0s estudos desse autor se destacam comdbwQ@tr central. Realizados na
Universidade de Malaga, Espanha, constituem um anaacdiscussdo das condi¢cdes do
trabalho docente por apresentarem o conjunto diasildades e dos constrangimentos que
afetam a atividade dos professores, a ponto deldsvéa condicdo de desconforto no
exercicio da docéncia. A expressao mal-estar deceagundo Esteve (1999, p. 12) “[...] é
intencionalmente ambigua, referindo-se a um desoitonmou incomodo indefinivel. [...]
Sabemos que algo ndo vai bem, mas ndo somos cajsade$inir o que nado funciona e por
que”. Segundo ele, trata-se de um fendmeno intemacque alcanca os paises do mundo
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ocidental e que comecou a se evidenciar no inicéiloddcada de 1980, nos paises
desenvolvidos. Os fatores desencadeantes incluedesaalorizacdo profissional; as
exigéncias profissionais, constantes e cresceatesléncia e a indisciplina, dentre outros.
Esses fatores geram uma crise de identidade, paisicador se vé questionando sua escolha
profissional e o proprio sentido da profissao.

Leite e Souza (2007, p. 18) reiteram a contribuigése estudos de Esteve para a
educacéo, salientando que ele se refere ao maléest@nte como uma doenca social:

A grande contribuicdo de Esteve encontra-se naglestque seu trabalho da
as condigbes sociais do trabalho, retirando o ftacaandlise do professor
enguanto individuo isolado na sala de aula pa&db na organizagdo do
trabalho na escola e no entorno social em queeaacontra. Analisando dois
grupos de professores, 0 autor elucida que: ermuemtdeles busca formas
criativas e inovadoras de exercer seu trabalhande contornar os limites

impostos, o outro se rende aos imperativos dasgémsddo trabalho docente,
resultando em absenteismo ou mesmo abandono do gestabalho. E a

partir desse olhar que o autor iré referir-se aeestar docente como a um tipo
de doenga social causada pela falta de apoio dadade ao professor,

provocando o desencantamento com o trabalho r@aliEsteve também vai

ressaltar a importancia do choque provocado enttgagidade com que se
processam as mudangas na sociedade atual e acidedpado sistema

educacional de se adequar a elas.

De fato, Esteve (1999) tem o mérito de desviaroco fibe anélise do professor para
0 contexto das céleres mudancas sociais, ressaltandncapacidade do sistema
educacional de se adequar a elas. Eis por que eemge o mal-estar docente como
doenca social, fruto da falta de apoio da sociedad@ducador. Na Gtica de Esteve, o
docente deixa de ser o0 Unico responsavel por Siesage fracasso escolar, porque divide o
onus com a forma de organizacédo do trabalho ndasgsoom o sistema governamental e
com toda a sociedade. Ele classifica as causas aleestar em dois tipos: causas
secundarias — de ac¢do indireta e mais gerafsrem-se ao contexto em que se exerce a
docéncia; e causas primarias mais concretos, incidem diretamente sobre a acdo do
professor em sala de aula.

As primeiras incluem certas situagfes vividas pgadessores hoje, as quais,

segundo Esteve (1999), contribuem para a instaldgawnal-estar docente. Ei-las:

a- A modificacado no papel do professor e dos agemselscionais de socializacao:
isencdo, dentre outras instituicdes, da familia édeja na acdo educacional —
coube a escola ocupar este vazio, ampliando-sea gda educador, figura que
nao constitui mais a fonte quase exclusiva de mdgéo e transmissao do
saber.

b- A contestacdo e contradicdes na funcdo docenteneias de amparo do
consenso social — qualquer atitude do professaradgger valor que defenda
podem ser contestados.
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c- A modificacdo do apoio do contexto social: antes, pais ofereciam
apoio incondicional aos professores, hoje ficamadeemao, do lado do
aluno.

d- A massificacdo do ensino e o avan¢o do conhecimewt@resente, em que
a escolarizacdo se massifica, € preciso rever ggiwds projetados para
escolarizar a elite; igualmente, diante do avarg@iouo do saber, torna-se
dificil dominar qualquer conteddo, afetando a pi@pseguranca do
professor.

e- A imagem do professor: nos meios de comunicacdmansdois enfoques da
profissao docente: atividade conflitiva, atraveaspdr situacées de violéncia,
confrontos e outras adversidades; atividade idikcampativel com uma
idealizacdo do ensino e da profisséo, pois o psofesparece como confidente,
amigo e conselheiro pessoal dos alunos. A formagéial tende a estimular o
esteredtipo ideal, provocando muitas vezes nosegsofes iniciantes um
“choque com a realidade” ao perceberem que a pragal do ensino nao
condiz com o0s esquemas ideais da formacdo; confawaeca na prética,
enfrentando as dificuldades reais, a imagem ideal @ educador tem de sua
profisséo tende a entrar em crise.

Os fatores primarios abrangem falta de materiahtitd necessario — que
limita a renovagdo metodolégica dos professores seims aulas —, problemas de
conservacdo dos edificios e escassez de moveisudiciéncia de locais adequados,
dentre outros. As mas condi¢cdes materiais de tnabgeéram culpa no professor pela
falta de qualidade da acdo pedagogica, ainda qua dependa ndo s6 — e
exclusivamente — dele, mas também — e sobretudae-tedb o sistema de que ele faz
parte. Ndo bastasse isso, a violéncia nas escadas®efeitos negativos nas condigdes
psicologicas do professor, seu esgotamento e awdagao de exigéncias sinalizam que
essa situacgéo, além de afetar a saude, pode cimstita razdo essencial ao abandono da
profissdo. O autor destaca neste topico a sindreneurnout relacionando-a com o
professor “que sai queimado”, ou seja, perde agémechega a exaustao.

Na tentativa de articular as teorias que sustemstian investigagdo com a vivéncia
pratica dos sujeitos da pesquisa e identificarsjagpectos do trabalho docente agridem os
professores, buscou-se captar o ponto de vistasdg#tos pesquisados em relacdo as
guestdes aqui focalizadas. Assim, indagou-se amségBante questionario aplicado, quais
séo os principais fatores desencadeantes do naaldestente presentes em seu contexto de
atuacdo. O Grafico 6 expbe os fatores apontado® quetipitadores ou desencadeantes
desse fenbmeno em ordem decrescente, segundo dagiratensidade.



GRAFICO 6 — Principais fatores desencadeantes do mal-dstante

Baixos salarios

Sobrecarga de trabalho

Excesso de cobrangas

Falta de interesse e de apoio das familias

Desvalorizagéo profissional

Indisciplina

Alunos descompromissados / desinteressados

Longajornada de trabalho aliada a responsabilidade com a familia

Falta de apoio ao professor

Muita responsabilidade sobre o professor

Falta de tempo para o descanso o lazer e a familia

Sentimento de impoténcia e abandono

Falta de motivagdo

Conflito entre professor e aluno.

Situagdes cuja resolucdo depende de outras pessoas.

Questbes administrativas e pedagdgicas incoerentes.

Fatores precipitadores do mal-estar docente

Press&o psicoldgica.

N&o concretizagdo das metas tragadas

Lentiddo na resolucdo de problemas

Juntar turmas, quando falta professor

Injusticas e incoérencias praticadas, pela diregéo, secretaria e
governos

Impoténcia para sanar dificuldades de aprendizagem dos alunos

Fofocas no ambiente escolar

Desentendimento com alunos e colegas

Descaso do sistema em algumas situagdes

Cumprir exigéncias externas sem convicgéo

2

3 4 5 6
Frequéncia das respostas

7

Fonte: Questionarios da pesquisa.
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A analise dos dados deixa entrever que algunsef&t@&m acdo indireta na pratica
docente e sdo de ambito mais geral (contexto seadg@tema de ensino); sdo eles: salarios
baixos, desvalorizagcédo profissional, sobrecargaralealho, excesso de cobrangas, longa
jornada — gerando falta de tempo para o descanstazer e a familia —, muita
responsabilidade sobre o professor, falta de appiestdes administrativas e pedagdgicas
incoerentes, lentiddo na resolugéo de problem&seado do sistema em algumas situagoes.
Todos se enquadram no que Esteve (1999) denomif@ates secundarios do mal-estar
docente.

Outros fatores apontados sdo mais concretos eiéispecincidindo diretamente
na acdo docente em sala de aula. Ei-los: indis@plalunos descompromissados e
desinteressados, falta de interesse e apoio ddidaaoi discente, desentendimento com
alunos e colegas, juncado de turmas por falta ddegsor, impoténcia para sanar
dificuldades de aprendizagem e n&o concretizac8onddas tracadas. Eis, entdo, o que
Esteve (1999) chama de fatores priméarios do malrekicente. Como se percebe, o que
alegam os professores pesquisados sobre essa é&@cethucacdo municipal em Uberaba
converge para o que diz esse autor em suas inae8tg na Espanha. Assim, é plausivel
dizer que a especificidade do l6cus da educacdo amida a semelhanca entre os
problemas da esfera educacional.

Esteve (1995) vé o mal-estar como efeito da mudaogaal acelerada, que
exerce pressao sobre a funcéo docente. Por isgor@ssdo “mal-estar docente” pretende
resumir o desajustamento dos professores em relag&significado e alcance de seu
trabalho perante as mudangas sociais. Esse autameea 12 indicadores que resumem
as mudancas recentes na area da educacdo: aunantexigéncias em relacdo ao
professor; inibicdo educativa de outros agentesod@lizacao; desenvolvimento de fontes
de informacéo alternativas a escola; ruptura deeaso social sobre a educagéo; aumento
das contradic6es no exercicio da docéncia; muddegxpectativas em relacdo ao sistema
educativo; modificacdo do apoio da sociedade aemseg educativo; menor valorizacao
social do professor; mudanca dos conteudos cuariesy escassez de recursos materiais e
deficientes condi¢cbes de trabalho; mudancas nagded professor-aluno; fragmentagcéao do
trabalho docente. Com o intuito de verificar a ppgdo que as professoras tém da
ocorréncia destes indicadores de mudanca na edu@mgaseu contexto profissional,
solicitou-se a elas que indicassem o grau de incidécom que percebem a presenca

deles em sua rotina escolar. O Grafico 7 expde@epedo dos sujeitos.
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GRAFICO 7 — Percepcéao da incidéncia dos indicadores dangadna educacéo em seu
contexto de trabalho

Aumento de exigéncias em relagao ao professor. |

Menor valorizagdo social do professor. |

Aumento das contradigdes no exercicio da docéncia |

Ruptura do consenso social sobre a educacédo |

Fragmentagao do trabalho do professor |

Mudangas nas rela¢des professor-aluno. |

Inibic&o educativa de outros agentes de
socializagdo (familia, igreja...).

H

Modificacdo do apoio da sociedade ao sistema
educativo
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Mudanca dos conteddos curriculares.

educativo
Escassez de recursos materiais e deficientes
condi¢gdes de trabalho.
Desenvolvimento de fontes de informacéo
alternativas

Mudancas de expectativas em relacé@o ao sistema :l
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Fonte: Questionérios da pesquisa.

Os trés indicadores de mudancas na educacao apsrgatho mais presentes no
contexto de trabalho dos participantes desta pssdgi@ram: o aumento de exigéncias
relativas ao professor, sua baixa valorizacdo beci®@ aumento das contradicbes no
exercicio da docéncia (o fato de o educador estape sujeito a criticas, quanto aos
valores ou ao dominio metodolégico, seja qual fonadelo adotado). Estes ja bastariam
para justificar o desencanto de muitos docentes @gmofissdo. Nas palavras de Esteve

(1999, p. 22), “Criticado e questionado o professér diminuir seu valor social.
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Descontente com as condi¢cdes em que trabalhayezeés, inclusive, consigo mesmo, o mal-
estar docente constitui-se em uma realidade cewlsta estudada”. A escassez de recursos
materiais e as condigbes de trabalho deficientesus& indicador apontado como menos
presente no cotidiano escolar do professoradogedanio reitera a rede fisica e os materiais
pedagdgicos privilegiados da escola investigadatguaostra que esse privilégio ndo basta
para evitar a presenca do mal-estar. Noutros teresse fendmeno tem causas diversas —
muitas subjetivas, imateriais, invisiveis, ndo gadps.

As pesquisas que compdencorpusde estudos sobre esse fendbmeno permitem
afirmar que exercer a docéncia profissionalmenije bignifica se deparar ou vivenciar 0
mal-estar docente de alguma forma. Assim, se egte\é@sivel na profissdo docente, as
adversidades que lhe séo inerentes — aqui ja eagesttornam o problema ainda mais
complexo. Os professores participantes desta psgefiorcam essa realidade, pois 26 deles
disseram que j& vivenciaram, em maior ou menongitiede, o mal-estar, como mostra o

Gréfico 8.

GRAFIC08 — Frequéncia com que se vivencia o mal-estagrdec

25

= frequentemente @ algumas vezes @ nunca

Fonte: Questionérios da pesquisa.

Salienta-se que os professores tém olhares divedme esse fenbmeno, 0s quais
decorrem da personalidade de cada um e das foggaextuais e individuais que se
conjugam na producdo desse olhar. Para verificemocos participantes dessa pesquisa
reagem ao mal-estar docente, indagou-se lhes ciolam lcom esse fendmeno. Entre as
professoras acometidas pelo mal-estar docentele@@ram que ndo dao importancia ao
fendbmeno e desconsideram seus efeitos sobre a .saldmaioria, porém, mais
especificamente, 20 professoras, alegaram que madesstratégias de defesa ou de

enfrentamento para preserva-la.
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Como a saude ndo tem férmula pronta (porque é redaate cultivada dia a dia),
sempre que se vé desafiada por situacoes advelsgsgde medidas de defesa e protegao.
Assim, esses dados sugerem que as professoratdciéncia de que o mal-estar pode
trazer agravos a sua saude, por isso mobilizamatégias de defesa ou de enfrentamento
para se protegerem. Tais estratégias tendem a darjgrofessora para professora porque —
afirma Esteve (1999) — o fendmeno do mal-estaraféi@a a todos igualmente.

Por exemplo, um grupo numeroso é capaz de romper esse mal-estar
elaborando respostas efetivas ao aumento de exagéna transformagdo enorme a que se
vé submetida a profissdo docente; outros sucumBerardicdes psicologicas e sociais em
gue exercem a docéncia — dentre estes, 0S maisrosmsesdo 0S que recorrem, cOmo
estratégia de defesa, a um mecanismo de inibicédhgs permite cortar a autoimplicacéo
pessoal no magistério, isto €, cortar a raiz dassipeis fontes de tensdo: ao
despersonalizarem sua atuagdo docente, as relapiesos alunos se tornam mais
superficiais; mas o professor se resguarda dadensd grupo menor dentre estes que
sucumbem ao mal-estar veem sua saude afetada,ndoal@ueimados” em diferentes
niveis. Essa situacdo se traduz em absenteismdppanstantes de transferéncia, estresse,
doengas mais ou menos simuladas para abandonar ntam@@mente a docéncia e em
doencgas reais, como depressdes mais ou menos.graves

Segundo Esteve (1999), ndo cabe estabelecer uatd@oedinear e simplista entre
mal-estar docente e saude mental do professoradogyodos 12 niveis que a repercussao
psicolégica do fenbmeno permeia, s6 os trés ultis®seferem ao bem-estar mental.
Qualitativamente importantes, os niveis refererde®ste apresentam uma incidéncia
reduzida quanto ao numero de docentes afetado®veEd1999, p.78) aponta as
consequéncias do mal-estar docente em ordem ctesterponto de vista qualitativo, mas
decrescente segundo o numero de educadores afetados

1. Sentimentos de desconcerto e insatisfacdo anteobéemas reais da
pratica do magistério, em franca contradicdo coimagem ideal do
mesmo que os professores gostariam de realizar.

2. Desenvolvimento de esquemas de inibicdo, como fatenaortar a

implicacéo pessoal no trabalho realizado.

Pedidos de transferéncia como forma de fugir degiies conflitivas.

Desejo manifesto de abandonar a docéncia (realizaddo).

Absenteismo trabalhista como mecanismo para caatatensao

acumulada.

Esgotamento. Cansaco fisico permanente.

Ansiedade como traco ou ansiedade de expectativa.

Estresse.

Depreciacdo do ego. Autoculpabilizagdo ante a modpde para

melhorar o ensino.

arw
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10. Ansiedade como estado permanente, associada comsa-egeito a
diversos diagndsticos de doenga mental.

11. Neuroses reativas.

12. Depressoes.

Embora, como afirma Esteve (1999), os trés ultimo®is tenham incidéncia
reduzida quanto ao namero de professores afetamlqmerfil de adoecimento dos
docentes da rede em estudo e da escola enfocadagédivdessa afirmacgéo.
Acrescenta-se que gquando indagados através doiapésd a respeito de como
avaliam sua saude, 09 dos sujeitos da pesquisaralaggue ndo percebem nenhuma
fragilidade, 11 alegram que se consideram maisilizagos psiquicamente, 07
revelaram que se consideram mais fragilizadosdmiEnte e 01 ndo respondeu.

Essas respostas deixam entrever duas possibilidadeas professoras nédo se
avaliaram com precisdo ou a saude mental delasmai®m agravos do que na realidade
estrangeira do passado investigada por Esteve spanBa dos anos 1980.

As docentes participantes desta pesquisa foramaasoadicitadas através do
guestionario a descreveram as formas ou sintombs pgiais tém experimentado o
mal-estar docente. Mais que apresentar respostaQuadro 3 confirma que tal
fenbmeno néo afeta a todas as professoras iguaneegiue este se manifesta numa

diversidade enorme de sintomas.

QUADRO3 — Sintomas do mal-estar docente

Irritabilidade Ansiedade

Estresse Preocupacéo excessiva
Desanimo Falta de motivagéo

Tristeza Depresséao

Cansaco fisico e mental Dificuldades de concendra¢a
Sonoléncia Angustia

Dores (musculares, nas costas, na cabeca, no g&fpma Urticaria

Falta de esperanca quanto a melhora Nauseas

Panico de sala de aula Insbnia

Auséncia momentanea Tenséo

Fonte: Questionérios da pesquisa.

Essas respostas sugerem que a sintomatologia destaalinclui a dimenséo fisica
e a dimensao psicoldgica dos sujeitos (seu psiguismsuas emocdes). O estilo de cada
docente e a interpretacdo que cada um da as eigé&w cotidiano escolar fardo diferenca
na forma como cada um se vé afetado por esse fewdmee — embora ndo atinja a todos,
como se viu antes — acomete a maioria e prejudiassalde de forma diversa e grave. Se
os professores sdo a espinha dorsal do processtsi® e aprendizagem, entdo é plausivel

supor que esse fendmeno influa negativamente ag&dweles em sala de aula, isto é, que
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boas condi¢cdes de sua saude fisica e mental sdesonpdiveis & educacdo de qualidade.
Nesse caso, convém compreender as causas desseffené desencadear acdes com vistas
a minimiza-lo, o mesmo aplicando-se ao sofrimergfmuico no trabalho, também visto

como um tipo de atagque a saude do professor, cemerg a seguir.

4.2 Sofrimento psiquico no trabalho

Em geral, as pessoas dao uma importancia enorrral@iho no conjunto de sua
existéncia. Como afirmam Dejours, Dessors e Desrid993), ele ndo s6 garante a
subsisténcia e o status social, mas também carsilentidade do sujeito — para o adulto,
ele € o meio principal de obter autoestima, vadman, respeito, poder e satisfacdo, seja pelo
dinheiro (salario) ou pelo reconhecimento. Se aidmana ndo se reduz ao trabalho,
também nado pode ser compreendida em sua auséneippde ser perigosa a saude — ora,
cabe pensar que a falta de trabalho angustia ongesgado e mesmo um recém-aposentado,
pois gera um vazio, uma falta de sentido para a. \#ja isoladamente ou numa equipe,
com colegas ou clientes, em niveis hierarquicosticl®s ou distintos, os trabalhadores
experimentam a solidariedade e o conflito, situagfiee podem se polarizar ou se mesclar
ao cotidiano laboral deles.

Executado em condi¢cdes favoraveis e por quem geaier ao fazé-lo (porque
goza de boas relacdes interpessoais, de autonoouatele sobre sua tarefa), o trabalho
pode ser gratificante e saudavel, pode ser fontealzacdo, pode conduzir ao equilibrio e
ao fortalecimento da saude — dizem Dejours, Dessobesriaux (1993). Em situacfes
contrarias a essas, ainda segundo esses aut@emoebe traduz em sentido ou prazer na
atividade realizada. Quando é marcado pelo indalisino, pela desconfianca e pela
hostilidade, quando subjuga o trabalhador & orgaaa autoritaria, rigida e fragmentada, ao
controle externo intenso e a pressdes constanteshalho pode gerar incOmodo e constituir
uma fonte de sofrimento cujos efeitos desestruturgsiquismo do trabalhador, facilitando
0 adoecimento.

O trabalho pode ser portanto, fonte de realizaféo sfrimento, mas raramente se
situa em um sé desses dois extremos; mais comuen atravessado alternadamente por
componentes de um ou de outro. Noutros termosibaltito ndo s6 ndo € neutro na saude do
trabalhador, como também contraditério na vidapkssoas: pode afetar positivamente sua
vida — ao proporcionar equilibrio e realizacdo paks— e afeta-las negativamente — ao
criar condi¢cdes para o desgaste psiquico e emda@opara 0 adoecimento. Dai seu carater
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ora patogénico — contribui para agravar sofrimestfragilizar a salude; ora estruturante —
ajuda a transformar o sofrimento em prazer, de mqde quem trabalha, em certas
circunstancias, preserva sua saude mais do quemfetnabalha (BJours 2001).

Os agravos laborais ao corpo ou a mente se vincatroondicdes nas quais se
trabalha. Aqui, a analise destas permeia a relag#ie saide mental e trabalho para evidenciar a
repercussao negativa que este pode ter na dimgrségoica dos professores. Ela supde
desvendar uma questdo que Dejours (1992) vé comcialcr como a maioria dos
trabalhadores consegue preservar o equilibrio ipsiguse manter na normalidade em situa¢des
de pressédo advindas da execucao do trabalho.

Leia-se equilibrio como resultado da luta contrdoanca mental, da “regula¢céo”
embasada em estratégias defensivas elaboradasrai@thador. Leia-se normalidade como
equilibrio instavel e precario — porque suscetaad fatores desestabilizantes ou patogénicos
do trabalho e as defesas psiquicas; como condigdm@p supbe auséncia de sofrimento —
porque € trespassada por este, a ponto de Dep@@2| falar em “normalidade sofrente”;
isto €, algo de anormal ocorre porque, mesmo dagesnormais quando trabalham, as pessoas
experimentam, subjetivamente e em maior ou meraar, glgum tipo de sofrimento ligado a
atividade laboral.

Assim, o sofrimento no trabalho exige atengéo estiyacao, porque pode provocar
danos a saude do trabalhador; ndo por acaso oogiE@ central nos estudos de Dejours
(1992). Para esse autor, essa condigdo articulafrimento singular herdado da historia
psiquica de cada individuo (dimensédo diacroniaasefrimento atual surgido do reencontro do
sujeito com a situacdo trabalhista (dimensédo gnaf Portanto, a dimensao temporal
atravessa inteiramente o sofrimento, porque estaleéan do espaco e implica processos
construidos ndo sé dentro do I6cus laboral, makéemnfora.

Se o ser humano herda vontades e desejos de stidahisiquica — sua histoéria
pessoal —, entdo seria conveniente adequar, ajadtagica da vontade e do desejo a da
organizacdo do trabalho. Quando ha desajuste osteajm desequilibrio, algumas
organizacdes se tornam perigosas para o equifiisiguico das pessoas. Na perspectiva de
Dejours (1992), a organizacdo do trabalho exerce agéo especifica sobre o homem: afeta
seu aparelho psiquico. Quando essa organizacaot@anais liberdade, permitindo ao
trabalhador concretizar suas aspiracoes, suas ideaaglaptar a atividade profissional a seus
desejos, as necessidades de seu corpo e as vari;éeu estado de espirito, o trabalho serd
fator de equilibrio e fortalecedor da saude; quaidigida, atacando e destruindo o desejo
dos trabalhadores sem deixar espaco para o livieioliamento psiquico, como numa
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atividade fragmentada, repetitiva, quase mecaa@o podera se tornar fator de sofrimento
favoravel ao adoecimento. Assim, o atrito entreiniividuo com uma historia singular e a
organizacdo homogeneizante do trabalho produzrorssfto psiquico.

Cabe dizer que os trabalhadores ndo aceitam ebsmesdo passivamente e sim
constroem defesas para impedir 0 ataque a sua sanddoecimento. Noutras palavras, “Se
o sofrimento ndo se faz acompanhar de descompenpagpatologica (ou seja, de uma
ruptura do equilibrio psiquico que se manifesta pallosdo de uma doenca mental), é
porque contra ele o sujeito emprega defesas que@dhaitem controla-lo” (BJOURS
2001, p. 35). Essa dtica prevé dois destinos pasdflomento: beneficiar a saltde ou
conduzir & morbidade. Com efeito, ao se defendel@sofrimento, muitas pessoas buscam
respostas efetivas para mudar as situacbes quenanieon; e tal busca supde mobilizar
recursos pessoais em prol de solucdes criatives arimizar ou superar adversidades,
obter resultados positivos na execucdo das taeefasrnar a pratica profissional mais
prazerosa e menos nociva. Outras pessoas, poragenediversamente ao buscarem
preservar sua saude, isto €, procuram apenas ereddefdo ambiente que lhes agride, em
vez de também buscar solu¢des para transforméadjouts (1996) se refere a esse estado
como algo proximo de uma “anestesia psiquica”, antpu Esteve (1999) o vé como
mecanismo de inibicdo que permite cortar a autooapdo com a tarefa realizada a qual
conduz a um endurecimento afetivo e a indiferengdatia de sensibilidade quanto aos
problemas oriundos do trabalho. Com isso, elimisanas possiveis fontes de sofrimento.

A primeira situacdo corresponde ao sofrimento igdata segunda, ao patogénico
— conforme a definicdo de Dejours (1996, p. 50):

As vezes, em sua luta contra o sofrimento, o sujelitega a elaborar
solugdes originais que [...] sdo em geral favogw@multaneamente a
producdo e a saude: caracterizaremos entao essessttd denominando-o
sofrimento criativo Ao contrério, nessa luta contra o sofrimentoyjeiso
pode chegar a solu¢des desfavoraveis a produgdsfavdraveis também a
sua saude. O sofrimento sera entdo qualificado caoirimento
patogénico

Ambas as possibilidades correspondem a tentativaiatslizar a relacdo entre
trabalho e salude, mas se diferem. No primeiro @spgessoas buscam enfrentar a situacéo
incobmoda pela transformacédo desta em situacaofanaigdvel ao seu equilibrio e bem-estar
— 0 que pode ser tomado como estratégia de enfnenta; no segundo, 0 intuito é poupa-
las para ndo se desgastarem nem se desestrutdisiGame psiquicamente, o objetivo é
apenas defender-se contra 0 ambiente agressow, luséar solucdes para transforma-lo —

0 que pode ser visto como estratégia de defesa18s, 2004). Para Dejours (1992), ndo
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se pode minimizar a funcdo mascaradora dos sistdefassivos contra o sofrimento, pois,
se estes aliviam o sofrimento, também se voltantraaeus criadores gracas ao seu poder
de ocultar; ora, a luta contra o sofrimento seré rideil caso se conhegcam sua forma e seu
contetdo. Muitas vezes, o sofrimento é vivenciadas ndo reconhecido. Isto é: o corpo
sente, mas a mente nao reconhece.

A separacdo entre mente e corpo nesta pesquisata—pée questbes didaticas e
semanticas — ndo ignora que uma e outro componmanodo indissociavel na formacéo
do ser humano, como o provam as doencas somatio&s,de conflitos ndo resolvidos
mentalmente. Dejours (1992) ressalta que, se aladi® profissional pode gerar doengas
somaticas e ndo sO psiquicas, € porque o aparedmbalmao estd isolado da dimenséo
fisica, mas sim integrado ao funcionamento dos a&géogo, a desestruturacdo desse
aparelho repercute na saude ndo s6 mental, magnarifica. Essa peculiaridade faz da
relacdo entre trabalho e saude mental um assun@émioo e complexo, objeto de
preconceito, discriminacdo e negacdo no local deatho, pois, objetivamente, s6 o
sofrimento fisico tem reconhecimento; a visibilidad e aceitagdo — do sofrimento mental
depende de sua evolucdo para uma doenca mentetiecend@el. Se ndo ha reconhecimento
publico do sofrimento mental, entdo resta ao thauhdr buscar uma saida individual entre
duas solugbes possiveis, diz Dejours (1992): lavgaabalho, trocar de posto ou mudar de
empresa (férmulas encobertas pela rotatividadeggbvacar o absenteismo; isto é, sem estar
propriamente doente, procurar um meédico para atedteondicdo e receitar medicamentos,
0 que culmina num processo de medicalizacdo quearchs o sofrimento mental e o
desqualifica, ao mesmo tempo em que desloca oitcoefitre homem e trabalho para um
terreno mais neutro: o do adoecimento.

A invisibilidade do sofrimento psiquico vinculado &abalho pode ter origem,
ainda, em valores impostos pela cultura do contesméo, marcante nas empresas hoje e que
preconiza a satisfagéo, a exceléncia e a saldeitpe como se, em tal cultura, adoecer
fosse um sinal inadmissivel de fraqueza e se gpadipacido nesse clima fosse vista como
inadequada ou indesejavel pela equipe de trabafielaeestrutura hierarquica. Essa cultura
exerce uma pressao invisivel e poderosa sobreddsdnos, induzindo ao presenteismo,
diga-se, a evitacao ou protelamento da busca da apédica ou psicologica €SIGMANN -
SiLva, 2009). Essa possibilidade de origem do sofrimantstra que as relagcdes de
trabalho com a vida psiquica tém muito a ser egglas e que urge interpreta-las segundo a
Otica dos sentimentos experimentados pelos trat@lba e fora dos sistemas defensivos
pelos quais estes escondem seu sofrer de si mesmio eutro, interpelados pelas
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contingéncias do mundo do trabalho contemporanequera— diz Bouyer (2010, p. 259) —
“as alegrias devem ser publicas e o sofrimento dewveelado e ocultado”.

Se essas observagfes finais sobre a relacdo eabalhtb e saude revelam
enfraquecimento dos vinculos do professor com gpoaeducacional, isto €, se o pintam
como trabalhador igual aos outros, é porque aasdentrais que embasam esta discussao
— as de Dejours — nao abordam o docente especé#ia@nmas sim operarios, telefonistas,
pilotos de avido etc.; também porque se acreditaajaocéncia se assemelha as demais
profiss6es, mesmo que se distinga por causa deatueeza e sua condicao de “atividade
interativa”, cuja acdo — como diriam Tardif e Lessa— tem seres humanos como
“objeto”.

A organizacgdo do trabalho mostrou ser um elemelméwec na anélise deste estudo
porque tem vinculos fortes com a saude do trabathé&8qui, o professor). Pelo menos é o
gue parecem apontar os estudos que permeiam asp® @presentados e citados aqui.
Reafirmar esses apontamentos pressupde duas ddisas.entender tal organizagdo —
divisdo do trabalho, conteudo da tarefa, sistenesatquico, modalidades de comando,
relacdes de poder etc. — a luz da psicopatologiai@mdindmica do trabalho, conforme a
concebem Dejours e sua equipe: correia de trardmds uma vontade externa que, em
geral, se opde a vontade e ao desejo dos trabafizadinpondo-lhes, muitas vezes,
diferentes tipos de sofrimento psiquico. Outra: &esalde humana como instavel, nao
estatica, porque se associa a um organismo viveeunsvimenta perpetuamente, oscilando
entre o desequilibrio e o retorno ao equilibricggsaa dispositivos de regulacdo. Como tal, a
saude é algo processual: mutavel, imprevisivel As8im, associa-se a organizacdo do
trabalho docente e 0s agentes agressores quamgh@ita aos efeitos causados sobre a salde
dos professores, evidenciando-se 0sS mecanismossjee erguem contra oS riscos, as
adversidades e as nocividades que o meio labog@damEis, entdo, o fio condutor da
proxima sec¢do: estratégias de defesa e de enfrentaradotadas para proteger das pressées

advindas do trabalho docente.

4.3 Mecanismos de defesa e de enfrentamento do sofrinten

O sofrimento psiquico ndo escapa aos mecanismosgdé&cao que o trabalhador
cria, pois este ndo € um receptor passivo de weti@aloenga, e sim um participante ativo
do processo e cujo papel é central para prodwsti&reas defensivos. Quando confrontados
com aspectos danosos a saude no ambiente labotehbalhadores erguem mecanismos de
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defesa ou autorregulacéo para se protegerem e irapedque o sofrer vire adoecer. Eis por
qgue a normalidade ndo é tida como fruto da passieiddu do conformismo; antes, resulta da
luta do trabalhador contra a desestabilizacdo siguwovocada pelas pressdes do trabalho.

Segundo Dejours (1993, p. 104), “[..] quando sdoczo face a face o
funcionamento psiquico e a organizacdo do trabalbecobre-se que certas organizagdes
sd@o perigosas para o equilibrio psiquico e queasutido o sdo”. Nas primeiras, essa
organizacdo € autoritaria e rigida, segue um clentexterno intenso sob pressdes
constantes; atacam e destroem o desejo dos trdbedisa provocando doencas mentais e
fisicas. Nas segundas — favoraveis a saude —,oslsiljlita ao trabalhador controlar seu
modo operatorio e concretizar aspiracoes, ideigesejos. Ainda segundo esse autor, 0
trabalho ataca o funcionamento psiquico dos indoddporque os submete a pressdes
diarias, a ponto de tornar o sofrimento em algoreim® ao ambiente laboral, de
compatibilizad-lo com a normalidade.

Para se defenderem da agressao do sofrimento &, sanitas pessoas buscam
respostas efetivas para transformar as situacoeslhgu causam incomodo. Para tanto,
mobilizam recursos pessoais em prol de solucOegivas para minimizar ou superar
adversidades, obter resultados positivos no desgmento de sua tarefa e tornar o trabalho
realizado ser mais prazeroso e menos prejudiciatta® buscam preservar sua saude pela
via da defensa no ambiente que as agride, em velusdear, também, solu¢cdes para
transforma-lo. A primeira situagdo corresponde afrirsento criativo; a segunda, ao
patogénico. Se uma pode ser chamada de estragégisfréntamento, a outra ndo, pois visa
s6 a defesa, combate os efeitos apenasi(8s, 2004). Embora se reconheca que
estratégias de defesa e de enfrentamento ndo peefewistas com tanta distingdo, ja que
uma e outra possibilidade traduzem tentativas detenaa saude no trabalho, podendo
portanto, ambas serem compreendidas como uma fdeananfrentamento as situacfes
negativas, optou-se neste estudo por realcar algydifeaencas entre elas visando a enfatizar
gue uma busca a transformag¢do dos aspectos inc8nmdiesconfortaveis do cotidiano
laboral e a outra visa somente ao bem estar pessoal

Dadas as mudancas ocorridas no mundo do trabashguas se refletiram na
docéncia, provocando a reestruturagdo do sistemeaemnal, a ampliacdo do raio das
atividades docentes e a acumulagdo de exigénciaspeafessores, ampliaram-se as
adversidades e fontes de pressdo no ensino, sukriEmocdes negativas naqueles que
exercem a docéncia. Por isso, o trabalho docenteste tornado um espaco gerador de
ansiedade, conflitos e tensdes constantes — cagligi@ais para que muitos professores
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desenvolvam fenbmenos como o mal-estar e sofrimasitjuico. Porém, como os demais
trabalhadores, eles ndo ficam passivos e est&iatesa manifestacdo de tais fenbmenos;
nem inertes ante as adversidades do trabalho. #toécm, criam movimentos para enfrentar

as dificuldades ou se defender delas.

4.4 Os sujeitos da pesquisa e suas estratégiasadeorregulacao

Com efeito, essa reacdo as adversidades é patestsujeitos desta pesquisa:
professores do ensino fundamental de uma escol&g@ue construiram mecanismos de
defesa para manter o equilibrio e saude.

Quando indagadas no questionario, as professorggigsntes da pesquisa
apontaram como agentes agressores presentes ecotgbBano profissional, dificuldades
relativas a alunos, familias, escola, pratica pédieg e sistema escolar. Também indicaram
como fontes principais do mal-estar os salariogdsaia sobrecarga de trabalho, o excesso
de cobrancas, a falta de interesse e apoio daidamds alunos, a desvalorizacdo
profissional, o descompromisso, o desinteressendisciplina do alunado, a longa jornada
de trabalho, a falta de tempo para descanso, kztamilia, dentre outros. Por fim,
apontaram, dentre os agentes agressores presengesi@mbiente de trabalho, as situacdes
portadoras de sofrimento, aqui tomadas como indiead de sofrimento na docéncia:
cobranga, burocratizacdo e controle externo; deszatdo profissional; precarizagao;
autorresponsabilizacao e culpa pela ndo aprendizagéacoes interpessoais; falta de apoio
das familias; relagdo com alunos e dificuldades fidar com a inclusdo. Se assim o for,
entdo esses aspectos nocivos sugerem que a ogganide trabalho pedagdgico das
professoras pesquisadas supde custos psiquicas aoeéxercicio da profissdo; o que reitera
a afirmacédo de Dejours (1992, p. 133) de que ‘4.ofganizacao do trabalho exerce, sobre
o homem, uma acédo especifica, cujo impacto € celljoapsiquico”. Noutras palavras, a
organizacao do trabalho docente pode provocamserfito mental.

Com efeito, quando intenso e prolongado, o sofrimesiquico cria condigdes ideais
para o adoecimento, o qual é evitado pelas pessedisnte dispositivos de comportamento
visando a autorregulagcdo, ou seja, a manutencaxditibrio para proteger a integridade
fisica e mental. Quando inquiridas pelo questiangobre a forma como lidam com seu mal-
estar na docéncia, as professoras participantes degestigacdo mostraram que tém
consciéncia dos efeitos negativos desse fenbmerguarsaude; prova disso € que 20 delas
disseram que adotam estratégias de defesa e dmtamfiento, as quais foram agrupadas
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segundo caracteristicas comuns no Quadro 4, quearasmovimentos empreendidos pelas
professoras para se defenderem dos ataques cofidjpresséo e agressdes) do ambiente
laboral. A frequéncia das respostas (terceira @jluindica o numero de sujeitos que
alegaram adotar estratégias que compdem cada etatdgorias definidas.

QUADRO 4 — Estratégias de defesa adotadas pelas praesmpesquisa
CATEGORIAS DESCRICAO FREQUENCIA
TEMATICAS DA ESTRATEGIA DAS RESPOSTAS

Atividades de lazer e Relaxar, passear, ocupar-se com coisas 11

descontracdo prazerosas, por exemplo: dangar, ouvir

musica, cantar e ler um bom livro.

Cuidados pessoais Controlar melhor a alimentagéntena 6
tranquilidade e a calma, beber bastante
agua e tomar energéticos naturais.

Assisténcia médica e Procurar ajuda médica e tomar remédigs 4
Medicalizacéo antidepressivos

Busca de suporte afetivo Conversar com 0s amigasear e se
divertir com os filhos.

Pratica de exercicios fisicos Praticar exercidsisds regularmente,
tais como caminhar e frequentar
academia.

Cultivar a espiritualidade Cultivar a religido &sem Deus como 3
forma de suporte psiquico.
Regulacdes no trabalho Adotar estratégias quewisaimizar 3
tensdes e dilemas da docéncia:
diversificar as aulas para diminuir a
indisciplina; manter organizacéo e
disciplina em relagéo ao desempenho das
tarefas profissionais; buscar dialogo e
aconselhamento com a coordenadora
pedagogica, dentre outras.

wWih

Potencializacdo do tempo | Fazer valer o tempo livre, aproveitando;o 2
livre da melhor maneira possivel.

Negacéo dos problemas Procurar ndo dar atencatoa ce 2
problemas, mudar pensamentos para atrair
energias positivas, tentar deixar os
problemas de lado e agir como se nada
estivesse acontecendo.

Bom Humor Tentar cultivar o bom humor no dia a dja. 1

Fonte: Questionérios da pesquisa.

As informacgbes desse quadro permitem reconhecernguenaioria das vezes, as
professoras adotam estratégias de autorregulacigidals a vida pessoal; isto €,
comportamentos manifestaveis fora da escola. Aiinstuem atividades de lazer e

descontragdo, cuidados pessoais, suporte afetiaticg de exercicios fisicos, cultivo da
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espiritualidade, potencializagdo do tempo livrerecpra de ajuda médica e medicalizagéo.
Também informam que as estratégias adotadas semefénda a forma como esses sujeitos
reagem aos problemas do trabalho, por exemplo,ndegas problemas — como se néao
estivesse acontecendo — e tentando cultivar o bomoh sdo mecanismos utilizados
exclusivamente para se protegerem da desestrubyrpgiia manterem o equilibrio e
preservarem a saude numa situacdo de sofrimentodorido trabalho. Se a realizagdo de
atividades promotoras de saude — pratica de ex@scftsicos e atividades de lazer e
descontracdo — sao importantes, ndo se pode dieebagtam para garantir relagbes mais
saudaveis entre trabalho e salde, pois ndo pretamdesformar os aspectos nocivos.

Trés docentes disseram que recorrem a estratégiagglilacdo referentes ao
trabalho, passiveis de serem vistas como estratégicenfrentamento. Contudo, além de
serem reduzidas a poucos, sao pontuais para melhgestdo da sala de aula e obter maior
controle sobre a execucdo das tarefas; portarddiregliatistas e praticas. Isso sugere que a
saude no trabalho ainda ndo aparece como algataeatvida das professoras pesquisadas,
seja no plano pessoal e/ou coletivo. Prova disgaeéa maioria delas adota, no dia a dia,
estratégias defensivas, e ndo de enfrentamen®ept@Es ndo supdem superar ou minimizar
os efeitos nocivos da organizacdo do trabalho nalessnem anular situagbes que
incomodam. Eis por que tais estratégias ndo caometnibpara tornar o trabalho realizado mais
prazeroso e menos prejudicial & saude, tampoueongartralizar sua condi¢cao de gerador de
sofrimento.

Manifestada na atitude de alguns sujeitos de igr®gir como se nada estivesse
acontecendo, a negagédo dos problemas merece atemigiice se constitui em uma via de
mao dupla. Como diz Dejours (1992), se esse sistdef@ansivo alivia o sofrimento,
também se volta contra seus criadores, gracas Gasaeteristica de ocultagdo, que impede o
conhecimento da forma e do conteddo do sofrimeintprescindiveis a luta contra sua
existéncia. Trata-se — diria Seligmann-Silva (20893le uma “cultura do contentamento”,
que preconiza satisfagdo, exceléncia e saude faerfeas que pode estar na base da
negacao, pois exerce uma pressao invisivel e psaleabre os individuos: assim, tudo que
nao se enquadra nessa cultura pode ser visto co@abde fragueza e ser considerado,
portanto, como nao admissivel, inadequado e ind@leslej Assim, talvez por quererem
mostrar for¢a (ocultar a fraqueza), muitos professmegam os problemas vivenciados na
docéncia; admiti-los seria correr o risco de ser@sios pelos pares como fracos,
incompetentes; de serem discriminados e nao aceltavez por isso haja entre as

professoras pesquisadas quem busque lazer e des@ntomo estratégia de defesa. Tal
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estratégia ndo s6 pode aplacar o sofrimento, malséa, fora da escola, ocultar a fraqueza
dai advinda.

O lazer e a descontracdo como estratégia deferesivete ao pensamento de Codo
(2006), para quem o produto da acéo do trabalhfadoiona como espelho: se este reflete
uma face negativa — por exemplo, o aluno ndo aprend aprendeu mal —, entdo estéo
dadas as condi¢Bes para o aparecimento do sofdrpsiquico no ambiente escolar. Nessa
l6gica, o educador pode decidir procurar aliviosguecer o sofrimento vivido buscando,
fora desse ambiente, atividades de lazer e desg@wotrgue oferecam gratificacdo e anulem
parte do desprazer experimentado no trabalho. Peegundo esse autor, tentar esquecer ou
fazer o “jogo da amnésia” pouco adianta, pois orsehto ficou armazenado no intimo, na
subjetividade. Eis por que se diz que tal mecanisonesponde a uma estratégia individual
de fuga do sofrimento no trabalho; € a busca de um pramenentaneo e substituto do
desprazer experimentado no ambiente laborab@ 2006).

Outro aspecto salientado nos resultados diz resmmt fato de que algumas
professoras recorrem a assisténcia méedica e a afied@@o para se protegerem (ainda que
essa estratégia ndo atinja o problema em suasa@masas e seus fatores desencadeantes).
Nesse sentido, Dejours (1992) esclarece que &rekgre trabalho e salde mental ainda €
um tema polémico e complexo, objeto de preconeeithscriminacdo. Afinal, ela abala e
compromete a imagem de um ser desejavel no mundoadalho: a do ser produtivo e
adequado as expectativas do sistema produtivo @u@astia integridade psiquica e as suas
possibilidades de permanecer no trabalho.

Assim, somente o sofrimento fisico € reconhecidepfrimento mental, por sua
vez, permanece velado, sendo legitimado sO6 quandduiepara uma doenca mental
caracterizada. Ndo havendo o reconhecimento pulieoto ao sofrimento mental, s6 resta
ao trabalhador buscar uma saida individual recdaénajuda médica e a medicalizacdo, e
nao um psicélogo ou um psiquiatra, por exemplos posofrimento psiquico é visto como
algo que nao se sustenta como motivacao paratamksto (a licenca-saude). Essa situagéo
disfarca e desqualifica o sofrimento mental, desldo o conflito entre o homem e o
trabalho para um terreno mais neutro, o do adoetond\ literatura pertinente sugere que
muitos professores recorram as licengas-saude méesparem propriamente doentes, mas
para aliviarem o desprazer e o sofrimento expetiaters na docéncia, evitando assim que o
desconforto vivenciado no trabalho os conduza ae@nhento.

A busca individual e extraescolar por uma saida pasofrimento psiquico deixa
entrever a auséncia de uma consciéncia (de um&)agdletiva do sofrimento. Com efeito,
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mesmo que o coletivismo e a colaboragcdo sejamatidis Obvios do trabalho docente,
ainda estao presentes mais no plano do desejoofesgores do que na pratica concreta das
atividades escolares, como afirmam Tardif e Les$afiD8). Para esses autores, quatro
fatores favorecem ou dificultam a cooperacéo: oatdra do estabelecimento escolar, a
estabilidade do grupo de professores, a qualidade relacbes pessoais na escola e a
existéncia de um projeto coletivo na unidade escdiobretudo, reconhecem que o
individualismo dos professores resulta de uma ozgaéo da atividade docente que isola
seus profissionais; e que os professores desef@o@eracao para enfrentar dificuldades e
resolver problemas, mas querem autonomia e respegaa individualidade: liberdade
pessoal para trabalhar de modo particular comw®a] 0 que constitui uma fonte de prazer
e valorizacdo, numa época em que parece havercordi®le do trabalho.

O pensamento de Codo (2006) amplia esta reflex@® gfe defende a ideia de que
os professores, em vez de fazer o “jogo da amnépmderiam enfrentar seu préprio
sofrimento, que é compartilhado por muitos colegasdiante o fortalecimento das acoes
coletivas em direcdo as melhorias do mundo e ddesmeblaboral; poderiam expressar o
que sentem e tentar fazer algo para mudar a rdalida trabalho. Além disso, sendo a
escola uma instituicdo social e coletiva, entdcecsipor que a solugdo dos problemas
educacionais depende da acdo coletiva; que é iamertrefletir coletivamente sobre o
enfrentamento.

Até aqui, os resultados desta pesquisa mostramoguelementos da atividade
docente profissional que afetam negativamente @esdds professores sdo muitos; também
gue os movimentos (as acdes) destes contra as smldwls se referem, quase
exclusivamente, a estratégias defensivas — as,@malmora sejam importantes, ndo bastam
para assegurar relagbes mais saudaveis entre hvalml saiude; sua efetividade e
resolutividade séo discutiveis, pois visam ndaasfiormacdo dos aspectos nocivos, mas a
defesa contra o ambiente laboral. Essas constataggerem, entdo, que é preciso melhorar
as condicdes do trabalho dos professores: torndale prazeroso e satisfatorio; fazer com
gue se torne um fator de equilibrio e garantiaatgevivéncia na profissdo, permeado pelo
bem-estar e por condi¢cdes favoraveis a minimizamdicauséncia de sofrimento — seja
individual ou coletivo. Fazer essa melhoria — ddéese aqui — requer acoes
desenvolvidas de modo conjugado pelos docentess pstolas, pelos sistemas de ensino e
pelos responséaveis pela elaboracdo das politidal&asi E na acido desses agentes que se
vislumbra a valorizagdo do professorado, mediansgl@;dao de mecanismos eficazes de
protecdo a sua saude.
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Como outras atividades profissionais, a docénciabén se submete a uma
organizacdo do trabalho. Dejours vé tal componeont@o responsavel pelo sofrimento
mental dos trabalhadores; por isso convém refletmo sera feito a seguir, sobre tal
organizacdo na atualidade para identificar as wew@nde prazer, os indicadores de

sofrimento e as consequéncias deste para a sidgeléve saude do professorado.



5 PRAZER E SOFRIMENTO COMO INTERFACES DO TRABALHDOCENTE

Como entender um trabalho assim,
um trabalho em que coabitam,
siameses, o0 prazer e o sofrimento, a
realizacéo e a perda de si mesmo, o
inferno e o paraiso?

— CoDbo, 2006.

Este capitulo propicia uma reflexdo sobre a orggéia do trabalho docente na
atualidade, com vistas a identificar, segundo egpgido dos sujeitos pesquisados, as situacoes
portadoras de sofrimento em seu cotidiano laborgdnebém as vivéncias de prazer no
exercicio da docéncia. Considerando-se que o halpalde ser alternadamente fonte de prazer
e de sofrimento, ele pode proporcionar equilibrisaéde ao trabalhador e ter efeitos que
desestruturam seu psiquismo. Num caso extremo, @aatecondicées para o adoecimento.
Nesse caso, prazer e sofrimento ndo sdo incomjgati#en mutuamente excludentes: podem
coexistir e até se transformar um no outro atraveks de forma alternada o trabalho. Na
educacdo como campo profissional, essa situacac rdiferente, pois a atividade docente
profissional € permeada por vivéncias de prazediedadores de sofrimento. Mesmo que a
salde e a subjetividade dos professores estejaratsess as consequéncias de um eventual
excesso de sofrimento resultante, por exemplo, diersidades como salarios baixos,
desprestigio da profissdo e precariedade das émddde trabalho, ndo se pode esquecer que
grande parte do professorado permanece na profissaoquer dizer que, de alguma forma,
conseguem encontrar sentido, gratificacéo e prazatividade realizada. Codo (2006, p. 375)
afirma que, nessa relacdo entre trabalho, praz®frenento psiquico, estabelece-se uma
equacéo simplesiG 1).

FIGURAL — SatisfacOes e gratificacdes dos professotes pe
seus problemas e suas dificuldades

Satisfa¢des + gratificact
Professor =

Problemas + dificuldades

Fonte: @DO, 2006, p. 375.
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Se a equacdo pode ser simples, ndo se pode chegsuaresultado mediante
calculos de soma e divisdo — como alerta esse adfquois ai estdo em jogo elementos
subjetivos cuja quantificacdo objetiva sera senmegata, visto que variam de pessoa para
pessoa, isto €, afetam diferentemente cada profdd8o convém afirmar que a reagdo de
dois docentes sujeitos as mesmas condi¢des déhtrabaos mesmos niveis de dificuldade e
gratificacdo seja a mesma. Eis por que, sob coeslipiuito adversas e sem uma rede de
compensagao conveniente, a equacédo se desequitibmap afirma Codo (2006); o
professor comega, entdo, a se sentir Como se @&S festivessem sendo sugadas, como se
0 carvao gue dava propulsédo e o levava a agir fesssgotando.

Para captar a “perspectiva dos participantes” solmazer e o sofrimento no trabalho
docente — como encaram essas questbes —, foidinggnpado na entrevista sobre o que lhes
proporciona mais prazer/satisfacdo no exerciciprdissdo e o que mais os incomoda e Ihes
traz sofrimento no exercicio da docéncia. As rdagasio apresentadas a seguir. Primeiramente,
segundo os aspectos desfavoraveis relativos ag6ead a organizacao do trabalho docente —
aqui tomados como indicadores de sofrimento, a sépacdes portadoras de sofrimento no
trabalho docente (conforme os dados das entre@stas questionarios, tais indicadores foram
categorizados); depois sédo considerados os fatpresproporcionam prazer na docéncia
segundo a percepg¢éao dos sujeitos pesquisados

5.1 Indicadores de sofrimento na docéncia

Como visto no capitulo 1, as transformacfes daeogmbraneidade delinearam um
novo contexto social, caracterizado pela reeswgéio produtiva, pela globalizacdo e pelo
neoliberalismo, fendbmenos que incidiram na educacdfetaram diretamente a execucao do
trabalho docente, ao impor novas demandas que cli@mas, tensdo e pressao, que se
traduzem em dificuldades e empecilhos na pratitidiana da docéncia. Mais que desafios,
essas questdes vivenciadas no trabalho docensgsétomadas como possiveis fatores que
provocam o sofrimento do professor ou como indicaigosofrimento na docéncia, que pode
lhes acarretar desgastes e riscos a sua saude.

Nas entrevistas, foram recorrentes certas falas pprenitiram toma-las como
categorias vinculadas ao sofrimento dos profess@esquisados, apresentadas nesta
sequéncia: cobranca, burocratizacdo e controle rnextedesvalorizacdo profissional;
precarizacdo do trabalho; autorresponsabilizac@olga pela ndo aprendizagem, relagbes
interpessoais no trabalho; falta de apoio das i@snitelagdo com os alunos e dificuldades
para lidar com a inclusdo. A analise dos relatgsiigeprocedimentos da andlise de contetdo
tendo em vista o processo de categorizacdo, quéz-Franco (2008, p. 59) — “[...] é uma
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operacao de classificacdo de elementos constiutil® um conjunto, por diferenciagao
seguida de um reagrupamento baseado em analogiagjrade critérios definidos”. Aqui o
critério de categorizacdo adotado foi 0 semantioo ¢ategorias tematicas), conforme
entendimento de Bardin (1977). Essas categoriasonam definidas priori; emergiram da
fala dos entrevistados. Com efeito, nas entrevi@gsofessores se referiram a muita cobranca
em seu trabalho, a uma burocracia cada vez maaor @ntrole externo de suas atividades
como fatores que incomodam e trazem sofrimentoxaccieio da profissdo, como mostra o
Quadro 5.

QUADRO 5 — Categoria tematica: cobranca, burocratizag@mgole externo

SUJEITOS RECORTES DE RELATOS
1 [...] mas eu acho assim: eu ndo sei se é porque estd pnakimo da secretaria da gente[ag€]
a do Estado séo 400 quildmetros, quase 500 quiliele distancia, entdo a cobranga é menor
pro professor que atua na rede estadual do que pagae atua na rede municipal. Entéo, hoje,
eu vejo assim: o professor da rede municipal trabahuito, é exigido demais, e a remuneragao
néo condiz com a exigéncia que é feita.
3 O sistema em si, ele cobra muito e oferece pougpa Wdoisa que causa também certo
sofrimento € a parte burocratica: muita escrita preaguém ler; a gente sabe que é assim. A
gente perde muito tempo preenchendo papel, ao meéssstar com a mao na massa, lidando
com o seu aluno. Poderia ser menos papel.
10 Eu vou te ser sincera. No comeco, ha um tempintés,ad gente vinha com mais felicidade,
mais alegre, eu néo sei se é por causa da idadesedio que €. Agora a gente vai cansando um
pouco ao longo do tempo. E muita coisa para preenghpapel demais. E muita cobranca para
pouco salério. A gente teportfélio, plano de aula, notas para digitar: € muita cosém de
ensinar a crianca. No ano passado, eu trabalhaves thorarios e era muita cobranca, duas
escolas; eu cheguei a largar o outro servico porgée estava conseguindo acompanhar tanta
coisa, tanto pedido, tanto papel. Larguei e fiquei semestre trabalhando s6 um horério, eu
nao estava conseguindo.
11 Eu acho que todo sistema tem a sua cobranga. Stequeoisas que eu acho que as vezes néo é
de uso para o aluno. Por exemppmrtfélio, papel. Eu acho que o papel aceita tudo, a gente
pode pbr muita coisa no papel e ndo fazer, ndo &3 @ue a gente ponha, mas vocé pode|pdr,
falar que trabalhou aquilo alf...] tem umas coisas que ndo tem necessidade.

7 As vezes, tem colegas que atendem a todas as ¢oissss, mas no dia a dia, ali, no que
deveria ser feito mesmo, ndo fazem. Entéo témpautfolio lindo, maravilhoso, mas e a pratica?
N&o vamos nem falar. E as vezes, até pela corrgnaé acaba ndo tendo uportfélio téo
maravilhoso, porque ndo da tempo, ai vocé é cobr@dmeuportfélio eu ndo mostrei por falta
de tempo. Deram dois dias, e eu tinha um monte@idas para colocar no meportfélio. Estava
fazendo e nao me deram tempo de terminar. Eu fiprad uma professora ruim, porque eu hao
mostrei meyportfélio. E meu trabalho esté |4, feitinho, pode ir |4 ecér com os alunos.
9 Na rede municipal ha muita cobranga em cima do gesdr, com relatérios em cima |de
relatérios. Vocé vai dar uma aula de informaticagp& seu aluno e precisa enviar relatorips,
houve até situacdes de termos que enviar fotospmwando que estavamos ali. Eu até
perguntei a escola: porque ndo se pée uma cameraalda sala de aula pra ver se o professor
esta trabalhando? Ou entdo para ver o que os alast&o fazendo? E complicado!
7 Eu venho no laboratério de informatica porque eistgo Nao precisa me forcar. Mas tem
colega que vem por causa do [gRlario]; se vocé falar que ndo precisa vir mais, nao vens ma
ndo. Tanto que, depois que falou que néo tinhatiguefoto mais, muita gente deixou de vir. Eu
continuo vindo, eu acho importante vir. E outroefpssores também.

Fonte: Entrevistas da pesquisa.

Esses relatos mostram que os docentes pesquisadeEntem mais cobrados na
rede municipal de ensino do que seriam na redelwdtaiblica e que sua proximidade da
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Secretaria Municipal de Educacao configura motigopdessdo. Também demonstram que
tais professores ndo percebem contrapartida fifrangara tantas cobrangas: afirmam que o
sistema cobra muito e oferece pouco. Também rassad burocracia e salientam que
preencher papéis em excesso subtrai o tempo queripmdempregar na preparacdo de
atividades diferenciadas, logo, de aulas melhd&e&so que o sujeito 3 disse sobre isso na
entrevista: E muito papel para pouco andamento, porque vocéermfee oS
encaminhamentos, vocé preenche o roteiro, chegalungen e para”.

Os relatos do Quadro 5 destacam aindaodfdlio: instrumento para o registro
continuo do processo de ensino e aprendizagemlardesaula. A fala de muitos sugere que
tém certa rejeicdo a fazé-lo e que ndo veem sentimie — para eles — portfolio nem
sempre retrata de fato o trabalho desenvolvido petente. Disso se infere que a exigéncia
de fazer e usar gortfélio na rede municipal esteja provocando o sofrimemtamaitos
professores, em especial porque parecem nao esteercidos de sua importancia e seus
aspectos positivos. Assim, talvez o vejam como nmexméncia que contribui para
sobrecarrega-los ainda mais e que cumprem semcg@onve a contragosto.

Enfim, outro aspecto que veio a tona na fala dafepsores foi a exigéncia da
Secretaria Municipal de Educacédo de que comprorgssediante fotografias, que estavam
usando o laboratério de informatica com os aluriseso porque, a partir de 2010, o
recebimento da gratificagdo de incentivo a assatleéd(14° salério) foi atrelado ao uso da
tecnologia da informacéo. A instituicdo da grasiido por assiduidade na rede municipal de
Uberaba foi feita em 2005, via decreto 523, e taddinos anos seguintes. Seu intuito é
premiar, ao fim de cada ano letivo, quem nédo teehausentado sem justificativa, por causa
de afastamento ou de licenca de qualquer natu@zna letivo, incluindo licenca-sadde,
licenga-maternidade e férias-prémio. Docentes pteseem sala de aula no ano letivo todo
recebem uma quantia equivalente a sua gratificagaina. Desde que foi instituida, essa
gratificacdo se vinculou s6 a assiduidade; em 20ddrém, estendeu-se ao uso do
laboratério de informatica com os alunos, pelo seweico vezes no decorrer do segundo
semestre, conforme decreto 1.541, de 1°/7/201@efxo c). Como muitos educadores
regentes ndo dominam a informatica, quando elimmaro cargo de professor de
Informética na rede municipal, que funcionava c@poio aos regentes, muitos deixaram de
usar o laboratério de informética para ministrdasuuLogo, esse decreto veio incentiva-los
(ou forga-los) a usar esse espago com seus alunos.

A exigéncia de comprovacgédo mediante fotografiasifmilida, mas isso ndo aplacou
0 sentimento de indignagcdo de muitos pesquisadges,egtendem a cobrangca como um
controle externo extremo de sua pratica docent@pcdesconfianca da secretaria e como
forma de vigiar suas a¢bes. Dai que, ao lado deangd e da burocratizacdo, o controle
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externo permeia o cotidiano dos professores este®los, gerando tensdo, desgastes e
insatisfacdo em seu trabalho.

7z

Outra adversidade vivenciada atualmente pelos g$sofes é a desvalorizacao
profissional, também vista aqui como indicador d&imento na docéncia, conforme o
Quadro 6.

QUADRO 6 — Categoria temética: desvalorizacao profissiona
SUJEITOS RECORTES DE RELATOS

9 O professor era uma figura muito respeitada, asseaté temida pelos alunos, mas |era
para nés um espelho, a gente admirava muito o psofe Embora tivesse ligacdo com o
medo, o professor era uma pessoa que nos ensiaguala figura importante na vida da
gente. Hoje o professor caiu em descrédito comlwmsoa. Hoje existe o desrespeito, o
professor ndo tem mais aquela simpatia dos aluHoge eles querem saber é: quem é |que
faltou hoje? Por que vocé nao ficou doente? Isemtare muito, da gente chegar na escola
e os alunos estarem de olho para ver os professpresestdo chegando. E eles, as vezes,
perguntam: quem é que faltou hoje?
10 Olha, na época que eu comecei a trabalhar, a géntex até alegria em falar que era
professora, porque, quando vocé ia numa loja, dizessim: “Ah, vocé é professora?”.
Havia entusiasmo, aquela coisa boa, né? Agora, rdegéala que é professora, mas até
devagar, baixinho, porque da até uma tristfzos].
Fonte: Entrevistas da pesquisa.

Como se pode ler nessas passagens, 0s entrevisttosm uma condicdo do
professor que contrasta com sua condi¢do no passtal@, com a importancia do docente,
seja social ou para a vida dos alunos. Antes, enais valorizados e mais respeitados,
gozavam de prestigio social e se sentiam alegresgrem educadores. Hoje a situacao
mostra ser bem diferente, como atestam os relgtesentados nesse quadro. Essa situacao
denuncia a visdo contraditéria que a sociedadeldirastem da educacdo escolar, porque
valoriza no discurso e desvaloriza na pratica. Mcsutermos, ha dissonancia entre o
discurso oficial sobre a importancia da educacaa jpadesenvolvimento do pais e as
condi¢Bes de trabalho dos professores no ensinic@us governos dao sinais claros de
descaso com a educacdo: recursos financeiros diesuéis, condicdes deploraveis da rede
fisica de muitas escolas, escassez de recursosaisagedidaticos, baixos salarios e falta de
valorizacdo profissional dos professores — tradund auséncia de planos de carreira que
permitam a ascenséao profissional.

A desvalorizacdo profissional se traduz ndo sé meecaso do governo. Os
professores a experimentam, também, na atitudeallm®s e suas familias, na falta de
reconhecimento social e nos ataques constantes ismagem promovidos pela midia: com
frequéncia, os meios de comunicacdo destacam nabusgdes de violéncia envolvendo
docentes, pais e alunos, mas também o baixo rentbnu®ds educandos nas avaliacdes

externas e 0 lugar “vergonhoso” ocupado pela ediacagrasileira nosrankings
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comparativos com o rendimento escolar de alunasuttes paises. Assim, constantemente
o professor é atingido em sua imagem publica e deancompeténcia questionada; isso
tanto abala a solidez de sua identidade profiskiguanto abaixa a autoestima de muitos.
Codo (2006) esclarece que a identidade do ser hmam lugar quente, aconchegante
que exerce a funcdo de amortecedor, de para-clomtea agressées do ambiente externo;
mais que isso: uma identidade forte o protege dlanmsento quando tudo em volta parece
ruir. Porém, quando esta se estrutura de maneica,flas crises ficam mais severas e as
pessoas, desprotegidas e mais propensas a inseguwao sofrimento. Assim, infere-se
gue a desvalorizacéo profissional atinge a idedéd# docente e contribui para fomentar
a tdo propalada crise do educador, que deixa cegsof cada vez mais suscetivel ao
sofrimento no trabalho.

Das condicdes desfavoraveis ao magistério, a pracao do trabalho docente
também implica sofrimento, porque expde os professao esgotamento e a fragilizagéo

fisica e mental, como sugerem as passagens deistaseagrupadas no Quadro 7.

QUADRO 7 — Categoria tematica: precarizacao do trabattoemnte

SUJEITO RECORTES DE RELATOS

3 Financeiramente, tivemos perdas. Antigamente, degganhava mais, hoje o professor tem
que trabalhar dois, trés horarios para ter uma cmdh de vida razoavel. Ele j4 chega ho
segundo turno estourado, j tem a bagagem de gasando € facil, vocé sabe!
4 Realmente, as vezes a gente fica desanimada. Acaopelo salério, que é baixissimo. No
meu caso, por exemplo, eu fui efetivada no pergiltiomcurso. Ja néo tenho direito a biénjo,
a quinquénio, quer dizer, tudo que tinha que padeer um estimulo ja ndo existe mais.
9 Em Uberaba, ocorreu um fato interessante: algurdgasores passaram no concurso publico
e, ao serem efetivados, perderam as vantagens istadas pelo tempo, como férias-prémip e
quinquénios. Isso desvalorizou o profissional dacagéo. Os salarios ja sao ruins. Um
guarda municipal vai ganhar mais do que um professo
9 Todo sébado e domingo eu estou com as coisas diestrabalho mesmo, pra dar conta.
Séo trabalhos que nos elaboramos, sdo avaliagdese © menino ndo conseguiu média,
avaliacdo substitutiva, € o menino que ficou degpessao parcial, ou seja, foi aprovado de
uma série para outra e estd devendo matéria dee sémterior, e nds temos que estar
acudindo. Uma coisa muito errada, porque eu ndo mouunerado por aquilo. Além de
elaborar os trabalhos e provas, tenho que corrigbentro de minha carga horaria
remunerada ndo é possivel. Eu trabalho muito maésn contar reunibes, sem coniar
formagdo continuada, das quais somos obrigados ricfjzar e quase sempre nao temos
resultados satisfatorios. Nao nos acrescenta nada.
5 Eu acho que tem havido muito sofrimento. A docépoideria ser exercida de uma forma
menos sofredora. Resumindo tudo isso numa paldprassdo”. O professor é pressionado
para fazer tanta coisa, tanta coisa, que ele fiockido. Tem que preencher tanto papel, tem
que fazemortfélio, tem que desenvolver os projetos da secretanm,gee cumprir médula,
tem que trabalhar no sabado, tem que vir na fastinp, tem que vir na festa da primavera,
tem que preparar 0s meninos para a festa do fisahb, tem que isso, tem que aquilo, Fm

aquilo outro, que no fim vocé fica assim, meio gtrapalhado, normalzinho de tudo é que
vocé acaba néo ficando.

Fonte: Entrevistas da pesquisa.




130

A expansdo da oferta de vagas na rede publicaetesiatacdo do sistema publico
de ensino deixaram a educacgao escolar e seus sgem@ condicdo de precariedade que
compromete o funcionamento das escolas. Elementéssadcondicdo incluem baixos
salérios, desqualificacdo, fragmentacdo do trabafjerda de reconhecimento social,
controle externo, sobrecarga de atividades, radatle e itinerancia dos professores por
varias escolas, rebaixamento dos salarios e aurdartontratacdo temporaria. Nao bastasse
comprometer a funcdo da escola, essa precarizaggoe-rao é recente no Brasil — cresce
constantemente, impondo-se como condi¢cdo a queléese submeter o professor das redes
de ensino publicas. Com efeito, as passagens @ssed Quadro 7 exemplificam essa
consciéncia de precariedade porque apontam salfiggs e sobrecarga de trabalho, além
da perda de vantagens conquistadas e da press@emicio da profissdo. Sdo elementos
gue configuram a precarizagédo da docéncia munieipalberaba.

O baixo salario recebido pelo tempo de dedicacasuas funcdes, sobretudo o
salério de quem atua na rede publica, € uma datdpsemais visiveis dessa precarizacao.
Se essa situagcédo segue uma tendéncia geral véaifirea mundo do trabalho na atualidade,
ela parece se agravar mais no magistério. Conitfgio salario dos docentes esta entre os
piores para um profissional que tem o nivel de &pdo e o grau de responsabilidade que
tem o professor no Brasil. A fala do sujeito 4 egbiica isso com clarezaA' gente vé que
outras pessoas que ndo chegaram a fazer uma fateides vezes nem o ensino médio, ndo
estdo ganhando muito diferente de nés. O salabai¥o”.

Os salarios pagos a categoria ndo correspondemas reais necessidades e
apresentam discrepancia nos custos e esfor¢cos qe@izacdo de suas atividades exige.
Segundo Codo (2006, p. 351), dadas as exigénciasvilzade, o professor deveria ser um
profissional especial, diferenciado; mas, dadowseler aquisitivo, ele se configura como
um “operario das letras”. Segundo esse autor, itizhgiio gera conflitos na identidade
profissional, 0 que permite supor que os educadamérsentam uma crise identitaria gerada
pela discrepancia entre a importancia da educaggerida pelos discursos oficias e a
desvalorizacdo traduzida nos baixos salarios. 8=uios oficiais ressaltam o papel central
da educacao para o novo padrao de desenvolvimeot@mico, para o aumento do lucro e
para a competitividade maior do pais. Porém, a nenmagdo leva os docentes a
guestionarem tal discurso, a verem incoeréncigeumpor uma categoria profissional tida
como essencial e ganhar tdo pouco para exercesfiagdo. I1sso reitera a ideia de que os
subsidios publicos para a educagdo sdo parcosntaapalistancia entre o discurso e sua
concretizagcdo no cotidiano e na atividade docemd@wla conforme Codo (2006), os
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salérios baixos complicam problemas que seriandaerésolucdo, gerando um custo muito
alto para lidar com as dificuldades e promovendoesitneitamento das possibilidades de
resolver os problemas do cotidiano. Indiretameosepaixos salérios afetam o bem-estar
psicolégico dos docentes e produzem efeitos negatm suas vidas, contribuindo para
aumentar a probabilidade de ocorréncia de sofrient

N&o bastasse o salario ser algo que indigne oegsmfes entrevistados, ainda
ocorre a perda de beneficios conquistados pelgaxde como alguns relatos do Quadro 7
mencionam, sugerindo o descontentamento e o desdéstgue tal medida gerou entre os
educadores pesquisados, agucando-lhes a percepcdestalorizacdo profissional. Os
relatos também sugerem que, inversamente ao saarms beneficios, a sobrecarga
profissional aumenta de fato, porque os professmegem obrigados a uma jornada de dois
ou trés turnos em escolas diferentes, a fim deiangla renda; se, de fato, conseguem fazé-
lo, também é fato que o esforco e 0 cansaco samresasobretudo caso se considere que 0
trabalho docente ndo esta circunscrito a sala tee &to é, supde que o professor leve
tarefas docentes para fazer em casa e noutrosossgag ndo a sala de aula. Mancebo
(2007b, p. 77) ilustra com propriedade essa idgia}l o professor vai fisicamente para
casa, mas o seu dia de trabalho ndo termina”. Nanopmetaforico-visual, a aula poderia
ser comparada com um iceberg, cuja ponta serizango mesmo entre docente e discente
na sala de aula.

Com frequéncia, as tarefas pedagdgicas do professmdem sua carga horaria
remunerada, porque invadem sua vida extraclassecadiano ndo profissional, suas
relagdes sociais ndo escolares; estendem-se atefsamana — culturalmente, o tempo do
descanso, do lazer e do convivio familiar. Tendoviesta as falas do Quadro 7, supde-se que
os professores entrevistados7 nao tém tempo SuBcipara descansar, ter lazer e se
desligarem um pouco da pratica docente para rem@rgias. A queixa relativa as reunides e
a formacdo continuada, das quais sdo obrigadostiaip@rem para cumprir o artigo 9
deixa isso claro; afinal, ocorrem fora do horagoregéncia, em geral a noite ou aos sabados
— como diz o sujeito 5, cujo relato também aponta g realizacdo de tantas tarefas é objeto
de cobranca, e cobrar significa impor mais presséioa tarefa que por si s6 ja pressiona. O
resultado é um sobre-esfor¢co que afeta ndo séca edisposicéo fisica dos docentes, mas

também sua disposi¢cdo mental, sua capacidade dentoezdo e seu equilibro emocional.

200 artigo 19 da Lei Complementar n° 133/98 prevé@ 2% da jornada semanal estabelecida para osscargo
de P1 e P2, destinam-se a atividades de planejametualizacéo, pesquisa, producgéo coletiva, foiimag
permanente, colaboracdo com a administracdo daadmidparticipacdo em reunides, eventos e outras
atividades inerentes ao projeto pedagogico daascol
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Se 0 estresse pode ser resultado, também, do hwabaicente num contexto
precario, deixando-o mais suscetivel ao sofrimgsfquico e ao adoecimento, ndo é outra a
consequéncia da autorresponsabilizacdo e da celpanfo aprendizagem discente, como

apontam os relatos a seguir.

QUADRO 8 — Categoria tematica: autorresponsabilizacéadpa pela ndo aprendizagem
discente
SUJEITOS RECORTES DE RELATOS
1 Quando eu aplico prova e 0 menino ndo consegudacsd%, mesinto incapaz,
ineficiente, porque eu trabalhei aquilo ali trésges, tem coisa que desde o comego do
ano; e 0 menino ndo conseguiu assimilar. Entaweaes, eu me sinto incompetente.

6 Quando néo consigo o rendimento que eu esperavasa@tunos me sinto frustrada,
porque o0 nosso resultado néo é o salario, é vogamema prova e 0 menino acertar tudp.

9 E angustiante porque nds ndo temos retorno na afizagem dos alunos. A gente batalha,
estuda, faz tudo que pode, procuramos fazer seocnprelhor, e o resultado nas avaliagbes
muitas vezes é negativo. E isso me angustia npaitque fica um sentimento de
impoténcia. Falta alguma coisa, me culpo por issm, me culpo, iSso me angustia muito.

Fonte: Entrevistas da pesquisa.

Varios fatores respondem pelo éxito ou pelo fracasseducacdo. Dentre outros, a
importancia a ela atribuida pelas instancias g@areemtais; o empenho dos estudantes na
aprendizagem e o envolvimento e comprometimentgodasna vida escolar de seus filhos.
Todavia, em geral os professores sdo colocados pasigdo de centralidade: principais
responsaveis pelo desempenho dos alunos, da esdolaistema. Assim, quando ndo obtém
resultados satisfatérios em relacdo a aprendizateiseus alunos, acabam se culpando e
nutrindo sentimentos de impoténcia e incompetérnigirando-se com o produto de sua
acdo. Imaginar-se culpado pelo fracasso escotamté fle sofrimento para o professor.

Dejours (2000) ja sinalizou o0 medo da incompeténoimo fonte de sofrimento
dos individuos nas organizacbes. Podem-se constabar relatos, que incompeténcia,
impoténcia, frustracdo e angustia sdo sentimente®g docentes pesquisados nutrem diante
de resultados insatisfatorios obtidos pelos alurassavaliacfes. Em parte, diriam Garcia e
Anadon (2009), as politicas educacionais estimukssa autorresponsabilizacdo e a
autoculpabilizagédo dos professores como forma dengmmento e (auto) gestdo das
pessoas no mundo contemporaneo, a exemplo do queeonas demais atividades
profissionais. Desse modo, ao se sentirem culpaelos resultados insatisfatorios, passam a
cobrar de si mesmos um desempenho melhor, como é&eétm da educacdo dependesse
somente da pratica docente.
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No dizer de Codo (2006), todos tém frustracoes,, rdaspessoa para pessoa,
variam a intensidade ou a forma. Dada frustracé@ie per peso maior para um e menor para
outro; depende dos recursos internos e da dispidaibe para lidar com o sofrimento que
causam. Eis por que nem todos conseguem supefrausaacdes. No caso do professor, as
frustracdes sucessivas podem leva-lo a questiomacampeténcia, o que pode fragilizar sua
identidade profissional. Se assim o for, entdo @reesponsabilizagédo e culpa pela nao
aprendizagem constituem mais um indicador de sefrimy pois geram sentimentos de
impoténcia e frustragcdo que levam os professoregspeitar de sua competéncia como
profissional. Quando o investimento e esfor¢co ré&n b retorno esperado, pode surgir o
sofrimento psiquico.

E plausivel supor que o conforto psiquico, o betarepsicoldgico, de cada
professor seja condicdo importante para estabetetggdes interpessoais favoraveis no
trabalho, num contexto em que o inusitado do peicee ensino e aprendizagem pde em
xeque a preparacao didatica; a cada momento, aeéodutem de lidar com situacdes que
afetam emocdes e sentimentos distintos, e com ais giguns podem ter dificuldade em
lidar porque estdo fragilizados psiquicamente. Ermos mais simples, o bem-estar
psicologico contribui para criar o clima de coogérs respeito, confianca e cumplicidade
que torna as relacdes interpessoais saudaveis -o- falgdamental para que haja
desenvolvimento e mais qualidade no trabalho enfggeaorganizacdo e para promover o
bem-estar e a saude do trabalhador. Quando edage ocorrem de forma negativa
(competicao, falta de unido, hostilidade, descogay constituem mais um indicador de
sofrimento. No Quadro 9 seguem relatos que daoamamara problematizar esse indicador.

QUADRO9 — Categoria tematica: rela¢des interpessoaisabalho
SUJEITOS RECORTES DE RELATOS

3 J& disseram que a classe de professores € a alaasedesunida. E realmente me
faz crer que é verdade. Por qué? Porque muitassvezecolega ndo apoia o outrp,
€ por isso que a gente desconfia de alguns coldgaiso da instituicao.
5 Outra questdo sdo as relagdes interpessoais ddasgoe sdo muito amargas, éu
diria. Isso acaba interferindo, te dando angus#a&ho também que os professofes
tém medo de debater as questdes, eles ndo queremd®@vocé promove o debate,
vocé fica mal vista, fica hostilizada, e ndo rareeu nome é levado para secretaria
da Educacdo, e ai vocé é punida, e isso vai teaddix, quem sabe, um pouco mais
de frente com o sistema educacional
7 Eu vou te dizer que eu tenho mais paciéncia coaluwss do que com 0s colegas.
As questdes séo resolvidas de uma forma superfissavezes até coletivamente,
mas sem aprofundamento. Muitas vezes predomina napetitdo, € ndo a
colaboragéo. Eu diria que as vezes falta preparagdoomunicacdo, o que acaba
gerando conflito

Fonte: Entrevistas da pesquisa.
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Além dos relatos contidos no quadro 9 alguns desesntrevistados falaram sobre
as relacdes interpessoais como amizade, colegugstooperagédo. Sao relacdes, sobretudo,
entre professoras que trabalham com os anos sxdtaensino fundamental, pois convivem
com proximidade e constancia; € comum a troca derias e de experiéncias, em especial
entre aquelas que lidam com a mesma faixa etdean Bempre, porém, essas relacdes
acontecem positivamente: falta unido e colaboradd®; desconfianca, hostilidade,
competicdo e conflito: situacBes que também compdeambiente de trabalho escolar,
conforme relatos dos sujeitos desta pesquisa. ixdaromo cada professor lida com essas
relagcbes negativas e a intensidade com que afetmta am depende muito de sua
personalidade: alguns ndo se deixam afetar, os#rd® abalados em sua subjetividade e em
suas relacdes com a propria profissdo. Isso cteatcasn o que diz Codo (2006, p. 274):
relacdes saudaveis no contexto de trabalho e jlaksiles de contar com os companheiros
em caso de necessidade constituem um suporte soctahabalhador, um fator importante
para sua subjetividade e seu bem-estar emocianaas palavras,

Poder contar com suporte social adequado no tralesité associado com
maior satisfacdo, melhores possibilidades de lman conflitos e com

situacdes estressantes, melhores possibilidadegugamento e melhora
das condi¢cbes de saude fisica e mental, em resmelbpres condi¢des
pessoais e mais qualidade no trabalho.

Ha quem diga que os relacionamentos interpessaid® eentre 0s principais
determinantes de como o trabalho objetivo afetatade subjetivo do trabalhador@®o,
2006). No caso dos professores no ambiente delltalguando as relacdes estabelecidas
sdo permeadas por situacdes que abalam o climaivaagente e afetam o equilibrio
emocional, criam condicbes para que surja o soffimese ocorrem de forma contraria,
entdo pressupdem a colaboracdo, o apoio. Nesse adatta de apoio familiar indicaria
relacdes conturbadas ou precarias entre escotaitafa O Quadro 10 apresenta relatos dos
professores entrevistados que deixam entrever weaarelativa a falta de apoio familiar

na aprendizagem dos alunos, algo que incomodaivegeinte.
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QUADRO10 — Categoria tematica: falta de apoio das famili

SUJEITOS RECORTES DE RELATOS

3 Se a familia apoiasse mais os filhos, se ndo #vessa transferéncia de
responsabilidade, o nosso trabalho poderia ser nh@m-sucedido. A gente vé
méae que traz os filhos, coloca do portdo para deetfala: “Toma que o filho ¢
teu!”. Muitas vezes, falta parceria da familia canescola.

D

7 A gente fica muito na linha de frente, vendo aigégktia de muitos pais. E ndo
temos muito que fazer, entdo é angustiante.

9 Os pais, eles chegam na escola dizendo que nao @st@lo conta dos seus
filhos. Eles chegam na escola e dizem: “Gente,&&uastou mais dando conta, vé
0 que vocés conseguem pra mim”! Os pais hoje ni&wesndo autoridade sobre
o filho, néo estdo tendo. Entao rdg professores estamos sem recursos pra
lidar.

Fonte: Entrevistas da pesquisa.

Com efeito, a falta de interesse e apoio da famdiavida escolar dos filhos se
imp6e como outra adversidade aos professores. gostas ao questionario da pesquisa
sugerem ser este um dos principais fatores desemiciad do mal-estar docente. Os
professores participantes até reconhecem que 3@ auséncia paterna e materna se
justifica porque, para garantir a subsisténciaadilfa, pai e mée trabalham fora — por isso
ndo tém tempo de participar com mais assiduidadeddsescolar dos filhos. Porém, pensam
gue 0s pais conseguiriam conciliar uma coisa cotraceaso dessem mais importancia a
guestao, se interessassem mais e tivessem mawi@ae. Queixam-se de que muitos pais
estdo se “demitindo” da responsabilidade de edseas filhos, orienta-los para a vida e
transmitir-lhes valores, atribuindo essa respofidade a escola; de que muitos pais chegam
a ser negligentes na educacao dos filhos. Alegaanpguicos pais vao a escola (dai sua
contribuicdo escassa com a educacdo escolar egrogncia relativa as atitudes e a
aprendizagem dos filhos) e que, destes, muitogjudado o ano letivo esta quase acabando,
quando j& transcorreram varios bimestres; o queuld uma intervencdo exitosa em favor
do sucesso escolar do aluno. A fala do sujeitoesetnplar aqui‘As condi¢cbes ndo sédo
favoraveis. Nao temos muito apoio dos pais. Eu, gg@mplo, tive uma mae que eu fui
conhecer agora em setembro, final de setembro. dhagpum, um caso, mas a realidade
esta bem assim”

A situacdo se complica mais porque a desestrutaranditas familias afeta a
educacao dos filhos, por exemplo, enfraquecendat@idade sobre eles e a definicdo de
limites. Talvez por isso muitos alunos cheguemdabplascom atitudes inadequadas e sem
limites, tendentes a resultar em indisciplina escet dificuldade central que os professores

enfrentam na relagdo com os alunos. Esteve (19889nt que, no passado, 0s pais
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ofereciam apoio incondicional aos professores, menor que fosse o conflito; hoje, ao
contrario, estdo de anteméo dispostos a culp&lesa realidade aqui esbogcada obstrui o
éxito da acao docente, ao deixar os professorasheszpara resolverem um problema cuja
solucdo depende da acdo de outras pessoas — asesa acao da familia. Esse desamparo,
também, resulta em insatisfacdo e sofrimento nérduia.

Assim, pode-se dizer que, muitas vezes, as relggggesoais entre docentes e pais
de alunos sdo precarias, sobretudo porque o coptgssoal é raro, quase anual. Se a
auséncia dos pais configura um indicio de sofrimguatra os professores, é possivel supor
gue 0 que motiva estes a querer o apoio daquelesrelacdo escolar com os alunos —
também indique causa de sofrimento docente. Dor&umt essa queixa nado teria sido
recorrente nos questionarios nem teria sido eafai@ relato de um entrevistado, como

mostra o Quadro 11.

QUADRO11 — Categoria tematica: relacdo com os alunos
SUJEITOS RECORTES DE RELATOS
9 Eu estava ministrando minhas aulas na oitava s#éei@utra escola da rede|e
exigindo dos meus alunos mais envolvimento, ateng8caulas e discipling
quando de repente um aluno saiu da sala de aula reemn consentimentg
Quando esse aluno retornou, eu fiquei na porta @enitiria que entrassg
explicando o motivo de sua saida. Ele, por duassyjezhegou a tocar sua m
Nno meu rosto, me xingou e gritando perguntou: “Quercé pensa que é?” H,
com certeza, se eu reagisse a essa atitude do,atuéinico prejudicado seria
eu. Tive que aturar e nao pude fazer nada.
9 E dificil o trabalho do professor hoje, a sala déaaé grande, heterogénea,
cheia de alunos que s&o mais faceis, que estaaltrabdo, outros tem “ene”
problemas, que acabam levando para dentro da esEgpai que esta preso,
irmao que est4 traficando, é pai que bate nha magad o aluno chega ali
também totalmente arrebentado, nervoso, e a gé&esta sabendo. Entdo, as
vezes, a gente também vai chamar a atencao, n&oosgbe estd acontecendo
com o aluno.

Fonte: Entrevistas da pesquisa.

DO

No contexto atual, a relacdo dos professores coatuoss é complexa e comporta
tensbes e dilemas. Suscita nos docentes sentimamizigsalentes: docéncia como fonte de
satisfacao, gratificacdo e alegrias por um ladoomcc fonte de desafios, provacoes e
dificuldades de todo tipo por outro. Esses relatossujeito 9 apontam, justamente, esse
segundo lado da questédo, pois mencionam a iminélecegressividade e a falta de respeito
de muitos alunos; e sua falta de atitude antecat@frdo discente talvez se justifique porque
ele tenha se sentido fragilizado ao pressentim@ioeteria apoio, mesmo que isso signifique
certa desmoralizagdo perante os demais alunosnpog a autoridade docente na sala de
aula. Mais que isso, essa situacdo pde o profeisiencondi¢cdo que Zagury (2009) chama
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de “professor refém”, pois o docente se vé refém dionos, que hoje o enfrentam e
desafiam abertamente.

Segundo Tardif e Lessard (2008), o trabalho docent®lve seres humanos, e
essa peculiaridade faz da docéncia uma atividadelesa. Com efeito, a aprendizagem
escolar requer colaboracao, participacdo e “coimsento” do aprendiz (do contrario ndo
haveria quem dissesse que nada é tao dificil guansioar quem ndo quer aprender); nesse
caso, a acao dos professores em sala de aulagpceciar com certa participacado do aluno
para que cumpra seus objetivos, para que justiBgaeexisténcia. Todavia, como as pessoas
sdo seres de direitos e de desejos, 0s professst@s sujeitos a enfrentar a resisténcia
discente a participacdo na aprendizagem ou a cootara disposicdo e colaboracdo do
aluno. Caso se considere — como dizem esses autoge® 0s alunos sao clientes forcados,
que vao a escola porque séo obrigados, é provaeehgesisténcia seja a tdnica na relagédo
com o aluno no processo de ensino e aprendizagEsmonque uns tomem gosto pela
atividade escolar em sala de aula, isso ndo impgadeoutros a vejam muitas vezes como
fardo. Eis por que uma tarefa desafiadora no tnabdbcente € motivar os alunos, isto é,
transformar obrigacdo em desejo, em interesse tauhjgois ndo se pode obriga-los a
aprender; no maximo, despertar seu interesse, gpontade tem de partir do aprendiz,
mesmo que tenha de ser estimulada e alimentada.

Com efeito, a falta de interesse discente pelaglestescolares é assunto recorrente
entre os professores. Mais que isso, é uma frestaginstalacdo do sofrimento. Quando o
professor propde algo que ndo desperta o intenesa&ino, isso o faz se sentir, por um lado,
impotente e incapaz — porgue ndo consegue sedahimo para a aprendizagem — e, por
outro, obrigado a fazé-lo. Como é ao professoragibe a tarefa de mediar a aprendizagem
escolar, entdo lhe convém compreender o porquésiatdresse discente. Para isso, pode-
lhe ser util questionar o significado real dos eddbs escolares para a vida do aluno:
convergem para o0s interesses dele? Suprem as idadess da comunidade escolar?
Também se deve atentar a abordagem com que satha@ds, pois um mesmo contelddo
pode ser explorado de forma alienada — desvinculad®alidade — e enfadonha; ou pode
ser trabalhado de forma contextualizada e estirteijlggorque criativa, porque instiga a
curiosidade.

No dizer de Tardif e Lessard (2008), os professalesggam que as criangas de hoje
séo mais dificeis que as de outrora; mais ansiosas, inquietas e mais estressadas, ouvem
menos e se concentram menos (varios estimulosestdispersam sua atengéo); também se

pode dizer que, como alunos, estdo mais pragmaicdditaristas: veem o conhecimento
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com algo que deve ter valor em sua utilidade @é&idmediata; logo, conhecimentos que
nao se lhes mostram uteis dificiimente as motivauearer construi-los. Eis por que a
contextualizacéo e a vinculagdo da aprendizagem eodtetudo a realidade do aluno séo
centrais para estabelecer uma relacdo pedagoOgiea pqgsa evoluir para relacdes
interpessoais mais solidas nas quais ndo tenha hega mesmo a iminéncia de agressao,
fisica ou verbal.

A mudanca no perfil dos membros da comunidade @&sodb se resume a crianga
discente; também afeta a familia dos alunos, nas quautoritarismo extremo de lugar a
falta total de autoridade para lidar com muitososaonflituosos. Tardif e Lessard (2008)
veem nisso uma questdo de limites, isto é, umaondedlimite que se tornou elastica e
flexivel demais, que dificulta saber onde este.eSta reflexo disso na escola sdo as
geracOes de alunos convictos de que tudo podemg mitexo, os conflitos entre alunos e
professores motivados por tal conviccdo. N&o poas@cos docentes entrevistados
mencionaram a falta de respeito e indisciplinaafise como uma das maiores fontes de
insatisfacéo e dificuldades no exercicio da doeérée a pais e maes falta autoridade, falar
na autoridade que o professor tem — diz Esteve 9199 virou tabu: em parte, porque a
escola ndo soube substituir a disciplina impostarbitraria — por uma ordem mais justa,
de que todos participam; em parte, porque aindanag escolas uma autoridade
desproporcional ou que conflita com as responsiaoiés a serem assumidas pelo professor.
Nessa 6tica, como podera o docente correspondetoadue se espera dele se nao tiver o
respeito dos alunos e sua autoridade legitimada?

Como se V&, as relagcdes pedagodgicas e interpessutaés docentes e discentes
estdo sujeitas a forca de elementos externos, eom@o assimilagdo de certas nocdes da
convivéncia social civilizada (na qual a forcadésda lugar a razao) presentes nas instancias
primeiras da socializagdo humana, como o ambiemdiér. Nessa logica, a agressividade
seria uma dessas forcas externas, cuja origenis@a dos entrevistados, esta nos problemas
sociais, econdmicos e morais do contexto famil@an gque muitos alunos convivem e que
levam para a escola, para a sala de aula, congpseethde do segundo relato do Quadro 10.
Nesse sentido salienta-se que a universalizacdoaasso ao ensino fundamental
corresponde a abarcar cem por cento dos problem&sss os quais se refletem no interior
da escola e com os quais os professores tém de lida

Se os problemas familiares que impedem pais e oéeaibir, por exemplo, a
atitude agressiva dos filhos — e sua reproduc&alsade aula — afeta o bem-estar psiquico
dos docentes, estes ndo sdo o0s Unicos a serendipmdps. Além de influenciar
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negativamente o processo de aprendizagem do adudesestrutura familiar se reflete no
estado emocional do aluno, pois a falta de apoa&campanhamento familiares — téo
necessarios ao sucesso escolar — muitas vezesnabdlam-estar psicoldgico. Talvez por
iISSO 0s entrevistados afirmem que baixa autoestica@éncia afetiva e transtornos
psicologicos (e neuroldgicos) compdem outras ddimdes que permeiam a relacdo com
aluno. Evidentemente, os entrevistados reconheagnoso complicadores, tais como as
dificuldades de aprendizagem, a falta de pré-régajsa existéncia de varios niveis de
aprendizagem na mesma sala, a desvalorizacdo daeswblar e as faltas constantes —
como apontam dados dos questionarios e das etaevisssas dificuldades e conflitos na
relacdo com os alunos favorecem o surgimento deestal docente e do sofrimento
psiquico entre os professores, deixando-os susetBo esgotamento profissional, a
incerteza quanto a escolha da profissdo e mesradaezimento.

A diversidade (de aprendizagem) é outro aspect@goba proje¢cdo como situacao
que fragiliza os professores pesquisados , poisitagon a dificuldade em lidar com a
inclusédo de alunos portadores de necessidadesi@specmo situagdo que lhes exige

mobilizacao profissional e Ihes traz insegurancacso se Ié no Quadro 12.

QUADRO 12 — Categoria tematica: dificuldades para lidan@ incluséo
SUJEITOS RECORTES DE RELATOS

1 Ha trés ou quatros anos, eu tive uma aluna comebasao: a menina sé enxergava 30%, |e
eu nao sabia como agir com ela, pois nunca tinahdthado com essa situagéo. Eu
procurei aqui dentro da escola, mas nédo tinha quesrdesse essa orientacdo. Entdo eu fui
l& no Instituto dos Cegos buscar ajuda. E muitoidof porque vocé tem que sair fora do
seu horério de trabalho pra buscar um recupsa aplicar dentro da escola, sendo que, n
minha opinido, esse recurso teria que estar aqotrde
3 Eu, em turma deEekg, que é um atendimento especializado, tenho mud&sajar, porque o
sistema cobra uma coisa e oferece outra. Por ex@ropspaco fisico para o atendimentg
de AEE [atendimento educacional especializad@) poderia ser improvisado, ele tinha que
ser exclusivo. Porque eu estou aqui nessa salalmtgue receber um cadeirante e qualquer
outro aluno que chegar. E qual é a condigdo queeaho para atender um cadeirante numa
sala como essa? Eu ndo tenho rampa, eu tenhomseguado, eu tenho degrauzinho,
quina no caso, ponta de registro, um aluno com IgEgacerebral, se da uma convulséo...
N&o pode ter isso nessa sala, os computadoresatiadaptados. A gente vai adequando
ao espaco fisico.
3 Esse tipo de atendimento tinha que ter parceria oatras instituicdes. A gente encaminhga
um aluno para a fonoaudi6loga e o encaminhamentogdarado. A gente vé que o tempo
estd passando, esti passando, e nada! Nada esté f&to. Ndo cabe ao professor, ndo
cabe a mim, quem sou eu pra fazer a parte climodaco a parte pedagogica. Entdo eu
sinto assim, que precisava de parceria. SO de dim téio caminha néo.

Fonte: Entrevistas da pesquisa.

132

A inclusdo no sistema regular de ensino tem sidards recorrente nos debates da
sociedade brasileira no presente; em especialmaf@momo esse processo tem ocorrido.
Razbes para isso, certamente, incluem alguns eyjemagionais e internacionais. Aqui, a
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promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 — @erd® que a educacado é direito de
todos — e da Lei de Diretrizes e Bases da EducagémnallDBEN (lei 9.394/96) —
onde se Ié que as pessoas com necessidades edasaespeciais devem ser atendidas
“preferencialmente” na rede regular de ensino. ®effsma, a legislacdo ampara a
possibilidade de acesso a escola comum, porémefaéxe dua obrigatoriedade, admitindo a
alternativa de escolarizacdo que ndo seja na esagldéar (MENDES, E. G., 2006). Fora
daqui, a questao da incluséo ganhou forca com mideé&o de Salamanca (Espanha, 1994),
tida como o mais importante marco mundial na dduda filosofia da educacéo inclusiva.
Leonardo, Bray e Rossato (2009, p. 290) afirmam guerincipio basico da incluséo
escolar, de acordo com essa declaracdo, consistgueny...] as escolas reconhecam as
diversas necessidades dos alunos e a elas respoasisegurando-lhes uma educacéo de
qualidade”.

Um dos questionamentos presentes no debate sobidusdo escolar se impde
guando se pensam nas condi¢Bes de trabalho na esgalar publica: carente de aparatos
importantes para uma aula inclusiva e com reculs@®manos pouco preparados e
capacitados para lidar com a diversidade de amagein. Pelo que se Ié na fala dos
professores sujeitos desta pesquisa, as escolesidanunicipal de Uberaba replicam tais
condicOes, pois nela a realidade do processo des&wndo destoa do que ocorre na maioria
dos contextos educacionais do pais: ndo ha infraest adequada nem recursos humanos,
didatico-pedagdgicos e materiais. Até o corpo pégiag das escolas parece ser inapto a
lidar com a incluséo; do contrario, o sujeito 1 b&ida dito que teve de buscar ajuda noutra
instituicdo e fora de seu horério de trabalho.

A dificuldade na inclusdo parece se acentuar na tldcente com os alunos
“incluidos”™. ndo bastam boa vontade, formacdo epamagdo; € preciso haver ainda
adequacao espacial, aparato apropriado e parcgrégapossibilitem atender os alunos com
efichcia — como sugere a queixa do sujeito 3 caleatha com turma deee (cf. QUADRO
12). Os relatos sugerem, ainda, que os docentes/sitados ndo se sentem aptos a trabalhar
e lidar com a diversidade presente em suas salaslldee a inaptiddo leva a sensacao de
inseguranca, preocupacao e desamparo em sua @oofisHere-se que essa realidade
constitua um possivel desencadeador do sofrimentimoéncia

N&o ha como analisar esses depoimentos sem peng@cnepancia entre o que a
lei estabelece a ser feito e o que é feito de fata, as leis e os documentos relativos a

politicas de atendimento educacional para alunosgares de necessidades especiais — a



141

exemplo da Declaracdo de Salamanca — enfatizamaguescolas devem lhes assegurar
educacéo efetiva, de qualidade e convergente pasespecificidades. Na pratica, porém,
parece que esses alunos conseguiram s6 o diresocda regular, mas ndo uma educacao
adequada e de qualidade. Nas palavras de Mendé€s,(E006, p. 400-1), para haver um

sistema educacional de fato inclusivo,

Precisamos na atualidade ir além dos argumentoslogleos, do
romantismo, da ilusédo de que serd um processq Fer#to e indolor, se
quisermos avancar de fato em direcdo a um sistelneaeional mais
inclusivo, e escrutinar continuamente se ndo estapnoduzindo, sob a
bandeira da inclusdo, formas cada vez mais sutsclasio escolar.

Até aqui, a reflexdo pertinente a categoria tera&in pauta buscou problematizar
e exemplificar, com dados da pesquisa, as demandabrancas impostas aos professores
da rede municipal de ensino uberabense sem guasdfsn oferecidos recursos necessarios
para que fagcam, positivamente, 0 que se espers. dasim, entre 0 excesso de demandas e
a escassez de subsidios, instala-se o sofrimamdrapiliza e deixa os docentes vulneraveis
ao adoecimento. Estes ndo estao indiferentesastadversidades nem as ignoram; e mesmo
que trabalhem em condi¢c6es que talvez desencadeieaf-estar e o sofrimento psiquico na
pratica profissional, ainda encontram prazer noallfe que fazem, pois continuam a fazé-lo
e porque prazer e sofrimento ndo sao sensacOoeamerte excludentes na docéncia; antes,
coexistem lado a lado. Ainda gostam daquilo querfae se sentem realizados em grande

parte dos resultados que conseguem, COMO Se BerAuaL.

5.2 Vivéncias de prazer na docéncia

Os entrevistados, quando inquiridos se encontrawars vivéncias de prazer ou de
sofrimento no magistério, revelaram que em sua nea&xperimentam mais prazer que
sofrimento no trabalho docente; uma parte menosedigue tem mais vivéncias de
sofrimento e outra parte alegou que metade de \sué@scias é de prazer e metade é de
sofrimento. Esses indices parecem incoerentes soaa\aersidades aqui referidas, as quais
0s professores estdo expostos na pratica docemte.nib o0 sdo quando 0s sujeitos sao
indagados sobre sua aspiragdo profissional pamatusof enquanto a minoria manifesta
intengdo de mudar de profissdo, a maioria expragsivela o contrario — como mostra a

Tabela 10.
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TABELAL0 — Aspiracao dos docentes em relacdo a profissdo
ASPIRACAO PROFISSIONAL PARA 0S PROXIMOS ANOS | NUMERO |
Permanecer na funcéo atual, na mesma instituicao 21

Ocupar cargos de direcédo 1
Ocupar cargos de coordenacao pedagdgica 2
Permanecer na funcéo atual, mas em outra instituica 2
Dedicar-se a outra profissao 2

Total 28
Fonte: Questiondrios da pesquis

Analisados a luz do referencial tedrico dejouriat® entdo exposto, os resultados
obtidos permitem vislumbrar duas possibilidadesalénque a pretensdo da maioria macica
dos entrevistados de permanecer na profissdo pgoea no exercicio da docéncia,
encontram mais prazer que sofrimento; do contréaleez almejassem mudar de profissao,
ou entdo a face negativa da docéncia (o adoeciingnteria desestabilizado sua saude e,
assim, provocado afastamento por licenca-saudebdm@mncabe cogitar que, por outro lado,
nao vislumbram outras alternativas profissionaisseyunda possibilidade é que, mesmo
submetidos ao mal-estar e ao sofrimento psiquisoprofessores pesquisados estejam
erguendo sistemas defensivos eficientes, que tomaofrimento invisivel a eles proprios
— nesse caso, embora seja vivenciado, o sofrimaiwoé reconhecido; ou poderiam estar
experimentado o sofrimento criativamente, comonmedtl para superar adversidades, ter
mais prazer no trabalho e prejudicar menos a saude.

Também a luz de Esteve (1999) a analise dos dgumwdaaduas possibilidades: 1)
como o mal-estar docente ndo afeta os professguedmente, é provavel que tenham a
capacidade de anula-lo e elaborar respostas efeéts/adversidades que se lhes impdem no
cotidiano da profissdo — dai o desejo de permaneaedocéncia; 2) embora tenham
sucumbido ao mal-estar docente, estéo recorreondey éorma de defesa, a um mecanismo
de inibicdo que Ihes permite cortar a autoimplioggéssoal no magistério — diga-se, cortar
o mal pela raiz e Ihes possibilitar a permanéneaigfissdo e a defesa contra possiveis
efeitos nocivos a sua saude.

Se a maioria dos entrevistados alegou vivencias praizer que sofrimento, entdo o
gue lhes possibilita experimentar tal sensacaoxecugar seu trabalho? Os dados do Quadro
13 indicam as respostas a essa indagacdo, ouirsi@m as fontes de prazer na pratica

docente deles.
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QUADRO13 — Categoria tematica: vivéncias de prazeratmatho docente

SUJEITOS RECORTES DE RELATOS
1 Eu sinto satisfacdo em saber que estou transmitboddecimento, em ver as
criangas aprenderem, em saber que eu estou formamdtidadao.
2 O que eu gosto mesmo € do contato com os alumgesita conversa, conta casd.
Eles sdo muito comunicativos.
3 Eu sinto prazer em encontrar com antigos alunosrejue eles se lembram de

mim. Fico satisfeita ao vé-los encaminhados: exetoaima profisséo, cursando
uma faculdade, tornando-se pais de familia, enfiessoas dignas, cidadaos de

bem.

5 O prazer que eu tenho, e é por isso que eu figédiaje, é o de acreditar na
educacao, sonhar que talvez tudo possa ser melborad

6 O que me proporciona satisfacdo é o contato comiadescente, principalmente

com aquele que quer aprender, que quer retirar ote aguilo que eu posso
oferecer a ele.

9 O meu prazer é encontrar ex-alunos e ser reconbguid eles, saber que de
alguma forma contribui para o seu crescimento, fgualguém na vida dele. E
gratificante, € como se fosse um filho.

10 Como eu sou alfabetizadora, a minha maior emogéer éima crianca
aprendendo a ler: o olhinho dela chega a brilhar.

Fonte: Entrevistas da pesquisa.

Essas passagens deixam entrever que as vivéngmazd no trabalho docente se
vinculam com a satisfagdo em transmitir conhecimever criangas aprenderem, contribuir
para o crescimento e a formacéo dos alunos — nata&rp, ter importancia na vida deles.
E o contato com os discentes que mais proporcatisfado, seja os atuais, seja 0s antigos
— 0s professores relatam o prazer que sentem quammmtram ex-alunos que se lembram
deles, que os reconhecem. Sentem-se gratificadesrague os alunos se tornaram pessoas
dignas, boas; que estdo bem encaminhados na \oBeetsdo, por saber que tiveram
relevancia na vida deles — chegam mesmo a verrm @amo um filho. Como se nota, 0s
relatos apontam a docéncia como uma atividadegzataede afeto.

Com efeito, Codo (2006) afirma que o trabalho docador guarda até hoje uma
heranca muito proxima da familia — a ponto de nsufieofessoras se verem “como se
fossem maes” e muitos professores “se imaginarasi.paso porque a relacdo afetiva
obrigatoria ao proprio exercicio da docéncia. Resse autor, a relacdo estabelecida com
um dado aluno ou grupo de alunos permite ao doart@azao a sua energia afetiva ou
reprimi-la; no segundo caso, “[...] a energia afetque ndo encontrou formas de ter
vazao, quando retorna para a sua origem, invedepelaridade. Isso significa que, de
afeto, de energia construtiva, passa a ser negatestrutiva, nesse caminho de volta”
(cobo, 2006, p. 59), e a gerar os conflitos internos godem culminar no sofrimento
psiquico.

Também Tardif e Lessard (2008) afirmam que a relagin os alunos pode ser
fonte de satisfacdo e de dificuldades. Essa nogaeldcéo docente com os alunos como
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fonte ambivalente — diz Esteve (1999) — correspoadana visao idilica do professor
como amigo, conselheiro, além de educador; logo.tehde a se identificar com essa
imagem positiva da profissdo, embora seja poucceseptativa da realidade — afirma
esse autor. Tal imagem se vincula ao senso delad#i de poder contribuir para o
crescimento e desenvolvimento dos alunos, o gua sera vivéncia prazerosa na Otica
de Codo (2006), para quem a percepc¢do do promiaklno como algo socialmente til
tem valor inegavel a autoestima do trabalhador ®rena como sua identidade se
estrutura.

Se a profissdo docente, mesmo em meio a adversidpdeporciona prazer ao
professor, entdo é justifichvel que este permanegaela. Mas quais seriam, de fato, as
justificativas para isso? O Quadro 14 apresenw@a®ldos sujeitos desta pesquisa que,
talvez, indiquem o que justifica tal permanéncia.

QUADRO 14 — Fatores que justificam a permanéncia naga&di
QUE FATORES LEVAM A PERMANECER NESTA PROFISSAD
Trabalhar com seres humanos é gratificante. Vpkna tentar construir um mundo melhor, mais sabdar

Existem alunos que fazem valer a pena estar endlsalala ensinando e aprendendo também.

O zelo e amor que tenho pelos alunos. Somos msieélquas, terapeutas, amigas e professoras.
Dediquei e dedico de corpo e alma a minha profissdo

Tenho paixao pelo que faco.

Coloco acima de tudo a crianga, o amor por eldeegpefissédo que abracei.

O desenvolvimento da crianca recompensa.

Este mundo s6 sera melhor pela educacéo, néo temocaminho. Todas as outras profissdes s6 existem
em func¢do do nosso trabalho.

Fonte: Questionérios da pesquisa.

Como se I, muitas professoras priorizam o amoiaaga e a sua profissdo como
justificativa para permanecer na docéncia profifsdimente. Atribuem importancia ao que
fazem porque veem com certa clareza o beneficiopgy@orcionam ao aluno. Encontram
encantos na profissdo que as deixam na condicgmeskoas importantes para as outras.
Enfim, sabem que seu trabalho é nobre e granditssa visdo positiva contribui para evitar
gue desacreditem na instituicdo escola e para Awstéela. Dai que, mesmo com tantos
entraves a docéncia no contexto escolar, o profiasdocente ainda encontra satisfagdo em
suas atividades e avalia positivamente as carsiitad de sua profissdo e sua fungdo. Numa
palavra, acredita que sua acao pode mudar o muadada das pessoas. Essa convic¢ao da
docéncia reitera a ideia de que prazer e sofrimemtwivem no cotidiano profissional dos

professores; sobretudo, que sé@o as vivéncias deerprpue fortalecem os docentes para
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enfrentar adversidades e amenizam o sofriment@dldndo; sdo pois elas que ajudam a
manter a boa saude no trabalho.

Tal convicgdo, porém, ndo neutraliza as condic@esapias nas quais exercem a
docéncia nem as formas de organizagdo trabalhisteagdgica, as quais tém efeitos
negativos na saude dos docentes. Assim, a questisegimpde é saber se a sensacao de
prazer na profissdo é suficiente para anular ¢ocefeigativo das adversidades e pressées que
0S sujeitos desta pesquisa vivenciam e que sdatsmmamo indicadores de sofrimento.



CONSIDERACOES FINAIS

Vamos esperar que o telhado caia
sobre nossas cabecas para depois
pensar que deveriamos ter dado
mais atencao aos ruidos do cupim?

—Cobo, 2006, p. 299.

Este estudo transitou na relagédo entre trabalherde® saude pela via do mal-estar
que acomete os professores e cujos sintomas inatusafrimento psiquico. Essa relacao
merece ser investigada porque tais fenbmenos podtéan condicdes favoraveis ao
desenvolvimento de doencas diversas pelos pro&essas quais podem leva-los a ter um
desempenho insatisfatorio em sala de aula (e fela da preparacdo de suas atividades
docentes), a faltar ao trabalho em razdo de lieceagde e — num caso extremo, mas
possivel — a abandonar a profissao.

As pesquisas académicas mais gerais sobre ess@oref@stram que, ndo raro, essa
possibilidade se concretiza, seja na dimensdoafisia psiquica das pessoas. Aos
trabalhadores da docéncia que se veem numa contitaduas possibilidades se lhes
apresentam: sucumbir as adversidades do cotidisowae ou sobreviver a elas. A primeira
alternativa implica o adoecimento e supde que cemtecse mantenha na condicdo de
expectador passivo: queixoso e vitimizado, quexsaesde enfrentar o problema; a segunda
implica agir lutando em prol da saude, sem traimgbara outros o compromisso de mudar a
realidade negativa. Numa palavra, implica busclucées criativas para, se ndo superar, ao
menos minimizar 0s elementos agressores presemf@aitica da docéncia.

Tais observagdes se apoiam em estudos que descneveynadro de adoecimento
preocupante porque podem ter implicacdes sériass@dpna saude dos professores, mas
também no exercicio e na qualidade do trabalhordecd literatura afim apontou que, nas
diversas regides do Brasil, trés grupos de doesgamncontram entre 0s mais prevalentes
entre o professorado: problemas de salde merdaabk{ornos psiquicos), problemas vocais e
problemas osteomusculares (postura corporal). Tastudos apontam que,

independentemente da populacdo e localidade igeelsts, o perfil de adoecimento dos
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professores se assemelha e que o sofrimento psiguis transtornos psiquicos menores sao
mais recorrentes entre os docentes do que entesa@rupos profissionais.

Nessa Otica, esta pesquisa buscou ampliacaigdus de estudos particularizando
esse problema no contexto local; isto €, verificarad ocorréncia do mal-estar e do
sofrimento psiquico em professores de uma escodasieo fundamental da rede municipal
de ensino de Uberab& @) e delineando o perfil de adoecimento dos professda escola
pesquisada e dessa rede. Constatou-se que endee2P009 as doencas mais recorrentes
foram os transtornos mentais e comportamentaigigdsedo sistema osteomuscular, bem
como dos aparelhos: respiratorio, circulatorio elgestivo. Os dados sobre afastamento do
trabalho por doenga ndo autorizam a estabelececiag8es diretas desses problemas com o
mal-estar e o sofrimento na docéncia, mas pernmgtlatvorar hipéteses articuladas com as
adversidades, as condicoes e a organizacdo ddhtvatbacente na atualidade. Extenuado
pela sobrecarga de trabalho e exposto a contrad@é@siante de tantas demandas e poucos
recursos, o professor teria sua saude fragilizasdagia mais suscetivel ao adoecimento.

Os achados relativos ao mal-estar e ao sofrimesituiso dos professores sujeitos
desta pesquisa sdo tomados como indicativo da fawnao tais fendmenos afetam o
professorado da rede municipal de ensino uberabensgujo universo inclui a escola
tomada como referéncia e fonte de informacéo pstenirvestigacdo. ISso porque, mesmo
gue a forma de cada docente reagir ou lidar conoblgma tenha singularidades, é provavel
gue o0s agentes agressores e fatores vinculadaanete a esses fendmenos, suas formas
de manifestacdo e as estratégias de enfrentamelefesa empregadas pelos profissionais se
assemelhem em geral. Ora, 0s aspectos nocivosguog8éem aos professores informantes
desta pesquisa no exercicio da docéncia ndo sdissiers da escola pesquisada; se nao
estdo presentes em todas, a0 menos na maioria BsA@&ES0 Ndo € incorreto supor que
representem, com clareza, um quadro mais ampl@nee— quica global.

Com efeito, 0os agentes agressores apontados fmelestds ndo sdo outros que nao
os alunos (gestdo da sala de aula, postura discdelkEsagem no processo de ensino e
aprendizagem, perfil discente, problemas sociofared) e suas familias (desestrutura,
auséncia e falta de apoio a vida escolar dos jill@opratica pedagogica (sensacéo de solidao
para superar desafios e entraves a uma préaticatéogtativa, despreparo para lidar com a
incluséo), a escola (falha no apoio pedagdgico dadoarofessor e infraestrutura — escassez
e inadequacdo dos recursos materiais) e o sistecodae (falta de auxilio mais efetivo a
criancas com dificuldade de aprendizagem, a exedplmonitor em sala de aula, o excesso
de cobrancas, burocratizagdo e controle extern@ss&s agentes se alinham fatores-chave
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do contexto da acao docente, sobretudo das cosddgerabalho, que tém potencial para
prejudicar a saude do professorado, pois 0s dacenteevistados apontaram, nas causas do
mal-estar docente e do sofrimento psiquico, razdiesuladas a: salarios baixos e
desvalorizagéo profissional, sobrecarga de trabakxcesso de cobrancas, jornada longa de
trabalho e escassez de tempo para descansar, gralazér e para ficar a familia;
burocratizacdo e controle externo; precarizacatrattalho docente; autorresponsabilizacao
e culpa pela ndo aprendizagem; por fim, relac@espessoais dificeis no trabalho.

Todavia, embora sejam comuns a mais de uma e kgentes agressores e as
adversidades presentes no trabalho docente — fmdosees do mal-estar entre os
professores — parecem nao afetar igualmente a tslestrevistados, dadas a diversidade
dos sintomas relatados (fisicos, psiquicos e emaispe sua gravidade. Incluem-se entre
estes: irritabilidade, estresse, desanimo, tristeaasaco fisico e mental, sonoléncia, dores
(muscular, estomacal, nas costas e na cabecajpeeseca de melhora, panico de sala de
aula, auséncia momentanea, ansiedade, preocupac®Essiga, falta de motivacéo,
depressao, dificuldades de concentragdo, angustiearia, nauseas, insbnia e tensdo. Na
rede de ensino aqui contextualizada, os transtonasgais e comportamentais se revelaram
proporcionalmente maiores que na escola pesquisatde houve uma predominancia
pequena destes sobre os disturbios fisicos. Megndospequena, essa preponderancia
converge para 0 que aponta a literatura afim: howsis incidéncia de disturbios psiquicos.

De fato, o mal-estar docente e o sofrimento psiqufetam diversamente os
professores entrevistados; mas ndo se pode dizégntente que isso aconteca na forma
como reagem ao problema. Como se viu, a reacatareodla dos docentes entrevistados se
apoia em estratégias de defesa, e ndo nas detanfeso, pois ndo supdem buscar solu¢des
para superar ou minimizar os efeitos penosos dan@agdo do trabalho docente nem
transformar as situagbes que incomoda os professalem disso, ndo buscam tornar o
trabalho realizado mais prazeroso e menos prealdi&cisaude, tampouco anulam sua
condicdo de fonte de sofrimento. Adotando tais miso@gs, 0S sujeitos buscam uma
protecdo contra a possibilidade de se desestratoradiga-se, buscam a manutencédo do
equilibrio e da saude para ndo sucumbir ao softomprovocado pelo trabalho. Mesmo a
pratica de exercicios fisicos e as atividades der la descontracdo que promovem a saude
ndo bastam para garantir relagdes mais saudaviees teabalho e salde, pois ndo visam
positivar a face nociva da pratica docente prafisasi

De certa forma, essa atitude defensiva € coeremeacpolitica de premiacao por
assiduidade, que repercutiu na reducdo do numelicetigas-salde entre os professores da
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rede de ensino investigada. Ora, tal politica pageatingir s6 os efeitos do adoecimento dos
professores, ou seja, ndo supbe enfrentar as cdosgsoblema; mais que isso, pode

conduzir ao presenteismo, a evitagdo ou ao progeieomda busca de ajuda médica ou

psicoldgica; enfim, pode trazer prejuizos ao prezeke ensino e aprendizagem, visto que, a
fim de receberem a gratificacdo, muitos professuéespara a sala de aula doentes, sem
condi¢Oes de trabalhar como profissionais convidtoprofissao e de sua importancia para o
aluno.

Se essas consideragfes sugerem um tom negativa pl@éncia como atividade
profissional — porque faz sofrer o trabalhador —ape afirmar que os professores
informantes da pesquisa nao reiteram esse tom: i®a®s indicaram que prazer e
sofrimento ndo se excluem em sua pratica docentes,asao interfaces desta. Assim, a
guestdo que se impde é saber se as vivéncias der pra profissdo séo suficientes para
assegurar a integridade fisica e mental do prafegaca executar seu trabalho com a
qualidade que dele se espera; saber se a sensagikazér na profissdo € suficiente para
anular o efeito negativo das adversidades e presstaelas ha pouco, que 0s sujeitos desta
pesquisa vivenciam e que sao tomadas como indieadiar sofrimento.

Pouco mais da metade dos docentes entrevistadeluegue experimenta mais
sensacles de prazer que de sofrimento no cotidianwabalho escolar; também poucos
foram os que revelaram desejo de abandonar a siofiSeria isso indicativo de que esses
docentes tém uma visdo positiva da educacao? Quealeao vislumbram outras alternativas
profissionais? Seria indicativo de que estdo canedg romper com o mal-estar docente e
elaborar respostas efetivas as adversidades, a penéxperimentar um prazer na pratica
docente que justifiqgue o desejo de permanecer ofisgfio? Ou de que, embora tenham
sucumbido ao mal-estar docente, estejam erguendgiengis defensivos eficientes,
recorrendo a mecanismos inibidores do mal-estarsftimento que lhes permitam cortar a
autoimplicacdo no magistério e se defender de misséfeitos nocivos a sua saude? Séo
guestionamentos que merecem mais reflexdo, maisiisas mais dados,

Os professores informantes ddo importancia ao gmenf. Veem claramente o
beneficio que estdo proporcionando ao aluno. Eremonéncantos na profissdo docente que
0S situa como uma pessoalito importante para o outro. Sabem que seu trabatiabeée e
grandioso. Talvez essa visdo positiva e otimistdriua para que nao figuem descrentes da
instituicdo escola; para que se mantenham no rgaigishesmo em condigcdes nem sempre

adequadas ao processo de ensino e aprendizagem.
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Com efeito, essa convic¢gdo da docéncia como paéofisaportante parece permear
as justificativas para permanecerem na profiss@iitosiprofessores afirmam que, acima de
tudo, pdem o amor pela crianga educanda e pelas$dof uns alegam que trabalhar com
seres humanos é gratificante, que o desenvolvingmtaluno recompensa; outros, que a
educacéo oferece meios palpaveis para tentar aonstn mundo melhor, mais solidario.
Portanto, na convivéncia conflituosa entre sofritoes prazer no cotidiano da docéncia, é
este que mostra ser a forca mais efetiva parargafre amenizar aquele e, assim, contribuir
para manter a saude do trabalhador docente nasmeelkondicbes possiveis, a fim de que
ele possa fazer o mesmo pela “saude” da educacéo.

Evidentemente, garantir a “satde” da educacao arssopde mais que professores
saudaveis e satisfeitos com a profissdo. Afinaljeasandas atuais (im)postas a educagéo e
ao trabalho docente confrontam com a defasagencaadicbes de trabalho; e isso tem
levado a um sobre-esforco dos professorado nazaeab de suas tarefas, tornando a
docéncia uma das profissées mais exigidas — unfes$fio de risco até, segundo parecer da
Organizacgdo Internacional do Traballwo 7). Assim, os problemas de saude entre docentes
evidenciam a urgéncia de dar atencdo especial ridicées e formas de organizacdo do
trabalho na docéncia e estabelecer politicas deg#io a saude deles. Voltar o olhar para as
condi¢cdes de trabalho do professor, para seu beEm-@para sua saude, e ndo s6 para 0s
resultados de sua acdo profissional, é oferecedigies favoraveis a um funcionamento
melhor da educacéo escolar.

E preciso que, a essas acdes politicas, alinheanes@scientizacdo e mobilizacéo
coletiva do professorado em torno da questdo. Maes atitudes isoladas, individuais e
paliativas para mudar as condi¢Bes atuais da edlocé@ acao reivindicante da coletividade
que pode resultar em melhores condicdes de trgbalbiiticas de protecdo a saude e
medidas para evitar ou minimizar o mal-estar, oreehto, as manifestacdes de estresse, da
sindrome déurnoute outras formas de adoecimento que tém levadofegsor a se afastar
significativamente das salas de aula. Embora sedutacao seja fato historico, parece Gbvia
a natureza coletiva da educacdo na escola, espag@oailizacdo que integra sujeitos
distintos em prol de um objetivo comum. Assim, sseola insiste em permanecer através
do tempo, entdo é provavel que sua permanéncia chevt® a forca da acdo coletiva
subjacente a acdo de escolarizar alguém. E seanéscbla sem professor, entdo € provavel
gue sua presenca em condi¢cdes coerentes com atamgare complexidade de sua acgéo
profissional, também, dependa de uma luta coletiva.
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Por fim, impde-se a certeza de que produzir o aont@nto via pesquisa é tarefa
fadada a inconcluséo, a ndo findar, a permaneegtaado recomeco. Que outras pesquisas
se debrucem sobre o tema aqui abordado, pois ag@eea proposicédo, a criagdo de formas
viaveis de enfrentamento desses fenbmenos que moodaeducadores do presente exige
entender mais 0 que gera o mal-estar e o sofrimgsiguico na docéncia, assim como

entender as relacdes desses fendbmenos com o comtastossocial.
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APENDICE A — Termo de consentimento para respoqdestionario

TERMO DE CONSENTIMENTOLIVRE E ESCLARECIDO

Os professores tém frequentemente apresentadeprablde salide e muitas sao as
pesquisas que buscam conhecer este fato em susas cananifestacdes e consequéncias. As
investigacdes evidenciam a necessidade de se aempl@s estudos e as reflexdes sobre as
condi¢cBes de trabalho dos docentes e seus efelios @ saide dos mesmos.

Nesse sentido, a pesquisa intitulddal-estar docente e sofrimento psiquico: o caso
de professores de uma escola da rede municipal lmdbbamG se propde a conhecer as
condicbes de saude dos professores e suas relapdeso trabalho docente. Sera
desenvolvida nesta escola, sob a responsabilidadeesquisadora Marilene de Lourdes
Vieira, aluna do programa de Mestrado em Educaedegcé esta sendo convidado/a a
participar da mesma.O objetivo desta investigac@erificar em que proporc¢des e sob quais
formas sado vivenciados o mal-estar docente, o nsefito psiquico e o processo de
adoecimento entre os professores da Rede Munidgblberaba e quais suas relagcbes com
as condicdes do trabalho docente.

Se vocé decidir aderir a esta pesquisa, a suaipagfio consistira em responder a
um questionério.Essa atividade podera ser realizada na citaddaesaona sua casa, num
horario em que vocé tenha disponibilidade de temlgoforma a ndo atrapalhar as suas
atividades diarias. Vocé tera garantia quanto gitosilo teor de suas respostas e quanto a
ndo identificagdo de sua pessoa. Vocé ndo serdesidofa a nenhum desconforto ou risco
ao participar desse estudo. Os dados obtidos der&arater confidencial e serdo utilizados
apenas com fins cientificos, tais como apresensagecongressos e publicacdo de artigos
cientificos. Sua identidade sera preservada e medel@nte a vocé serd identificado.

Vocé nado recebera nenhum pagamento pela sua pacfc, também ndo tera
nenhum custo. Vocé podera deixar de responderumalguestdo ou a parte dela e retirar
sua participagdo a qualquer momento sem que iss@darrete nenhum inconveniente.
Sinta-se a vontade para solicitar, quando quisser,esclarecimentos que vocé julgar
necessarios. Caso decida-se por nao participarsoi@era nenhuma represdlia e ndo tera
nenhum prejuizo ao seu trabalho ou a sua pessoa.

Levando-se em conta que o mal-estar docente ermmeafo psiquico acarretam
repercussfes negativas ndo sé aos professoresambém aos alunos e ao sistema de
ensino, espera-se com esse estudo desencadeagflexa@or coletiva sobre a salde docente.
Almeja-se também desenvolver um olhar mais atemtogedacdo a essa questdo, tanto por
parte dos professores como por parte dos respassped elaboracdo das politicas
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educacionais com vistas a prevencdo ou reducdoitgiec@es prejudiciais a saude e
promocédo do bem-estar docente.

Vocé recebera uma coOpia desse termo assinado peigpeeonde constam
identificacdo e telefones para o caso de haverseglz@le de entrar em contato com seus
membros.

Tendo recebido as informagdes e esclarecimentostaotes neste documento acerca

do desenvolvimento desta pesquisa, declaro que dstacordo com os termos aqui
estabelecidos e concordo em patrticipar deste estudo

Uberaba, / /

Nome do sujeito participante e assinatura

Pesquisador 1: Marilene de Lourdes Vieira (mestard Educacdo) — telefone: 3321
4872

Pesquisador 2: Salua Cecilio (professora do pragderMestrado em Educagédo) —
telefone: 3319 8813
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APENDICE B — Termo de consentimento para concedgeeista

TERMO DE CONSENTIMENTOLIVRE E ESCLARECIDO

Os professores tém frequentemente apresentadeprablde saude, e muitas sédo as
pesquisas que buscam conhecer esse fato em sgas,aaanifestacdes e consequéncias. As
investigagdes evidenciam a necessidade de se aempl@s estudos e as reflexdes sobre as
condi¢cBes de trabalho dos docentes e seus efelios @ salde dos mesmos.

Nesse sentido, a pesquisa intitulddal-estar docente e sofrimento psiquico: o caso
de professores de uma escola da rede municipal iErdbda-mMG se propde a conhecer a
condicdo de saude dos professores e suas relagiesoc trabalho docente. Sera
desenvolvida nesta escola, sob a responsabilidadgesquisadora Marilene de Lourdes
Vieira, aluna do programa de Mestrado em Educac&océ esta sendo convidado/a a
participar da mesma. O objetivo desta investigac@erificar em que proporc¢des e sob quais
formas sdo vivenciados o mal-estar docente, o nsefio psiquico e o processo de
adoecimento entre os professores da rede munigpahsino de Uberaba e quais sao suas
relacbes com as condi¢des do trabalho docente.

Se vocé decidir aderir a esta pesquisa, a suaipagéo consistird em realizar uma
entrevistacom a pesquisadora. Esta atividade ocorrerd adecéscola, num horario em que
vocé tenha disponibilidade de tempo, de forma aatéapalhar as suas atividades diarias.
Vocé tera garantia quanto ao sigilo do teor defalaae quanto a ndo identificacdo de sua
pessoa. Vocé ndo sera submetido a nenhum desaaforisco ao participar deste estudo.
Os dados obtidos serdo de carater confidenciab® stilizados apenas com fins cientificos,
tais como apresentacdes em congressos e publidacadigos cientificos. Sua identidade
sera preservada e nada referente a vocé serdiachetui

Vocé ndo receberqd nenhum pagamento pela sua pachc e também nao tera
nenhum custo. Vocé podera deixar de respondemaalgjuestao ou a parte dela e retirar a
sua participagdo a qualquer momento, sem que ss@darrete nenhum inconveniente.
Sinta-se a vontade para solicitar, quando quisser,esclarecimentos que vocé julgar
necessarios. Caso decida-se por nao participarsoi@era nenhuma represdlia e ndo tera
nenhum prejuizo ao seu trabalho ou a sua pessoa.

Levando-se em conta que o mal-estar docente eromeafo psiquico acarretam
repercussfes negativas ndo s6 aos professoressambém aos alunos e ao sistema de
ensino, espera-se com esse estudo desencadeagfiex@or coletiva sobre a satude docente.
Almeja-se também desenvolver um olhar mais atemtoedacdo a essa questdo, tanto por
parte dos professores como por parte dos respassped elaboracdo das politicas
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educacionais com vistas a prevencdo ou reducdoitgiec@es prejudiciais a saude e
promocédo do bem-estar docente.

Vocé recebera uma coOpia desse termo assinado peigeeonde constam
identificacdo e telefones para o caso de haverseglz@le de entrar em contato com seus
membros.

Tendo recebido as informagdes e esclarecimentostaotes neste documento acerca
do desenvolvimento desta pesquisa, declaro que dstacordo com os termos aqui
estabelecidos e concordo em patrticipar deste estudo

Uberaba, / /

Nome do sujeito participante e assinatura

Pesquisador 1: Marilene de Lourdes Vieira — mesiaagm Educagéo
Telefone: 3321 4872

Pesquisador 2: Salua Cecilio — professora do pmgide Mestrado em Educacao
Telefone: 3319 8813
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APENDICE C — Questionério para professores

INSTRUMENTOSDE COLETA DE DADOS

Prezado/a professor/a

Como aluna do programa de Mestrado em Educacadenvtdso uma pesquisa
intituladaMal-estar docente e sofrimento psiquico: o casprdéessores de uma escola da
rede municipal de Uberabats. O objetivo desta investigacdo € verificar em que
proporcdes e sob quais formas séo vivenciados @stat docente, o sofrimento psiquico e
0 processo de adoecimento entre os professoresddamunicipal de Uberaba e quais suas
relagcbes com as condi¢des do trabalho docenteo@omh sua valiosa contribuicdo para o
desenvolvimento desta pesquisa respondendo a @asstiaario, o qual sera mantido em
sigilo, resguardando-se 0 anonimato dos sujeitegyisados.

Esclarecemos que a expressao mal-estar docente-sefea certo desconcerto ou
desconforto no exercicio da docéncia, em virtude ude conjunto de dificuldades
profissionais que afetam o trabalho dos profess@agundo Esteve (1999), essa expressao
€ empregada “[...] para descrever os efeitos pernians de carater negativo que afetam a
personalidade do professor como resultado das gieglipsicoldgicas e sociais em que se
exerce a docéncia”. O termo sofrimento psiquicontérelido na perspectiva de Dejours:
“[...] uma vivéncia subjetiva intermediaria entredaenca mental descompensada e o
conforto (ou bem-estar) psiquico”.

Obrigada por sua participacao e colaboracéo!

Marilene de Lourdes Vieira

A — PERFIL DO PROFESSOR

1 - Sexo

( ) Masculino ( ) Feminino

2 — ldade

() até 25 anos () de 3®ados () de 51 a55 anos
() de 26 a 30 anos () de 41 a 45an () de 56 a 60 anos
() de 31 a35anos () de 46 artitsa ( ) acima de 60 anos

3 — Estado civil
( ) Casado ou unido estavel ( ) Solteiro ( ) Separado ( ) Viavo
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4 — NUumero de filhos

( ) Nenhum ()laz2 ) 8 ou mais

5 — Vocé é o/a principal provedor/a de renda ddli@n
() Sim ( ) Nao

6 — Nivel de escolaridade

( ) Médio ( ) Mestrado
( ) Superior ( ) Doutorado

( ) Superior com especializagéo

7 — Sua formacgéo inicial foi:
( ) Excelente ( ) Regular ( ) Fraca

8 — Vocé escolheu o magistério:
( ) Por vocacgao
( ) Por nédo ter acesso a outras possibilidades

B — SITUACAO LABORAL

1 — Tempo de magistério

()O0a5anos ( ) 1B0eanos
( )6al10anos ( ) 215aap0s
()11a15anos ( ) 28aaB0s

2 — Qual é o seu cargo nesta escola?
( ) Professor de 6 a 10 anos (P1)
( ) Professor de 52 a 82 séries (P2)

3 — Qual € a média de alunos que vocé tem por furma

4 — Com que frequéncia vocé tem que aceitar assummas ou parte dos alunos de outro
colega ausente?
( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Com frequéncia

5 — Trabalha em outra(s) escola(s)?
() Sim ( ) Néo
— Que funcéo exerce?

6 — Qual é sua carga horaria semanal?
( ) 20 horas () 40 horas () 60 horas
( ) Outra — cite qual/is:

*7 — Qual é a sua principal aspiracao profissiqgraal 0s proximos anos?
( ) Permanecer na funcdo atual, na mesma instguic

( ) Ocupar cargos de direcéo.

( ) Ocupar cargos de coordenacao pedagdgica.

( ) Permanecer na funcéo atual, mas em outrauigsi.

( ) Dedicar-se a outra profissao.
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C — PERCEPCOES DO PROFESSOR SOBRE AS SUAS CONDICOESTBBBALHO:

1 — Vocé considera o trabalho docente como umalatie:
( ) Tranquila

( ) Um pouco estressante

( ) Altamente estressante

2 — Emrelacdo a satisfacao profissional no magpstéocé se declara:
( ) Satisfeito

( ) Um pouco insatisfeito

( ) Bastante insatisfeito

3 — Emrelacdo a competéncia profissional, voa@asidera:
( ) Altamente competente

( ) Medianamente competente

( ) Com baixo nivel de competéncia

4 — Vocé considera o tempo para preparacao de@ualasecao de trabalhos dentro da carga
horaria remunerada (artigo 19):
( ) Muito ( ) Razoavel ( ) Pouco

5 — Em relacdo aos recursos materiais disponieegscolatv, video, computadores,
internet, acervo bibliografico atualizado...), vaséconsidera:
( ) Suficientes ( ) Insuficientes

6 — Atentando para os itens ruido, ventilacéo, iagio e tamanho das salas de aula em
relagdo ao numero de alunos, vocé considera disgcke desta escola:
() Satisfatéria ( ) Razoavel ( ) Precéria

7 — Vocé considera sua remuneragao salarial:
() Satisfatéria () Insatisfatéria ( ) Prefed@ opinar

8 — Em sua opinido, a profissdo docente é:
( ) Valorizada socialmente ( ) Desvalorizadaaomnte

9 — No exercicio de sua profissdo, vocé considerael de cobrancas:
( ) Pequeno ( ) Razoavel ( ) Elevado

10 — No contexto de sua pratica profissional, é&rfiaguente:

( ) Oisolamento entre os pares, a falta de coragébp e de troca de experiéncias.

( ) Alinteracdo entre os pares para socializaogxdificuldades e trocar experiéncias.

( ) A alternancia entre periodos de isolamentderacao.

11 — Em sua opinidao, quais sao as trés maiorestiides enfrentadas em sala de aula?

12 — Vale a pena permanecer nesta profissao? B8r qu
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D — ASPECTOS RELACIONADOS AO MAELESTAR DOCENTE E A SAUDE

1 — Vocé acredita ja ter vivenciado o mal-estaedte?
( ) Nunca ( ) Algumas vezes ( ) Frequentemente
e Em que situacdo?

2 — Descreva as formas ou sintomas pelos quaisteatéxperimentado o mal-estar
docente.

3 — Em sua opinido, quais sé&o os principais fatbeesncadeantes do mal-estar docente?

4 — Como vocé lida com o seu mal-estar docente?

( ) Nao dando importancia ao mesmo e desconsiderseus efeitos sobre a saude.

( ) Adotando estratégias de enfrentamento e d&énsia para preservar a saude.
e Se vocé assinalou a segunda opcéo, quais saesstegias?

*5 — Um estudo sobre o “mal-estar docente” idectiifi os fatores abaixo listados como
presentes no cotidiano do professor. Indique o gemincidéncia com que vocé percebe a
ocorréncia dos mesmos na sua rotina de traballhrcando:

(Ex)= Excessivamente (Rz)= Razoavelmente (Qn)= Quase nunca

a () Aumento de exigéncias em relacéo ao profess

b ( ) Inibicdo educativa de outros agentes daekoacao (familia, igreja...).

c ( ) Desenvolvimento de fontes de informac&eratitivas (meios de comunicacéo de

massa, tecnologias da informacéo e comunicacéo).

d ( ) Ruptura do consenso social sobre a edudapzgéncias sobre o papel e fungao da

escola e sobre os valores que deve cultivar).

e () Aumento das contradigBes no exercicio d&uicia (independentemente do modelo

educativo que escolher, o professor estara semj@iosa criticas).

f( ) Mudancas de expectativas em relagéo éensegseducativo (a passagem de um sistema
de elite, baseado na sele¢do, para um sistemassasndaseado na universalizagcio
do ensino, traz novas expectativas a educacao).

) Modificagéo do apoio da sociedade ao ssicativo (retirada do apoio unanime da
sociedade a escola e o abandono da idéia de edwcagé promessa de um futuro melhor).

) Menor valorizagao social do professor.

) Mudancga dos conteudos curriculares.

) Escassez de recursos materiais e defesertindicbes de trabalho.

) Mudancgas nas relacbes professor-aluno.

) Fragmentacao do trabalho do professordéepsor se vé obrigado a realizar uma
atividade fragmentéria, por incapacidade de cumgiritultaneamente, um enorme
leque de funcdes).

_X\_._.j «
~
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6 — Como vocé avalia seu quadro geral de saude?
() Nao percebe nenhuma fragilidade

() Considera-se mais fragilizado psiquicamente
() Considera-se mais fragilizado fisicamente

7 — Vocé sofreu de alguma enfermidade importanseiitonos tempos, gerando licenca
médica?
() sim Xn&o

e Se sua resposta foi sim, qual?
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**8 — Varios estudos realizados determinam a pén@é de trés principais grupos de
gueixas de saude entre professores: 1) problentagsy@) problemas osteomusculares, 3)
saude mental. Indigue em que aspectos relaciorsadsses trés grupos vocé apresenta
gueixas e aponte a frequéncia das mesmas.

1) Problemas Vocais —elacionados ao uso intensivo da voz AS VEZES | FREQUENTEMENTE
() Dor de garganta

() Rouquidao

() Perda temporéria da voz
— Diagndstico médico de calo de corda vocal? () Sim ( )Nao

2) Problemas osteomusculares felacionados a postura corporal AS VEZES | FREQUENTEMENTE
() Dor nos bragos ou ombros
() Dor nas pernas

() Dor nas costas ou na coluna
— Diagndstico médico de leséo por esforgo repeftiv () Sim () Néo

3) Problemas de saude mental AS VEZES | FREQUENTEMENTE
( ) Cansago mental

() Nervosismol/irritabilidade
() Esquecimento

() Insénia

( ) Ansiedade

— Diagndstico médico de transtornos mentais e co@pentais ( ) Sim ( )Nao
(depresséo, sindrome do panicg...

9 — Assinale sim ou ndo aos fatores do Self-Reppfuestionnaire-26RQ-20)

FATORES DO SRQ®20 SIM | NAO
Diminui¢éo da energia
Vocé se cansa com facilidade
Tem dificuldade para tomar decises
Sente-se cansado o tempo todo
Encontra dificuldade de realizar, com satisfacBassarefas diarias
Tem dificuldade de pensar com clareza
Seu trabalho diério Ihe causa sofrimento
Sintomas sométicos
Tem sensagfes desagradaveis no estdmago
Tem dores de cabecga frequentemente
Dorme mal
Tem ma digestéo
Tem tremores has maos
Tem falta de apetite
Humor depressivo/ansioso
Sente-se nervoso, tenso ou preocupado
Assusta-se com facilidade
Tem se sentido triste ultimamente
Tem chorado mais do que de costume
Pensamentos depressivos
Tem perdido o interesse pelas coisas
E incapaz de desempenhar um papel Gtil em sua vida
Vocé se sente pessoa inttil em sua vida
Tem tido ideia de acabar com a vida

Observagdes

As duas questdes antecedidas por um asterisco fet@adas da pesquisa perfil
dos professores brasileiros: 0 que fazem, o quegano que almejamNESCOe Nova
Escolae Ibope: como o professor vé a educacéo.
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A questdo antecedida por dois asteriscos foi edmlaorcom base na seguinte
referéncia: ARAUJO, Tania Maria de;CARVALHO, Fernando Martins. CondicGes de
trabalho docente e saude na Bahia: estudos epildgyicios. Educacdo e Sociedade
Campinas, n. 107, v. 30, maio/ago. 2009, p. 427-49.

Vocé contribuiu para a producdo do conhecimentéarea do trabalho docente e
saude do professor.

Reitero meus agradecimentos!

Marilene
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APENDICE D - Roteiro de entrevista com professores

A — ESCOLHA DA DOCENCIA E EXERCICIO DA PROFISSAO

1 — A partir de que situacao vocé optou pelo Mégs? O que mais a motivou? Quem era o
professor para vocé? O que ele significava?

2 — Fale-me sobre sua vida profissional.

3 — De acordo com pesquisadores da &rea, a satsfapfissional esta relacionada as
condi¢des de trabalho, tais como: rede fisica,reesumateriais, recursos humanos, salério,
plano de carreira, n. de alunos, carga horariaatelho, divisdo e organizacdo do trabalho,
aspectos burocréticos, reconhecimento social.alé-Fme sobre suas condi¢des de trabalho e
se esté satisfeito com sua profisséo.

4 — Qual a importancia e dimensao do trabalho envisia?

5 — Vocé sente gque seu trabalho é reconhecidacpalanidade escolar?

B — VIVENCIAS DE PRAZER E DE SOFRIMENTO NO MAGISTERIO

1 — O que significa para vocé o magistério? Elepltoporciona mais vivéncias de prazer ou
de sofrimento?

2 — O que Ihe proporciona mais prazer/satisfacaexaccicio da profissao?

3 — Ha algo na profissao que a incomoda, que #zesowfrimento?

C — FORMAS DE LIDAR COM O SOFRIMENT@DESCONFORTO
1 — Como vocé enfrenta essas questdes que a ineaom®the trazem sofrimento? O que faz
para manter seu equilibrio?
e Tenta enfrentar a situacdo sozinha ou costuma atithpacom alguém?
e Quando fala com alguém sobre o0 que se passa radhivatostuma ser acolhida ou
julgada/incompreendida em seu sofrimento?
e Falar com as pessoas sobre sofrimento no trabatitmmoda? Por qué?
e Vocé costuma reagir, buscar mudar as situagdes gumodam ou costuma ficar
inerte, sem reagao?

2 — Considerando as ag0es que sédo desenvolvidgsodrde mudancas, de superacao das
dificuldades, de melhoria nas condi¢cdes de trabalfoi predominam as formas individuais
ou coletivas?

3 — No seu ponto de vista, como se pode exercercandia de forma menos sofredora?
Como os professores podem combater o mal-estaverpr o desgaste?

D — EXIGENCIAS POSTAS AO TRABALHO DOCENTE
1 — Vocé se sente muito cobrado/exigido em sealtraB
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2 — Vocé sente que dispde de recursos para atésddemandas que se apresentam ao
trabalho docente na atualidade e para resolvefiasldades encontradas em sala de aula?

3 — Como costuma se sentir quando nao atinge ogagkpem relacdo ao cumprimento das
atividades, as metas tragadas e ao rendimentdulossa

4 — Vocé acredita em melhora nas condigcdes emejaresce a docéncia?

5 — Considerando as atuais circunstancias da ed@loicag contexto geral e no contexto da
rede municipal, que fatores lhe trazem mais inc@npceocupacgéo ou te pressionam mais?

E — RELACOES INTERPESSOAIS NO TRABALHO

1 — Qual € o peso que vocé atribui as relagbespedsoais na sua vida pessoal e
profissional?

e Como se déo as relagbes com os alunos?

e E arelacdo com os pais? Ha a participacdo esperada

e Como vocé classifica a relagdo com os pares?

e Como é sua relacdo com a equipe dirigente? Essgiiceinterfere no seu trabalho?

F— CONDICOES DE SAUDE

1 — Fale-me sobre suas condi¢des de saude.

2 — A que fatores vocé atribui seus problemas ddeaComo percebe o papel dos fatores
pessoais? E dos fatores relacionados com o traébalho

3 — Vocé ja se sentiu vitima de incompreensado,opiasito ou discriminagdo em relacéo a
estes problemas?



ANEXO A — Escolas municipais consideradas no usivate pesquisa da rede municipal
de Uberaba

. ADOLFO B. DE MENEZES
. ARTHUR DE M. TEIXEIRA
. BOA VISTA
. CELINA SOARES DE PAIVA
. FREDERICO PEIRO
. GASTAO MESQUITA FILHO
. JOSE MARCUS CHEREM
. JOUBERT DE CARVALHO
MADRE MARIA GEORGINA
. MARIA CAROLINA MENDES
. MARIA LOURENCINA PALMERIO
. MONTEIRO LOBATO
. NORMA SUELI BORGES
. PADRE EDDIE BERNARDES
. PROF. ANISIO TEIXEIRA
. PROF. JOSE GERALDO GUIMARAES
. PROF. JOSE MACCIOTTI
. PROF.2 ESTHER LIMIRIO BRIGAGAO
. PROF.2 GENI CHAVES
. PROF.2 NIZA MARQUEZ GUARITA
. PROF.2 OLGA DE OLIVEIRA
. PROF.2 STELLA CHAVES
. REIS JUNIOR
. SANTA MARIA
. SEBASTIAO ANTONIO LEAL
. TOTONHO DE MORAIS
. UBERABA
. URBANA FREI EUGENIO
VICENTE ALVES TRINDADE
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ANEXO B — Doengas e codificacdo do Codigo Interanal de Doencas(D)

A00-B99 — Algumas doencas infecciosas e parasitaria

C00-D48 — Neoplasias [tumores]

D50-D89 — Doengas do sangue e dos 6rgdos hematagzoétalguns transtornos
imunitarios

EO00-E90 — Doengas enddcrinas, nutricionais e métalso

FO00-F99 — Transtornos mentais e comportamentais

G00-G99 — Doencas do sistema nervoso

HO00-H59 — Doencas dos olhos e anexos

H60-H95 — Doencas do ouvido e da apofise mastoide

100-199 — Doencas do aparelho circulatério

J00-J99 - Doengas do aparelho respiratorio

K00-K93 — Doencas do aparelho digestivo

LO0-L99 — Doencgas da pele e do tecido subcutaneo

MO00-M99 — Doencas do sistema osteomuscular e dtoteonjuntivo

NO00-N99 — Doencas do aparelho geniturinario

000-099 - Gravidez, parto e puerpério

P00-P96 — Algumas afec¢des originadas no periodogpe!

QO00- Q99 — Malformacdes congénitas, deformidades e alesr@omossomicas
R00-R99 - Sintomas, sinais e achados anormaisateesxclinicos e de laboratorio, ndo
classificados em outra parte

S00-T98 — Lesbes, envenenamento e algumas outrasgreencias de causas externas
V01, W, X a Y98 — Causas externas de morbidadereattalidade

Z00-Z99 - Fatores que influenciam o estado de salieontato com os servi¢os de saude
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ANEXO C — Decreto municipal n® 1.541, de 01 dequdte 2010

Porta-Vioz n7 806 - Uberaba, 02 de julho de 2010 67
6513/2010 TRANSMIL TRANSPORTES COLETIVOS UBERABA LTDA §73-03 DEFERIDQ
6521/2010 TRANSMIL TRANSPORTES COLETIVOS UBERABA LTDA §79-09 INCEFERIDO
4222/2010 TRAMNSWIL TRANSPORTES COLETIVOS UBERABA LTDA 766-09 DEFERIDO

Uberaba, 28 dejunho de 2010

 Eng® Karim Abud Mauad
SECRETARIO MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

ECRETO

DECRETQ N° 1.540, DE 30 DE JUNHO DE 2010.

Altera o Decreto N° 2.102, de 19 de novembro de 1999 que “Disciplina o Estacionamento Rotativo Denominado ‘Area Azul™,
e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE UBERABA, ESTADO DE MINAS GERAIS, no uso das atribui¢des que Ihe confere os arts. 88, VIl e 172 da Lei Orgénica do
Municipio e de conformidade com o art. 8% da Lel Municipal 3 418/1983 que instituiu a Area Azul, § 4°, do art. 15 da Lei Municipal N® 4 648/31, com redagéo
que lhe deu o art 1°, da Lei Municipal N*599/%4, o art 212 da Lei Complementar Municipal N* 380/2008 e o art 24, do Cddigo de Transito Brasileiro,

DECRETA:

Art. 1°- O artigo 1° do Decreto N° 2,102, de 19 de novembro de 1999 que "Disciplina o Estacionamento Rotativo Denominado 'Area Azul", passa avigorar
com o seguinte acréscimo

“AR. 2. (....)

Travessa Satiro da Silva Oliveira, sentido bairro-centro.”

Art. 2° - Revogados os atos em contrério, os efeitos deste Decreto entram em vigor na data de sua publicagdo
Prefeitura Municipal de Uberaba(lG), 30 de Junho de 2010

ANDERSON ADAUTO PEREIRA
Prefeita Municipal

ANTONIO SEBASTIAQ DE OLIVEIRA
Secretario Municipal de Governo
DECRETO N°. 1498, DE 21 DE JUNHO DE 2010
Dispde sobre a Edigéo do Diario Oficial Digital do Municipio de Uberaba.

O PREFEITO MUNICIPAL DE UBERABA, Estado de Minas Gerais, no uso das atribuigdes legais que lhe confere o Inciso VIl do art. 88 da Lei Orgénica do
Municipio & em conformidade com o art. 13 da Lei Municipal, de 15 de dezembro de 2008,

DECRETA:

Art. 1° - O Diario Oficial do Municipio de Uberaba, denominado “Porta-Vioz Digital” tera 02 (duas) ediges semanais, estando disponiveis nos sitios
wwww. uberaba.mg. gov.br e www.portavozuberaba.com.br &s quartas e sextas-feiras. :

Art. 2° - Revogados os aos em contrario, os efeitos deste Decreto entram em vigor nesta data

Prefeitura Municipal de Uberaba(bG), 21 de Junho de 2010

ANDERSON ADAUTC PEREIRA
Prefeito Municipal

ANTONIO SEBASTIAQ DE OLIVEIRA
Secretario Municipal de Governo
DECRETO N° 1.541, DE 01 DE JULHQ DE 2010.
Institui, no ano de 2010, a Gratificagdo de Incentivo a Assiduidade e ac Uso da Tecnologia da Informagéo - GIATI,

para os cargos que especifica da carreira do Magisterio,
e da outras providéncias.

0 PREFEITO MUNICIPAL, ESTADO DE MINAS GERAIS, no uso de atribuicéo que lhe confere o inciso VIl do art, 88, da Lei Orgéanica do Municipio, & tendo
em vista o dispostonos arts. 1% e 32 da Lel Complementar Municipal M° 133, de 25/11/1998, & suas posteriores alteracdes, e,

COMNSIDERANDO que o acesso & informacgéo & cada vez mais mediado pelos recursos de informatica e apresenta-se como necessidade basica na
educacéo e no desempenha profissional;
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CONSIDERANDO que a “inclusdo digial" se transforma numa prioridade para a sociedade brasileira;

CONSIDERANDO que o uso da informética & imprescindivel tanto no processo educacional e no acesso & informac&o quanto na preparacdo e qualficagéo
da méo de obra para o mercado ds trabalho;

COMNSIDERANDO que a Prefeitura Municipal de Uberaba, preocupada com a atualizac&o tecnoldgica da Rede Municipal de Ensing, investiu na aquisicéo de
equipamentos de dltima gerac&o, na montagem de laboratdrios & na capacitagfo dos professores,

DECRETA:

Art. 1° - Fica instituida, no ano de 2010, a Gratificacédo de Incentivo & Assiduidads e ao Uso da Tecnologia da Informacgédo - GIATI, em valor equivalents a
gratificagdo natalina percebida pelos servidores ocupantes dos cargos efetivos e/ou das fungdes publicas temporarias abaixo relacionadas, com o objetivo de
premia-los pela atuag&o no Ensine Regular e no Centro Integrado de Educagio Municipal — CIEM, observadas as demais disposi¢des deste Decreto

| - Professor |, no efetivo desempenho das atribuicdes do cargo efetivo ou da fungéo e com atuagéo exclusiva na regéncia de turmas ou de aulas;

1l - Professor I, no efetive desempenha das atribuigdes do cargo efetivo ou da fungdo e com atuagéo exclusiva na regéncia de turmas ou de aulas,

Il - Educador Infantil, no efetivo desempenho das atribui¢des do cargo efetivo ou da fungéo e com atuagéo exclusiva nas unidades de educagdo infantil do
Municipio

Art. 2° - O pagamento da GIATI sera efetuado em parcela tnica, atéjaneiro de 2011, exclusivamente aos servidores de que tratam os incisos | alll do art. 12
deste Decreto, e desde que atendam concomitantemente aos seguintes requisitos:

| - ndo tenham incorrido em nenhuma auséncia injustificada, afastamento ou licenga de qualguer natureza no ano letivo, periodo compreendido entre 05 de
fevereiro a 21 de dezembro de 2010;

Il - tenham utilizado © laboratério de informéatica, com os alunos, pelo menas 05 (cinco) vezes no 2° (segundo) semestre do ana letivo, perfodo compreendido
entre 04 de agosto a 21 de dezembro de 2010

§ 1° - Excetuam-se, exclusivamente, da cbrigatoriedade de atendimento do requisito a que se refere o inciso [l do art. 2° deste Decretor

| -0 Professor | e o Educador Infantil que atuem na Educagdo Infantil;

Il - o Professor |, o Professor || e o Educador Infantil que estiverem exercendo suas atribuigdes nas entidades conveniadas a SEMEC,

I - o Professor || da disciplina de Educagdo Fisica.

§ 2° - A excecéo prevista no § 1% deste artigo n&o desobriga os servidores que se enquadrarem nas situagdes ali relacionadas do atendimento do reguisita
referido no inciso’| deste artige para fins de percepgdo da GIATI

§ 3°- Os servidores que iniciaram as atividades descritas nos incisos | a lll do art. 1°, apds oinicio do ano letivo, receberéo o beneficio proporcionalmente ao
periodo de atuagéo

§ 4° - O servidor temporario que vier a ser desligado da respectiva fungéo publica temporaria recebera o pagamento da GIATI junto com as demais verbas
rescisdrias, se for o caso, observando a proporcionalidade do periodo letivo, citada no art. 2° e a utilizagfo do |aboratdrio de informatica, com os alunos, &
razdo de 01 (uma) vez por més

Art. 3° -N&o farajus & GIATI de que trata ests Decreto, o servidor que:

| - estiver cedido para outros drgéos municipais, estaduais ou federais, ou em exercicio em outras Secretarias do Municipio;

Il - tiver sido reqularments readaptado para atribuigdes diferentes da regéncia de turmas ou de aulas, no caso do Professor | e do Professor (I, ou diferentes
daguelas estabelecidas para cargo ou fungéo no caso do Educador Infantil;

11 - estiver em exercicio no érgdo central da Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura — SEMEC,

IV - estiver exercendo fungéo gratificada;

V - estiver afastado pelo Programa de Formacéo Profissional do Magistério Municipal — PFPM;

V| - estiver afastado por Licenga para Tratar de Interesse Particular - LIP ou outra licenga ndo remunerada;
VIl -tiver sido pendlizado por processo administrativo no ano letivo,

VIl - deixar a regéncia de aulas ou de turmas antes do término do perfodo letivo, no caso do Professor | e do Professor Il, ou deixar de exercer as atribuigdes
leqais do cargo ou fungéo, no caso do Educador Infantil;

IX - atuar em projetos que ndo foram citados neste Decreto ou n&o integram a proposta pedagogica do Ensino Regular, ainda que seja na regéncia de
turmas ou de aulas se Professor | ou Professor [

Paragrafo Unico - Excetuam-se da hipétese prevista no inciso | do caput dests artigo os servidores cedidos para as entidades conveniadas cue
regularments desempenham as atividades descritas nos incisos | a lll do art. 1°

Art. 4° - A GIATI de que cuida este Decreto n&o se incorpora ao vencimento para qualguer fim e ndo integrara a remuneragéo para nenhum efsito,

Art. 8° - Revogam-se o0s atos em contrario, os efeitos deste Decreto entram em vigor na data de sua publicagdo com efeitos retroagindo ao dia 05 de
fevereiro de 2010
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Prefeitura Municipal de Uberaba(hG), 02 de julho de 2010

ANDERSON ADAUTC PEREIRA
Prefeita Municipal

ANTONIO SEBASTIAQ DE OLIVEIRA
Secretario Municipal de Governo

JOSE VANDIR DE OLIVEIRA
Secretario Municipal de Educagéo e Cultura

ROMULC DE SOUZA FIGUEIREDO
Secretario Municipal de Administracéo

DECRETO N°. 15842, DE 01 DE JULHO DE 2.010.

Disp&e sobre o Expediente na Frefeitura Municipal na data menciona.

O Prefeito Municipal de Uberaba, Estado de Minas Gerais, no uso de suas atribuigdes legais e com apoio no inciso VI, do artigo 88 da Lei Orgénica do
Municipio de Uberaba,

DECRETA:

Art. 1% O expediente nas Repartigées Publicas do Municipio no dia 02 de julho de 2.010, Jogo Selec&o Brasileira de Futebol na fase Quartas de Final, sera
das 07:00 a3 10:00 horas, ficando a critério da Chefia Imediata a forma de compensacéo das horas restantes

Art. 2° O horario de atendimento nas areas da Salde do Municipio, obedecera a seguinte sistemética

UPAS e SAMU - 24 horas ininterruptas

URS, UER ¢ UBS - 07:00 as 10:00 e das 14:00 as 17:00 horas

Unidades Matriciais de Saude - 07:00 as 10:00 e das 14:00 as 19:00 horas
UBS Rural - 07:00 as 10:00 horas

CAISM -07:00 as 10:00 e das 14:00 as 17:00 horas

Centro de Ortopedia - 07:00 as 19:00 horas

Setor de Ambulancias - 07:00 as 18:00 horas

Nivel Central da Secretaria de Saude -07:00 as 10:00 horas

Art. 3% MNdo havera alteracéo no horario de  funcionamento dos  Mercados Municipal e Distrital, Terminal Rodoviario e Cemitérios 'S80 Jodo Batista" e
"Mossa Senhora da Medalha Milagrosa®

Art. 4°. Revogados os atos em contrario, os efsitos deste Decreto entram em vigor na data de sua publicagéo
Prefeitura Municipal de Uberaba, 01 de julho de 2010

ANDERSON ADAUTC PEREIRA
Prefeito Municipal

ANTONIO SEBASTIAQ DE OLIVEIRA
Secretario M. de Govemo

ROMULOD DE SOUZA FIGUEIREDO
Secretario M. de Administragao
DECRETO N°. 1643, DE 01 DE JULHO DE 2.010.
Nomeia, em comisséo, Diretor do Departamento de Gestédo de Areas Publicas da Secretaria Municipal de Planejamento.

O Prefeito Municipal de Uberaba, Estado de Minas Gerais, no uso de suas atribuigbes legals previstas noinciso Il do artigo 83 da Lei Organica do Municipio,
na Lei Municipal n® 10.740, de 29 de abril de 2 009 e suas alteragdes

DECRETA:

Art. 1° - Moreia JOSE MARIA DE SOUZA IKEDA para o exercicio do cargo, em comisséo, de Dirator do Departamento de Gestdo da Areas Publicas da
Secretaria Municipal de Plangjamento

Paragrafo Unico - O profissional mencionado neste artigo, para formalizagéo de sua nomeacéo, devera se dirigir ao Departamento Central de Gestéo de
Recursos Humanos, no prazo de até trés (03) dias lteis, contados da data de publicagéo deste

Art. 2° - Revogados os atos em contrario, os efeitos deste Decreto retroagem a 22 de junho de 2010

Prefeitura Municipal de Uberaba, 01 de julho de 2010
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