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RESUMO

A expansdo e a internacionalizacdo do ensino superior no Brasil ganharam destaque na agenda
politica nas ultimas duas décadas. Uma das politicas publicas pertencente a essa macropolitica
é o0 Programa Idiomas sem Fronteiras (IsF). O Programa foi criado em 2012 e, desde entdo, tem
sofrido ampliacdes de diversos tipos. Esta pesquisa, desenvolvida sob a linha de pesquisa
Processos Educacionais e seus Fundamentos do Programa de Pos-graduacdo em Educacéo da
Universidade de Uberaba, buscou avaliar o IsF sob a 6tica do ciclo de politicas publicas adotado
por Secchi (2015) utilizando os critérios da eficiéncia, eficacia e efetividade. Para isso, fez-se
uma contextualizacdo do ensino da lingua inglesa no Brasil e dos caminhos que levaram a
criacdo do Programa. Além disso, descreveu-se seu desenho e suas etapas dentro do referido
ciclo. Ademais, discutiu-se o conceito, os atores e a dindmica das politicas publicas. Para dar
suporte as discussbes e a avaliacdo, adotaram-se as visfes, apontamentos e sugestfes de
diversos pesquisadores e especialistas da area, mas principalmente de Secchi (2015, 2016),
Belloni, Magalhédes e Souza (2001) e Figueiredo e Figueiredo (1986). A pesquisa é do tipo
qualitativa, documental, bibliografica e utilizou-se também de entrevista. Percebeu-se que,
inicialmente, apesar de ndo focalizar na base do problema de falta de proficiéncia em inglés dos
estudantes universitarios, 0 Programa, nas suas reestruturacdes, passou a atingir estratos que
podem auxiliar no enfrentamento da raiz do problema, como a formagéo de profissionais melhor
qualificados para atuarem na educacdo basica. Além disso, apesar de ter varios objetivos de
longo prazo, o IsF tem se mostrado eficiente e, de certa forma, eficaz, atingindo, portanto, um

grau de efetividade.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Avaliagdo. Idiomas sem Fronteiras.






ABSTRACT

In the last two decades, the expansion and internationalization of Brazilian higher education
have gained prominence in the political agenda. The Languages Without Borders Program (IsF,
in Portuguese) is one of the policies that are part of that macro-policy. The Program was created
in 2012 and has since undergone expansions of various types. This research, developed under
the line of research Educational Processes and their Fundamentals of the Graduate Program in
Education of the University of Uberaba, aimed to evaluate the IsF Program from the perspective
of the public policy cycle adopted by Secchi (2015) and using the criteria of efficiency and two
different viewpoints of effectiveness. Therefore, the teaching of the English language in Brazil
was contextualized, as were the paths that led to the creation of the Program. Furthermore, there
is a description of its design and stages within that cycle. In addition, a discussion of the
concept, the actors and the dynamics of the public policies was made. The conceptions from
several public policy researchers and experts were embraced to support the discussions and the
evaluation, especially Secchi’s (2015, 2016), Belloni, Magalhdes and Souza’s (2001), and
Figueiredo and Figueiredo’s (1986). The research is of the qualitative type, documental,
bibliographical and used an interview. Initially, it was noticed that although the Program did
not focus on the problem, the undergraduate student’s lack of proficiency in English, its
restructuring changes moved to strata that can help in coping with the root of the problem, such
as the formation of more qualified professionals to work in elementary and high schools.
Besides, although it has several long-term goals, the Program has proven to be efficient and

somehow effective, thus, achieving a certain degree of longstanding effectiveness.

Keywords: Public Policies. Evaluation. Languages without Borders.

Vi






Quadro 1

Grafico 1

Grafico 2

Grafico 3

Figura 1

Figura 2

Tabela 1

Tabela 2

LISTA DE ILUSTRACOES

Analise Racionalista vs. Analise Argumentativa.............cceevevveieiieeseeiesnene. 16

Expansao da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica — em UNIAAES ........ccccvcveieieieie e 22

Quantidade de Municipios atendidos com a expansdo da Rede
Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica.........c.ccoceevruenene. 23

Distribuicdo das Bolsas [do Programa Ciéncia sem Fronteiras]

Implementadas por Modalidade..............cooeiiiiniiiee e 25
Cabo de Aco como Metéfora de Politica PUblica .........c..ccocveveveveiiiciiinns 57
Ciclo de Politicas PUDIICAS ........c.ccooeiiiiiieieieiesie e 60

Propostas possiveis de serem feitas pelas Instituicbes de Ensino
Superior para seu credenciamento ao Programa Inglés sem Fronteiras............ 79

Orcamentos de capital e custeio em 2014 € 2015 .......ccocoevveveccciece e 81

vii






ANDIFES

BNCC
CA
Capes
Celpe-Bras
CEP
CNE
CNEC
CNPq
CPF
CRIA
CsF
DIEESE
EaD
ENEM
e-SIC
ETA
ETS
EUA
Fies

IES
IETS

IF

INEP
IPEA
IsF

LDB
MEC
MEO
Mercosul
MRE

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino
Superior

Base Nacional Comum Curricular

Centro Aplicador

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros
Comité de Etica em Pesquisa

Conselho Nacional de Educagéo

Campanha Nacional das Escolas da Comunidade

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
Cadastro de Pessoas Fisicas

Comissao de RelacGes Internacionais

Programa Ciéncia sem Fronteiras

Instituto de Estatistica e Estudos Socioeconémicos

Educacdo a Distancia

Exame Nacional do Ensino Médio

Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao

English Teaching Assistant

Educational Testing Service

Estados Unidos da América

Fundo de Financiamento Estudantil

Instituicdo de Ensino Superior

Instituto de Estudos do Trabalho e Sociedade

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

Programa Inglés sem Fronteiras / Programa Idiomas sem Fronteiras
Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional

Ministério da Educacao

My English Online

Mercado Comum do Sul

Ministério de Relacbes Exteriores

viii






NucLi Nucleo de Linguas

NG Nucleo Gestor [do Programa Inglés/Idiomas sem Fronteiras]

PCN Pardmetros Curriculares Nacionais

PEC-G Programa de Estudantes-convénio de Graduacgéo

PEC-PG Programa de Estudantes-convénio de Pds-graduacao

PIBID Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia

PNE Plano Nacional de Educacéo

ProUni Programa Universidade para Todos

QECR Quadro Europeu Comum de Referéncia

Reuni Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expanséo das Universidades
Federais

RFEPCT Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica

SEB Secretaria de Educacédo Bésica

SECADI Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo
SEM Setor Educacional do Mercosul

SESu Secretaria de Educacdo Superior

SETEC Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnol6gica
TOEFL Test of English as a Foreign Language

UAB Sistema Universidade Aberta do Brasil

UF Universidade Federal

UFC Universidade Federal do Ceara

UFF Universidade Federal Fluminense

UFMG Universidade Federal de Minas Gerais

UFMT Universidade Federal de Mato Grosso

UFPE Universidade Federal de Pernambuco

UFRGS Universidade Federal do Rio Grande do Sul

UFSB Universidade Federal do Sul da Bahia

UFSC Universidade Federal de Santa Catarina

UFSCar Universidade Federal de S&o Carlos

UFTM Universidade Federal do Triangulo Mineiro

UFU Universidade Federal de Uberlandia

unB Universidade de Brasilia

UNESCO Organizacdo das NagOes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura

Uniube Universidade de Uberaba






SUMARIO

1 INTRODUGAD ..ottt ettt 11
2 OS CAMINHOS ATE O ISF ...ttt eetess s s, 20
2.1 A EXpansao do ENSINO SUPEIIOL ......ccooiiiiiiiiiiiieieee s 20
2.2 A INErNACIONAIZAGAD. .......ccue it 23
2.3 A Lingua INglesa N0 Brasil .........ccccoiiiiiiii e 29
2.4 O INGIES SEM FIrONTEITAS ......ecvveivieiecie et eas 33
2.5 IsF: de Inglés sem Fronteiras para ldiomas sem Fronteiras..........cccccoceeererereninnn 41
2.6 OSPArCeiroS O ISF ......ooiiiieie et 46
3 OISFALUZDASPOLITICAS PUBLICAS ....cocovvimiinerneineineensinesssesisssessesenns 49
3.1 Politica: desfazendo a ambiguidade............cccccveiieiiiiiiicie e 49
3.2 Entendendo Politicas PUDBIICAS..........ccoviiiiiicicee e 50
3.3 O Ciclo de Politicas PUBIICAS ..........c.ccceiiiiiiiicieese e 59
3.4 IsF e suas Etapas no Ciclo de Politicas PUbIIiCas...........c.cccoeiieveiiciiecece e, 64
4 AVALIACAO: POSSIDIAAAES .......oveveeeeeeeeeeeeeeeee et 69
4.1 Avaliacao de Politicas PUDIICAS ... 69
4.2 Outras avaliagies d0 ISF ..o s 71
4.3 Criterios de aValiaGho0 ..........coueiiiiieiierie e 76
B0 I o1 1= o - SO PRR 77
A = { o Tox - OO 83
G = (=1 €NV F= Vo S 91
4.4 ISF e outras POSSIDIHIAAAES ..........ccoiiiiiiice s 93
5 CONCLUSAOD ....otiiiiieiee ittt 97

REFERENCIAS ..ottt es e es sttt se s s naanentnsesenes 101

APENDICE A - Entrevista com a presidente do Programa Idiomas sem Fronteiras ..111
ANEXO A -Vagas nos Cursos de Letras-Inglés nas Universidades Federais em 2013..135

ANEXO B - Perfil dos Professores de Inglés dos Cursos Presenciais...........c.cccccveeueee. 137






11

1 INTRODUCAO

Este trabalho é fruto da pesquisa desenvolvida durante o curso de mestrado em
Educacéao do Programa de Pos-graduacdo em Educacao da Universidade de Uberaba (Uniube).
Entretanto, para depreendermos de forma mais aprofundada o contexto primario que serviu de
guia até este ponto, acreditamos ser necessario fazermos uma pequena retrospectiva para
compreendermos um pouco da histéria deste pesquisador.

Sou natural de Uberaba - MG, filho de pai administrador e economista de formacéo,
servidor publico hoje aposentado e de mae pedagoga, agora também aposentada apds longa
carreira como professora do Ensino Fundamental.

Aos trés anos de idade ingressei na instituicdo que seria uma extensdo da minha casa
pelos quatorze anos seguintes: a Escola da Comunidade Doutor José Ferreira, hoje Colégio
Cenecista Doutor José Ferreira, escola da rede CNEC (Campanha Nacional de Escolas da
Comunidade) que, ainda antes daquela época, ja era uma instituicdo de ensino reconhecida e de
referéncia na cidade de Uberaba e regido. Foi nessa mesma escola que minha mée se dedicou a
educacdo quase toda a sua vida profissional. La, cursei da pré-escola ao terceiro ano do ensino
médio.

Em meados dos anos finais do ensino fundamental, percebendo minha dificuldade com
a disciplina de lingua inglesa, minha mae me matriculou em uma escola de idiomas. A partir
dali a mudanca foi grande: da hostilidade ao apreco pela lingua estrangeira.

Ao final do Ensino Médio, ainda sem muita certeza sobre o futuro profissional e com
pouquissima confianca na decisdo que tomaria, decidi prestar o vestibular para o curso de Letras
com habilitacdo em Portugués e Inglés na Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (UFTM).

Paralelo ao processo do vestibular da UFTM, ocorreu também o da Universidade de
Uberaba onde me inscrevi para o curso de Direito. Varios dos meus amigos e colegas ja haviam
se decidido pela carreira juridica e eu, no auge da indecisdo, acompanhei-0s. Por duas vezes ja
havia sido aprovado nesse vestibular: ao final do segundo ano do Ensino Médio e no processo
seletivo que ocorrera no meio do ano em que eu cursava o terceiro ano do Ensino Médio. Por
fim, obtive aprovagdes em ambos os certames. Decidi pelo curso de Letras.

Foi em 2010 que, pela primeira vez, entrei em uma sala de aula como professor em uma
pequena escola de idiomas. Apesar de ndo ter concluido a graduagéo, o curso transcorria bem
e eu havia retornado havia pouco tempo de uma temporada nos Estados Unidos, onde pude ter
uma nova dimensdo da lingua inglesa e também desenvolver significativamente minhas

habilidades no idioma.
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A rotina era atribulada. Trabalhava oito horas por dia no emprego publico que mantinha
ja hd algum tempo e cursava a graduacéo a noite, sendo que no intervalo entre eles eu lecionava
uma aula na escola de idiomas. Além disso, havia os eventos e cursos de férias da universidade
que eu participava sempre que possivel. Apos algum tempo, resolvi deixar o emprego publico
para me dedicar aos estudos.

Surgiu entdo a oportunidade de participar do processo seletivo para o Programa
Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia, o PIBID e, seguido a este, do processo seletivo
do entdo recém-criado Programa Inglés sem Fronteiras (IsF). Consegui a aprovacdo em ambos.
Optei pelo ingresso no IsF. Permaneci no Programa por cerca de um ano e meio, até o término
da graduacdo. Atualmente, encontro-me docente no Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia do Triangulo Mineiro.

Sem davida alguma, a participacdo no Programa foi de extrema importancia para minha
formagao como professor. Como éramos a primeira turma de professores, tinhamos como tarefa
criar 0s cursos, escrever as ementas, escolher e/ou elaborar o material didatico, pensar cada
detalhe de cada curso. Tudo isso, obviamente, sob a orientacdo de supervisoras, que eram duas
de nossas professoras da graduacdo. Além de me inserir mais profundamente no universo da
docéncia, a participacdo no IsF certamente contribuiu muito para a formacdo da minha
identidade como professor.

O IsF me permitiu ainda a participacdo ativa no crescimento da UFTM, nos primeiros
passos do seu processo de internacionalizacdo e seu desenvolvimento junto a comunidade
académica. Além disso, pude participar de eventos sob o emblema do Programa e ainda do
Encontro Nacional do Idiomas sem Fronteiras em Brasilia, onde foi lancado oficialmente o
novo IsF, expanséo do Programa original.

Apesar dos percalcos, alegrias e frustragdes, a graduagéo foi concluida no inicio do ano
de 2015. Foram muitos os profissionais competentes e dedicados que participaram da minha
vida académica, a quem tenho em grande estima.

O ingresso no mestrado em Educacdo da Universidade de Uberaba foi uma grata
surpresa. Participei do processo seletivo a convite de uma grande amiga que esteve comigo
durante toda a graduacéo. Na p6s-graduagdo descobri um mundo novo que muito me encantou.
Tive o prazer e a oportunidade de conhecer profissionais de competéncia e curriculos singulares
e, logicamente, aprender muito com eles.

Paralelo ao mestrado, por sugestdo da minha orientadora, ingressei num curso de
graduacdo em pedagogia, outra admiravel boa surpresa com novas oportunidades de conhecer

excepcionais profissionais da educacao.
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N&o obstante, ao trabalhar e me simpatizar bastante pela &rea de politicas publicas
durante a pesquisa para esta dissertacdo, me inscrevi para o vestibular do curso de graduagéo
em Administracdo Pablica da Universidade Federal de Uberlandia. Surpreendentemente, tive a
aprovacao em primeira colocacdo. Acredito que esse curso deva abrir um leque ainda maior na
minha formagao académica e pessoal, possibilitando futuras pesquisas que integrem a Educacéo
e a Gestdo Publica.

Conhecendo um pouco desse percurso educacional, pode-se compreender um pouco o
motivo da escolha do objeto de pesquisa para este trabalho: o Programa Idiomas sem Fronteiras.

O IsF é uma das inUmeras agOes resultantes de outras acdes da politica de expansao do
ensino superior brasileiro que tiveram seu inicio no Decreto n°® 6.096, de 24 de abril de 2007,
que instituiu o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais — Reuni, e que, por sua vez, juntamente com o Decreto n 6.094, da mesma data, que
dispunha sobre o Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacdo, iniciaram uma série de
Programas integrantes de uma agenda de politicas publicas para a Educacdo. Algumas delas,
organizadas e planejadas dentro de uma macropolitica, outras nem tdo planejadas e/ou
estruturadas.

Todo esse conjunto de ac¢des iniciadas em 2007 foram e sdo alvo de observadores atentos
tanto de grupos de interesse, quanto da midia e de grupos politicos. Entretanto, uma dessas
inimeras a¢des que parece nao ter ganhado tanto destaque no noticiario nacional foi o Programa
Idiomas sem Fronteiras, que nasceu com a Portaria n® 1.466, de 18 de dezembro de 2012, como
Inglés sem Fronteiras e que depois tomou corpo, agregando novos idiomas em seu desenho.

Atuando, inicialmente, apenas dentro das universidades federais (UF), sem grandes
estardalhagos ou obras de engenharia, o IsF foi criado em 2012 com o interessante propdsito de
auxiliar os alunos das universidades participantes a desenvolverem suas competéncias
linguisticas em um idioma estrangeiro de modo a dar suporte ao Programa de mobilidade
estudantil Ciéncia sem Fronteiras, como afirma a portaria criadora do Programa.

A escolha deste Programa como objeto de estudo, como visto, partiu da minha
experiéncia como membro do corpo docente do IsF no Nucleo de Linguas (NucLi) da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro por quase dois anos. Porém, muito me intrigava a
baixa procura e interesse dos discentes da Universidade pela oportunidade que lhes era
apresentada.

Durante o Encontro Nacional do IsF em Brasilia, em conversas com professores de
outros NucLi, percebi que o problema ndo era local. Por isso, uma avaliagdo do IsF foi o

objetivo desta pesquisa de modo a tentar verificar como tem funcionado o Programa e,
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possivelmente, sirva de complemento as avaliagbes do Ndcleo Gestor do Programa,
possibilitando um novo olhar ou uma visdo por um prisma diferente sobre o IsF, um Programa
de grandes potencialidades, facilitando, por exemplo, o processo de internacionalizacdo das
nossas universidades e permitindo que o conhecimento produzido na academia brasileira seja
mais facilmente divulgado e disseminado num ambito internacional.

Para atingirmos esse objetivo, buscamos contextualizar o ensino da lingua estrangeira
no Pais de modo a entender os motivos que levaram a criacdo do Programa Inglés sem
Fronteiras e apresentar o ISF desde a sua génese, analisando o desenho e a evolucdo do
Programa. E justamente essa contextualizacio e apresentacio que sera encontrada na segunda
secdo deste trabalho. Além disso, expusemos as demais politicas de expansdo e
internacionalizacao do ensino superior no Brasil de forma a entendermos o funcionamento e a
articulacdo do IsF com essas outras politicas.

Outra medida para alcangarmos o objetivo de avaliar o IsF foi compreendé-lo como
Politica Pablica. Assim, na terceira se¢do, buscamos discutir o tema Politicas Publicas,
apresentando conceitos e tentamos responder o que elas sdo, como funcionam, quem sdo 0s
atores envolvidos e como eles agem. Apresentamos também o ciclo de politicas publicas
adotado por Secchi (2015), e que elegemos para nos auxiliar neste trabalho. Em seguida,
enquadramos o contexto, o histdrico e o desenho do IsF no ciclo de politicas publicas de modo
a compreendermos melhor todos os processos envolvidos para que no fim, na quarta se¢éo do
trabalho, possamos nos aprofundar em uma das Gltimas etapas do ciclo, que é também objetivo
desta pesquisa: uma avaliacdo.

Mas por que avaliar o IsF? Apesar de o grande publico parecer desconhecer o Programa,
ele nasceu e se expandiu em curto periodo de tempo, demandando recursos financeiros do
Governo Federal para sua manutengéo e no atendimento aos membros de todas as universidades
participantes. Assim, se levarmos em conta o carater prescritivo da avaliacdo de politicas
publicas, é possivel, a partir da compreensdo de todo o contexto, desde a identificagdo do
problema até a implementacéo e execucao da politica, verificarmos os éxitos e falhas e propor
novas alternativas que levem a reformulagcdes e adaptagbes que sejam benéficas para a
populacdo beneficiada pela politica.

Para isso, objetivando uma anélise consistente, adotamos a viséo de Secchi (2015) como
nossa principal referéncia tedrica a respeito dos conceitos que envolvem 0s processos e etapas
das politicas publicas. Nesse quesito, também observamos o que dizem Rodrigues (2015),
Goodin, Rein e Moran (2006) e Majone (1989).
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Para a avaliagdo propriamente dita, apoiamo-nos nas teorias, sugestdes e modelos que
apontam Secchi (2016), Belloni, Magalhées e Sousa (2001), Cavalcanti (2006) e Figueiredo e
Figueiredo (1986).

A metodologia escolhida para orientar esta pesquisa baseia-se nos preceitos da pesquisa
qualitativa visto que, por se tratar da avaliagdo de um programa, a maioria das suas agdes sao
baseadas em decis0es.

Além disso, ha também a influéncia da vivéncia dentro do IsF. Segundo Chizzotti (2014,
p. 26), “as pesquisas qualitativas [...] ndo t€ém um padrdo unico porque admitem que a realidade
é fluente e contraditdria e os processos de investigacdo dependem também do pesquisador —
Sua concepgao, seus valores, seus objetivos”.

O autor ainda argumenta que a pesquisa qualitativa abriga uma “modulagdo semantica
e atrai uma combinacdo de tendéncias que se aglutinaram, genericamente, sob este termo:
podem ser designadas pelas teorias que as fundamentam: fenomenoldgica construtivista, critica,
etnometodoldgica, interpretacionista, feminista, pds-modernista” (CHIZZOTTI, 2014, p. 30).

Outrossim, como argumentam diversos pesquisadores das politicas pablicas, este é um
campo cujas bases tedricas e metodoldgicas ndo sdo, ainda, muito definidas, mas difusas.
Consoante a essa realidade, Secchi (2015, 2016) adota uma abordagem multicéntrica na
conceituagdo das politicas publicas. Segundo o préprio autor, essa abordagem ‘“adota um
enfoque mais interpretativo” (SECCHI, 2015, p. 4), permitindo que o pesquisador amplie seus
horizontes, libertando-se das amarras de natureza politico-administrativas estritamente estatais.

Ainda, quanto a analise de politicas publicas, o autor descreve e reflete sobre a existéncia
de diversas correntes analiticas, e destaca as correntes positivista, que ele também denomina

racionalista, e pos-positivista, ou argumentativa, e as expde no seguinte quadro:



Quadro 1 — Analise Racionalista vs. Anélise Argumentativa

Analise racionalista

Analise argumenttiva

Origem

Lasswell, policy orientation: normatividade, foco na
resolucdo de problemas, multidisciplinaridade

Elementos de

N Objetivo de anélise
convergéncia

Prescrever: informar os atores politicos para ampara-
los na tomada de decisdo sobre politicaspublicas

Produto de analise

Relatério de analise de politica publica

Metodologia

Estruturada

N3o estruturada (sensivel
ao contexto)

Epistemologia
Elementos

Positivista

Interpretativista /
construtivista

diferenciadores

Papel do analista

Analisar, sintetizare fazer
recomendacdes politicas

Mediarinteresses,
facilitar participagao,
ajudar os atores politicos
a formular e expressar os
seus argumentos

Fonte: SECCHI, 2016, p. 15.

Importante salientar que aquilo que o autor chama de anélise racionalista, ele menciona
gue também € encontrada ou conhecida como analise tradicional, convencional, racional

empirista, neopositivista ou sistematica, assim como a anélise argumentativa compreende as

correntes participativa, critica, narrativa e interpretativa.

Na estruturacdo da sua obra sobre a andlise de politicas publicas, Secchi buscou uma

conciliacdo entre as vertentes,

aproveitando tanto as vantagens da metodologia simples e didatica e as
ferramentas analiticas quantitativas da analise racionalista (positivista) quanto
a vantagem da andlise argumentativa, que é a adocdo de métodos
participativos e deliberativos que absorvem as perspectivas de uma

pluralidade de atores (SECCHI, 2016, p. 16).

Este trabalho, assim como o de Secchi, langou mé&o de ambas as vertentes. Logicamente,
pela natureza desta pesquisa ndo se aspira o aprofundamento de uma andlise técnica

organizacional publica ou privada, mas sim que contribua com a abordagem do assunto e 0

levantamento da questdo no ambito académico, despertando a discussdo sobre o tema.

Corroborando esse pensamento de mescla entre as tendéncias filosofico-analiticas,

Boaventura Santos afirma que:
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A ciéncia pés-moderna ndo segue um estilo unidimensional, facilmente
identificavel; o seu estilo é uma configuracdo de estilos construida segundo o
critério e a imaginacdo pessoal do cientista. A tolerancia discursiva € o outro
lado da pluralidade metodologica. Na fase de transicdo em que nos
encontramos sao ja visiveis fortes sinais deste processo de fusdo de estilos, de
interpretacdes entre canones de escrita (SANTOS, 2010, p. 49).

Também Kuhn (2013, p. 169), ao mencionar a transicdo entre paradigmas, cita
Butterfield (1949), discutindo sobre a manipulagdo de um mesmo conjunto de dados,
estabelecendo, porém, diferentes sistemas de relacBes a partir de um diferente quadro de
referéncia. Ou seja, “os cientistas ndo veem uma coisa como se fosse outra diferente — eles
simplesmente a veem” (KUHN, 2013, p. 169, grifo do autor). No caso deste trabalho, assim
como entende Santos, ainda numa transicdo entre paradigmas, buscou-se alia-los, aproveitando
0 que de mais adequado, sensato e coerente cada um dos paradigmas possa oferecer.

Para exemplificar tal tentativa de aliar as perspectivas descritas, tomemos o0 conceito
gue adotamos de avalia¢do de Belloni et al. (2001, p. 15), que o entende como “um processo
sistematico de analise de uma atividade, fatos ou coisas que permite compreender, de forma
contextualizada, todas as suas dimensfes e implicacbes, com vistas a estimular seu
aperfeicoamento” (grifo dos autores). Percebe-se uma tendéncia eminente do conceito dos
autores para a vertente racionalista. Entretanto, quando destacam que buscam compreender
todas as suas dimensdes e implicacBes, podemos nos perguntar se ndo cabe ai a coexisténcia da
vertente argumentativa. Ora, ao se contextualizar “uma atividade, fato ou coisa” para se
compreender “todas as suas dimensdes ¢ implica¢des”, faz-se necessario contemplar todos 0s
aspectos, perspectivas e/ou interpretacdes e, segundo Santos (2010, p. 54), “a ciéncia do
paradigma emergente ¢ mais contemplativa do que ativa”.

Considerando toda essa exposicdo e a variedade de autores em que nos apoiamos para
fazer a avaliagdo do Programa Idiomas sem Fronteiras, € fato que ndo contamos com uma
homogeneidade epistemologica, mas com um cuidado reforcado de manter a coeréncia nas
andlises e interpretaces.

Inicialmente, foi feita uma pesquisa bibliografica sobre politicas publicas e sua
avaliacdo e um levantamento de documentos concernentes ao objeto, desde decretos e portarias
até normas internas do Programa e outros que contribuiram para uma analise mais proficua.
Também foram levantados dados sobre o IsF no Sistema Eletrénico do Servico de Informacao

ao Cidadao (e-SIC), no Portal da Transparéncia do Governo Federal e no préprio sitio eletrdnico
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do Programa. Além disso, buscamos fazer uma entrevistal com a presidente do Ntcleo Gestor
do Programa, professora Denise Martins de Abreu-e-Lima, que entendemos ser fonte
importante de dados e informacdes fundamentais para a compreensdo do que é o Programa e
seu funcionamento, permitindo-nos, por conseguinte, que tenhamos um olhar mais amplo sobre
0 IsF, de forma a procedermos uma analise mais fertil.

Muito gentilmente, ela nos concedeu uma longa entrevista exclusivamente para
contribuir com este trabalho. A concessdo da entrevista estava em fase de negociacgéo de datas,
mas na iminéncia da sua visita a Uberaba — MG, residéncia do pesquisador e sede do programa
de pds-graduacédo sob o qual a pesquisa se desenvolveu, a conversa aconteceu na data em que
a professora Denise inaugurou, juntamente com um representante do Grupo Mais Unidos, o
laboratério de informéatica do Nucleo de Linguas da Universidade Federal do Tridangulo
Mineiro.

Outra rica fonte de informagdes foi o livro Do Inglés sem Fronteiras ao ldiomas sem
Fronteiras: a construcdo de uma politica linguistica para a internacionalizacdo (editora
UFMG, 2016), lancado pelos membros do Nucleo Gestor do Programa, contribuindo com uma
visdo interna coletiva do IsF.

Um artigo de Thomas Dorigon, intitulado O Programa Idiomas sem Fronteiras
Analisado a partir do Ciclo de Politcas (2015) abordou a questdo do ciclo de politicas, mas sob
a Gtica de Stephen Ball. Além disso, pela natureza do texto, ndo houve aprofundamento na
discussdo e nem a avaliacdo que esta dissertacdo objetivou.

Também sob a perspectiva de Ball, Bruno Scortegagna escreveu seu trabalho de
concluséo do curso de licenciatura em Letras na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGYS) intitulado A Implementacdo do Programa Inglés sem Fronteiras na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (2013). Scortegagna, orientado pela professora Simone
Sarmento, entdo vice-presidente do IsF, descreveu a implementagdo do Programa na UFRGS,
privilegiando o contexto da pratica no ciclo de politicas publicas de Ball, ou seja, a
implementacéo.

Excetuando-se o artigo de Dorigon e o trabalho de conclusdo de Scortegagna, ndo foi
encontrado nenhum trabalho da natureza desta pesquisa sobre o IsF. Além dos trabalhos citados,
0s mais relevantes encontrados sobre o Programa séo: uma curta apresentacao de Ana Cristina

da Silva Brito intitulado Inglés sem Fronteiras: contribuicdes para a internacionalizacio da

10 projeto da pesquisa foi apresentado ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade de Uberaba que
votou em 30/03/2017 pela aprovacgdo da proposta no parecer sob nimero 1.991.771.
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educacdo superior brasileira (2015) que, como sugere o titulo se volta para a questdo da
internacionalizacdo; e um artigo da Professora Simone Sarmento — que foi vice-presidente do
IsF — em coautoria com William Kirsch intitulado Inglés Sem Fronteiras: uma mirada ao
contexto de pratica pelo prisma da formacéo de professores (2015), voltado para a formagéo
de professores. Além desse trabalho, a Professora Simone Sarmento coordena um grupo de
pesquisa intitulado O papel das politicas educacionais linguisticas na internacionalizacéo das
universidades: os efeitos do Idiomas sem Fronteiras que, apesar de se voltar para politicas
publicas, focaliza a questdo da internacionalizacdo e o envio de alunos brasileiros para o
Canada. Outros trabalhos de menor expressdo também foram encontrados, mas na sua maioria
voltados ou para a formacédo de professores de lingua estrangeira ou para didatica do ensino de
inglés.

No que tange a apresentacdo/descricdo do Programa e a avaliacdo, levamos em conta
como marco inicial, a Portaria de criagdo do IsF, no ano de 2012, culminéncia de todo o
contexto que levou a sua criagdo, até o ano de 2017, data proxima a finaliza¢&o da pesquisa.

Assim, na proxima secdo ha uma remontagem do ensino da lingua inglesa no Brasil e a
exposicao das possiveis motivacoes que levaram a criacdo do Inglés sem Fronteiras bem como
uma descricédo detalhada do funcionamento do Programa. Posteriormente, na secao trés, temos
uma discussdo sobre politicas publicas e a contraposicdo do Programa com as etapas do ciclo
de politicas de Secchi (2015). Por fim, apresentaremos na quarta se¢ao alguns aspectos acerca
de avaliacGes em politicas publicas bem como a nossa avaliagdo do IsF sob os critérios a
eficiéncia, eficécia e efetividade.

Compreendidos, portanto, a histéria, o contexto e mais algumas informacoes

importantes a respeito desta pesquisa, passemos a ela.
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2 OS CAMINHOS ATE O ISF

2.1 A Expansao do Ensino Superior

Principalmente nos ultimos vinte a vinte e cinco anos, muitos foram os fatores que
contribuiram para a expansdo da educacdo no Brasil, como o fortalecimento da economia ap6s
0 plano Real, a edicdo dos Parametros Curriculares Nacionais (PCN), a implantacdo de
programas sociais de transferéncia de renda e o boom tecnoldgico que revolucionou as
telecomunicacdes, além de prover o mercado com aparato tecnoldgico que pdde ser empregado
na educacdo, facilitando o ensino a distancia (EaD), por exemplo. Apesar disso, o Brasil ainda
figura as posi¢Ges mais baixas dos rankings mundiais de educacdo. Libaneo et al., destacam

que

O atraso técnico-cientifico e cultural brasileiro impede sua inser¢cédo no novo
reordenamento mundial. A escolaridade basica e a qualidade do ensino sdo
necessidades da producdo flexivel, e a educacéo bésica falha constitui fator
que tolhe a competitividade internacional do Brasil (LIBANEO et al., 2015,
p. 165).

E fato que a educacio em qualquer nagio é ponto critico para o seu desenvolvimento
econdmico, politico, e social. No Brasil, tanto a educacgdo basica quanto a educacéo superior
sdo alvos constantes de criticas. Nos ultimos anos, entretanto, percebemos que a educacgédo
ganhou mais destaque na agenda politica do governo federal devido ao grande nimero de acdes
voltadas para essa pasta. Destaque-se aqui a educacdo de nivel superior, fonte de pesquisas e
desenvolvimento de inovagdes.

O Plano Nacional de Educacdo (PNE), instituido pela Lei n® 10.172, de 9 de janeiro de
2001, destacou as condigdes do ensino superior brasileiro e a necessidade de uma reestruturagao

e seu fortalecimento apoiado nas bases do ensino, da pesquisa e da extenséo. E ressaltou:

A pressdo pelo aumento de vagas na educacdo superior, que decorre do
aumento acelerado do numero de egressos da educacdo média, ja estd
acontecendo e tenderd a crescer. Deve-se planejar a expansdo com qualidade,
evitando-se o facil caminho da massificacéo. [...] Ressalte-se a importancia da
expansdo de vagas no periodo noturno, considerando que as universidades,
sobretudo as federais possuem espaco para esse fim, laboratorios, bibliotecas
e outros recursos que assegurem ao aluno-trabalhador o ensino de qualidade a
gue tem direito nas mesmas condi¢des de que dispdem os estudantes do
periodo diurno. Esta providéncia implicara a melhoria do indicador referente
ao numero de docentes por alunos (BRASIL, 20014, p. 9).
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A partir dessas diretrizes, entre as metas estabelecidas pelo Plano estavam o aumento da
oferta de vagas de nivel superior, o estabelecimento de politicas de expanséo que favorecessem
a diminuicédo das desigualdades de oferta dessas vagas no Pais, o incentivo a criagdo de cursos
noturnos e a criacdo de politicas que promovessem compensacdo de caréncias na formacgédo
escolar anterior, facilitando o acesso a educagéo superior.

Ainda no ano de 2001, foi editada uma Medida Provisoria, posteriormente convertida
na Lei n2 10.260, de 12 de julho, que instituiu 0 novo Fundo de Financiamento ao Estudante do
Ensino Superior (Fies), “destinado & concessdo de financiamento a estudantes de cursos
superiores ndo gratuitos e com avaliacdo positiva nos processos conduzidos pelo Ministério da
Educacdo” (BRASIL, 2001b, p. 2). O programa ja existia desde 1976. O estudante financiado
pelo Fundo tem, a partir de 2015, 18 meses ap6s a conclusdo do curso para iniciar o pagamento
das parcelas devidas. Anteriormente, esse prazo era de 6 meses.

Outro Programa criado por Medida Provisoria e convertido em Lei é o Programa
Universidade para Todos — ProUni (Lei n® 11.096, de 9 de janeiro de 2005). O Programa
concede bolsas de estudo integrais ou parciais a pessoas que ndo portem diploma de curso
superior, que tenham realizado as provas do ENEM e atingido nota minima estipulada e tenham
cursado o Ensino Médio em instituicBes publicas ou privadas com bolsa integral.

Em junho de 2006, o Decreto n25.800 instituiu o Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB). O objetivo da criacdo da UAB era a expansdo do numero de vagas em cursos superiores
na modalidade de EaD oferecidos por instituicbes publicas em articulacbes com polos
presenciais. Os cursos oferecidos devem ser de diversas areas do conhecimento e
prioritariamente de licenciatura e formagédo continuada, visando capacitar os professores da
educacao basica.

Ainda dentro do decénio 2001-2010, periodo de vigéncia do referido PNE, em 2007 foi
instituido pelo Decreto n® 6.096, de 24 de abril, o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expanséao das Universidades Federais (Reuni). O Programa tinha o “objetivo
de criar condigdes para a ampliacdo do acesso e permanéncia na educacao superior, no nivel de
graduacdo, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas
universidades federais” (BRASIL, 2007, p. 7). Para isso, o governo federal faria repasses de
verbas para as universidades que aderissem ao Reuni enviando suas propostas de reestruturacao.
“Desde o0 inicio da expansdo foram criadas 14 novas universidades e mais de 100 novos campi
que possibilitaram a ampliacdo de vagas e a criacao de novos cursos de graduagao” (BRASIL,
2010, p. 1).
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Seguindo essa politica de ampliagdo da rede de ensino superior federal, em 29 de
dezembro de 2008, a Lei n® 11.892 instituiu a Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica, e criou os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IF). Com essa
lei:

31 centros federais de educacdo tecnologica (Cefets), 75 unidades
descentralizadas de ensino (Uneds), 39 escolas agrotécnicas, 7 escolas
técnicas federais e 8 escolas vinculadas a universidades deixaram de existir

para formar os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia.
(BRASIL, 20164, p. 1)

Segundo o Portal da Rede Federal, “sao 38 Institutos Federais presentes em todos
estados, oferecendo cursos de qualificacdo, ensino médio integrado, cursos superiores de
tecnologia e licenciaturas” (BRASIL, 2016b, p. 1).

Para ilustrar esse investimento massivo na Rede Federal, temos os seguintes gréaficos

apresentados no portal da Rede.

Gréfico 1 - Expansédo da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica - em
unidades
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Fonte: Portal da Rede Federal de Educacéo Profissional, Ciéncia e Tecnologia (BRASIL 2016b).
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Gréfico 2 - Quantidade de Municipios atendidos com a expansdo da Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
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Fonte: Portal da Rede Federal de Educacéo Profissional, Ciéncia e Tecnologia (BRASIL 2016b).

Com essa expansao, sao mais unidades de ensino publicas que passaram a atender um
namero maior de cidades e da populagcdo com a promessa de ensino de qualidade, voltado para
as areas tecnologicas, buscando aumentar a producdo cientifico-tecnoldgica brasileira e de

inovacao.

2.2 A Internacionalizacdo

Toda essa articulacdo para a reestruturacao e expansao do ensino superior brasileiro, em
busca do aprimoramento tecnoldgico e desenvolvimento de inovagdo, contou ainda com um
programa que foi destaque na imprensa e um dos assuntos mais comentados nas rodas de
conversa nos corredores das universidades: o Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF).

A questdo da internacionalizagdo do ensino superior no Brasil pode parecer assunto
muito recente devido ao folego que a tematica ganhou com a criagdo do CsF. Entretanto, ja
existiam acordos e programas voltados para este propésito bem antes do surgimento do
Programa. Um grande exemplo disso é o Setor Educacional do Mercosul (SEM). Esse brago do

bloco econémico Mercado Comum do Sul, atualmente formado por Argentina, Brasil, Paraguai
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e Uruguai (visto que a Venezuela se encontra suspensa?), é um orgdo designado para a
cooperagdo internacional na educacdo e promove programas de mobilidade académica e
colaboracéo cientifica entre os Estados Parte e outros Paises e blocos. Apesar disso, 0 SEM néo
recebe tanta atencdo quanto o CsF dado que tem como centro de suas ac¢des, principalmente, a
regido do bloco, diferentemente do programa brasileiro, que tem convénios ao redor do globo.

Além disso, o PNE 2014-2024 (BRASIL, 2014a), apresenta metas para 0 ensino
superior e algumas das suas estratégias voltadas para a tematica da internacionalizacéo. Trés
exemplos sdo as estratégias 12.12, que salienta a mobilidade académica, 13.7, que fala sobre a
formacdo de consdrcios entre as Instituicdes de Ensino Superior (IES) para uma atuacdo de
mais visibilidade nacional e internacional e 14.9, que trata da consolidacdo de programas e
acGes que ambicionem os processos de internacionalizacdo, especialmente da pesquisa e da
poOs-graduacao.

Anterior ao PNE de 2014, o CsF é um desses programas de que trata a estratégia 14.9.
Ele foi instituido pelo Decreto n® 7.642, de 13 de dezembro de 2011, e consistia em enviar
estudantes e pesquisadores brasileiros de graduacdo e pos-graduacgdo stricto sensu em areas
prioritarias para o Brasil para instituicdes renomadas em diversos paises por tempo
determinado, além de tentar atrair pesquisadores estrangeiros para IES brasileiras. O artigo 2°
do decreto estabelece que:

S&0 objetivos do Programa Ciéncia sem Fronteiras: | - promover, por meio da
concessdo de bolsas de estudos, a formacdo de estudantes brasileiros,
conferindo-lhes a oportunidade de novas experiéncias educacionais e
profissionais voltadas para a qualidade, o empreendedorismo, a
competitividade e a inovagcdo em areas prioritarias e estratégicas para o Brasil,
Il - ampliar a participagdo e a mobilidade internacional de estudantes de
cursos técnicos, graduacdo e pos-graduacdo, docentes, pesquisadores,
especialistas, técnicos, tecndlogos e engenheiros, pessoal técnico-cientifico de
empresas e centros de pesquisa e de inovacao tecnoldgica brasileiros, para o
desenvolvimento de projetos de pesquisa, estudos, treinamentos e capacitacdo
em instituicbes de exceléncia no exterior; Ill - criar oportunidade de
cooperagdo entre grupos de pesquisa brasileiros e estrangeiros de
universidades, instituicdes de educacao profissional e tecnolégica e centros de
pesquisa de reconhecido padréo internacional; IV - promover a cooperagéo
técnico-cientifica entre pesquisadores brasileiros e pesquisadores de
reconhecida lideranca cientifica residentes no exterior por meio de projetos de
cooperagdo bilateral e programas para fixacdo no Pais, na condi¢do de

2 Em 2 de dezembro de 2016, a RepUblica Bolivariana da Venezuela foi notificada do cessamento do exercicio de
seus direitos e em 05 de agosto de 2017, foi notificada da suspenséo de todos os seus direitos e obrigacdes inerentes
a sua condicdo de Estado Parte do Mercosul em razdo do descumprimento de compromissos assumidos no
Protocolo de Adesdo ao bloco e em conformidade com o disposto no segundo paragrafo do artigo 5° do Protocolo
de Ushuaia (MERCOSUL, 2017, p.2).
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pesquisadores visitantes ou em cardter permanente; V - promover a
cooperagdo internacional na &rea de ciéncia, tecnologia e inovacao;
VI - contribuir para o processo de internacionalizacdo das instituicdes de
ensino superior e dos centros de pesquisa brasileiros; VII - propiciar maior
visibilidade internacional a pesquisa académica e cientifica realizada no
Brasil; VIII - contribuir para o aumento da competitividade das empresas
brasileiras; e IX - estimular e aperfeicoar as pesquisas aplicadas no Pais,
visando ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico e a inovagdo (BRASIL,
2011, p. 7).

Os objetivos ambiciosos do Programa eram quase uma revolugdo no ensino superior
brasileiro, visto que além de ser um grande estimulo a cooperacao cientifica internacional,
abrangia o ensino técnico e quase todos os niveis académicos, sendo um grande movimento em
diregdo a internacionalizacdo das IES brasileiras. Com seu foco no desenvolvimento de
tecnologia e inovacado, era de se esperar que os alvos e maiores usufrutuarios do Programa
fossem os pesquisadores da p6s-graduacao. Entretanto, segundo dados do CsF, a grande maioria
dos beneficiados com as bolsas no exterior foram os estudantes de graduacéo, somando 78,97%
dos bolsistas, com dados atualizados até janeiro de 2016.

Gréfico 3 — Distribuicdo das Bolsas Implementadas por Modalidade

Doutorado Sanduiche no Exterior
9.685

Doutorado no Exterior
3.353
Atracdo de Jovens Talentos
504
Pds-Doutorado no Exterior
4,652
Pesquisador Visitante Especial
775
Mestrado no Exterior
558

Graduacdo Sanduiche no Exterior
73.353

Fonte: Ciéncia sem Fronteiras (CsF), 2016.

Supostamente, o intercambio académico em massa de brasileiros em instituicdes de
exceléncia amplamente reconhecidas no exterior seria uma lufada de ar fresco nas nossas
universidades, trazendo o que ha de mais novo em pesquisas, desenvolvimento de tecnologias
e inovagdo em outros paises para dentro das nossas IES. Cabe-nos, porém, problematizar se o
estudante brasileiro, principalmente o de graduacdo, estava preparado pessoal e

academicamente para essa jornada.
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Considerando que a média de idade dos estudantes de graduacéo seja de 18 a 24 anos
(PORTAL BRASIL, 2016), é compreensivel que esses jovens ndo tenham maturidade
suficiente para realizarem essa transferéncia de conhecimento cientifico e tecnolégico. As
consequéncias disso que mais se destacaram foram os jovens que pouco se atinham as suas
obrigacOes académicas e aproveitaram suas bolsas de estudo para viajarem, fato que
proporcionou ao Programa o apelido de “Turismo sem Fronteiras” (LIRA; BALMANT, 2014),
e a falta de dominio linguistico do idioma estrangeiro dos bolsistas. “Por ndo conhecer o idioma,
varios bolsistas ndo conseguiram acompanhar as aulas e retornaram ao Brasil sem aperfei¢oar
sua formagcé&o intelectual” (O ESTADO..., 2015, p. 1).

Inicialmente, a maior procura dos candidatos foi por vagas nos editais para Portugal,
justamente pela minimizacdo da barreira idiomatica. Devido a grande procura, 0 governo
decidiu impedir que mais estudantes fossem enviados ao pais luséfono, pois uma das razdes de
ser do CsF era justamente o aperfeicoamento em uma lingua estrangeira (VEJA, 2013, 2014).

Em novembro de 2017, uma noticia que foi destaque na midia foi a drastica queda nos
nameros de estudantes universitarios em intercdmbio. A gqueda era de até 99%. Isso se deve ao
fato do fim do CsF. Um dos motivos poderia ser a crise econdémica que teria levado o governo
federal a suspender o Programa e, consequentemente, os investimentos (VEJA, 2017; O
ESTADO..., 2017). Segundo o entdo ministro da Educacdo José Mendonca Bezerra Filho em
audiéncia da Comisséo de Educacdo no Congresso Nacional em 16 de maio de 2017, desde
2014 ja ndo havia editais do CsF para a graduacdo e a decisdo tomada era de apenas manter
essa realidade (BEZERRA FILHO, 2017) ja que o Programa tinha custos muito altos e a gestdo
do orgcamento do Ministério precisava passar por reajustes.

As dificuldades linguisticas dos estudantes, entretanto, parecem ja terem sido previstas
antes mesmo da criagdo do Programa, visto que no proprio Decreto de criagdo do CsF, o artigo
11 e seu inciso III dizem: “Art. 11. Cabe ao Ministério da Educacdo: [...] III — promover o
ensino e a aprendizagem de idiomas estrangeiros” (BRASIL, 2011). Ainda assim, foi preciso

que o MEC fosse cobrado para que se tomassem providéncias.

Em abril de 2012, a Comissdo de RelagOes Internacionais (CRIA) da
Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino
Superior (ANDIFES), consciente das dificuldades enfrentadas pelos
académicos com relacdo a proficiéncia da lingua estrangeira, propfs a
Secretaria de Educacdo Superior (SESu) do MEC que se organizasse uma
comissdo de especialistas de universidades federais nas areas de Lingua
Inglesa e de Educacdo a Distancia para estudar possibilidades de auxilio aos
académicos. O Grupo de Trabalho denominado “Inglés sem Fronteiras™ foi
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nomeado pela Portaria MEC n° 105, de 24 de maio de 2012 (ABREU-E-LIMA
etal., 2016, p. 31).

Segundo a portaria, 0 Grupo de Trabalho teria prazo de 180 dias para apresentar a SESu
“conjunto de propostas de agdes especificas para auxiliar a inclusdo de alunos no Programa
Ciéncia sem Fronteiras, bem como permitir maior acesso da comunidade académica a cursos
de lingua estrangeira” (BRASIL, 20123, p. 15).

Para compor o Grupo, a SESu indicaria um representante e outras dez Universidades
Federais indicariam dois representantes cada uma, sendo um dos representantes da area de
lingua inglesa e o outro da &rea de Educacdo a Distancia. As UF selecionadas foram:
Universidade de Brasilia (UnB), Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar),
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), Universidade Federal do Ceard (UFC),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e Universidade Federal Fluminense

(UFF). Elas foram escolhidas porgue ofereciam, na época,

[...] cursos de Letras-Inglés (presencial e/ou a distancia), cursos de Inglés
(com experiéncia em elaboracdo de materiais didaticos), cursos de pds-
graduacdo em Letras (ou &reas em que se configure a pesquisa em ensino-
aprendizagem de lingua Inglesa) e sdo representativas em sua regido
(BRASIL, 20123, p. 15).

Dentre as propostas que o Grupo de Trabalho teria que apresentar, estavam agdes que
possibilitassem ao estudante elegivel ao CsF atingir proficiéncia em lingua Inglesa e agdes
permanentes dentro das IES para a promoc¢éo do ensino do idioma.

Objetivando a internacionalizacdo das IES brasileiras, acOes permanentes para a
formacdo em lingua inglesa dentro das universidades parecem agdes Obvias. O que temos que
considerar, entretanto, sdo as razdes pelas quais os bolsistas do CsF colidiram tdo fortemente
na barreira linguistica. Se o estudante chega ao ensino superior sem ter um conhecimento
razoavel da lingua inglesa, o que ele estava fazendo durante as aulas de inglés do ensino
fundamental e médio? Ele ndo pode ter faltado a todas elas ou teria sido reprovado. Entédo, o
que o professor estava ensinando nessas aulas? Algum motivo deve haver para que uma
quantidade tdo grande de universitarios ndo tenha dominio minimo do inglés. Segundo Abreu-
e-Limaetal. (2016, p. 23),
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Ndao h4, por exemplo, medidas efetivas e concretas em grande escala para
capacitacdo e aperfeicoamento de professores de inglés das instituicGes de
ensino publicas, ao menos ndo no dmbito nacional. A maioria dos professores
de lingua inglesa que atuam nas redes publicas estaduais é considerada
despreparada, pois ndo € fluente na lingua-alvo, é mal remunerada, devido a
falta de atencdo e énfase dos governos para a valorizacdo da profissdo, o que
acaba corroborando para a desmotivacao da classe no investimento em suas
habilidades comunicativas.

Além do despreparo dos professores de inglés, temos ainda a falta de estrutura adequada
nas escolas e uma série de fatores que, combinados, resultam na falta de proficiéncia minima
dos nossos estudantes.

O inglés € hoje lingua franca que esta presente nas relacdes e transacoes financeiras,
comerciais, politicas, académicas e em quais sejam as situaces em que dois falantes de linguas
distintas adotem um terceiro idioma para se comunicarem. Esse espago que um dia foi do latim
na antiguidade e do francés na modernidade, hoje é ocupado pelo inglés. Consequéncia talvez
da hegemonia econdmica e bélica dos Estados Unidos da América (EUA) e todo o seu poder
conquistado apds a Segunda Guerra Mundial. Acrescente-se a isso, a fuga em grande escala de
pensadores e pesquisadores europeus para as instituicbes norte-americanas no pos-guerra.
Apesar da lingua inglesa estar tdo presente no dia a dia dos brasileiros, seja em comerciais ou
na enxurrada de producdes televisivas e cinematograficas exportadas pelos Estados Unidos, o
idioma ainda é uma barreira para a populacéo.

Com o avanco da globalizagdo e o encurtamento de distancias devido ao
aperfeicoamento da internet e das telecomunicacgdes, estar conectado e em contato com quase
qualquer parte do planeta € uma realidade e a lingua inglesa € a lingua mais adotada nas
comunicacdes, seja pelos motivos ja expostos ou também pelo fato de os EUA abrigarem os
maiores polos de desenvolvimento de tecnologia da comunicacao.

Na academia isso néo é diferente. Os EUA também séo lar de muitas das universidades
mais respeitadas do mundo, centros de exceléncia em ensino, pesquisa e desenvolvimento de
tecnologias sofisticadas e inovacdo. Além dos norte-americanos, a Inglaterra também abriga
algumas das universidades mais antigas e de renome mundial.

Somando estes fatores, temos uma expansao e dominio da lingua inglesa na publicacao
de revistas e periodicos académicos, em congressos e conferéncias e no ensino. Ou seja, a
producdo de conhecimento e a divulgacéo da producdo cientifica mundial estdo sob o dominio
do idioma angléfano. Exemplo dessa expanséo é a Politécnica de Mil&o, na Italia. Centro de
referéncia nas areas de ciéncias, engenharia e arquitetura, a instituicdo italiana resolveu em

2012 que, a partir do ano de 2014, ofertaria a maioria de seus cursos de graduacéo e todos 0s
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de pds-graduacdo em inglés. A mudanca foi feita por acreditarem que com a internacionalizacdo
da educacdo superior, a instituicdo poderia ficar isolada e perderia a competitividade no cenério
internacional caso permanecesse com a lingua italiana como padrdo. Em entrevista a rede
britanica BBC, o reitor da instituicdo, Giovanni Azzone, afirmou: “As universidades estdo num
mundo cada vez mais competitivo, se vocé quer acompanhar as demais universidades globais,
ndo ha outra alternativa” (AZZONE, 2012 apud COUGHLAN, 2012, p. 2, tradugdo nossa)®. E
ainda argumenta sobre os beneficios que essa mudanca pode trazer para os estudantes: “E muito
importante que nossos alunos ndo tenham apenas boas habilidades técnicas, mas que também
trabalharem em um ambiente internacional” (id., p. 3, tradugdo nossa)*.

Este ndo é apenas um fendmeno que acontece na Itdlia. Em Portugal, as principais
universidades do Pais oferecem mais de 170 cursos completamente em inglés, principalmente
em nivel de mestrado e doutorado (GOUVEIA, 2014).

A esse respeito, o Brasil parece engatinhar. Apesar disso, um trabalho apresentado na
Universidade de Caxias do Sul em 2016 mapeou “a relevancia da lingua inglesa para a
publicacdo em periddicos cientificos, demonstrando que para os estratos [qualis Capes] mais
significativos, Al, A2 e B1, o inglés é o idioma exclusivo ou um dos idiomas requisitados para
a publicagdo” (MACHADO et al., 2016). O estudo se restringiu apenas a periddicos das areas
de Administracdo, Ciéncias Contébeis e Turismo, 0 que ja €, entretanto, um indicador da

importancia do idioma saxdo na difusdo do conhecimento cientifico no Brasil.

2.3 A Lingua Inglesa no Brasil

Para compreendermos melhor a necessidade de criagdo do Programa Inglés sem
Fronteiras é necessario que levemos em conta a historia do idioma sax&o na educacao brasileira.
Fazendo uma curta retrospectiva historica do ensino de inglés no Pais, vemos que seu inicio
data do periodo colonial. Foi em 1809, na Decisdo n® 29, que o Principe Regente, recém-
chegado de Portugal, fugindo das tropas napolednicas, determinou a criacdo das cadeiras de
lingua francesa e de lingua inglesa na cidade do Rio de Janeiro. Instituiu-se oficialmente, assim,
0 ensino de linguas estrangeiras no Brasil “para aumento e prosperidade da instru¢ao publica”

(BRASIL, 1809). Desde esse momento em que se estabeleceu o inicio oficial do ensino de

3 Universities are in a more competitive world, if you want to stay with the other global universities - you have no
other choice.
4 1t's very important for our students not only to have very good technical skills, but also to work in an international
environment.
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linguas estrangeiras até os dias de hoje, muitas foram as mudancas. Decisdes, decretos, leis,
resolucdes e tantos outros documentos oficiais foram moldando o ensino de linguas no Pais e a
formacéo dos profissionais que atuam nesse ramo da educacéo.

Apesar da Lei n®4.024, de 20 de dezembro de 1961, que fixava as Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB 61) ter sido um marco importante da educagéo no Brasil, falhou em
ndo incluir as linguas estrangeiras em seus artigos. Apenas a resolucao n° 8, de 1° de dezembro
de 1971, ao regulamentar a Lei n®5.692, de 11 de agosto daquele mesmo ano (LDB 71), trouxe
em seu artigo sétimo a recomendacéo de que na disciplina do ndcleo comum do 1° e 2° graus
Comunicacdo e Expressdo, se incluisse “a titulo de acréscimo”, uma Lingua Estrangeira
Moderna.

Foi no final dos anos de 1990, porém, com a edicdo dos Parametros Curriculares
Nacionais (PCN), que se fixaram de forma mais ampla e clara as normas e orientacdes para o
ensino de lingua estrangeira no Brasil. Apesar disso, tanto os PCN de lingua estrangeira para
ensino fundamental quanto para o ensino médio reconhecem a falta de estrutura nas escolas, a
superlotacdo das salas de aula, 0 pouco preparo dos professores, a precariedade dos materiais e
a carga horaria reduzida para as disciplinas de lingua estrangeira. Acrescente-se a isso, que as
orientaces e as concepcdes da necessidade do ensino de lingua estrangeira ja estdo, hoje, cerca
de vinte anos depois, obsoletas e ndo correspondem mais a realidade.

Os PCN de lingua estrangeira para o terceiro e o quarto ciclos do ensino fundamental
consideram o desenvolvimento das habilidades de comunicagdo oral como secundarias e sem

utilidade para o estudante brasileiro.

Considerar o desenvolvimento de habilidades orais como central no ensino de
Lingua Estrangeira no Brasil ndo leva em conta o critério de relevancia social
para a sua aprendizagem. Com excecdo da situagdo especifica de algumas
regides turisticas ou de algumas comunidades plurilingues, o uso de uma
lingua estrangeira parece estar, em geral, mais vinculado a leitura de literatura
técnica ou de lazer. Note-se também que os Unicos exames formais em Lingua
Estrangeira (vestibular e admissdo a cursos de pés-graduacéo) requerem o
dominio da habilidade de leitura. Portanto, a leitura atende, por um lado, as
necessidades da educacdo formal, e, por outro, é a habilidade que o aluno
pode usar em seu contexto social imediato. Além disso, a aprendizagem de
leitura em Lingua Estrangeira pode ajudar o desenvolvimento integral do
letramento do aluno. A leitura tem funcéo primordial na escola e aprender a
ler em outra lingua pode colaborar no desempenho do aluno como leitor em
sua lingua materna (BRASIL, 1998, p. 20, grifos nossos).

O documento nédo descarta totalmente o ensino das demais habilidades. Note-se, porém,
gue no trecho acima considera-se que apenas o0 ensino da habilidade de leitura ja é suficiente
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para que o aluno faga uso do idioma e que isso ja ajuda no desenvolvimento integral do
letramento.

Ao focar apenas na leitura, esse ensino pode prejudicar a aprendizagem do aluno.
Ademais, Abreu-e-Lima et al. (2016) comentam que um forte motivo pelo qual a aprendizagem

de idiomas ndo progrediu no Brasil

é a tradicdo de ensinar a lingua estrangeira, no contexto da educagédo bésica,
da mesma forma que se ensinavam as linguas cléssicas, linguas mortas,
enfatizando a gramatica e a traducdo em detrimento a comunicacdo, enfim,
utilizando-se de uma abordagem mais tradicional do ensino da lingua
(ABREU-E-LIMA et al., 2016, p. 22-23).

Essa abordagem tradicional (leia-se, antiquada no ensino de linguas), é repetitiva e
desmotivante, reforcando a deficiéncia do ensino de lingua estrangeira no ensino basico.

Diferentemente dos PCN, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) para a Educacéo
Infantil e para o Ensino Fundamental, aprovada pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE)
em dezembro de 2017, entende o ensino do idioma estrangeiro de forma diferente. A Base, na
secdo que trata da lingua inglesa, traz cinco eixos organizadores para o ensino da lingua.

O primeiro eixo, trata justamente sobre a oralidade. Segundo o documento,

O eixo Oralidade envolve as praticas de linguagem em situacOes de uso oral
da lingua inglesa, com foco na compreensdo (ou escuta) e na produgdo oral
(ou fala), articuladas pela negociacdo na construgdo de significados
partilhados pelos interlocutores e/ou participantes envolvidos, com ou sem
contato face a face. [...] Itens lexicais e estruturas linguisticas utilizados,
prondncia, entonacdo e ritmo empregados, por exemplo, acrescidos de
estratégias de compreensdo (compreensdo global, especifica e detalhada), de
acomodacdo (resolucdo de conflitos) e de negociacdo (solicitacdo de
esclarecimentos e confirmagGes, uso de paréfrases e exemplificacdo)
constituem aspectos relevantes na configuracdo e na exploracdo dessas
praticas. [...] Além disso, a oralidade também proporciona o desenvolvimento
de uma série de comportamentos e atitudes — como arriscar-se e se fazer
compreender, dar voz e vez ao outro, entender e acolher a perspectiva do
outro, superar mal-entendidos e lidar com a inseguranga, por exemplo
(BRASIL, 2017a, p. 239).

Os demais eixos tematicos sdo o da leitura, da escrita, dos conhecimentos linguisticos e

gramaticais e da dimens&o intercultural. Esse ultimo,

nasce da compreensdo de que as culturas, especialmente na sociedade
contemporanea, estdo em continuo processo de interacdo e (re)construcao.
Desse modo, diferentes grupos de pessoas, com interesses, agendas e
repertérios linguisticos e culturais diversos, vivenciam, em seus contatos e
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fluxos interacionais, processos de constituicdo de identidades abertas e
plurais. Este é o cenario do inglés como lingua franca, e, nele, aprender inglés
implica problematizar os diferentes papéis da propria lingua inglesa no
mundo, seus valores, seu alcance e seus efeitos nas relagdes entre diferentes
pessoas e povos, tanto na sociedade contemporanea quanto em uma
perspectiva historica (BRASIL, 2017a, p. 241).

Em adicdo a isso, o documento mostra um entendimento progressista de ensino,
descartando o ideal de lingua pura e precisa, propriedade de um povo ou territorio especifico,
mas uma “lingua em uso, sempre hibrida, polifonica e multimodal” (BRASIL, 2017a, p. 243).

Similarmente, a BNCC para o Ensino Médio (que ainda se encontra em discusséo e, até
0 momento, ndo foi aprovada pelo plenario do CNE), aborda o inglés como lingua
“desterritorializada” e fala sobre a sua importancia nas praticas sociais do mundo digital
(BRASIL, 2017b, p. 476). Sobre o ensino do idioma, afirma:

No Ensino Médio, trata-se de expandir os repertorios linguisticos,
multissemioticos e culturais dos estudantes, possibilitando o desenvolvimento
de maior consciéncia e reflexdo criticas das funcBes e usos do inglés na
sociedade contemporanea — para problematizar os motivos pelos quais ela se
tornou uma lingua de uso global, por exemplo. Nas situa¢6es de aprendizagem
do inglés, os estudantes podem reconhecer o carater fluido, dindmico e
particular dessa lingua, como também as marcas identitarias e de
singularidade de seus usuarios, de modo a ampliar suas vivéncias com outras
formas de organizar, dizer e valorizar o mundo e de construir identidades.
Aspectos como precisdo, padronizacao, erro, imitacdo e dominio da lingua séo
substituidos por nocBes mais abrangentes e relacionadas ao universo
discursivo nas praticas situadas dentro dos campos de atuagdo, como
inteligibilidade, singularidade, variedade, criatividade/ invencao e repertorio.
Trata-se de possibilitar aos estudantes cooperar e compartilhar informacGes e
conhecimentos por meio da lingua inglesa, como também agir e posicionar-se
criticamente na sociedade, em ambito local e global. As aprendizagens em
inglés permitirdo aos estudantes usar essa lingua para aprofundar a
compreensao sobre 0 mundo em que vivem, explorar novas perspectivas de
pesquisa e obtencdo de informac®es, expor ideias e valores, argumentar, lidar
com conflitos de opinido e com a critica, entre outras acdes relacionadas ao
seu desenvolvimento cognitivo, linguistico, cultural e social. Desse modo, eles
ampliam sua capacidade discursiva e de reflexdo em diferentes areas do
conhecimento (BRASIL, 2017b, p. 476-477).

Certamente, temos nesses documentos um modo de entender a lingua e o seu ensino
bem mais atual e em consonéncia com a realidade e necessidade das geracGes atuais e
vindouras, em um mundo globalizado e altamente conectado.

Outra mudanca recente é a estabelecida pela Medida Provisoria n® 746, de 22 de
setembro de 2016, posteriormente convertida na Lei n® 13.415, de 16 de fevereiro de 2017, que

ficaram conhecidas como Reforma do Ensino Médio. Essa reforma que alterou diversas outras
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leis, entre elas a LDB, modificou, entre outras coisas, a obrigatoriedade do ensino de algumas
disciplinas escolares. Apesar de diversas disciplinas terem sido retiradas do curriculo, a lingua
inglesa é uma das que se mantiveram obrigatorias.

Né&o julgamos aqui, o carater bom ou ruim, eficiente e benéfico ou ndo da reforma do
Ensino Médio e da BNCC, mas observamos estritamente como abordam o ensino da lingua
inglesa. Ademais, os resultados e efeitos de tais medidas s6 poderdo ser sentidas e medidas a
médio e longo prazo, ndo interferindo no nivel e na qualidade do ensino de inglés recebidos
pelos estudantes que chegaram nas universidades que ou chegardo nos proximos quatro a cinco

anos.

2.4 O Inglés sem Fronteiras

Compreendidos alguns dos fatores que levam, em 2018, um estudante a ingressar na
academia sem o dominio basico da lingua inglesa, percebemos a necessidade de uma
alternativa, mesmo que paliativa, para possibilitar a pretendida internacionalizacdo das IES no
Brasil. A criacdo do Programa Inglés sem Fronteiras, além de preparar os estudantes com perfil
compativel com os requisitos do CsF, tem potencial para auxiliar toda a comunidade académica
a se preparar para intercambios académicos, além de possibilitar a divulgacdo e facilitar o
acesso as producdes cientificas de instituicBes brasileiras e estrangeiras, uma vez que se
uniformize o idioma.

Assim, o IsF surge na Portaria Normativa n® 1.466, de 18 de dezembro de 2012,
resultado de parceria entre a Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da Educacédo
(SESU/MEC) com a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

Com atribuigdes definidas na portaria, & SESu ficaram incumbidas as tarefas de
incentivar a participacdo das Universidades Federais no Programa, promover o ensino e a
aprendizagem de idiomas nas IES participantes, acompanhar a implementacdo e divulgar os
resultados do IsF periodicamente bem como gerenciar suas acgoes.

A Capes coube a concessdo e implementacio das bolsas do Programa, auxiliar a SESu
no acompanhamento e avaliagdo do IsF, implementar a formacgdo virtual dos candidatos
selecionados e providenciar a aplicacdo de testes de proficiéncia.

Como o objetivo central do Programa era “propiciar a formagéo e capacita¢do de alunos
de graduacéo das instituicGes de educacgao superior para 0s exames linguisticos exigidos para o
ingresso nas universidades anglofonas” (BRASIL, 2012b, p. 28), para tal, foram propostas trés
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acOes centrais: aplicacdo de teste de diagnostico de proficiéncia na lingua inglesa; curso
preparatdrio online e; cursos presenciais de inglés.

Para que essas acOes fossem colocadas em pratica, a SESu e a Capes lancaram edital de
chamada publica (BRASIL, 2013a) para que as UF enviassem propostas para aderirem ao
Programa. Com o objetivo de apoiar as universidades na criacdo dos Nucleos de Lingua (NucLi)
e Centros Aplicadores (CA) de testes de proficiéncia, o edital expunha que as funcGes desses
NucLi eram, dentre outras, o desenvolvimento de agdes e projetos pedagogicos e oferta de
cursos de lingua inglesa para os estudantes elegiveis ao Programa Ciéncia sem Fronteiras
visando o aumento da proficiéncia desses universitarios no idioma estrangeiro. Para se filiar ao
Programa como candidata a abertura de NucLi, a universidade deveria, necessariamente,
oferecer curso de Letras — Inglés; nesse caso, a UF deveria enviar proposta tanto para NucL.i
guanto para CA. Caso a universidade ndo oferecesse o curso de Letras — Inglés, deveria
candidatar-se apenas a Centro Aplicador.

Ainda segundo o edital de chamada publica, as IES credenciadas deveriam oferecer toda
a estrutura fisica para o funcionamento dos nucleos de lingua: espaco fisico mobiliado e
equipado para abrigar os setores administrativo e pedagogico e salas de aula igualmente
equipadas para as necessidades das aulas, da pratica linguistica e para o ensino e aprendizagem
do idioma. Além disso, também deveria oferecer ao menos dois estagiarios administrativos para
o0 desempenho de suas atividades nos NucL.i. Para isso, 0 Programa ofereceria verbas de custeio
e de capital visando possibilitar a abertura e funcionamento dos NucLi e dos centros
aplicadores.

Cada NucLi deve ser formado por um coordenador institucional do Programa na
Universidade e, dependendo do numero de alunos atendidos, de trés a vinte professores. A
depender do numero de professores, o NucLi pode contar com nenhum, um ou dois
coordenadores pedagogicos.

Descrito no edital, entre as caracteristicas e funcgdes principais do coordenador do IsF
nas universidades estavam: ser professor efetivo da IES da area de lingua inglesa, indicado pela
reitoria, que deveria participar das articulagdes dentro da sua universidade na implantacdo e
desenvolvimento das atividades do NucLi; representar a universidade e o Nucleo junto ao
Programa, a SESu e a Capes; responder pelo NucL.i nas suas a¢des para o desenvolvimento das
atividades, pela guarda e pelas aplicacbes dos testes de proficiéncia; supervisionar e
acompanhar as metas acordadas e os planos de agdes;

Quanto ao coordenador pedagdgico, algumas das suas caracteristicas e atribui¢cdes eram:

também ser professor da instituicdo na area de lingua inglesa; conhecer 0s cursos, suas ementas
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e 0s materiais didaticos adotados; conduzir estudos e reunides para garantir a qualidade e 0 bom
andamento dos cursos ofertados; participar da selecdo dos professores, orientd-los nas
atividades e acdes desenvolvidas pelo NucLi e avalia-los no desempenho das suas fungdes, bem
como proporcionar condi¢des para sua capacitacao.

Ja no que se refere aos professores, algumas das suas atribui¢cGes eram: ser docente da
instituicdo, professor visitante, aluno de graduagdo ou pds-graduacdo ou servidor técnico-
administrativo desde que licenciado ou licenciando em Letras — Inglés; acompanhar o
desempenho e dar suporte aos alunos tanto nos cursos presenciais quanto no curso online;
conhecer o material didatico adotado e/ou elaborar o material a ser adotado; participar das
reuniGes convocadas e organizadas pela coordenacao institucional e/ou pedagogica; responder
por trés turmas presenciais; dedicar-se por pelo menos vinte horas semanais ao Programa sendo
que, 12 horas deveriam ser dedicadas as aulas presenciais, 3 horas ao atendimento dos alunos
presencialmente no NucLi (tutoria) e as 5 horas restantes deveriam ser dedicadas as reunides
pedagogicas e administrativas, preparacao de aulas, acbes de divulgacdo do IsF e quaisquer
outras atividades que fossem pertinentes a sua participacdo. Posteriormente esse arranjo da
carga horaria foi reorganizado, permanecendo 12 horas em sala de aula e 3 horas de tutoria.
Das 5 horas restantes, 1 hora deve ser dedicada a atividades de internacionalizagdo, como,
segundo a presidente do Programa, aplicacdo de testes de proficiéncia, divulgacdo do IsF na
IES e auxilio aos setores de relagdes internacionais. As demais 4 horas de “formagdo”, sendo
que as horas em sala de aula seriam a préatica dessa formacdo. De acordo com a presidente, 0
Programa possibilita aos professores uma dupla formacdo: a graduacdo que ele ja cursa na
universidade e um complemento, que sdo as atividades do Programa, o que ela chama de
residéncia docente. Assim, as atividades desempenhadas pelo estudante no Programa
contribuiriam como uma complementacgdo na sua formacao académica corrente.

Esses coordenadores e professores sdo bolsistas da Capes sendo que cada coordenador
recebe uma bolsa de valor correspondente a bolsa de doutorado no pais (R$2.200) e os
professores recebem bolsas de valor equivalente a bolsas de mestrado no pais (R$1.500)°.

Em marco de 2013 o Programa lancou as inscricdes para a plataforma My English
Online (MEO), que é a materializacdo de uma das trés grandes agdes do IsF, o curso
preparatorio online.

O MEO ¢ um curso autoinstrucional em que o aluno pode acompanhar seu progresso,

acessar o material do curso, videoaulas, livros interativos, exercicios gramaticais com corre¢do

5 Ambos os valores sdo referentes ao periodo a partir de marco de 2013, quando houve o Ultimo reajuste, até
julho de 2018, data da Gltima consulta no portal da Capes.



36

imediata, atividades para a pratica oral, videos extras e testes para acompanhar seu
desenvolvimento. Essa plataforma foi desenvolvida pela parceria National Geographic
Learning e editora Cengage Learning. Esse convénio faz com que a plataforma conte com a
experiéncia de producdo de materiais didaticos de ensino de inglés da Cengage e com as
producdes audiovisuais e os conhecidos e prestigiados documentarios da National Geographic.

O curso é dividido em cinco niveis: iniciante, basico, pré-intermediério, intermediario e
avancado. Ao se inscrever na plataforma, o aluno faz uma prova diagnoéstica que, ao final, o
classifica dentro de um dos niveis do curso. Caso o aluno ja tenha um certo nivel de proficiéncia,
por exemplo, intermediério, ele j& acessa o0 curso a partir desse nivel, restando completar apenas
este e 0 préximo nivel, que € o Gltimo do curso. Caso ndo tenha conhecimento algum ou muito
pouco sobre a lingua, o estudante € colocado no primeiro nivel, e pode seguir no curso até o
final.

Ao fim de cada nivel, o aluno deve fazer uma prova final para a mudanca de nivel. Neste
teste ele deve obter um minimo de sessenta por cento de aproveitamento para ser considerado
apto a avancar no curso. Caso avance, o curso emite um certificado referente ao nivel concluido.

Ha também o prazo de cento e oitenta dias para que se completem as atividades de cada
nivel, incluindo o teste final. Caso esse prazo ndo seja cumprido, o login do aluno é suspenso,
podendo ser recuperado pelo atendimento telefonico do MEC. Em caso de o0 aluno ndo acessar
a plataforma por noventa dias consecutivos, seu login também é suspenso.

Ainda no cadastro do MEO, o aluno deve ler atentamente o Termo de Compromisso e
se comprometer a seguir todas as normas e orientacdes do referido Termo. Dentre elas, fazer o
teste diagndstico de nivelamento dentro de, no maximo, quarenta e cinco dias apos 0
recebimento do login e senha; iniciar as atividades do curso dentro desse mesmo prazo; encerrar
cada nivel dentro do prazo de cento e oitenta dias e; obter as notas necessarias para 0 avango
dos modulos. A plataforma foi atualizada e a sua nova versdo é adaptada, inclusive, para uso
em dispositivos moveis, como smartphones e tablets. (MEO, 201-)

Para se cadastrar no MEO, os estudantes deveriam preencher alguns requisitos basicos.

Eles devem ser:

Alunos matriculados em cursos de graduacéo de instituicdes publicas; alunos
matriculados em cursos de graduacao de instituigdes privadas, que obtiveram
nota maior de 600 pontos no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM);
alunos matriculados em programas de pés-graduacdo recomendados pela
CAPES. (MEO, 201-)
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A partir de maio de 2014, os professores dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia também passaram a ter direito de acesso a plataforma (PORTAL BRASIL, 2014).
Em novembro de 2015, a plataforma era acessada por mais de 800 mil estudantes (OTTO, 2016,
p. 10).

Em 19 de setembro de 2017, o Ministério da Educacgdo langou a Portaria Normativa n®
47, que instituiu novas regras de acesso ao MEO. Nela, ele atribuiu & SESu, por meio do Ndcleo
Gestor do IsF o gerenciamento e controle de acesso a plataforma, que antes eram de
responsabilidade da Capes. Além disso, estabeleceu que poderiam ter acesso 0s estudantes de
graduacdo e pds-graduacao de instituicdes participantes e parceiras do Programa bem como
professores de educagdo bésica cujas secretarias de educacdo a que estivessem vinculados
mantivessem parcerias com instituicdes credenciadas ao IsF. Apenas dez dias depois, porém,
nova portaria foi editada (n® 49) alterando a Portaria n? 47 incluindo os servidores das
instituicOes credenciadas e instituicGes parceiras.

Um aspecto interessante, € que o documento afirma que as senhas de acesso ja
distribuidas e a serem distribuidas por editais especificos, somente estardo ativas até 31 de
dezembro de 2019. Esse prazo indica o término do contrato inicial firmado pela Capes com a
plataforma, segundo a presidente do IsF.

A segunda grande acdo do Programa era a aplicacdo dos testes de proficiéncia de lingua
estrangeira. Com o grande nimero de candidatos as bolsas do CsF, duas das conclus@es a que

chegou o Grupo de Trabalho Inglés sem Fronteiras foram:

N&o havia pontos de aplicacdo de testes de proficiéncia suficientes (em
guantidade ou com a capilaridade necessaria), ou em cidades pequenas, para
a demanda do Programa CsF, tendo os candidatos que se locomover para 0s
grandes centros para prestar os exames; [e] os candidatos prestavam o exame
sem ter conhecimento de que teriam condicGes de obter resultado compativel
com o solicitado pelo Programa CsF, gastando, desnecessariamente, tempo e
dinheiro para realizar a prova (ABREU-E-LIMA, 2016, p. 32).

Sendo assim, propds-se trazer os testes de proficiéncia para as UF, para junto dos
candidatos ao CsF. Além disso, com o curso online, o estudante ja estaria mais apto a predizer
qual seria o seu nivel de proficiéncia, antes mesmo de fazer um exame de certificacdo
internacional (de alto custo). Parece ter sido uma alternativa acertada, visto que resolveu dois
dos problemas identificados pelo Grupo de Trabalho.

Outra questdo a ser considerada, porém, é que cada IES estrangeira tem seus préprios
regulamentos e critérios de aceitacdo de alunos de outros paises. Um dos problemas nesse
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quesito € a forma de comprovacao de proficiéncia no idioma. A Capes, em negociacdo com
essas IES estrangeiras, conseguiu que elas aceitassem o teste aplicado nos CA no &mbito do IsF
(ABREU-E-LIMA, 20186, p. 35).

O teste escolhido para realizar o nivelamento dos estudantes levou em
consideracdo 0s seguintes aspectos: 1) aceitabilidade pelas IES; 2) facilidade
de aplicacdo e; 3) custo final, permitindo melhor relacdo custo-beneficio ao
governo. Dessa forma, foram adquiridos 500 mil testes para o diagndstico
(TOEFL/ITP) do nivel de inglés dos alunos das universidades brasileiras
(ABREU-E-LIMA et al., 2016, p. 35-36).

O TOEFL (Test of English as a Foreign Language), Teste de Inglés como Lingua
Estrangeira, em portugués, € uma prova elaborada pela Educational Testing Service (ETS), uma
organizagao sem fins lucrativos com mais de setenta anos de experiéncia baseada na cidade de
Princeton, estado de Nova Jersey, nos Estados Unidos, especializada no desenvolvimento de
avaliacdes de pessoas e programas. A instituicdo conta com mais de trinta testes registrados,
sendo alguns dos mais conhecidos internacionalmente: TOEFL, TOEIC e GRE (ETS, 2017a).

O modelo de prova comprado pelo IsF, o TOEFL, é aceito por mais de dez mil
faculdades e outras instituicdes em mais de 130 paises (ETS, 2017b). Ele possui cinco

modalidades:

a. TOEFL iBT (Internet Based Test) — é o modelo mais novo e mais aceito
mundialmente. Nele sdo avaliadas as quatro competéncias linguisticas: leitura, escrita,
compreensdo auditiva e fala. Esse teste é feito via internet, ou seja, o aluno faz a prova online
em um computador e tem duracdo média de quatro horas com um intervalo de dez minutos.

b. TOEFL ITP (Institutional Testing Program) — é o modelo adquirido pelo IsF. E
realizado em papel e avalia a compreensdo auditiva, gramatica (Structure and Written
Expression) e compreensdo de leitura. Todas as questfes séo de multipla escolha e devem ser
respondidas diretamente no gabarito. A primeira se¢do, de compreensdo oral, conta com
cinquenta questdes e tem duracdo meédia de trinta e cinco minutos. O &udio é reproduzido apenas
uma vez e sem interrupcdes ou pausas. A segunda secdo, de gramatica, possui quarenta questoes
e dura vinte e cinco minutos. A terceira e Gltima parte da prova, compreensao de leitura, tem
cinco textos seguidos de dez questdes cada um, somando um total de cinquenta questdes. Essa
ultima secdo deve ser feita em cinquenta e cinco minutos. Ao término de cada se¢do o candidato
é notificado e deve parar imediatamente de resolver as questdes. Entdo, todos os candidatos,

juntos, iniciam a nova se¢do e o tempo comeca a ser contado novamente. N&o € permitido aos
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candidatos resolverem questdes da se¢do anterior ou posterior fora do tempo determinado sob
pena de anulacdo da prova. O tempo total de realizacdo da prova, entre instrucoes,
preenchimento do cabecalho, do gabarito e a efetiva resolucdo da prova, € de aproximadamente
duas horas. O contetdo da prova engloba principalmente topicos académicos nas areas de artes,
humanidades, ciéncias ligadas a fisica, a biologia, & quimica e as ciéncias sociais e topicos
ligados a vida no campus (aulas, burocracia, atividades extras), mas também pode abordar
temas genéricos como comida, negocios, midia, vida pessoal, etc.

c. TOEFL Junior — avalia as habilidades de comunicacéo de criancas a partir dos onze
anos de idade.

d. TOEFL PBT (Paper Based Test) — &€ uma modalidade realizada em papel e vem sendo
descontinuada pela ETS. Atualmente, poucos paises ainda aplicam esse teste, principalmente
onde 0 acesso a internet é mais dificil.

e. TOEFL Primary — é um teste diagnostico ideal para escolas de idiomas, para que se

monitore o desenvolvimento dos alunos ao longo dos cursos.

As notas obtidas no TOEFL podem ser convertidas na tabela do Quadro Europeu
Comum de Referéncia (QECR), que classifica o nivel de proficiéncia em algum idioma. O
QECR é dividido em trés niveis, sendo cada um deles subdividido em dois subniveis.

A: Utilizador Elementar: Al Nivel de iniciacdo; A2 Nivel elementar; B:
Utilizador Independente: B1 Nivel limiar ou intermédio; B2 Nivel vantagem
ou pos-intermédio; C: Utilizador Proficiente: C1 Nivel de autonomia ou
avancado; C2 Nivel de mestria ou proficiente (BRITISH COUNCIL, 2017,
grifos do autor).

Nos editais do Programa Ciéncia sem Fronteiras, os candidatos normalmente séo
distribuidos em grupos em que um dos critérios é o nivel de proficiéncia. Esses niveis sdo
importantes também para a aceitacdo das IES anfitrids, uma vez que a Capes conseguiu que
aceitassem o TOEFL ITP como comprovacao de proficiéncia, mas cada instituicdo estabelece
uma nota do teste ou nivel minimo aceitavel no QECR.

As inscrigdes sdo feitas através do enderego eletrdnico isfaluno.mec.gov.br. Nele o
aluno pode se inscrever nas aplicacdes dos testes de proficiéncia, nos cursos presenciais e
solicitar o0 acesso aos cursos online. Desde junho de 2017, alids, o aplicativo do IsF para

smartphones e tablets também oferece a ferramenta para as inscrigoes.
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Segundo informages do portal do Programa® foram ofertadas de 2013 a 2016,
1.235.494 vagas para a realizagdo do TOEFL. Dessa oferta foram realizadas 545.582 inscrigdes
e um total de 342.158 testes corrigidos (IDIOMAS..., 2017a).

A terceira grande acdo do IsF sdo os cursos presenciais. Inicialmente, os critérios de

selecdo para esses cursos eram:

2.3. Somente poderdo se inscrever no processo seletivo alunos que atendam
cumulativamente aos seguintes critérios; 2.3.1. alunos de graduacdo, de
mestrado ou de doutorado, com matriculas ativas nas universidades federais
credenciadas como NucLi; 2.3.2. alunos participantes e ativos no Curso My
English Online, cujas inscri¢des tenham sido validadas com até 48 horas de
antecedéncia a inscricdo junto ao NucLi; e 2.3.3. alunos que tenham concluido
até 90% do total de créditos da carga horéaria de seu curso (BRASIL, 2013b).

Nos oito primeiros editais de convocagdo para inscricGes nos cursos presenciais, esses
critérios mantiveram-se inalterados. Entretanto, eles foram modificados no edital n® 36, de 05
de dezembro de 2014. Nesse edital, além dos critérios ja estabelecidos anteriormente,
adicionaram-se outros. A partir desse ponto, além do nivel do estudante no My English Online,
a sua nota no TOEFL também poderia ser utilizada como critério para definir qual o nivel de
proficiéncia do aluno e, consequentemente, em quais turmas dos cursos presenciais ele poderia
se inscrever, sendo, a nota no teste de proficiéncia, prioridade nessa classificacdo. Além disso,
técnicos e docentes das UF com NucLi também poderiam se inscrever nos cursos desde que
tivessem realizado o TOEFL e se inscrevessem e realizassem o teste na sua IES (BRASIL,
2014b). Esses técnicos e docentes passaram a ter acesso a plataforma MEO no més seguinte a
sua inclus&o no edital do Programa, em 12 de janeiro de 2015 (CAPES, 2015). Para se inscrever
NOS cursos presenciais, o candidato precisa acessar 0s mesmos enderecos eletronicos utilizados
para a inscri¢cdo do TOEFL.

Os cursos presenciais oferecidos podem ter até vinte alunos por turma e tém duracéo de
quatro horas semanais, podendo ter carga horéria total de dezesseis, trinta e duas, quarenta e

oito ou sessenta e quatro horas.

A ldgica das aulas presenciais do Programa IsF é diferente daquela de cursos
livres de linguas ou de centros de linguas, os quais procuram atender os alunos
desde o nivel inicial até o nivel mais avancado de proficiéncia, ao longo de
trés a quatro anos de estudo. O Programa IsF tem como objetivo preparar o
aluno para intercdmbio em universidades no exterior. Para tanto, a prioridade
durante o processo de inscri¢cGes nacionais parte dos alunos mais proficientes
aos menos proficientes (ABREU-E-LIMA et al., 2016, p. 37).

® As informagdes foram consultadas pela Gltima vez em julho de 2018.
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Conforme afirmam os autores, os cursos presenciais do IsF se diferenciam dos
oferecidos por escolas de idiomas, mas ndo s6 pelos seus objetivos, mas também pela carga
horéria, visto que aqueles sdo de quatro horas semanais e estes, normalmente, sdo de duas a
duas horas e meia por semana, ou seja, um curso de sessenta e quatro horas oferecido pelo IsF
deve durar cerca de quatro meses, enquanto outros levariam o dobro do tempo. Para aqueles
com mais facilidade no aprendizado de linguas ou os mais apressados em concluirem 0s cursos,
as aulas do IsF certamente fazem muito sucesso. Em contrapartida, ha aqueles que precisam de
mais tempo para assimilarem os contetdos, fazerem exercicios, etc. Para esses, ndo deixa de
existir a vantagem de terminarem os cursos mais cedo, com uma dose extra de esforco, porém.

Outro diferencial, é a relativa facilidade de acesso aos cursos do IsF porque eles sao
oferecidos na prépria universidade onde o estudante ja se encontra boa parte do seu tempo,
evitando a necessidade de deslocamentos distantes e demorados. Além disso, todas as acbes do
IsF (curso online, curso presencial e teste de proficiéncia) sdo gratuitos. A Gnica despesa que 0
Programa podia gerar para os estudantes eram decorrentes do material didatico.

Na elaboracdo dos cursos e suas ementas, 0s professores, juntamente com o auxilio dos
seus coordenadores pedagdgicos, faziam a selecdo de um material didatico adequado para cada
curso ou resolviam que o material seria desenvolvido pelo(s) proprio(s) professor(es).
Principalmente no caso dos cursos mais extensos, de quarenta e oito e sessenta e quatro horas,
era mais provavel que se adotasse o material de alguma editora e, nesse caso, cada aluno deveria
providenciar a aquisicdo do seu proprio material que era utilizado exclusivamente por ele
durante as aulas e continuaria sendo de sua propriedade ao fim do curso. Desde 2017, entretanto,
todo o material didatico utilizado nos cursos é elaborado pelos professores do Programa e
intercambiado por eles através do sistema Moodle, que é uma ferramenta utilizada pelos
integrantes do IsF (NUcleo Gestor, coordenadores e professores).

Do inicio do Programa até agosto de 2017 foram lancados vinte e cinco editais de ofertas
de vagas nos cursos presenciais, sendo um em 2013, oito em 2014, oito em 2015, sete em 2016
e um em 2017 (Edital n® 67/2017). Este ultimo, entretanto, com a peculiaridade de trazer cinco

ofertas distintas do ano para 0s cursos presenciais de inglés em um dnico edital.

2.5 IsF: de Inglés sem Fronteiras para Idiomas sem Fronteiras

No dia 14 de novembro de 2014, a Portaria n® 973 transformou o Programa Inglés sem

Fronteiras no Programa Idiomas sem Fronteiras (IsF). Como percebe-se ja pelo nome, o IsF
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passa a oferecer outras linguas além do inglés. Além disso, o publico alvo do Programa também
foi modificado sendo que tem o

objetivo de propiciar a formacdo e a capacitacdo em idiomas de estudantes,
professores e corpo técnico-administrativo das Instituicdes de Educagdo
Superior Publicas e Privadas - IES e de professores de idiomas da rede publica
de educacao basica, bem como a formacao e a capacitacdo de estrangeiros em
lingua portuguesa (BRASIL, 2014c, p. 11).

Como vemos, o0 IsF que ja havia deixado de atender prioritariamente os estudantes
elegiveis ao Programa Ciéncia sem Fronteiras, passa a atender uma quantidade bem maior de

publico. Além disso, os objetivos do programa também foram ampliados.

Sé&o objetivos do Programa Idiomas sem Fronteiras: | - promover, por meio da
capacitacdo em diferentes idiomas, a formacdo presencial e virtual de
estudantes, professores e corpo técnico-administrativo das IES e de
professores de idiomas da rede publica de educacéo basica, conferindo-lhes a
oportunidade de novas experiéncias educacionais e profissionais voltadas para
a qualidade, o empreendedorismo, a competitividade e a inovagdo; Il - ampliar
a participacdo e a mobilidade internacional para o desenvolvimento de
projetos de pesquisa, estudos, treinamentos e capacitacdo em institui¢cbes de
exceléncia no exterior; 11 - contribuir para o processo de internacionalizacéo
das IES e dos centros de pesquisa; IV - contribuir para o aperfeicoamento
linguistico do conjunto dos estudantes das IES; V - contribuir para a criagao,
o desenvolvimento e a institucionalizagdo dos centros de linguas nas IES,
ampliando a oferta de vagas; e VI - fortalecer o ensino de idiomas no pais,
incluindo o da lingua portuguesa, €, no exterior, o da lingua portuguesa e da
cultura brasileira (BRASIL, 2014c, p. 11).

Além da inclusdo dos demais estudantes, professores e técnicos das universidades,
vemos que professores da rede publica também passaram a ser atendidos por todas as a¢6es do
Programa, e os incisos Il a VV permaneceram quase inalterados se comparados com a Portaria
de 2012. Entretanto, a grande novidade dentre os objetivos, é o contetdo do sexto inciso, que
versa sobre o ensino da lingua portuguesa como lingua adicional e sobre a propagacao do
idioma e da cultura brasileiros no exterior.

No que diz respeito as atribui¢es da SESu e da Capes, estas também sofreram apenas
mudangas textuais, sem alteracfes de ordem pratica. Ja o Nucleo Gestor (NG), passou a contar
com um presidente, um vice-presidente da area de uso de tecnologias na educacao e ensino de
linguas e um vice-presidente para cada idioma instituido pelo Programa. Antes, contava apenas
com trés membros: o presidente, o vice-presidente de tecnologias e um vice-presidente de

inglés.
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Algo interessante na Portaria de criacdo do Idiomas sem Fronteiras é a atengdo dada aos
convénios e parcerias de cooperagdo internacional, principalmente na regulacdo dessas
parcerias, que deveriam ser firmadas pelo Ministério da Educacdo. O que mais chama atencéo
nesse ponto, porem, é a intencdo do aumento de investimentos na area e o fortalecimento das
licenciaturas e da formacdo de professores de lingua estrangeira. Ou seja, passou-se a ser
institucionalizado o que era apenas uma consequéncia do Programa, a formacdo e
aperfeicoamento do docente de lingua estrangeira, reforcando a ideia de residéncia docente
defendida pela presidente do IsF.

A portaria de criacdo do Programa, por sua vez, nao especificava os idiomas a serem
oferecidos pelo Programa. Em entrevista concedida a jornalista Karla Wathier no programa
NBR Entrevista da emissora estatal NBR em novembro de 2014, a presidente do IsF, Denise
Abreu-e-Lima, afirmou que a Portaria de criacdo do Idiomas sem Fronteiras era ampla
justamente para que diversos idiomas pudessem vir a fazer parte do Programa. Na ocasido, ela
citou que os idiomas a serem incluidos inicialmente, que estavam em processo de
implementacao eram, além do inglés: espanhol, francés, italiano, alemao, mandarim, japonés e
portugués para estrangeiros. Perguntada sobre os critérios de escolha desses idiomas, ela
afirmou que eles foram escolhidos em processo de parcerias entre embaixadas, entre 0s
governos [brasileiro e estrangeiros] que procuraram o Programa, além de serem linguas bastante
utilizadas em ambientes académicos, independentemente de as aulas serem ministradas em
inglés. Porém, segundo a professora Denise na mesma entrevista, € necessario que se prepare
minimamente o aluno no idioma estrangeiro para que ele se comunique também fora da sala de
aula, tendo um conhecimento béasico do idioma falado nas ruas do pais onde ele se encontra.

Quanto ao ensino de portugués como lingua adicional, a presidente afirmou paraa NBR
gue existe uma demanda crescente de estrangeiros que querem aprender portugués e que isso €
fundamental para a articulacdo do conhecimento e para a internacionalizagdo. A ideia, segundo
ela, era oferecer também os testes de proficiéncia, os cursos online e presenciais, tanto nas IES
brasileiras quanto nas estrangeiras em paises parceiros do Brasil.

Na entrevista, em curtissimo prazo ap6s a ampliacdo do IsF, a professora Denise
informou que ja estavam sendo ofertadas 1500 vagas para testes de proficiéncia em lingua
francesa. Entretanto, a oferta era apenas para os estudantes de graduacdo e pos-graduacéo,
deixando de fora os docentes e técnicos-administrativos das universidades conveniadas.

O lancamento oficial do Idiomas sem Fronteiras aconteceu em Brasilia no | Encontro
Nacional do Programa Idiomas sem Fronteiras. O evento aconteceu de 9 a 12 de dezembro de

2014 no Museu Nacional. Participaram autoridades, como o Ministro da Educacéo, o Secretario
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de Educacdo Superior do MEC, os membros do Nucleo Gestor do IsF, coordenadores
institucionais e pedagdgicos e professores dos NucLi. O evento contou com palestras, rodas de
conversa, apresentacdes de trabalhos, e outras atividades de orientacdo e compartilhamento de
experiéncias, além de passeio civico pela capital nacional.

Hoje, em meados de 2018, os idiomas ofertados pelo programa séo: alemao, espanhol,
francés, inglés, italiano, japonés e portugués para estrangeiros. Apenas em 2016, porém, quase
dois anos ap0ds a ampliacdo do IsF, é que foram langados os primeiros editais para 0S cursos
presenciais de francés, espanhol, italiano e japonés. Em 2017 foram abertos dois editais para a
selecdo de alunos para o curso online com tutoria presencial de alemao.

Foi também em 2016 que o Ministério da Educacédo lancou nova portaria revogando a
Portaria n® 973 de 2014, fazendo algumas mudancas significativas quanto as instituicdes
atendidas, mas principalmente quanto a composicdo do Nucleo Gestor.

A Portaria n® 30, de 26 de janeiro de 2016, alterou o Programa ao incluir a Rede Federal
de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT). Consequentemente, todos os
artigos, incisos e paragrafos em que o contetdo fazia referéncia as IES participantes, incluiu-se
também a sigla da Rede Federal.

Além disso, os objetivos do Programa foram alterados e passaram a ser:

| — promover, por meio da capacitacdo em diferentes idiomas, a formacao
presencial e virtual de estudantes, professores e corpo técnico-administrativo
das IES e da RFEPCT, e de professores de idiomas da rede publica de
Educacdo Bésica, bem como a formag&o e a capacitagdo de estrangeiros em
lingua portuguesa, conferindo-lhes a oportunidade de novas experiéncias
educacionais e profissionais voltadas para a qualidade, o empreendedorismo,
a competitividade e a inovacdo; Il — promover e contribuir com a formacao
inicial dos estudantes de licenciatura em lingua estrangeira e formacao
continuada de professores de lingua estrangeira, para fins especificos de
internacionalizacdo nas IES e nas escolas brasileiras; 1ll — ampliar a
participacdo e a mobilidade internacional, para o desenvolvimento de projetos
de pesquisa, estudos, treinamentos e capacitacdo em instituicdes de exceléncia
no exterior; IV — contribuir para o processo de internacionalizacéo das IES,
da RFEPCT e dos centros de pesquisa; V — contribuir para o aperfeicoamento
linguistico da comunidade académica das IES e da RFEPCT; VI — contribuir
para a criacdo, o desenvolvimento e a institucionalizagdo dos Ndcleos de
Linguas— NucLi IsF e articulacdo desses com os Centros de Idiomas ja
existentes nas IES e na RFEPCT, ampliando a oferta de vagas; e VII —
fortalecer o ensino de idiomas no pais, bem como o de lingua portuguesa do
Brasil e cultura brasileira no exterior (BRASIL, 2016c, p. 18).

Percebe-se na mudanca dos objetivos, o refor¢o nas intengdes de internacionalizacao,
bem como na formacao inicial e continuada de professores e também a busca pela expansao da

lingua e cultura do nosso Pais.
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J& 0 Nucleo Gestor, que inicialmente contava com apenas trés membros no nascimento
do Programa e que passou a contar com vice-presidentes de cada idioma, foi ampliado e passou

a ser composto também por

IV — um representante de cada um dos seguintes 6rgdos e por eles indicados:
a) Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Capes; b)
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnol6gica — SETEC; c) Secretaria de
Educacdo Basica — SEB; e d) Secretaria de Educacdo Continuada,
Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo — SECADI. (BRASIL, 2016c, p. 18)

Essa alteracdo manifesta maior preocupacdo com a educacdo basica, demonstrando que
0 Programa tem potencialidade para auxiliar na resolucdo da raiz do problema inicial que era a
falta de proficiéncia dos estudantes do ensino superior que chegavam despreparados do ensino
bésico.

Com a participacdo de membros da Capes, SETEC, SEB e SECADI, a formacédo de
parcerias e a promocéo de acOes articuladas entre elas e o IsF pode gerar beneficios muito
maiores e mais efetivos, uma vez que se atue em diferentes frentes de forma coordenada para a
resolucdo de um mesmo problema e outros em comum que possam surgir e que possam ser
trabalhados por todos eles.

Ainda, no artigo 4°, que trata da formagdo do NG, o paragrafo segundo dita que “as
atividades exercidas no ambito do Nucleo Gestor do Programa IsF sdo de interesse publico e a
participacdo do mesmo sera considerada prestacdo de servico relevante e ndo remunerada”
(BRASIL, 2016c). Percebe-se ai a abertura devida ao servi¢co publico, enaltecendo a
participacdo popular que tem abertura para contato direto com os gestores de um Programa de
abrangéncia nacional e com gestdo de recursos publicos.

Ja uma das atribui¢des da SESu, foi alterada para a adicdo da RFEPCT e do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). A alteracdo foi feita no
inciso que trata da organizacdo e articulacdo com as IES para a aplicacdo de testes de
nivelamento ou proficiéncia. Com a participacdo do INEP, cuja experiéncia em pesquisas
educacionais € amplamente reconhecida, novas estatisticas e estudos sobre o ensino e
proficiéncia de idiomas no Brasil devem surgir, ampliando as bases de dados e podendo servir
de fonte para futuras a¢6es do governo federal e pesquisas académicas.

Também nas atribuicGes das IES e, agora RFEPCT, foi adicionada linha de texto que
estabelece que elas devem “garantir condicGes de acessibilidade, visando a plena participacédo
dos estudantes com deficiéncia” (BRASIL, 2016c, p. 18).
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Por fim, a Portaria trouxe expressas as atribui¢es do coordenador IsF nas instituicoes,
do coordenador pedagdgico e dos professores, 0 que trouxe mais clareza e publicidade, uma
vez que em nenhuma portaria anterior essas atribuicfes haviam sido expressas. Elas se
encontravam apenas nos editais de credenciamento das IES; apesar disso, ndo houve alteragdes.

Outra informacdo que também ndo era apresentada pelos outros documentos, é a
distribuicdo da carga horéria dos professores. Nao houve, porém, mudancas quanto as
atribuic6es ou carga horaria, que permaneceu em vinte horas semanais. Uma alteracdo relevante
é a insisténcia em ressaltar a internacionalizacdo em cada tipo de atividade realizada pelos
professores.

Importante salientar que nem todas as UF credenciadas oferecem todos os idiomas
abrangidos pelo Programa. Os cursos sdo ofertados nas universidades que oferecem curso de
graduacdo em letras com habilitacdo nas linguas estrangeiras alvo do IsF.

Além das linguas estrangeiras e do publico, em 2017 o Programa foi ampliado ainda
mais. Além de abrir edital para recredenciar as universidades federais que ja eram membros do
IsF, o Programa langou edital de chamada publica para o credenciamento de universidades
estaduais e municipais. Com esse processo, mais vinte e duas IES estaduais e municipais
passaram a integrar o Programa (BRASIL, 2017c, p. 149).

Nesse mesmo ano, foi aberto edital de credenciamento das instituicdes vinculadas a
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Assim, apesar da RFEPCT
ter sido incluida nos objetivos do Programa em janeiro do ano de 2016, e, desde entdo ja fazerem
aplicacdo de testes de proficiéncia como centros aplicadores, apenas no fim do ano de 2017 foi
lancado edital para o efetivo credenciamento das instituicGes como nucleos de linguas. O Edital
n2 109, de 12 de dezembro de 2017, traz a relacdo das instituicdes credenciadas. Ao todo foram
16 Institutos de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IF): IF Goiano, IF do Sertdo de Pernambuco,
IF do Sul de Minas Gerais, IF de Alagoas, IF do Espirito Santo, IF de Goias, IF do Maranhdo,
IF de Minas Gerais, IF do Mato Grosso do Sul, IF do Mato Grosso, IF de Pernambuco, IF de
Rondonia, IF de Santa Catarina, IF do Sudeste de Minas Gerais, IF do Triangulo Mineiro e IF

do Tocantins.

2.6 Os Parceiros do IsF

Além da parceria do MEC e da Capes com a National Geographic Learning e com a

Cengage Learning para a aquisi¢do das senhas do MEO, o IsF mantém parcerias com outras
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instituicdes e organizagBes, como por exemplo a Mastertest, que é a representante oficial da
ETS no Brasil.

Um dos parceiros mais proeminentes do Programa €, sem duvida, a Fulbright Brasil.
Essa organizacdo, filial da Fulbright Program, sediada nos Estados Unidos, esta no Brasil ha

sessenta anos e € administrada por uma organizacao vinculada ao Brasil e aos Estados Unidos.

O Programa de Intercdmbio Educacional e Cultural do Governo dos Estados
Unidos da América foi criado em 1946, por lei do Senador J. William
Fulbright, e tem como principal objetivo ampliar o entendimento entre os
EUA e outros paises. Durante toda a sua existéncia, este programa ja concedeu
mais de 370 mil bolsas de estudo, pesquisa e ensino a cidaddos norte-
americanos e de outros 150 paises. [...] Suas bolsas ja levaram mais de 3.500
brasileiros para estudar nos Estados Unidos e trouxeram quase 3.000 norte-
americanos para o Brasil (FULBRIGHT, [201-]).

Em parceria com o IsF, a Fulbright enviou intercambistas estadunidenses para o Brasil
para colaboracdo nos NucL.i. Esses English Teaching Assistants (ETAS) permaneciam por cerca
de onze meses no Brasil participando das atividades dos NucLli, auxiliando os professores e
ministrando oficinas e minicursos sobre a academia, a vida e a cultura norte-americana.

Segundo a professora Denise:

Essa parceria é Fulbright-Capes e ela teve uma influéncia no programa do IsF
no primeiro quadriénio. Nao tem mais no segundo quadriénio por deciséo da
prépria Fulbright-Capes. Isso ndo envolveu o IsF. Eles ndo articularam a
continuidade do programa, apesar de continuar existindo em muitos NucL.i
gue fizeram a proposta e ganharam ETAs, mas muito mais por iniciativa das
instituicOes do que por serem NucL.i do IsF (informacéo verbal?).

Outros parceiros do Idiomas sem Fronteiras sao as embaixadas. Segundo a presidente
do IsF, Denise Abreu-e-Lima, em entrevistaa TV NBR em 2014, um primeiro movimento dessa
parceria seria a divulgacdo pelas embaixadas da sua lingua e cultura nos Nucleos de Linguas,
como por exemplo, via conferéncias online para que se explique o funcionamento da academia
e do sistema de ensino no seu pais, preparando os alunos brasileiros para futuros editais de

programas de mobilidade estudantil, como o CsF.

7 Excerto da entrevista concedida pela presidente do Programa Idiomas sem Fronteiras, ABREU-E-LIMA,
Denise. Entrevista. [dez. 2017]. Entrevistador: Eduardo José Pacheco. Uberaba, 2017. 2 arquivos .mp3 (23 min.
e 102 min.). A entrevista na integra encontra-se no Apéndice A desta dissertagao.
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Outra forma desses convénios com as embaixadas que estava ainda em fase de
negociacdo em 2014, era a doacdo de logins e senhas de cursos online para os alunos brasileiros
no ambito do Programa.

Outras instituicGes ligadas aos paises e culturas estrangeiros também sdo parceiras do
IsF, fornecendo materiais didaticos e explicativos sobre seus paises, desenvolvendo atividades
juntamente com os NucLi que oferecam cursos dos seus idiomas e auxiliando no intercambio
de alunos e professores.

No portal do IsF na internet é possivel, ainda, encontrar varios documentos de
“entendimento e acordo” entre o Brasil e paises estrangeiros ou suas embaixadas ou instituigdes
desses paises em que se pactuam intencdes e acBes de colaboracdo voltadas para a
internacionalizacdo e ensino dos idiomas estrangeiros. Até julho de 2018, era possivel encontrar
os documentos de acordos com Franca, Italia, Bélgica, China, Alemanha, Canada e Japéo.

Além desses paises, 0 Programa mantém parcerias com consulados, embaixadas e outras
instituicdes governamentais de divulgacdo de lingua e cultura estrangeiros. Um parceiro que
parece ter ganhado destaque, porém, € o Grupo Mais Unidos. Esta € a Unica parceria publico-
privada do Programa. O Grupo ¢ “um fundo de investimento social privado em resultado da
parceria entre a Missdo Diplomatica dos Estados Unidos, por meio da Agéncia dos EUA para
Desenvolvimento Internacional (USAID) e empresas americanas estabelecidas em territério
brasileiro” (MAIS UNIDOS, 2017).

Segundo o Acordo de Cooperacao entre o ISF e o Grupo, este ultimo contribuira com a
doacdo de equipamentos de hardware e software para a composicao dos laboratérios dos NucL.i
bem como avaliar as instalacfes desses equipamentos. O Acordo disponibilizado do Portal do
Programa é de 9 de janeiro de 2014 e tem validade de dois anos. Entretanto, a logomarca e um
breve informativo sobre eles ainda figura na area de parceiros no portal do IsF, o que pode
indicar que o acordo deve ter sido renovado.

Até aqui buscamos descrever o Programa Idiomas sem Fronteiras, 0s contextos que o
envolvem, o desenho do Programa e como ele tem funcionado. Como o objetivo desta pesquisa
é, entretanto, a avaliacdo do IsF como politica publica, passemos para a proxima se¢do para

compreendermos mais sobre o que se trata politica publica.
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30 ISF A LUZ DAS POLITICAS PUBLICAS

3.1 Politica: desfazendo a ambiguidade

A andlise de politicas publicas na area da administragdo publica € um campo que se
encontra em ascensdo, especialmente no Brasil, onde € mais recente esse tipo de pesquisa. Cabe,
porém, fazermos uma distingdo muito importante de conceitos. Particularmente no nosso caso,
cuja lingua materna é a lingua portuguesa, ndo temos no nosso idioma termos especificos para
designar o que na lingua inglesa conhecemos por politics e policy. Para nds, ambos os termos
sdo expressos pela mesma palavra: politica.

Apesar de termos na nossa lingua apenas um vocabulo, este pode ter diversos
significados. Os gque nos interessam aqui sdo 0s correspondentes aqueles termos da lingua
inglesa. O primeiro, politics, refere-se as atividades humanas ligadas ao Estado ou a obtengdo
e manutencdo de meios para exercicio do poder sobre um sujeito ou uma sociedade (BOBBIO,
1998). E provavelmente o sentido mais comum na concepcéo popular, aquele ligado ao que se
houve no noticiario envolvendo as camadas de poder ou as campanhas eleitorais. Ja a palavra
policy refere-se as diretrizes orientadoras ou norteadoras para a¢es. Um exemplo bem presente
no dia a dia daqueles que utilizam a internet para acessar redes sociais ou fazer compras sao as
“politicas de privacidade” ou “politicas de troca”. Sdo as regras ou orientagdes para determinada
pratica.

As politicas publicas estdo ligadas a esse segundo significado. Elas sdo as diretrizes ou
orientacOes para que algo aconteca de determinada maneira. Assim, se uma politica pablica
nasce para sanar um problema publico®, ela é o conjunto de orientacdes e medidas a serem
tomadas e implementadas para a solucdo daquele problema.

Entretanto, uma questdo abordada por Mead (2013) € a insistente secessdo feita pelos
pesquisadores da policy analysis e da politics analysis. Segundo o autor, os pesquisadores
desses dois campos tendem a restringir-se a recomendagdes do que deveria ser feito, no
primeiro grupo, e descrever o que o governo realmente faz, no segundo grupo. Poucos sdo 0s
pesquisadores, segundo Mead, que seguem uma tendéncia unificadora ou que pelo menos
aproximem as caracteristicas das duas areas nos seus estudos. O pesquisador entende que ambas
proporcionam perspectivas criticas uma a outra e, por isso, elas ndo séo disciplinas distintas,

mas dois lados de uma mesma moeda.

8 A concepcédo de Politica Pablica adotada neste trabalho sera explicada adiante no texto.
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O autor descreve essa divisdo afirmando que os pesquisadores e autores de policy

utilizam o construto do mercado competitivo para analisar o setor privado,
mas esse modelo [...] estabelece um ideal que o mercado real nunca atinge
perfeitamente. Similarmente, cientistas politicos entendem que paises com
governos eleitos s&o democraticos, mas democracia também é um ideal que a
politica apenas tangencia. Muitas das ideias nas ciéncias sociais sdo “tipos
ideais” na concep¢ao de Max Weber; concepgdes que sao simultancamente
reais e ideais (MEAD, 2013, p. 394, tradugdo nossa)°.

Logo, ndo ha razdo para uma divisdo tdo marcada nos estudos sendo que eles deveriam
se complementar, ampliando os horizontes e 0 entendimento entre 0 qué e como acontece com
0 como deveria acontecer ja que ambos os campos sdo “simultancamente reais e ideais” e
isolados eles ndo conseguem atingir seus objetivos plenamente.

Mead nos lembra ainda que no jogo politico (politics) o administrador ou chefe do
executivo ou gestor, seja qual for a esfera ou nivel de que se trate, ndo estd sozinho. As decisGes
ndo dependem apenas de um individuo, mas de todo um aparato legislativo que envolve
diferentes partidos, interesses e regras. Assim, os politicos geralmente tém dificuldades de
conciliar policy e politics, de forma que eles tém que encaixar o que eles querem fazer no que
0 sistema politico os permitira fazer. Ou seja, o que eles imaginam que seja desejavel e
necessario deve ser conciliado com aquilo que seré aceito pelos politicos e implementado pelos
administradores (MEAD, 2013).

Dentro dessa arena temos que considerar as ideologias e 0s interesses pessoais e
partidarios, questdes orcamentarias, legislacbes, pressdes populares e da midia, bem como uma
série de outros fatores e contextos que influenciam nos combates de coordenacdo entre as

policies e a politics.
3.2 Entendendo Politicas Publicas
Compreendidas as acepc¢des do vocabulo politica, adentremos no terreno das politicas

publicas. Nesta subsecao tentaremos responder as seguintes questes sobre o tema: o que sao;

para que servem; quem sdo os atores e 0 que fazem; e como acontecem.

9[...] use the construct of the competitive market to analyze the private sector, but that model [...] states an ideal
that actual markets never perfectly achieve. Similarly, political scientists assume that countries with elected
governments are democratic, but democracy is also an ideal that actual politics only approaches. Many of the

ideas in social science are “ideal types” in Max Weber’s sense—conceptions that are simultaneously real and ideal.



51

Inicialmente, o que sdo as politicas publicas? Defini¢bes para Politica Publica ndo

faltam. S&o inumeros os autores e as defini¢Bes existentes. Souza (2006), reuniu algumas delas.

Mead (1995) a define como um campo dentro do estudo da politica que analisa
0 governo a luz de grandes questdes publicas e Lynn (1980), como um
conjunto de acBes do governo que irdo produzir efeitos especificos. Peters
(1986) segue o mesmo Vveio: politica publica é a soma das atividades dos
governos, que agem diretamente ou através de delegacdo, e que influenciam a
vida dos cidaddos. Dye (1984) sintetiza a defini¢do de politica publica como
“o que o governo escolhe fazer ou nao fazer” (SOUZA, 2006, p. 24).

Percebe-se, nessas defini¢cdes, uma abordagem estadocéntrica, ou seja, focadas no ator
estatal. Secchi (2015), Goodin et al. (2006) e Rodrigues (2015), entretanto, focam no processo
de resolucdo de um problema. Para o primeiro, politica publica trata-se de uma diretriz para
solucionar um problema publico. Em consonéncia, os segundos afirmam que “politicas sdo
constituidas em resposta a problemas” (Goodin et al., 2006, p. 26, traducéo nossa)*°. Ja a Gltima,
entende como “o processo pelo qual os diversos grupos que compdem a sociedade — cujos
interesses, valores e objetivos sdo divergentes — tomam decisfes coletivas, que direcionam o
conjunto dessa sociedade” (RODRIGUES, 2015, p. 13, grifo do autor). Essas ultimas definicdes
abrem espaco, portanto, para terceiros atores, que nao o Estado, na participacdo das politicas
publicas, e sdo também as defini¢des que adotamos neste trabalho.

“A esséncia conceitual de politicas publicas é o problema publico. Exatamente por isso,
0 que define se uma politica é ou ndo publica é a sua intencdo de responder a um problema
publico” (SECCHI, 2015, p. 5, grifo do autor). Temos, entéo a resposta de para que servem as
politicas publicas. Além disso, o autor utiliza o termo esséncia porque segundo ele “qualquer
definicdo de politica pablica é arbitraria. Na literatura especializada ndo ha um consenso quanto
a defini¢do do que seja uma politica ptiblica” (SECCHI, 2015, p. 2), como ja pudemos constatar
com as diversas definigdes apresentadas anteriormente.

Ao afirmar que sdo publicas porque visam responder a um problema publico, Secchi
assume a abordagem multicéntrica das politicas pablicas, que entende que as politicas, para
serem consideradas publicas, visam resolver ou tratar um problema de toda ou de parte da
sociedade, e ndo apenas pelo fato do tomador de decisdo ser exclusivamente estatal. Sendo
assim, uma politica pablica ndo é, necessariamente, s6 uma politica governamental, envolve
ndo apenas o Estado, seus poderes e instituicdes. As politicas publicas envolvem também a

sociedade civil, as organizagdes ndo governamentais, o setor privado e quaisquer outros atores

10 policy gets made in response to problems.
11 Entende-se por politica governamental aquela criada e implementada exclusivamente pelo ator estatal.
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que se envolvam na busca de meios para solucionar problemas de ordem publica. Essa é, entdo,
parte da resposta sobre o que os atores fazem.

Autores com entendimento estadocéntrico de politicas publicas ndo eliminam a
existéncia e a importancia desses outros atores no ciclo das politicas publicas, entretanto ndo
atribuem a esses terceiros atores a prerrogativa de determinar ou liderar as politicas publicas ou
0S processos que as envolvem. Por outro lado, a abordagem multicéntrica entende que existem
diferentes nucleos de tomada de decisdo amparados por um conjunto legal e institucional do
Estado (SECCHI, 2015). Assim, se uma politica publica visa resolver um problema puablico,
uma organizacédo, entidade ou associacdo que inicie um trabalho ou uma campanha para a
solucdo de um problema de uma sociedade ou comunidade, por menor que seja, esta fazendo
politica pablica, podendo, em alguns casos, ser utilizada como modelo ou base para um
programa ou acdo governamental institucionalizada, sendo capaz até mesmo de atingir maior
abrangéncia do que inicialmente possuia. Entdo, mesmo que posteriormente o ator estatal
inspire-se ou aproprie-se daquela acéo, ela ja era, inicialmente, uma politica pablica.

Heidemann (2009, p. 31) confirma esse posicionamento ao afirmar que “a perspectiva
de politica publica vai aléem da perspectiva de politicas governamentais, na medida em que o
governo, com sua estrutura administrativa, ndo é a Unica instituicdo a servir & comunidade
publica, isto €, a promover ‘politicas publicas’”.

Entretanto, “decidam, escolham, legislem como quiserem, policy makers carregam
pessoas consigo se quiserem que suas determinacdes tenham uma forca total de politicas”
(GOODIN et al., 2006, p. 5). Isto &, seja o elaborador e/ou o executor de uma politica publica
um ator estatal ou ndo, esse policy maker (aquele que elabora, decide e/ou implementa ou
executa uma politica) ndo estard sozinho, como ja afirmamos na subsecéo anterior.

A afirmacdo de Goodin et al. ainda considera que ter essas pessoas envolvidas é
necessario para que a decisdo do policy maker tenha a forca que uma politica precisa ter, caso

contrario, sera mais uma “lei que ndo pegou” ou “um programa que nao vingou’.

Para fazer politicas de um jeito que “peguem”, policy makers ndo podem
apenas emitir decretos. Eles precisam persuadir as pessoas que devem seguir
seus decretos para que aqueles se tornem pratica popular comum. Em parte,
isso envolve a persuasdo do publico em geral (GOODIN et al., 2006, p. 5,
traducédo nossa)*?.

12 To make policy in a way that makes it stick, policy makers cannot merely issue edicts. They need to persuade
the people who must follow their edicts if those are to become general public practice. In part, that involves
persuasion of the public at large.
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E aqui que um ponto importante do jogo politico aparece. O ressurgimento da ja
mencionada dificuldade de conciliar policy e politics. Goodin et al., entdo, mencionam a
importancia da persuasao.

A esse respeito, Majone (1989) afirma que

[...] politica publica é feita da lingua. Seja de forma escrita ou oral,
argumentacdo é fundamental nas etapas dos processos das politicas. Debates
acontecem em qualquer organizagdo, privada ou publica, e em qualquer
sistema politico, até mesmo numa ditadura; mas é tdo intrinseca a politica
democratica e as politicas que a democracia tem sido chamada de sistema de
governo por debate. Partidos politicos, o eleitorado, o legislativo, o executivo,
0 judiciario, a midia, grupos de interesse e especialistas independentes, todos
se engajam num processo continuo de debates e persuasdo reciproca
(MAJONE, 1989, p. 1, traducdo nossa)®2.

A questdo dos discursos tem ganhado cada vez mais destaque nas analises das politicas
publicas visando compreender melhor as dindmicas que as envolvem. Areas da linguistica como
a Sociolinguistica e a Analise do Discurso se fazem cada vez mais presentes para tentar
apreender os significados e intengdes nesse campo (que podem ser muito sutis) que sdo 0s
discursos relacionados as politicas publicas.

No contexto de debate e argumentacdo, Goodin et al. (2006, p. 12) afirmam que
“governar é cada vez menos uma questdo de comandar por meio de estruturas de autoridade
hierarquica e cada vez mais questdo de negociar através de uma série de aliancas movedicas”
(traducgdo nossa)**.

A partir disso podemos pensar no que Donahue e Zeckhauser (2006, p. 496) chamam
de governanga colaborativa, que eles definem como “a busca de objetivos publicos
autoritariamente escolhidos por meios que incluem engajamento e esforco de, e critérios
compartilhados com, produtores de fora do governo” (traducdo nossa)®®. Ou seja, a busca de

parceiros que possam participar tanto nas decisfes quanto na execucdo de programas, acdes ou

13[...] public policy is made of language. Whether in written or oral form, argument is central in all stages of the
policy process. Discussion goes on in any organization, private or public, and in any political system, even a
dictatorship; but it is so much at the heart of democratic politics and policy that democracy has been called a
system of government by discussion. Political parties, the electorate, the legislature, the executive, the courts, the
media, interest groups, and independent experts all engage in a continuous process of debate and reciprocal
persuasion.

14 Governing is less and less a matter of ruling through hierarchical authority structures, and more and more a
matter of negotiating through a decentralized series of floating alliances.

15 The pursuit of authoritatively chosen public goals by means that include engaging the efforts of, and sharing
discretion with, producers outside of government.
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politicas publicas em geral para a solugdo de problemas publicos especificos escolhidos pelo
governo. Grosso modo, seriam o que conhecemos por PPP, parcerias publico-privadas.

Paralelamente, a partir da formacéo dessas aliancas, temos a formacéo de novos grupos
de interesse que, ao acumularem quantidade de simpatizantes, podem ganhar forca de
argumentacao e, consequentemente, poder de deciséo. Entretanto, esse aumento quantitativo
ndo atribui necessariamente a certeza de proeminéncia, uma vez que € preciso que haja aumento
de poder e ndo de quantidade.

As relacOes de poder sdo centrais no jogo politico. Seja esse poder institucional-legal,
econdmico ou de influéncia, o importante é que quanto maior o poder, mais capacidade de
persuasao um individuo ou uma coalisdo pode conseguir e, ai sim, o poder de controle e decisao.

Para Foucault (2017, p. 369)

a ideia de que [o poder] existe, em um determinado lugar, ou emanando de um
determinado ponto, algo que € um poder, me parece baseada em uma analise
enganosa e que, em todo caso, ndo da conta de um nimero consideravel de
fendmenos. Na realidade, o poder é um feixe de relagbes mais ou menos
organizado, mais ou menos piramidalizado, mais ou menos coordenado.

Assim, existem relacbes de poder ndo somente onde ele € institucionalizado, como no
Estado, na familia, na escola, na prisdo, no hospital, etc., mas também entre os individuos, os

grupos, as instituicdes, etc.

O poder [...] deve ser analisado como uma coisa que circula, ou melhor, como
uma coisa que sé funciona em cadeia. Jamais ele esta localizado aqui ou ali,
jamais esta entre as maos de alguns, jamais é apossado como uma rigueza ou
um bem. O poder funciona. O poder se exerce em rede e, nessa rede, ndo so
os individuos circulam, mas estdo sempre em posicado de ser submetidos a esse
poder e também de exercé-lo. Jamais eles sdo o alvo inerte ou consentidor do
poder, sdo sempre seus intermediarios. Em outras palavras, o poder transita
pelos individuos, ndo se aplica a eles (FOUCAULT, 1999, p. 35).

Na sua materializagdo, 0 uso efetivo da lingua, o discurso de diversos grupos e
individuos se aliam para a obtencao do poder. Alinhando esse pensamento ao de Majone (1989),
anteriormente citado, podemos concluir que, atingido o objetivo de obtencdo do poder — seja
ele em qual dimensé&o ou esfera for —, a unificagdo ou alinhamento dos discursos se fragmenta
e cada qual se volta a uma nova ou diferente busca por poder. Foucault (2014, p. 9-10) sintetiza
essa ligacdo discurso-poder de forma bastante breve quando afirma que: “Por mais que o
discurso seja aparentemente bem pouca coisa, as interdi¢cdes que o atingem revelam logo,

rapidamente, sua ligacdo com o desejo e com o poder”.
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A esse respeito, Goodin et al. (2006, p. 23) afirmam que “a maior limitagdo na qual
politicas publicas operam [...] € o puro egoismo de interesses arraigados provido de poder
suficiente para promover esses interesses das formas mais indefensaveis” (tradugio nossa)'®. E
¢ ai que podemos nos encontrar a mercé dos interesses alheios, interesses muitas vezes escusos
e, como afirmam os autores, puramente egoistas.

“Entdo, no final, o apelo persuasivo retorna ao poder e aos interesses. Ou seja: politica”
(GOODIN et al., 2006, p. 27, traducdo nossa)'’. Essa afirmacdo resume as motivacoes e o
funcionamento da politics. Existem sim atores envolvidos que se interessam pelo bem comum,
pela coletividade. Ndo se pode, entretanto, ignorar que, por vezes, o real funcionamento na
arena politica seja motivado pelo sustento dos interesses pessoais ou de pequenos grupos e pela

conquista de poder.

Em suma, o campo da acdo politica, mesmo delimitado, ndo € fixo, mas sim
inclui uma série de possibilidades. A passagem do tempo e a mutabilidade de
crencas, juntamente com a variedade de instituigcdes e lideranca, expandem a
gama de resultados vidveis. Uma linha ténue separa o visionario do excéntrico,
e nenhum algoritmo define a localizagdo dessa linha (GALSTON, 2006, p.
545, tradugdo nossa)*®.

Julgando a fala de Galston, ele sintetiza que apesar das inumeras dificuldades e
limitacGes impostas pela politics, existem indmeros contextos e varidveis que influenciam a
dindmica das politicas publicas, e qualquer mudanca, por minima que seja, pode alterar o curso
e o0 entendimento sobre uma politica. Aquele ator que pode num instante ser considerado o
visionario, de ideias brilhantes e revolucionarias, pode passar, a menor mudanca de alguma
variavel, a ser um egoista, ou um demagogo. Isso tudo expressa a delicadeza e fragilidade da
politica, a que projetos e politicas publicas importantes para a sociedade estdo subjugados.

Tudo isso responde uma pequena parte da pergunta como acontecem as politicas
publicas. Entretanto, se considerarmos as inimeras influéncias e variaveis possiveis, qualquer
explicacdo, por mais extensa que seja, serd insuficiente. Uma segunda parte da explicag&o,

referindo-se ao ciclo das politicas publicas, vird mais adiante no texto desta secgéo.

16 The largest constraint under which public policy operates, of course, is the sheer selfishness of entrenched
interests possessed of sufficient power to promote those interests in the most indefensible of ways.

17So, in the end, the persuasive appeal comes back to power and interests. Which is to say, politics.

18 1n short, the field of political action, while bounded, is not fixed, but rather includes a range of possibilities. The
passage of time and the mutability of belief, along with the variety of institutions and leadership, expand the range
of feasible outcomes. A thin line separates the visionary from the crank, and no algorithm defines the location of
that line.
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Agora, tentando complementar as respostas das perguntas o que s&o, para que servem e
como funcionam as politicas publicas, vejamos o entendimento de Secchi (2015) e adotado por
nos sobre a relacdo entre diretrizes de nivel estratégico e de nivel estruturante.

A diferenca entre as duas é de posicionamento tedrico. Para alguns estudiosos, as
politicas publicas sdo apenas as macrodiretrizes, ou seja, 0 conjunto de acGes praticas ou
programas. Entdo,

Nessa interpretacao, a “politica publica” € estruturante, e os programas, planos
e projetos sdo apenas seus elementos operativos, ndo podendo ser
considerados politicas publicas individualmente. Em nosso entendimento, o
nivel de operacionalizacdo da diretriz ndo é um bom critério para o
reconhecimento de uma politica publica. Se fosse adotada essa delimitagédo,
excluiria da andlise as politicas municipais, regionais, estaduais e aquelas
intraorganizacionais que também se configuram como respostas a problemas
publicos (SECCHI, 2015, p. 7).

Assim, o autor assume que politicas publicas séo tanto as diretrizes de nivel estratégico
guanto as de nivel operacional. Argumenta ainda que a construcdo tedrica das analises de
politicas é fundada em grande parte nas analises de politicas publicas regionais, planos e
programas.

Para ilustrar, Secchi utiliza a metafora do cabo de ago e o exemplo do ensino superior
brasileiro. Segundo a metéafora, o cabo de aco seria uma macropolitica, ou seja, o nivel
estratégico. O cabo de aco ¢ formado por vérias “pernas”, que representam os programas, €
acles, ou seja, o nivel operacional. Além disso, pode-se ir destrinchando as “pernas” a niveis

cada vez mais operacionais e praticos das politicas publicas.
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Figura 1 — Cabo de aco como metéfora de politica publica
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Fonte: Secchi, 2015, p. 8.

Entdo, se adaptarmos o exemplo dado pelo autor sobre o ensino superior brasileiro para
0 contexto deste trabalho, temos o cabo de a¢co como a politica de nivel estratégico de expansédo
e internacionalizagdo das IES brasileiras. Cada “perna” representa uma agdo ou programa
voltado para aquele objetivo. Assim, o Reuni, Fies, ProUni, CsF, e IsF sdo algumas das
“pernas”. Selecionando apenas o IsF, partimos para niveis cada vez mais operacionais (0s
arames), como as trés grandes acdes do Programa (cursos online, presenciais e testes de
proficiéncia), a instalacdo dos NucLi, etc.

Lembrando que “independentemente do nivel de andlise, ou do nivel de
operacionalizacdo, o conceito de politica publica esta vinculado a tentativa de enfrentamento
de um problema publico” (SECCHI, 2015, p. 9), e por problema publico entendemos que este
é a diferenca entre o que € uma situagdo ideal e o status quo.

O problema publico, por ser de interesse da coletividade, tem varios interessados
envolvidos, seja na sua resolu¢do ou manutengédo. Esses envolvidos sdo o que chamamos de

atores. Atores porque interpretam papeis, atuam em diferentes frentes.

Na literatura das ciéncias politicas, os atores sdo aqueles individuos, grupos
ou organizagBes que desempenham um papel na arena politica. Os atores
relevantes em um processo de politica publica séo aqueles que tém capacidade
de influenciar, direta ou indiretamente, o conteudo e os resultados da politica
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publica. S&o os atores que conseguem sensibilizar a opinido publica sobre
problemas de relevancia coletiva. Sdo os atores que tém influéncia na decisédo
do que entra ou ndo na agenda. S&o eles que estudam e elaboram propostas,
tomam decisdes e fazem que intengdes sejam convertidas em a¢cdes (SECCHI,
2015, p. 99, grifos do autor).

Esses atores, portanto, podem ser individuos, como por exemplo um politico que exerce
um cargo eletivo; uma personalidade que tem destaque na midia e, consequentemente,
influéncia sobre a opinido publica; um empresario que tem influéncia no controle de meios de
comunicacdo ou sobre politicos, etc.; um cidaddo comum que tem uma grande rede de contatos;
ou alguém que va participar em algum momento de alguma das etapas operacionais de
implementacao e/ou execucao.

Os atores também podem ser organizages, sejam elas publicas ou ndo, como érgdos do
governo, empresas de personalidade juridica pablica ou privada, associacdes, sindicatos,
partidos politicos e/ou quaisquer outras que tenham poder de influéncia na opinido publica, que
representem grupos de interesses comuns, ou tenham um papel relacionado direta ou
indiretamente com os atos decisorios.

Os meios de comunicacdo e a midia também sdo atores bastante poderosos,
principalmente no que diz respeito a influéncia e controle da opinido publica.

Percebe-se que 0 quesito opinido publica tem ocupado destaque. Ela “é um conceito
central nesse debate, como julgamento coletivo sobre determinado tema, que € capaz de
influenciar as escolhas politicas” (SECCHI, 2015, 115). Além do mais, o problema a ser sanado
é publico, coletivo, portanto, destaque-se o especial interesse que a populacao deve ter sobre 0s
assuntos que a dizem respeito.

Os grupos a que as politicas publicas se dirigem, ou seja, os destinatéarios das politicas,
também sdo conhecidos como policytakers. Muitas das vezes, esses policytakers podem ser
atores passivos da politica publica, entretanto, “existem situacdes em que os destinatarios
conseguem moldar a opinido publica e articular os interesses de grupos difusos” (JACOBS E
SHAPIRO, 1994 apud. SECCHI, 2015, p. 115). Atualmente, isso € ainda mais facil, dada a
velocidade e abrangéncia das informacdes propagadas pela internet, nas redes sociais
principalmente.

Um outro tipo de ator bastante importante a se destacar sdo os think tanks. Eles séo
organizagOes que trabalham especialmente com a anélise das politicas publicas e em pesquisas

sobre elas.
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Um think tank difere de uma empresa de consultoria pois é focado na producéo
de novos conhecimentos, e ndo apenas na aplicacdo de conhecimentos ja
construidos para a mudanca organizacional ou de politica publica. Um think
tank difere de um grupo de pesquisa académico, pois, em vez de produzir
conhecimento tedrico, é focado no aconselhamento do policymaker, ou seja,
em repassar conhecimentos de aplicacdo imediata nas vérias etapas do
processo de politica publica (SECCHI, 2015, 114, grifo do autor).

Alguns think tanks brasileiros citados pelo autor sdo o IPEA (Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada), o DIEESE (Instituto de Estatistica e Estudos Socioecondémicos) e 0 IETS
(Instituo de Estudos do Trabalho e Sociedade).

Importante salientar que think tanks podem ser neutros quanto aos assuntos que estudam
e pesquisam ou também podem ser defensores de causas especificas, atuando com ativismo na
formacédo das agendas.

As organizacdes, os meios de comunicacdo, a opinido publica, os policytakers e os think
tanks sdo conhecidos como atores coletivos, uma vez que sdo formados por mais de um
individuo. Com isso, tentamos explicar quem s&o e o que fazem os atores.

Contudo, para melhor compreendermos essas relacdes de grupos e entidades na
influéncia, participacdo das discussdes e execucdo de politicas, € preciso, primeiro,

compreendermos as fases e as etapas do que se conhece por Ciclo de Politicas Publicas.

3.3 O Ciclo de Politicas Publicas

O ciclo de politicas publicas foi inicialmente apresentado por Stephen Ball e Richard
Bowe (1992) e era composto por trés contextos inter-relacionados e ndo lineares: o contexto da
influéncia, o da producdo de texto e o da préatica. Posteriormente, 0s autores acrescentaram dois
outros contextos ao ciclo: o contexto dos resultados (ou efeitos) e o contexto da estratégia
politica. Esse modelo foi bastante difundido e muitos outros pesquisadores o reformularam ou
0 reestruturaram, ou mesmo propuseram novos modelos ciclicos.

Tomando por base o ciclo de politicas publicas adotado por Secchi (2015), que por sua
vez e resultado da combinacdo de diversos outros modelos do arquétipo ciclico, temos as

seguintes etapas.
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A primeira etapa do ciclo, a identificacdo do problema, é importante pois serve como

forma de selecionar o que entrara na agenda politica de determinado ator que tenha interesse na

resolucdo desse problema.

[...] definir um problema pode ser o maior desafio de todo o processo, dada a
dificuldade de separar o problema de suas causas e consequéncias e de
delimitar o problema em uma frase que capture a sua esséncia. Um problema
publico geralmente esta relacionado a um excesso, uma escassez ou um risco
(SECCHI, 20186, p. 50).

Os problemas podem ser subjetivos. As pessoas enxergam as situacdes de formas

diferentes e as entendem de formas diferentes. Uma situacdo passa a ser considerada problema

a partir do momento em que € vista como tal por muitas pessoas ou por um determinado ator

(individual ou coletivo) que tenha influéncia na esfera politica por exemplo, ou que tenha

capacidade de providenciar agdes para enfrentar o problema. Esses problemas podem estar

presentes no cotidiano da sociedade por muito tempo, mas por ficarem sem solugdo por igual

longo periodo, as pessoas se acostumam a conviver com ele. Também podem ir crescendo ao

longo do tempo ou mesmo surgirem de repente.

Para entrar no ciclo das politicas publicas, porém, esses problemas precisam ser

enxergados e considerados por atores que possam intervir ou dar destaque a eles, levando-os

para a agenda politica, onde se inicia o segundo passo do ciclo das politicas.
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A reunido de varios problemas a serem solucionados é a formacéo da agenda. No que
se refere & agenda publica, podemos pensar na existéncia de uma agenda do Estado, que trata
dos problemas de algumas areas de forma continua, como os problemas no campo da salde, da
educacdo e da seguranga, que estdo sempre presentes entre as preocupagdes do Estado, e em
uma agenda governamental, que além de tratar de variadas formas os problemas da agenda do
Estado, engloba problemas especificos que s&o de interesse de determinado governo/governante
em resolver.

Para resolver esses problemas selecionados é preciso pensar no problema, nas suas
causas e as formas possiveis de resolvé-lo. Esta € a etapa de construcao de alternativas. Esse é
“o momento em que s3o elaborados métodos, programas, estratégias ou agdes que poderdo
alcancar os objetivos estabelecidos. Um mesmo objetivo pode ser alcancado de varias formas,
por diversos caminhos” (SECCHI, 2015, p. 48).

Na fase de construcéo de alternativas, diferentes atores se unem para analisar o problema
e pensar em possibilidades e caminhos para a solugdo desse problema. Os politicos, 6rgaos
publicos, grupos de interesse, especialistas, todos os atores juntos (idealmente) na busca da

melhor forma de elucidar o problema.

Em suma, para que o programa/politica saia do papel, é preciso interpretar, o
ambiente para planejar/organizar as acles, decidir sobre 0s
beneficios/servigos que se pretende implementar, e de onde serdo extraidos os
recursos para sua implementacdo. Nessa fase desenvolve-se apoio politico &
politica em pauta de maneira que ela seja autorizada e legitima
(RODRIGUES, 2015, p. 50-51).

A quarta etapa do ciclo de politicas publicas é a tomada de decisdo. Apos todos 0s
estudos, pesquisas e analises, 0s atores responsaveis devem chegar a um consenso e escolher
uma das alternativas propostas que seja adequada e atenda aos objetivos de solugdo do
problema. Existem diversos modelos tedricos de tomada de decisdo, cada um com suas
especificidades; ndo cabe, porém, neste momento, o detalnamento de cada um deles. O
importante nesta etapa € que 0s objetivos estejam claros e que as consequéncias de cada
alternativa tenham sido avaliadas para que o(s) tomador(es) de decisdo possa(m) escolher a
melhor alternativa proposta, que maximize os beneficios (MAJONE, 1989).

Escolhido o caminho, chega 0 momento da implementacéo. Essa é a fase mais concreta:
colocar em préatica os meios e as acdes pensadas, analisadas e elaboradas para a solugdo do
problema. E também onde se observa o programa/ag&o/politica na prética, em funcionamento,

atuando na sociedade/comunidade e enfrentando o problema.
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Implementar uma politica/programa/acdo puablica pode ndo ser tdo simples. A
implementacdo envolve terceiros atores que possam néo estar envolvidos na tomada de deciséo
e que podem dificultar a implementagdo por motivos de interesses pessoais e/ou coletivos de
determinado grupo de individuos alheios ao problema inicial. Além disso, é nessa fase que se
pode observar as primeiras falhas de uma politica pablica. Aqui ja se consegue constatar
possiveis erros cometidos nas fases anteriores de formulacdo e tomada de decisdo. As
consequéncias mais conhecidas de alguns desses erros sao as “leis que nao pegam” ou “os
programas que nao vingam”. Porém, ¢ nessa fase, também, que se pode observar consequéncias
positivas ndo previstas anteriormente. Muitas pesquisas sobre politicas publicas sao realizadas
nessa fase, pois € aqui que se encontram as falhas e os acertos.

Apds a observacdo dessa politica em pratica, funcionando, é possivel fazer a avaliacéo
dessa politica. Existem diversas formas de avalia¢do, como avaliacdo juridica, politica e técnica.
Para se avaliar uma politica publica é necessario que os objetivos dessa politica, estabelecidos
previamente, estejam claros. Somente sabendo quais 0s objetivos esperados é que se pode saber

se eles foram atingidos e, consequentemente, se essa politica obteve algum sucesso.

A avaliacdo € a fase do ciclo de politicas publicas em que o processo de
implementacdo e o desempenho da politica publica sdo examinados com o
intuito de conhecer melhor o estado da politica e o nivel de redugdo do
problema que a gerou. E 0 momento-chave para a producéo de feedback sobre
as fases antecedentes (SECCHI, 2015, p. 63, grifos do autor).

Por ser uma fase que expde todos os aspectos da politica implementada, entdo, como
afirmou Secchi, € 0 momento de perceber as falhas e sucessos das fases anteriores, além de
moldar correcdes e ajustes que possam ser ainda implementados de forma a aperfeicoar a
politica que esta sendo avaliada.

Um aspecto da avaliacdo que pode ser dificil de lidar € quanto a maturagéo da politica
implementada (SECCHI, 2015). Algumas politicas somente poderdo ser adequadamente
avaliadas ap6s muitos meses ou até anos de implementacdo, o que pode gerar despesas
irrecuperaveis e até mesmo novos problemas.

Apesar disso, quando uma politica publica € implementada, avaliada e chega-se a
concluséo de que o problema para o qual ela foi criada foi resolvido, temos 0 momento da
extincdo da politica. A extingdo de uma politica publica, ndo significa necessariamente o fim
de uma politica, mas pode ser um aprimoramento e/ou reestruturagdo significativos ou mesmo
a substituicdo por outra politica. Entretanto, governos/governantes podem simplesmente

extinguir uma politica/programa em qualquer momento de sua existéncia dentro do ciclo. Seja
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por motivos politico-partidarios, ideolégicos, orcamentarios ou outro qualquer que se apresente
como justificivel para extingao.

Todas essas etapas do ciclo das politicas pablicas estao estruturadas de maneira didatica,
de forma que se possa entender o processo pelo qual uma politica publica passa. Entretanto,
nem todas as politicas percorrem necessariamente todas as etapas e, se percorrem, nem sempre
o fazem na ordem como aparecem no ciclo. Algumas etapas podem acontecer simultaneamente,
ou em diferentes ordens, como por exemplo, quando o ator politico tem uma solucdo, mas é
preciso encontrar o problema ou fazé-lo ganhar forca para que, entdo, se possa implementar
essa solucdo. Além disso, as politicas publicas podem ser constituidas de vérias outras politicas
ou programas que a tornem funcional, como visto na metéafora do cabo de aco.

Em sintese, independentemente dos caminhos que uma politica publica tenha tomado
dentro do ciclo de politicas, seu objetivo € sempre sanar um problema que afeta uma parcela ou
toda uma populacdo, de forma que o problema seja eliminado ou atenuado, deixando as
condicGes de vida da populagdo que lida com o problema mais proximas de uma condicdo ideal,
mais justa e de qualidade.

Um exemplo de acompanhamento sistematico de politicas no Brasil vem do Estado do
Espirito Santo. Em 2017, o governo do Estado lancou o Sistema de Monitoramento e Avaliagdo
de Politicas Publicas. Composto por diversos érgdos do Estado, o Sistema elege politicas

estaduais para serem avaliadas a cada exercicio. Segundo o portal do governo do Estado:

Por meio dessa ferramenta, sera possivel aprimorar as politicas publicas,
institucionalizar o monitoramento e avaliacdo dessas politicas de forma
coordenada e articulada no ciclo orcamentério, além de melhorar o gasto
publico. Programas, acGes e projetos desenvolvidos pelo Estado diretamente
ou indiretamente, com a participacdo de entes publicos ou privados, terdo
acompanhamento com o intuito de identificar medidas corretivas. Os
indicadores para a realizacdo do monitoramento serdo produzidos
regularmente com base em diferentes fontes de dados (ESPIRITO SANTO,
2018).

A necessidade de uma sistematizacao de avaliagdo das politicas visando economicidade
e coeréncia nos gastos publicos é uma necessidade nacional e que deveria transcender 0s
governos e se tornar politica de Estado. A medida tomada pelo governo do Espirito Santo € um
pontapé inicial positivo rumo a organizacdo do monitoramento e avaliacao de politicas no Pais.
Passemos, portanto, para a analise do Programa Idiomas sem Fronteiras sob a Gtica do
ciclo de politicas publicas de modo a compreender todo o processo politico do Programa,

abrangendo o carater prescritivo das policy analysis e o descritivo da politics analysis.
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3.4 IsF e suas Etapas no Ciclo de Politicas Publicas

Apesar da heterogeneidade de opinides, teorias e concep¢des acerca da definicdo de
politicas publicas, pdde-se ter nas primeiras partes desta secao, uma compreensao do que elas
sejam. Assim, considerando todas as agdes e programas expostos na primeira secdo deste
trabalho, como o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansédo das Universidades
Federais — Reuni, a criacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB, os programas de
acesso e financiamento do ensino superior como o ProUni e FIES, a criacdo dos Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia e os Programas Ciéncia sem Fronteiras e Inglés
sem Fronteiras, percebemos uma grande atencdo voltada para a expansdo do ensino superior
no Brasil, bem como a tentativa de aumentar 0 acesso e a permanéncia dos estudantes nesse
nivel e ensino e também a internacionalizacdo da academia. Assim sendo, temos essa série de
acOes e programas voltados para a universidade formando uma macropolitica ou uma politica
publica estratégica que avanca por diferentes lados em uma mesma direcdo: a expansdo e
internacionalizacdo da educacdo superior no Brasil. Por essa perspectiva, portanto, temos o
Programa Inglés sem Fronteiras, de 2012, como uma das acbes dessa politica publica
educacional, uma politica operacional.

Contraponhamos entdo o Programa IsF ao ciclo de politicas publicas apresentado
anteriormente. Como exposto, tomamos por conceito de politica pablica a solugdo de um
problema publico e esse, geralmente, esta relacionado a um risco, uma escassez ou um excesso.
Notadamente, podemos identificar como problema a ser resolvido, a falta (escassez) de
proficiéncia dos estudantes brasileiros na lingua inglesa.

Esse problema tem, por sua vez, maltiplas raizes, como a reduzida carga horaria das
disciplinas de lingua estrangeira no ensino basico, a estrutura precaria das escolas publicas, o
despreparo e falta de qualificagcdo dos professores, as metodologias obsoletas utilizadas no
ensino de idiomas nos ensinos fundamental e médio.

Vimos também que é preciso que se eleve esse problema, ou seja, que ele seja notado
por alguém com influéncia suficiente para que se tome alguma atitude com relagéo ao problema.
Sabendo que o Programa Ciéncia sem Fronteiras teve grande repercussao, que causou grande
desejo dos estudantes brasileiros de estudar no exterior e grande expectativa dos professores e
pesquisadores de poderem ter acesso aos mais renomados centros de pesquisa e ensino do
mundo, a falta de proficiéncia dos alunos em lingua estrangeira, além de ser um problema
notdrio, tinha todo o apelo para ser levado a agenda do governo, ja que o Ciéncia sem Fronteiras

seria uma grande marca de governo. E assim aconteceu.
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Dessa forma, quando falamos que os problemas podem ser subjetivos, a falta de
proficiéncia em inglés dos estudantes brasileiros parece ser bastante objetivo: déficit na
educacdo basica. Entretanto, o foco dos policymakers estava na educagdo superior e no
Programa Ciéncia sem Fronteiras.

A presidente do IsF, professora Denise Martins Abreu-E-Lima, de forma muito solicita
e atenciosa, nos concedeu uma entrevista exclusivamente para contribuir para a construcao
deste trabalho e, dentre as muitas informacdes que apresentou, explicou sobre o surgimento do

IsF e como a ideia ganhou espaco na agenda do governo.

De forma bem breve, o Programa, o Idiomas sem Fronteiras, ele nasceu, como
0 proprio nome diz, de um outro programa, o Ciéncia Sem Fronteiras, e ele
era uma necessidade que o governo tinha de atender uma demanda dentro do
Programa de mobilidade — do Ciéncia Sem Fronteiras — que exigia
proficiéncia linguistica dos participantes e eles demonstraram ndo ter essa
proficiéncia linguistica. Fora isso, eles estavam enfrentando uma série de
problemas logisticos com relagdo ao envio dos alunos ao exterior, pois ndo
tinham estruturado vagas de acesso para fazerem os testes de proficiéncia.
Entdo, por uma demanda da prépria presidente da RepuUblica, na época, para
os reitores da Andifes [Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituigdes
Federais de Ensino Superior], ela solicita entdo que eles indiquem uma
solucdo. E importante dizer que o IsF ndo foi a Gnica solucdo solicitada pelo
governo. Vérias outras soluc@es apareceram ou foram encaminhadas, algumas
até foram iniciadas. Mas a Unica que realmente vingou e deu continuidade, foi
o ldiomas sem Fronteiras. E existe uma razdo para isso. Primeiro porque
depois dessa solicitacdo, a Andifes, na historia do Programa, especificamente,
o0 representante [interrup¢do]. A Andifes, que na época, 0 representante da
Andifes nas RelagOes Internacionais era o meu reitor, da Universidade Federal
de S&o Carlos, o professor Targino [de Araujo Filho]. Ele entdo me consulta,
por eu ser especialista em educacdo a distancia e em lingua estrangeira —
formacgdo de professores — sobre a possibilidade de n6s organizarmos uma
proposta para encaminharmos a Secretaria de Educacdo Superior — SESu
(informacéo verbal?®).

Assim, a Comisséo de Relagdes Internacionais da Andifes, representada pelo professor
Targino de Aradjo Filho, com o auxilio da professora Denise, prop0s a criagdo de uma equipe

que buscasse formas de auxiliar os estudantes.

E nesse processo, nos fizemos a seguinte proposta: em vez de dizer o que tinha
de ser feito, juntarmos especialistas de dez institui¢Oes brasileiras federais que
ja tivessem um percurso no ensino de inglés, formacdo de professores e
pesquisa tanto em mestrado e doutorado e que tivessem um centro de educagéo
a distancia bastante consolidado — porque obviamente, as solugdes que

19 Excerto da entrevista concedida pela presidente do Programa ldiomas sem Fronteiras, ABREU-E-LIMA,
Denise. Entrevista. [dez. 2017]. Entrevistador: Eduardo José Pacheco. Uberaba, 2017. 2 arquivos .mp3 (23 min.
e 102 min.). A entrevista na integra encontra-se no Apéndice A desta dissertagao.
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apresentariamos teriam que envolver recursos a distancia — e que fossem
regionalmente importantes. Nisso, selecionamos dez instituicdes. Dessas dez
instituicbes, entdo, trouxemos um especialista em lingua estrangeira e o
coordenador UAB da época. Fizemos uma reunido em Brasilia junto com o
CNPq e a Capes em que eles puderam relatar toda a dindmica do Ciéncia Sem
Fronteiras e os problemas que eles estavam enfrentando. E passamos uns trés
dias desenhando o Programa (informagéo verbal®).

Passa-se, portanto, para a etapa de construcdo de alternativas, uma vez que, seguindo
nas etapas do ciclo de politicas publicas, apds um problema pablico entrar para a agenda, inicia-
se a formulacao de solucdes.

Lembremos que principalmente nesta etapa, atores diversos podem participar nos
estudos e na busca de uma solucdo para o problema. No caso do IsF, profissionais
especializados no ensino de lingua inglesa e na area de educacéo a distancia, foram chamados
para este momento. Foi neste ponto que o Grupo de Trabalho Inglés sem Fronteiras foi formado.
Um grupo formado por atores individuais ndo estatais.

Perceba-se a participacdo de atores de diversas partes do Pais na busca de solugdes e
elaboracdo de alternativas para o problema identificado. Novamente, salientamos que sdo
especialistas da area em que o problema se encontra: a (falta de) proficiéncia em lingua
estrangeira. Nao foi uma equipe aleatéria ou sem conhecimento especifico que desenhou o
programa que foi apresentado como solugéo.

A etapa seguinte é a de tomada de decisdo, quando, apds os estudos e elaboracdo de
solucdes deve-se escolher qual a alternativa mais adequada para o enfrentamento do problema.

Se considerarmos, entretanto, todas as causas do problema, perceberemos que seu cerne
estd na educacdo bésica. Logo, a alternativa mais adequada seria mais investimento em
infraestrutura nas escolas, na formacdo inicial e continuada dos professores e uma revisao e
reestruturacdo das metodologias de ensino e dos curriculos escolares.

Porém, a decisdo tomada ndo buscou atingir (inicialmente) a raiz do problema. Optou-
se por atingir o fim, ou seja, mesmo a fonte do problema se concentrando na educacéo basica,
a alternativa escolhida foi de intervencéo (mais imediata) no ensino superior.

Logicamente, existem varios contextos que tangenciam essa questdo. S8o Varios os
atores envolvidos e cada um com suas intencGes e prioridades fundamentando suas decisoes.

Um dos contextos que podemos levar em conta para a escolha dessa medida preliminarmente

20 Excerto da entrevista concedida pela presidente do Programa Idiomas sem Fronteiras, ABREU-E-LIMA,
Denise. Entrevista. [dez. 2017]. Entrevistador: Eduardo José Pacheco. Uberaba, 2017. 2 arquivos .mp3 (23 min.
e 102 min.). A entrevista na integra encontra-se no Apéndice A desta dissertagao.
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paliativa é a macropolitica que estava sendo formada para a expansdo e internacionalizacdo da
educacao superior.

Considerando que no Brasil prioriza-se mais a politics do que as policies, temos a
questdo da gestdo. Gestdes governamentais sao transitorias. Ao fim de um mandato pode-se ter
o fim de todo um trabalho e um esforco voltado para uma determinada politica. A vista disso,
torna-se mais facil entender a escolha de uma alternativa mais imediata do que outra que levara
mais tempo para se colher os resultados. Inclusive e principalmente, resultados politico-
eleitorais.

Questionamos a professora Denise sobre a existéncia de propostas de intervencédo
diretamente na educagdo basica e ela disse que “Sim. Teve, mas ndo vingou. Até cheguei a
participar de algumas reunides, mas o problema também foi interno. As pessoas que estavam
propondo ndo permaneceram e se a proposta esta nascendo, ndo esta muito bem estruturada,
muda o gestor, ai se engaveta e comeca tudo...” (informagao verbal®?).

Deixando os motivos que levaram a escolha de determinada alternativa, passamos para
a fase de implementacdo. Para implementar o Programa, foram determinadas as a¢6es de niveis
ainda mais operacionais, como a escolha e compra dos testes de proficiéncia e da plataforma
My English Online, a publicacdo de editais para credenciamento das universidades
participantes, a criacdo dos NucLi e dos CA e a selecdo de professores.

Assim como determinava a Portaria de criacdo do IsF, a implementacdo e formacao
virtual dos estudantes, bem como a aplicacdo dos testes de proficiéncia era responsabilidade da
Capes. Assim, a escolha do curso My English Online e a compra das senhas de acesso e a
compra dos testes TOEFL ITP, foram todas realizadas pela agéncia de fomento, sem
participacdo do NG do Programa. Com a ampliacdo do Programa pela Portaria n® 30, de 2016,
a responsabilidade pela aplicagéo dos testes passa para a SESu, novamente deixando o NG de
fora, como se percebe pela fala da professora Denise quando questionada sobre a aquisicdo de
novos testes. “Nio sei te dizer. Dessa parte eu nio participo” (informagio verbal®).

Apesar de, inicialmente, as a¢6es do IsF terem sido voltadas para os grupos prioritarios,
ou seja, 0s estudantes elegiveis para se candidatarem as bolsas do Ciéncia sem Fronteiras, o
Inglés sem Fronteiras e depois o Idiomas sem Fronteiras foram aos poucos se expandindo e

abrindo espaco para outros participantes, inclusive dando mais atencdo a formacéo inicial e

21 Excerto da entrevista concedida pela presidente do Programa Idiomas sem Fronteiras, ABREU-E-LIMA,
Denise. Entrevista. [dez. 2017]. Entrevistador: Eduardo José Pacheco. Uberaba, 2017. 2 arquivos .mp3 (23 min.
e 102 min.). A entrevista na integra encontra-se no Apéndice A desta dissertagao.
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continuada de professores, o que nos leva, em um salto, para a ultima etapa do ciclo, a extingdo
ou, nesse caso, a reformulacéo da politica.

Apols a implementacdo, o Programa foi logo expandido, de forma que nos cabe
perguntar se houve alguma avaliacdo. Até porgque, houve expansdes sucessivas: ampliacéo de
publico alvo, da rede credenciada e de idiomas oferecidos. Mesmo tendo sido reformulado, €
preciso saber se 0s objetivos iniciais do ISF haviam sido atingidos, até porque na sua
reformulacédo, ndo houve substituicdo de acGes e publico, mas ampliacéo.

Portanto, foquemos na avaliacdo. Esta €, afinal, o0 motivo de ser deste trabalho e, logo,
é esse tema que abordaremos mais detalhadamente na secdo a seguir, apresentando modelos e
conceitos de avaliagdo, bem como a anélise dos dados estatisticos e orgamentarios do Programa,
além de nos aprofundarmos na questdo de tomada de decisdo com informacdes coletadas por

meio de entrevista com a presidente do NG do IsF.



69

4 AVALIACAO: possibilidades

4.1 Avaliacéo de politicas publicas

A avaliacdo de uma politica publica pode ser feita por meio de diversas abordagens e por
diversos atores. Além dos atores ja mencionados na se¢do anterior, podemos ter ainda outros
atores e também desdobramentos daqueles j& mencionados. Alguns exemplos séo
pesquisadores académicos que elegem, por alguma razéo, uma politica pablica para analisa-la
de acordo com o seu campo de estudo; auditorias externas; ou vertentes do ator governamental.
Um exemplo desse ultimo s&o os diferentes 6rgdos publicos que, no nosso sistema de governo,
com poderes autdnomos e independentes entre si, consiste num sistema de freios e contrapesos,
ou seja, a fiscalizacdo, prestacdo de contas e outras formas de avaliacdo dos poderes sao
distribuidas entre eles de forma a manter sua harmonia e independéncia.

O campo da avaliacdo em politicas publicas é vasto. Sdo diversos os tipos de avaliacéo,
com critérios, indicadores e metodologias diferentes. Figueiredo e Figueiredo (1986) indicam,
inicialmente, uma distincdo entre avaliacdo politica e avaliacdo de politicas, sendo que o
primeiro seria “uma etapa preliminar e preparatoria” (FIGUEIREDO E FIGUEIREDO, 1986,
p 108), e acrescentam que ela ¢ “a analise e elucidacao do critério ou critérios que fundamentam
determinada politica: as razfes que a tornam preferivel a qualquer outra” (ibid. p. 108, grifo
dos autores). Ou seja, a avaliacdo politica € a analise realizada na fase de formulacdo de
alternativas e que vai embasar a fase de tomada de decisdo.

Também podemos chamar essa avaliacdo prévia a implementacdo das acdes ou
programas de avaliacdo ex-ante; uma avaliagdo “que permite escolher a melhor opgdo dos
programas e projetos nos quais se concretizam as politicas” (BELLONI, 2001, p. 20). Essa
avaliacdo analisa a situacdo ou problema e fornece subsidios para os policy makers elaborarem
uma acao ou programa que seja 0 mais adequado para a solucdo do problema ou escolham a
proposta ja existente mais adequada dentre outras que possam existir.

Como veremos mais a frente, essa avaliagdo anterior & implementacdo e com dados e
informacdes especificas que ajudassem a embasar as decisdes do Grupo de Trabalho e dos
demais policy makers ndo foi realizada, tendo os elaboradores da proposta implementada,
utilizado apenas os seus conhecimentos prévios e as suas percepc¢des das suas realidades locais.

Segundo Cavalcanti (2006), além da avaliacdo tipo ex-ante, também ha a avaliacdo
formativa ou de processo, que ¢ focada na articulagdo dos meios com os fins, ou seja, “se

centraliza nos processos € nao nos resultados” (CAVALCANTI, 2006, p. 7), buscando
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compreender em que medida estd acontecendo a implementagdo se comparada com o
planejamento, e por isso formativa ou de processo. Mesmo que tudo esteja se encaminhando de
acordo com o planejado, podem-se observar falhas do planejamento durante a execucéo,
permitindo que ainda durante a implementacdo, planejem-se alteracdes nessas acles e por isso
esse tipo de avaliacdo é tdo importante. As portarias de criacdo e alteracdo do Inglés sem
Fronteiras e ldiomas sem Fronteiras trazem como responsaveis por essa avaliagdo a Capes,
inicialmente e, a partir da Portaria n® 30/2016, a SESu com a colaboracéo da Capes.

E de se esperar que a participacdo da Capes nessa avaliacio abarque apenas 0s aspectos
que envolvam o pagamento de bolsas, uma vez que as outras atribuicdes que antes eram da
agéncia de fomento foram transferidas para a Secretaria. Além desses, imagina-se que o INEP
também possa integrar esse time de avaliacdo ou ao menos tenha acesso aos dados e resultados
produzidos por essas avaliacbes em razdo da sua natureza pesquisadora em assuntos
educacionais.

Um terceiro tipo de avaliagdo mencionada por Cavalcanti € o monitoramento. Ele
consiste em “um processo sistemdtico e peridodico de andlise da gestdo, funcionamento e
desempenho” (CAVALCANTI, 2006, p. 8). Dentre seus objetivos, estd a identificacdo de
problemas na execucdo das agdes, diagnostico dos problemas e proposicdo de ajustes
operacionais.

Ainda, um outro tipo de avaliacdo citado € a avaliacdo ex-post, ou do tipo somativa, que
focaliza os resultados de um programa ou acao publicos, sejam de programas implementados e
em funcionamento, como é o caso do Programa Idiomas sem Fronteiras, ou de programas ja

extintos. Essa avaliagdo

consiste no exame e analise de objetivos, impactos e resultados. Focaliza a
relacdo entre processo, resultados e impacto [...]. O objetivo principal da
avaliagdo Somativa € o de analisar a efetividade de um programa,
compreendendo em que medida 0 mesmo atingiu os resultados esperados. [...]
A avaliacdo de impacto diz respeito a efetividade de uma politica publica
(CAVALCANTI, 2008, p. 7).

E esse tipo de avaliagdo que Figueiredo e Figueiredo (1986) chamam de avaliacio de
politicas.

Além das modalidades de avaliagdo aqui citadas, existem ainda outras que podem ser
consideradas distintas ou apenas variagOes das quatro anteriores. Porem, para mantermos a

objetividade, ndo as abordaremos.
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O conceito de avaliagdo que adotamos é o cunhado por Belloni et al. (2001, p. 15) que
entendem avaliagdo como “um processo sistematico de analise de uma atividade, fatos ou coisas
que permite compreender, de forma contextualizada, todas as suas dimensdes e implicacdes,
com vistas a estimular seu aperfeicoamento” (grifo dos autores). Ainda segundo 0s autores, essa
conceituacdo é constituida tendo como objeto de avaliagdo, politicas ou instituicfes e suas
atividades de modo global: “os processos de formulacdo e desenvolvimento, as agdes
implementadas ou fatos ocorridos, assim como os resultados alcancados, histérica e
socialmente contextualizados™ (ibid. p. 15).

Assim, abarcaremos na nossa avaliacdo do IsF desde o processo de elaboracdo do seu
desenho até sua implementacéo e funcionamento, tentando observar sua contribuicéo para com
a sociedade.

A entrega de politicas publicas de qualidade para a populacdo ndo se restringe a
elaboracdo e planejamento de um programa ou acdo; igualmente importante é saber como foi
efetivamente implementado, quais sdo os beneficios e problemas, saber se os objetivos foram
alcancados e se deve ser continuado, reelaborado ou extinto (MAJONE, 1989, p. 167). Dessa
forma podemos entender a importancia de se proceder avaliacdes em acdes e programas
publicos.

Entender a dimensdo da politica para conhecer seus sucessos e falhas é fundamental para
que se tenham resultados potencializados, uma vez que se corrijam as falhas, mantenham-se ou
melhorem-se 0s pontos de sucesso, evite-se o desperdicio de recursos — publicos ou privados —

e para que exista uma quantidade maior de beneficiados pela politica.

4.2 Outras avaliacOes do IsF

Quando nos perguntamos se 0 Programa, ao ser expandido havia passado por alguma
avaliacdo, veremos que, de certa forma, sim.

Em meados do ano de 2013, ainda quando o Programa comecava a ganhar forma, a
SESU/MEC, em parceria com a Organizagdo das Nag¢Oes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO), langou um edital para a contratacdo de um consultor para fazer, entre
outras coisas, um mapeamento da oferta de vagas em cursos de idiomas no ensino superior

brasileiro. O consultor deveria, por fim, apresentar quatro produtos:

Produto 1: Documento Técnico contendo estudo propositivo de metodologia
e, de instrumento de coleta de dados para subsidiar mapeamento da oferta de
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Lingua Inglesa nas InstituicGes Federais de Ensino Superior no ambito do
Programa Inglés Sem Fronteiras, contemplando a formulacédo de diretrizes de
inducdo estratégica de oferta de novos cursos e implantacdo de Centros de
Idiomas. [...] Produto 2: Documento Técnico contendo estudo analitico e
avaliativo das informacbes verificadas no processo de aplicacdo da
metodologia e do instrumento de coleta de junto as Instituicdes Federais de
Ensino Superior participantes do Programa Inglés Sem Fronteiras nas regides
Sul e Sudeste, contemplando diagndstico do contexto do ensino da lingua
inglesa nas universidades quanto as dimensdes institucional e académica. [...]
Produto 3: Documento Técnico contendo estudo analitico e avaliativo das
informacbes verificadas no processo de aplicacdo da metodologia e do
instrumento de coleta de junto as Instituicbes Federais de Ensino Superior
participantes do Programa Inglés Sem Fronteiras nas regiGes Centro Oeste,
Norte e Nordeste, contemplando diagnéstico do contexto do ensino da Lingua
inglesa nas Universidades Federais quanto &s dimensfes institucional e
académica. [...] Produto 4: Documento técnico contendo proposta de
estratégia de oferta de cursos de Lingua Estrangeira nas Instituicdes Federais
de Ensino Superior, contemplando os pontos considerados criticos e a
proposta de encaminhamentos para a solucdo destes (MEC/SESu; UNESCO,
2013).

Solicitamos os produtos encomendados pelo edital no Portal do e-SIC. Resumidamente,
assim como descrito no edital, o primeiro produto contém uma proposicdo de metodologia para
a coleta de dados acerca dos cursos de Letras - Inglés nas universidades federais bem como
sobre os centros de idiomas dessas universidades e dados sobre os coordenadores institucionais
do IsF no inicio da sua implementacéo.

A consultora, Ana Raquel Aires Montenegro, propds um questionario eletrdnico
construido em uma plataforma paga a ser respondido pelos coordenadores institucionais do IsF.
Seu questionario era dividido em trés blocos: o primeiro contava com questfes acerca do
préprio coordenador IsF; sua formacdo, sua experiéncia, seu trabalho docente e de pesquisador.
O segundo bloco contava com questdes concernentes aos cursos de Letras - Inglés. Se eram
ofertados ou ndo e, em caso afirmativo, continha questfes acerca do corpo docente, quantidade
de vagas ofertadas anualmente, existéncia ou ndo de programas de pos-graduacéo ligados ao
curso, etc. Por fim, o tltimo bloco apresentava questdes a respeito da existéncia de centros de
idiomas na universidade, quantidade de vagas ofertadas, puablico, estrutura, etc.
(MONTENEGRO, 2013).

Os resultados da aplicacdo desse questionario € que dariam subsidios para a construcao
dos produtos 2 e 3 do edital SESu-UNESCO, dado que esses dois produtos séo, essencialmente,
relatorios a respeito dos dados coletados. O produto 2 sobre as regides Sul e Sudeste e o produto

3 a respeito das regides Norte, Nordeste e Centro-oeste. Ambos os relatorios deveriam conter
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“diagndstico do contexto do ensino da Lingua inglesa nas Universidades Federais quanto &s
dimensdes institucional e académica” (MEC/SESu; UNESCO, 2013).

Segundo seus relatorios, a consultora constatou que a extensa maioria dos
coordenadores institucionais possuem vasta experiéncia na area de ensino de inglés e que a
maioria deles possui titulacdo de doutorado, chegando a 100% na regido Sudeste. Em oposicao,
na regido Norte, apenas um terco dos coordenadores IsF possuiam tal titulacdo, sendo a regido
com menos coordenadores institucionais IsF com doutorado a época (MONTENEGRO, 2014a,
2014b).

Quanto aos cursos de Letras — Inglés, constatou-se que a maioria deles oferecia dupla
licenciatura e que eram ofertadas, a época da pesquisa (2013), 3.787 vagas anuais, sendo 662
na regido Norte, 920 na regido Nordeste, 399 no Centro-oeste, 1.315 na regido Sudeste e 491
no Sul (Anexo A). Vale lembrar que essa pesquisa foi realizada apenas nas universidades que
haviam aderido ao Programa em 2013, ou seja, 58 universidades federais de um universo de 60
na época, dado que a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e a Universidade Federal
do Sul da Bahia (UFSB) ndo haviam aderido ao IsF no primeiro edital de chamada publica para
credenciamento. Ainda a respeito das universidades pesquisadas, a consultora registrou que
75% das instituicGes que ofereciam graduagdo em Letras — Inglés possuiam também programa
de p6s-graduacdo stricto sensu na area de inglés (MONTENEGRO, 2014a, 2014b).

Ana Raquel constatou ainda que apenas 34 das 58 UF pesquisadas possuiam centros de
idiomas, sendo que desses 34 centros, apenas 4 possuiam sede prépria. A grande maioria deles
ofertavam cursos pagos e em quase todas as universidades pesquisadas, independentemente de
possuirem centros de idiomas, a quantidade de laboratérios e infraestrutura prépria para o
desenvolvimento de habilidades linguisticas em idiomas estrangeiros era bastante escassa
(MONTENEGRO, 2014a, 2014b).

No quarto e ultimo produto, a consultora faz uma explanacéo a respeito do historico do
ensino de linguas no Pais e segue desenvolvendo as andlises dos dados coletados no primeiro
produto (MONTENEGRO, 2014c). Seu relatério € basicamente uma reescrita dos dois
relatérios anteriores com as comparacgdes de todas as regides e algumas reflexdes acerca dos
dados expostos em gréaficos e tabelas.

Percebe-se com o trabalho de Ana Raquel Montenegro, que o0 MEC, juntamente com a
UNESCO, apresentou uma preocupacao em conhecer o panorama dos cursos de Letras — Inglés
nas universidades federais no inicio da implementacdo do Programa Inglés sem Fronteiras. O
que chama a atencgdo, entretanto, é que tal estudo sé foi solicitado apés a criacdo e inicio da

implementacdo do Programa. Obviamente, informacfes como as dos coordenadores
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institucionais s6 poderiam ser colhidas apds a nomeacdo de um servidor da universidade para
tal posicdo; entretanto, parece que um estudo dessa natureza teria sua realizacdo mais
adequadamente realizada anteriormente a implementacdo do Programa, visando conhecer a
conjuntura desses cursos pelo Pais e objetivando subsidiar as tomadas de decisdo do Grupo de
Trabalho IsF.

Ressalte-se que, segundo a professora Denise, muito foi feito sem informacgdes prévias,

como ela disse na entrevista para este trabalho:

Como era um programa novo, n6s ndo tinhamos a nocdo da realidade de
demanda de cada institui¢do. Dissemos as universidades: “Vocés tém de fazer
a proposta do seu NucLi. Quantos professores querem ter?”. Veja que foi tudo
por uma demanda da instituicdo. A gente ndo tinha nem ndmeros para dizer
se aquilo ia funcionar ou néo (informagcéo verbal??).

E claro que os professores de cada instituicdo conhecem muito melhor a sua realidade
do que quem esta de fora: as necessidades, o interesse da comunidade académica, etc.
Entretanto, um conhecimento maior e/ou mais aprofundado do Ndcleo Gestor numa etapa
anterior a implementacéo, poderia resultar em propostas diferentes e até mesmo na prevencao
de falhas de estruturacdo orcamentaria.

N&o obstante, a realizacdo desse tipo de mapeamento, buscando diferentes tipos de
informacdes também € de extrema relevancia, pois produz dados e informacGes capazes de
auxiliar a SESu e o Nucleo Gestor a controlarem e acompanharem o desenvolvimento do IsF.

Além desse estudo, segundo o relatorio de gestdo de prestacao de contas do Ministério
da Educacdo — exercicio 2014, em 2014, novamente em parceria com uma organizacao
internacional, dessa vez, a Organizacdo dos Estados Ibero-Americanos para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura, o MEC contratou dois consultores especializados para que entregassem,

cada um,

Documento Técnico contendo estudo propositivo de metodologia e, de
instrumento de disseminacédo e sensibilizagdo do Ndcleo Gestor e das IFEs
participantes do Programa Inglés sem Fronteiras, considerando a
complexidade dimensionada das acfes de Gestdo e Acompanhamento
Orgamentario e Financeiro, Concesséo de Auxilios de Avaliagdo Educacional
e Gestdo Organizacional e Rotinas Internas do Nucleo Gestor ISF/SESu no
ambito do Programa IsF (BRASIL, 2014d, p. 432 e 436).

22 Excerto da entrevista concedida pela presidente do Programa Idiomas sem Fronteiras, ABREU-E-LIMA,
Denise. Entrevista. [dez. 2017]. Entrevistador: Eduardo José Pacheco. Uberaba, 2017. 2 arquivos .mp3 (23 min.
e 102 min.). A entrevista na integra encontra-se no Apéndice A desta dissertagao.
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Como vemos, o produto deveria apresentar metodologia e instrumento que facilitasse o
monitoramento e a gestdo dos recursos do Programa. A busca de solu¢bes dessa natureza
demonstra a existéncia de uma preocupacdo com um funcionamento eficaz da gestdo do IsF.

Né&o tivemos acesso ao produto encomendado, mas sabemos que, posteriormente, houve
a criacdo do Sistema de Gestdo do IsF, cuja uma das funcionalidades é o envio de propostas de
credenciamento de novas IES ao Programa. Além disso, sabe-se que todas as a¢fes do Programa
como as inscri¢des nos cursos online, presenciais e de testes de proficiéncia eram e sdo feitas
via internet, atrelando o usuario ao seu numero de CPF, o que, imagina-se, facilita a producéo
de relatérios, dados e informagdes no acompanhamento do Programa.

Solicitamos diversas vezes ao Nucleo Gestor, dados quantitativos do Programa,
entretanto, nenhuma das solicitacbes de tais dados foi atendida. A primeira tentativa de
conseguirmos dados especificos sobre o Programa foi através do e-SIC em julho de 2016, em
que obtivemos algumas informacdes a respeito dos professores, coordenadores e seus custos ao
Programa na primeira metade daquele ano. Juntamente aos dados, o vice-presidente do
Programa, professor Waldenor Barros Moraes Filho, que assinou a resposta, citou a legislacdo
de acesso a informacéo informando a impossibilidade de fornecimento de dados em um nivel
mais alto de detalhamento.

Desta forma, decidimos aguardar até um momento mais oportuno, como no momento
da entrevista com algum membro do NG, para requeremos dados sobre o IsF. Todas as a¢oes
do Programa, sejam inscricGes para 0S cursos presenciais ou a distancia, inscricdes para 0s
exames de proficiéncia, etc. sdo feitos online e fazendo uso do nimero de CPF dos usuarios.
Assim, a geracdo de relatorios e dados sobre o Programa e seus beneficiarios, imagina-se, € de
mais facil acesso e controle.

Entdo, ao final da entrevista com a presidente do Nlcleo Gestor do IsF, solicitamos 0s
dados através de uma listagem impressa e fomos orientados a cobrar o envio por e-mail. Essa
cobranca foi feita em trés oportunidades diferentes e, ainda assim, ndo recebemos nenhuma
resposta satisfatoria contendo as informagoes solicitadas.

Apesar de ndo termos obtido as informacdes solicitadas, a professora Denise falou sobre

sua avaliagéo pessoal do IsF:

Recentemente, fiz uma avaliacdo da primeira proposta que nds apresentamos
para 0 ministro e para os diretores da Capes e do CNPq, e foi muito
interessante porque praticamente tudo que nds propusemos, nds estamos
conseguindo fazer. Entdo foi uma visdo que & época parecia muito audaciosa
e fomos de certa forma criticados por isso, porgue eles queriam uma solugédo
de curto prazo e a gente deu agOes de curto prazo, mas de médio e longo prazo
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também para serem atingidas. E como estamos envolvendo especialistas, nds
estdvamos pensando numa solucédo sustentavel para o Pais, algo que pudesse
fazer uma modificacdo estruturante no ensino de linguas para o pais. E ndo
conseguiamos enxergar isso sem envolver, por exemplo, a formacao de novos
profissionais para a area. A gente sabe que a educacdo superior forma
professores para a educacdo basica. As nossas metodologias de ensino todo o
foco que temos é para formar profissionais que ensinem lingua de uma forma
geral e com propositos gerais. E nés estdvamos nos propondo a utilizar os
nossos alunos de graduacdo em letras que fossem proficientes, para nos
auxiliar na melhoria da proficiéncia académica, tanto da graduacdo —
principalmente, por conta do Ciéncia Sem Fronteiras — como também das pos-
graduacdes, dos docentes, etc. Mas, sem ter uma preparacdo para a
internacionalizacdo e para a lingua com propdsitos especificos e académicos,
nos ndo conseguiriamos fazer esse trabalho. Dessa forma, seria quase que
natural imaginar que deveria haver um investimento na formacdo desses
professores. Por isso que criamos um programa que tinha dupla formagé&o.
(informagéo verbal®)

4.3 Critérios de avaliacao

Em qualquer tipo de avaliacdo o uso de parametros, critérios ou referéncias é necessario
para que se facam medicGes ou comparacdes. E necessario que se saiba até que ponto ou a partir
de que ponto algo deixa de ser bom e passa a ser ruim, ou 0 que € certo e o que é errado, se tem
boa qualidade ou ndo, o que é um bom funcionamento e o que ndo &, etc. No caso das politicas
publicas existem diversos critérios de avaliacdo que variam de acordo com o tipo de avaliacdo
a ser feita, por quem vai ser feita, com qual propdsito, qual a perspectiva ideolégico-analitica
adotada e muitos outros. No caso do Programa ldiomas sem Fronteiras, entretanto, como em
outras politicas publicas, ndo hd modelos semelhantes ou preexistentes com que possam ser
comparados dada a sua singularidade e pioneirismo. Resta-nos, portanto, fazer uma anélise das
fases preliminares e do desempenho do Programa de acordo com seus objetivos.

Os criterios adotados em avaliacdes de politicas publicas mais comuns s&o 0s criterios
da efetividade, da eficiéncia e da eficacia. Os trés critérios sdo encontrados isolados ou junto a
outros em diversos textos sobre o0 assunto, como em Rodrigues (2015, p. 51), Secchi (2015, p.
65), Belloni et al. (2001, p. 59); Didgines (2014, p. 49) e Figueiredo e Figueiredo (1986). Por
essa razdo, serem 0s mais recorrentes e utilizados em todas as obras que langamos méo como
apoio neste trabalho, elegeremos aqueles trés critérios para a nossa avaliacdo. Além disso,
Trigueiro e Marques (2014, p. 18) definem esses critérios como conceitos fundamentais da

Administracdo para medir o desempenho de uma organizagdo ou, COMO nesse caso, uma

2 Excerto da entrevista concedida pela presidente do Programa Idiomas sem Fronteiras, ABREU-E-LIMA,
Denise. Entrevista. [dez. 2017]. Entrevistador: Eduardo José Pacheco. Uberaba, 2017. 2 arquivos .mp3 (23 min.
e 102 min.). A entrevista na integra encontra-se no Apéndice A desta dissertagao.
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politica. Complementarmente, o Referencial para Avaliagdo de Politicas Publicas do Senado
Federal afirma que “tradicionalmente, o desempenho de uma politica publica pode ser avaliado
a luz de quatro dimensoes” (BRASIL, 2015, p. 4). Trés dessas quatro dimensdes apontadas séo,

segundo o documento, a eficiéncia, a eficacia e a efetividade.

4.3.1 Eficiéncia

O primeiro critério, eficiéncia, “¢ a capacidade de ‘fazer as coisas direito’; ¢ um conceito
matematico, que se estabelece com base na relacdo entre entrada e saida (input e output)”
(TRIGUEIRO; MARQUES, 2014, p. 19), ou seja, saber fazer bom uso dos recursos disponiveis
de modo a gasta-los o minimo possivel atingindo maior produtividade. Significado semelhante
¢ o encontrado no Diciondrio Houaiss: “virtude ou caracteristica de (alguém ou algo) ser
competente, produtivo, de conseguir o melhor rendimento com o minimo de erros e/ou
dispéndios” (HOUAISS; VILLAR, 2009, p. 273). Ainda, outra forma de expressar esse
conceito é a afirmacdo apresentada no Referencial para Avaliacdo de Politicas Publicas do
Senado Federal que estabelece que esse termo expressa a “relagdo entre os produtos (bens e
servigos) gerados por uma atividade e os custos dos insumos empregados para produzi-los, em
um determinado periodo de tempo” (BRASIL, 2015, p. 5).

Ao observar o Programa Idiomas sem Fronteiras, verifica-se que ele acontece em etapas,
sendo que a primeira delas, o curso My English Online, acontece com a compra de senhas de

acesso a plataforma cuja validade vai até 2019.

Cinco milhGes [de senhas] era o acordado. Um aluno que fizer regularmente
0 curso tem acesso a cinco senhas; sao cinco mddulos, uma para cada madulo.
Mas existem os bloqueios, se ele fica determinados periodos sem fazer
atividades, da bloqueio definitivo e vocé precisa de uma nova senha. Nem
preciso te dizer que a educacdo a distancia é algo dificil mesmo; as pessoas
ndo tém nem autonomia de estudo nem cultura de fazer isso, até de aproveitar
o tempo para realizar articulagdes do seu tempo para o estudo a distancia. E
muito dificil. Muitos desistem, ou mesmo 0s que ndo desistem, perdem o0s
prazos e o sistema bloqueia varias vezes — porque algumas vezes 0 USuario
consegue se desbloquear sozinho, outras tém que solicitar o desbloqueio e no
desbloqueio, vocé libera uma nova senha... Mas mesmo assim, considerando
tudo isso, nesses Ultimos cinco anos n6s consumimos metade dessas senhas.
Nio é algo que as pessoas consumam imediatamente. E importante
dimensionar que de 2013 a 2016, praticamente 2017, a gestdo do My English
Online ficou por conta da Capes. Em janeiro de 2017, o presidente da Capes
passou a SESu a gestdo do My English Online. Entdo comeg¢amos um trabalho
de articulagdo junto a Cengage, a Dot.Lib, que é a empresa que trabalha com
a gestdo do programa, para gerenciar essas senhas junto com o IsF porgue foi
uma ac¢do para implementacéo e era parte do portfélio de solugdes do IsF, mas
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ndo era gerida pelo Nucleo Gestor. Ela era gerida pela Capes. Apesar do IsF
ser um programa SESu-Capes, as a¢Ges do curso de inglés a distancia eram
geridas pela Capes e do inglés presencial pela SESu. Entdo agora as duas
passaram a fazer parte da SESu e tudo feito pelo sistema de gestdo do IsF
(informagcéo verbal?).

Constata-se que apesar de disponibilizar 0s recursos, 0 uso consciente desse recurso nao
é de total responsabilidade do Programa, uma vez que cabe aos usuarios cumprir com 0s prazos
de validade de frequéncia de acesso a plataforma. O bloqueio de senhas pode causar
desperdicio, mas como salientou a presidente do Nucleo Gestor, ainda existe a metade das
senhas para serem distribuidas e, a partir de 2017, com o controle da gestdo desse recurso,
estuda-se uma melhor forma de distribuicdo e uso das senhas.

Além disso, a gestao repartida, mas ndo compartilhada das a¢des do Programa impediam
a elaboracdo de estratégias mais coerentes e centralizadas. Uma vez transferia a
responsabilidade dos cursos online também para o NG, é mais provavel que as acbes sejam
mais correntes umas com as outras, gerando mais eficiéncia nas execucoes.

A segunda acdo do Programa, a aplicacdo dos testes de proficiéncia, vem com a compra
inicial de 500.000 (quinhentas mil) provas TOEFL ITP a um custo global de R$22.500.000,00
(vinte e dois milhGes e meio de reais) (CAPES, 2016), perfazendo um valor unitario de R$45,00
(quarenta e cinco reais) por prova. Como ja afirmamos na primeira secdo deste trabalho, a
aplicacdo dos testes diretamente nas universidades, mais préximo do publico alvo, parece ter
sido uma decisdo acertada pois além de extinguir o custo de deslocamento do candidato até
maiores centros para a realizacdo da prova, conseguiu aliar a prova aplicada com a aceitacéo
das universidades estrangeiras (destino dos, inicialmente, candidatos prioritarios elegiveis ao
Ciéncia sem Fronteiras). A grande questdo, porém, é o custo da prova. Um candidato individual,
Ou seja, uma pessoa que ndo tenha vinculo algum com o Programa e que queira realizar esse
mesmo teste, ird pagar R$381,50 (trezentos e oitenta e um reais e cinquenta centavos) de acordo
com o website da Mastertest (MASTERTEST, 2016), administradora da prova no Brasil. Além
disso, ainda segundo informacdes no sitio eletronico da empresa, um certificado com o
resultado do exame tem um custo de R$103,00 (cento e trés reais). Pelo IsF, ndo ha a emissdo
do certificado, mas de um grade report, um boletim, com o desempenho do candidato sem custo

adicional. Entretanto, se a finalidade for a comprovacao de nota e proficiéncia aferida, o peso

24 Excerto da entrevista concedida pela presidente do Programa Idiomas sem Fronteiras, ABREU-E-LIMA,
Denise. Entrevista. [dez. 2017]. Entrevistador: Eduardo José Pacheco. Uberaba, 2017. 2 arquivos .mp3 (23 min.
e 102 min.). A entrevista na integra encontra-se no Apéndice A desta dissertagao.
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de ambos ¢é igual, e os alunos do IsF podem requerer o certificado as proprias custas, caso se
interessem.

Para a oferta de cursos presenciais e para a aplicacdo dos testes de proficiéncia, foram
criados os Nucleos de Lingua e os Centros Aplicadores. Para isso, foi lancado o edital de
chamada publica para o credenciamento das universidades junto ao Programa. Nesse edital
foram disponibilizados modelos ou tipos de NucLi a que as universidades poderiam se
credenciar de acordo com a quantidade de alunos a serem atendidos, ou seja, com a demanda
de cada universidade. A depender da quantidade de alunos, iriam variar a quantidade de
professores, de coordenadores pedagdgicos e de recursos a serem recebidos. Os recursos eram
de capital e de custeio, segundo a tabela abaixo.

Tabela 1- Propostas possiveis de serem feitas pelas Instituicbes de Educacdo Superior para seu
credenciamento ao Programa Inglés sem Fronteiras

# valor final
RS 333,33 por
# de #de #de |
# de aluno
PROPOSTA | coordenador | coordenadores alunos (=R$222,22 -
. professores . oo
ISF pedagogicos atendidos capital +
R$111,11 de
custeio)
RS
! 0 3 135 45.000,00
RS
2 0 > 225 75.000,00
RS
3 1 1 & 360 120.000,00
RS
4 1 10 450 150.000,00
RS
> 2 15 675 225.000,00
RS
6 2 20 900 300.000,00

Fonte: BRASIL, 20133, p. 17.

Sobre esse processo de criacdo dos NucL.i e sobre a percepcéo de falhas e reestruturagéo,

a professora Denise comenta quando perguntada sobre o financiamento dos NucL.i.

Isso nds aprendemos com o processo. Quando comegcamos a fazer o calculo,
de como deveria ser feito esse célculo custo/aluno e como deveria ser
repassado as universidades, fizemos varios modelos, inclusive contamos com
0 auxilio ndo sé do pessoal da letras mas principalmente com o pessoal que ja
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estd acostumado a trabalhar com esse planilhamento e esse célculo financeiro.
De uma forma que eu considero hoje muito equivocada, fizemos um calculo
de custo/aluno e repassamos para as universidades, dentro da perspectiva
daquilo que a universidade poderia atender. [...] Entdo, fizemos uma média de
vinte alunos, podendo ter 10 ou 25, [se corrige] podendo ter 15 ou 25. Quer
dizer, tinha essa margem, mas fizemos o calculo por vinte, que seria uma
média. Entdo, cada professor teria 60 alunos e desses 60, fizemos o calculo de
custeio e capital para ser dado para a instituicdo. Se a instituicdo tivesse 360
alunos, seria pago um valor mensal, e ai vezes 12, daquele custo/aluno para
ele, durante aquele periodo. No primeiro quadriénio, [fala e reformula
corrigindo a informagdo] de 2013 a 2016 fizemos o calculo desse periodo
anual e repassamos as instituicdes. Ao final desse periodo, percebemos que o
calculo estava errado, porgque quando vocé tem evasao, vocé acaba tornando
o Programa mais caro. Quando néo fecha turma e ha ociosidade, o Programa
fica mais caro ainda. E este professor — vocé sabe bem, porgque vocé viveu
essa realidade — ele quando tem uma turma que nao esta fechada, ele dedica
seu tempo para executar outras atividades dentro do Programa. N&o é assim:
“Ele esta dispensado dessas horas™. [...] No segundo quadriénio, nés mudamos
isso. Hoje o fomento ndo é por nimero de alunos, é por professor. Cada
professor tem um valor de custeio e capital. E que ele pode atender nesse
pacote x nimero de alunos, mas além desse nimero de alunos esse fomento
nado é so por aluno em sala de aula. Esse fomento é também para as acdes de
internacionalizacdo dentro da institui¢do. Isso da mais visibilidade para aquilo
que estamos fazendo na prética, ndo fica sé o aluno em sala de aula e permite
que o NucLi — porque isso é muito flutuante, em alguns momentos a
instituicdo tem mais demanda, em alguns momentos ela tem menos demanda,
e ela tem que saber contrabalancar e entender este publico, como funciona a
demanda dentro da institui¢@o e dizer: “Nesse periodo, vamos dedicar nossas
acOes mais a isso, fazer mais workshops, mais debates, conscientizagdes;
nesse outro daremos mais aulas”. Entdo ela poder contrabalangar por conta da
sua agenda local, ja que o IsF tem uma agenda nacional e que as universidades,
de alguma forma tém que se encaixar nela (informacéo verbal®).

Como exposto pela professora Denise, a inexperiéncia na construcdo dos modelos de
investimento causou, inicialmente, o encarecimento do Programa. Se por um lado a participacéo
apenas de especialistas em ensino de inglés e em uso de tecnologia aplicada a essa préatica
pedagogica € bom na estruturacdo do Programa, por outro, temos profissionais sem qualquer
tipo de preparo para a elaboracédo financeira desse programa. Ai percebe-se a falta da avaliacdo
ex-ante no auxilio da elaboracdo do IsF. Apesar disso, como ela explicou, um investimento
maior na implementagdo dos NucLi era essencial para que se obtivesse uma estrutura minima
para o inicio das atividades, o que pode ter ndo necessariamente ter gerado prejuizos, uma vez

gue se pbde criar uma estrutura estavel e consistente dos NucL.i.

% Excerto da entrevista concedida pela presidente do Programa Idiomas sem Fronteiras, ABREU-E-LIMA,
Denise. Entrevista. [dez. 2017]. Entrevistador: Eduardo José Pacheco. Uberaba, 2017. 2 arquivos .mp3 (23 min.
e 102 min.). A entrevista na integra encontra-se no Apéndice A desta dissertagao.
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[...] no primeiro ano eles receberiam R$333 [por aluno potencial]. Acho que
eram R$111 de custeio e R$222 de capital. E nos anos seguintes seria 0
inverso. Porque entendemos que o primeiro ano era muito importante de
capital. Foi numa época que havia mais verba no ministério, assim
conseguimos isso para a estrutura¢do dos NucLi. Os que conseguiram utilizar
esse recurso, compraram muita coisa que 0s estrutura até hoje. Mas tiveram
outras universidades que ndo conseguiram usar e devolveram tudo. N&o é facil
usar recurso publico. Ele tem um caminho bastante longo (informacéo
verbal®®).

Apesar do encarecimento citado, como bem contou a presidente do NG, houve muitos
NucLi que conseguiram se estruturar bem, de forma que continuam bem equipados até hoje.
Essa estruturacdo dos NucLi possibilitou, inclusive, a inclusdo dos outros idiomas na
transformacédo do Programa em Idiomas sem Fronteiras, em 2014. Aquele mesmo NucLi que
antes tinha acdes apenas voltadas para o ensino de inglés, passa a também a oferecer cursos de
outros idiomas. Ndo sdo todos os NucLi que oferecem outro(s) idioma(s) aléem do Inglés,
entretanto, a maioria deles passaram a ofertar ao menos cursos de mais um idioma. Ademais,
todo o dinheiro enviado as universidades pelo/para o IsF que néo fosse utilizado, retornou para
os cofres do governo, ndo havendo desperdicios de verbas.

Um exemplo disso sdo os orcamentos de capital e custeio dos NucLi nos exercicios de
2014 e 2015. Com dados obtidos no Sistema Eletronico do Servigo de Informacéo ao Cidadéo,

temos a seguinte tabela fornecida como resposta a solicitacdo de dados:

Tabela 2 — Orgcamentos de capital e custeio em 2014 e 2015.

Ano Orgamento Orgamento Total Valor
Custeio Capital Orgcamento Executado
2014 R$ 1.821.000,00 | R$2.950.000,00 | R$4.771.000,00 | R$3.673.670,00
2015 R$ 3.535.650,00 | R$2.575.350,00 | R$6.111.000,00 | R$ 4.469.760,00
Total Geral | R$5.356.650,00 | R$5.525.350,00 | R$ 10.882.000,00 | R$ 8.143.430,00

Fonte: Sistema Eletronico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC), 2016

Segundo os dados da tabela acima, 0 montante devolvido pelos NucLi ao MEC na soma
dos dois anos foi de R$ 2.738.570,00 (dois milhdes setecentos e trinta e oito mil quinhentos e
setenta reais). Vemos, entdo, que ndo houve um desperdicio, mas talvez um mal-uso desse

dinheiro por alguns NucL.i nas suas universidades. Segundo a professora Denise,

tiveram outras universidades que ndo conseguiram usar e devolveram tudo.
Nao ¢é facil usar recurso publico. Ele tem um caminho bastante longo. [...] Se

26 Excerto da entrevista concedida pela presidente do Programa Idiomas sem Fronteiras, ABREU-E-LIMA,
Denise. Entrevista. [dez. 2017]. Entrevistador: Eduardo José Pacheco. Uberaba, 2017. 2 arquivos .mp3 (23 min.
e 102 min.). A entrevista na integra encontra-se no Apéndice A desta dissertagao.



82

a universidade néo tiver uma boa estruturagéo para as compras, para organizar
bem isso ai, ela acaba devolvendo todos os recursos porgue ela ndo conseguiu
utilizar (informacéo verbal?).

Podemos supor, entdo, que um forte motivo para a devolugéo de parte da verba foi a mé
estruturacdo de compras de algumas universidades. Em contrapartida, se analisarmos a
distribuicdo dos valores pelas 63 UF credenciadas na época teremos uma média de R$4.859,35
(quatro mil oitocentos e cinquenta e nove reais e trinta e cinco centavos) utilizados por cada
Ndcleo de Linguas por més, no ano de 2014 e R$ 5.912,38 (cinco mil novecentos e doze reais
e trinta e oito centavos) utilizados por cada NucLi por més, em 2015 entre custeio e capital.
Lembremaos, que esses valores sdo apenas médias em razdo de ndo sabermos qual era o tipo de
cada NucLi e de quanto cada um deles dispunha.

Considerando que os NucLi deveriam estar estruturados com material necessario para
as atividades concernentes ao estudo e pratica de lingua estrangeira e para as acles de
divulgacdo, podemos julgar que esses valores sdo razoaveis para a compra e manutencao de
computadores, aparelhos de som, fones de ouvidos, estantes e armarios, mesas, cadeiras, livros,
materiais de escritorio e papelaria para a rotina do Ndcleo e para as aulas e oficinas. Vale
lembrar que além das constantes acdes de divulgacdo com banners e panfletos, muitas
atividades como workshops e oficinas consomem grande quantidade de materiais de papelaria.

No tocante a relacdo custo/aluno, se tomarmos os dados também obtidos pelo e-SIC
sobre o primeiro semestre do ano de 2016, temos 255 professores bolsistas a um custo mensal
total de R$382.500,00 (trezentos e oitenta e dois mil e quinhentos reais) e um total de 131.598
alunos atendidos pelo Programa (IsF/SESu, 2016). Nao temos a informacao se esses alunos sdo
somente alunos dos cursos presenciais ou se temos também os alunos do My English Online;
entretanto, considerando que os alunos do curso online também podem receber tutoria
presencial, temos um custo médio de R$ 2,91 (dois reais e noventa e um centavos) por aluno.
Mesmo que seja apenas para uma disciplina, podemos considerar esse valor um valor irrisorio
se comparado ao custo/aluno na educacdo basica daquele ano. O custo anual por aluno da
educacao basica em 2016 foi de R$ 2.739,80 (dois mil setecentos e trinta e nove reais e oitenta
centavos) (G1, 2016); ou seja, mensalmente, o valor desse aluno era de aproximadamente R$
228,32 (duzentos e vinte e oito reais e trinta e dois centavos), um valor mais de 78 vezes maior

do que o custo/aluno do IsF.

27 Excerto da entrevista concedida pela presidente do Programa Idiomas sem Fronteiras, ABREU-E-LIMA,
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Assim, apesar dos problemas, vemos que a percep¢do dos equivocos resultou em
mudangas para que o IsF se tornasse mais eficiente, ou seja, para que pudesse atingir maiores e
melhores resultados com menos recursos. Inicialmente, isso pode nédo ter acontecido, mas a
gestdo do Programa demonstrou ter consciéncia de que mais pode ser feito aproveitando os
recursos ja disponiveis.

Ainda,

um principio fundamental de elaboracdo de uma politica publica € a sua
interacdo com outras politicas governamentais. Do ponto de vista de
avaliacdo, a clara interacdo com outras politicas aponta, em tese, na direcdo
de maior eficiéncia de seu funcionamento, evitando duplicagdo e desencontro
de agdes e, com isso, melhor uso dos recursos publicos envolvidos. Tem, por
consequéncia, melhor possibilidade de corresponder a padrdes desejaveis de
eficécia e efetividade social (BELLONI et al., 2001, p. 61, grifo dos autores).

Contextualizando o IsF ao que diz Belloni et al., vale lembrarmos da metafora do cabo
de aco e levar em conta que o ISF é uma politica operacional, parte de uma politica estratégica
de expansdo do ensino superior. Assim, pode-se levar em conta que a estruturagéo inicial e a
percepcdo de falhas nesse momento, enquanto o Programa ainda se encontrava em uma primeira
fase apds sua implementacdo, uma fase inicial, podemos considerar que temos uma razoavel
organizacdo dos recursos, uma vez que a questdo linguistica € basilar na expansdo da academia.
Ademais, o governo federal fez investimentos diretos mais substanciais através do IsF apenas
nesse inicio e apenas em um idioma, o inglés. Esse passo inicial dado pelo Programa servira de
exemplo (de sucessos e falhas) a medida que a politica se expande.

O que ndo podemos deixar de falar é sobre a suspensdo do Ciéncia sem Fronteiras. O
carro chefe da internacionalizacdo, a partir da cessacdo de editais, transfere a funcdo da
internacionalizacdo para o IsF, colocando esse peso de internacionalizar a academia sobre um

programa de relativa menor expressao, inclusive de recursos.

4.3.2 Eficacia

O segundo critério avaliativo, é o da eficacia. O termo

significa fazer o que necessita ser feito para alcangar determinado objetivo.
Este conceito é distinto do de eficiéncia por se referir ao resultado do trabalho
de um individuo ou de um grupo, isto €, se o produto é adequado a um fim
proposto. [...] Em resumo, fazer a coisa certa de forma certa é a melhor
definicéo de trabalho eficiente e eficaz (SANDRONI, 2008, p. 153).
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“A eficacia retrata o grau de alcance das metas programadas (bens e servigos) em um
determinado periodo de tempo, independentemente dos custos implicados. O conceito de
eficacia diz respeito a capacidade da gestdo de cumprir objetivos imediatos” (SENADO, 2015,
p.5). Similarmente, o Dicionario Houaiss apresenta uma terminologia administrativa que define
0 termo como sendo a “qualidade ou caracteristica de quem ou do que, num nivel de chefia, de
planejamento, chega realmente a consecugdo de um objetivo” (HOUAISS; VILLAR, 2009, p.
273). Resumidamente, podemos definir eficAcia como sendo o alcance, a realizacdo de
objetivos.

Temos, entdo, a grande questdo: o IsF atingiu seus objetivos? Antes de respondermos a
esse guestionamento, é preciso responder a um questionamento anterior: quais sdo 0s objetivos
do Idiomas sem Fronteiras? Se recordarmos a primeira secdo deste trabalho, veremos que a
Portaria n® 1.466, de 18 de dezembro de 2012, estabeleceu no seu artigo primeiro que o objetivo
geral do Programa era, inicialmente, “propiciar a formacdo e capacitacdo de alunos de
graduacdo das instituicdes de educacdo superior para 0os exames linguisticos exigidos para o
ingresso nas universidades angléfonas” (BRASIL, 2012b, p. 28).

No seu artigo segundo, a mesma Portaria elenca objetivos mais especificados, sendo

eles:

| - promover, por meio da capacitacdo na lingua inglesa, a formacéo presencial
e virtual de estudantes brasileiros, conferindo-lhes a oportunidade de novas
experiéncias educacionais e profissionais voltadas para a qualidade, o
empreendedorismo, a competitividade e a inovacdo em areas prioritérias e
estratégicas para o Brasil; Il - ampliar a participacdo e a mobilidade
internacional de estudantes de graduacéo das instituicdes de educacéo superior
brasileiras, para o desenvolvimento de projetos de pesquisa, estudos,
treinamentos e capacitacdo em instituicdes de exceléncia no exterior; Il -
contribuir para o processo de internacionalizagdo das instituicdes de educacéo
superior e dos centros de pesquisa brasileiros; 1V - contribuir para o
aperfeicoamento linguistico do conjunto dos alunos das instituicGes de
educacéo superior brasileiras; e V - contribuir para o desenvolvimento dos
centros de linguas das institui¢ces de educacdo superior, ampliando a oferta
de vagas (BRASIL, 2012b, p. 28).

Por apresentar objetivos muito amplos, ndo ha a possibilidade de se fazer uma analise
exata do cumprimento de cada um deles, mas podemos fazer algumas consideraces. O
primeiro objetivo, foi cumprido ao menos parcialmente. Foi oferecida capacitacéo presencial e
a distancia em lingua inglesa para os alunos das areas prioritarias naquele primeiro momento e
a um publico bem maior posteriormente. O que ndo se pode afirmar é que essa capacitagéo foi

realmente voltada para o empreendedorismo, para a inovagao e para a competitividade, visto
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que os cursos oferecidos eram criados individualmente em cada NucLi e, normalmente,
voltados para aspectos linguisticos.

A capacitacao linguistica dos académicos brasileiros certamente impulsionaria e daria
um bom suporte aos programas de mobilidade, especialmente o Ciéncia sem Fronteiras;
entretanto, esse objetivo é basicamente o objetivo do CsF, e ndo necessariamente deveria ser
um objetivo central do IsF. Essa ampliacdo da participacdo dos estudantes na mobilidade
académica seria apenas uma consequéncia secundaria do Programa.

Diferentemente do segundo objetivo, o terceiro parece ser muito mais central ao IsF,
porquanto a capacitacdo da comunidade interna das universidades em lingua estrangeira
possibilitaria a pretendida internacionalizacao, seja no envio dos nossos alunos e pesquisadores,
seja na recepcdo de estrangeiros. A medida em que as possibilidades de comunicacio s&o
aumentadas, a internacionalizacdo adquire mais chances de acontecer. Tal objetivo torna-se
ainda mais possivel de ser concretizado quando se adicionam outros idiomas na expansdo do
Programa, mas principalmente a adi¢do da lingua portuguesa como lingua estrangeira adicional.

O quarto e quinto objetivos sdo nada mais que uma das a¢des que resultam no objetivo
anterior. A proporcéo que se fortalecem os centros de linguas, aumentam-se a quantidade de
vagas (e vice-versa), mais académicos sdo beneficiados, resultando no seu aperfeicoamento
linguistico em idiomas estrangeiros, proporcionando maiores possibilidades de
internacionalizacdo. Assim, a apresentacdo dos objetivos em ordem inversa parece fazer mais
sentido.

A criacdo dos NucLi certamente ampliou a oferta de vagas nos cursos de linguas das
universidades que possuiam centros de idiomas e iniciaram uma oferta importante naquelas que
ndo os tinham. Sendo um programa nacional, com parcerias e articulagdes com instituicoes
estrangeiras diversas, o ISF proporciona um portfélio mais diversificado, e € justamente o
acesso a esse portfolio que as IES estaduais, municipais, os Institutos Federais e, possivelmente,
no futuro, as IES particulares poderao ter acesso.

O Programa oferece bolsas, desde o seu inicio, para os coordenadores institucionais,
pedagdgicos e professores de inglés das universidades federais. Com a sua expansao, 0S Novos
coordenadores pedagdgicos e professores de outros idiomas nao recebem bolsas da Capes como
os de inglés das UF, com excecdo das estaduais, em que foram concedidas bolsas para
coordenadores institucionais, coordenadores pedagogicos e professores de inglés. Todos os
novos integrantes de NucLi das IES credenciadas ao Programa recebem auxilios dos parceiros
do Programa ou da propria instituicdo ou ndo recebem nenhuma compensacao financeira pela

sua atividade nos NucLi.
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Segundo a presidente do IsF

[...] O recredenciamento das federais foi em nivel completo: custeio, capital e
bolsas. Os [credenciamentos] das estaduais foram s6 de bolsas. Dos Institutos
Federais ndo é nada. Eles tém acesso ao portfélio do Programa. N6s ndo
vamos dar custeio, nem capital, nem bolsas. No ano que vem [2018], também
queremos credenciar as comunitérias e as particulares, também sem recursos
em custeio, capital e bolsas. Simplesmente para que participem das a¢des do
Programa e tenham acesso ao portfolio do Programa. E obviamente participar
das decisbes nacionais sobre a internacionalizacéo do ensino de linguas. As
instituicbes querem participar porque elas querem ser protagonistas nesse
processo e poder discutir esse tipo de influéncias dentro da sua propria
instituicdo. E o portfolio do Programa esta crescendo cada vez mais. Os
parceiros estdo trazendo esses diferenciais, nds estamos ganhando visibilidade
internacional, existe uma rede de especialistas discutindo as acfes do
Programa. Participar do Programa nédo é apenas receber dinheiro do governo,
é muito mais do que isso: é o desenvolvimento dessa inteligéncia coletiva e
da estruturacdo do ensino de linguas e da formacdo de professores no Pais. E
as pessoas querem fazer parte disso, apesar de algumas... As instituicdes
guerem fazer parte disso independentemente se receberdo dinheiro ou néo.
Essa sempre foi minha defesa e todos achavam que a adesdo nédo seria tdo
grande. E eu acho que... A nossa intengéo € chegar a pelo menos umas 100 ou
120 instituicdes trabalhando nacionalmente nessa consolidacdo das a¢des do
Programa (informagdo verbal?).

Assim, o Programa criou uma imagem de referéncia e, devido as suas articulagdes com
diversos organismos, parceiros e instituicdes, pode oferecer um portfdlio diversificado e
protagonizar as discussdes acerca da internacionalizacdo, de ensino de idiomas e da formacéo
de professores de linguas estrangeiras.

Constata-se que, apesar de ndo atingir completamente alguns dos objetivos
estabelecidos, como o envio de brasileiros a instituicdes estrangeiras devido a suspensdo do
Ciéncia sem Fronteiras, o ISF extrapolou em atingir objetivos maiores, tornando-se referéncia
no que diz respeito ao ensino de idiomas no Pais e na internacionalizacdo, segundo sua
presidente.

Independentemente do sucesso ou cumprimento dos objetivos do Programa, ele foi
ampliado. Essa ampliacdo, ndo necessariamente impactou nos custos e orcamentos do IsF uma
vez que ndo ha bolsas para os outros idiomas. Assim, apos a ampliacdo do Idiomas sem

Fronteiras, em 2016, os objetivos do Programa passaram a ser:

I — promover, por meio da capacitacdo em diferentes idiomas, a formacgéo
presencial e virtual de estudantes, professores e corpo técnico-administrativo

28 Excerto da entrevista concedida pela presidente do Programa Idiomas sem Fronteiras, ABREU-E-LIMA,
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e 102 min.). A entrevista na integra encontra-se no Apéndice A desta dissertagao.
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das IES e da RFEPCT, e de professores de idiomas da rede publica de
Educacdo Basica, bem como a formacao e a capacitacdo de estrangeiros em
lingua portuguesa, conferindo-lhes a oportunidade de novas experiéncias
educacionais e profissionais voltadas para a qualidade, o empreendedorismo,
a competitividade e a inovacao; Il — promover e contribuir com a formacéo
inicial dos estudantes de licenciatura em lingua estrangeira e formacao
continuada de professores de lingua estrangeira, para fins especificos de
internacionalizacdo nas IES e nas escolas brasileiras; 1ll — ampliar a
participacdo e a mobilidade internacional, para o desenvolvimento de projetos
de pesquisa, estudos, treinamentos e capacitacdo em instituicdes de exceléncia
no exterior; IV — contribuir para o processo de internacionalizagdo das IES,
da RFEPCT e dos centros de pesquisa; V — contribuir para o aperfeicoamento
linguistico da comunidade académica das IES e da RFEPCT; VI — contribuir
para a criagdo, o desenvolvimento e a institucionalizacdo dos Ndcleos de
Linguas— NucLi IsF e articulacdo desses com os Centros de Idiomas ja
existentes nas IES e na RFEPCT, ampliando a oferta de vagas; e VII —
fortalecer o ensino de idiomas no pais, bem como o de lingua portuguesa do
Brasil e cultura brasileira no exterior (BRASIL, 2016¢, p. 18).

Quanto ao primeiro e quinto objetivos, vimos que inicialmente os cursos foram e tém
sido oferecidos e os editais de oferta de cursos com 0s prazos e regras para as inscri¢gdes tém
sido lancados. Porém, ndo podemaos fazer afirmacdes sobre 0s inscritos e se esses tém atingido
niveis cada vez maiores de proficiéncia, pois, como expusemos, nao tivemos acesso aos dados
solicitados.

Assim, ndo podemos avaliar qual é o perfil dos inscritos nos cursos, quais as taxas de
alunos em cada idioma, se os professores da rede publica tém participado das agdes do
Programa ou mesmo qual o coeficiente de alunos comegou 0s cursos em um nivel mais baixo
de proficiéncia e atingiram um nivel mais alto, etc.

Apesar disso, verifiqguemos os demais objetivos do Programa, como o segundo, que
versa sobre a formacdo dos estudantes de Letras. Ora, sabemos que a maior quantidade dos
professores dos NucL.i é formada por alunos de graduagdo (ANEXO B), apesar disso, temos de
lembrar que os alunos da graduacéo que participam diretamente das ac6es dos NucLi sdo muito
poucos se comparados a quantidade de alunos dos cursos de graduacéo. Segundo a Tabela 1 da
pagina 76, os maiores NucLi poderiam ter até 20 professores, enquanto os cursos de graduacao
em Letras — Inglés, tém, somente de ingressantes por ano, nUmeros muito maiores segundo 0s
dados dos relatérios da consultora Ana Montenegro encomendados pelo MEC em 2013 (Anexo
A).

Assim, temos, sim, uma contribuicdo do Programa na formacéo inicial dos futuros
professores, mas em vista do universo desses estudantes em formacéo, a quantidade atendida

pelo Programa ainda é consideravelmente pequena.
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Quanto ao terceiro objetivo, como ja observamos, a mobilidade estudantil ndo parece
ser de fato um objetivo primério do IsF, mas sim do CsF e, a medida que o IsF se desenvolver
e evoluir através dos anos oferecendo a capacitacao linguistica em diversos idiomas, poderemos
comecar a perceber se, de fato, ele atingiu tal objetivo. Similarmente, no que tange ao objetivo
IV, ndo é possivel avaliar, por enquanto, as questdes relativas a internacionalizagdo uma vez
que esse é um objetivo a ser avaliado a longo prazo. Nao obstante, sabemos que o Programa
tem mantido acdes junto aos setores de cooperacao internacional das IES credenciadas, o que,
em certa medida, demonstra que ha um esfor¢o para o cumprimento do objetivo.

Quanto ao objetivo seguinte, o fortalecimento e institucionalizagcdo dos centros de
idiomas nas universidades, mostra-se ser um ponto bastante interessante a ser conquistado.
Através dos relatdrios da primeira avaliacdo do IsF, vimos que dos centros de idiomas existentes
nas universidades federais a época da implementacdo do Programa, apenas 4 possuiam sede
propria. Com a chegada do Idiomas sem Fronteiras, esse cenério tende a mudar. Os editais de
chamada publica para credenciamento das IES ao IsF ditavam que cabia a universidade a cessao

de um espaco equipado para o funcionamento do NucLi.

1.2.2 infra-estrutura minima (sic) 1.2.2.1 Espaco fisico adequado para abrigar
0s setores administrativo e pedag6gico; 1.2.2.2 Computadores, mesas e
cadeiras e material de custeio para os professores, coordenadores, estagiarios
administrativos e demais membros que venham a compor a equipe; 1.2.2.3
Salas de aula e laboratérios com reserva determinada de horérios para sua
utilizagdo (com configuragdo ou equipamentos necessarios para a pratica de
linguas) (BRASIL, 2013a).

Assim, independentemente de a universidade possuir ou ndo um centro de idiomas, 0
Nucleo de Linguas do Programa passa a funcionar com uma estrutura basica dentro da IES
podendo atender um minimo de 135 alunos (Tabela 1).

A articulacdo e o trabalho em conjunto entre os NucLi e os centros de lingua existentes
dependem da forma como cada coordenador institucional IsF trabalhard dentro da sua
universidade ou como a administragdo de cada centro decidira articular com o NucLi. Como
informamos, os dados solicitados ndo foram disponibilizados, mas acreditamos que o préprio
NG ndo possua essa informacédo de articulacdo dos NucLi com os centros de idiomas de cada
universidade, uma vez que sdo trabalhos lentos e especificos de cada instituicdo, inclusive das
IES estaduais, municipais e dos Institutos Federais credenciados posteriormente, tornando um

prazo curto demais para ja haver resultados para o objetivo especificado.
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O ultimo objetivo, “fortalecer o ensino de idiomas no pais, bem como o de lingua
portuguesa do Brasil e cultura brasileira no exterior” (BRASIL, 2016c, p. 18), torna-se
especialmente interessante pois é o que torna ainda mais viavel uma internacionalizacdo que
atraia pesquisadores e estudantes ao Brasil.

Essa atratividade do ensino superior brasileiro ja existe h4 décadas proporcionada pelos
programas PEC-G (Programa de Estudantes-convénio de Graduagéo) e PEC-PG (Programa de
Estudantes-convénio de Pds-graduacdo). Ambos o0s programas sdo administrados pelo
Ministério de Relacdes Exteriores (MRE) do Brasil e pelo MEC, sendo que o0 segundo também
tem participacdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

O PEC-G foi criado em 1965 e atualmente € regido pelo Decreto n® 7.948, de 12 de
marco de 2013. O Programa “oferece a estudantes de paises em desenvolvimento com os quais
o Brasil mantém acordo educacional, cultural ou cientifico-tecnoldgico a oportunidade de
realizar seus estudos de graduacdo em Instituicbes de Ensino Superior brasileiras” (BRASIL,
2018a). Segundo dados do portal eletronico do Programa no website do MRE, somente de 2000
a 2017, 9.709 estudantes estrangeiros — da Africa, das Américas e da Asia — foram selecionados
para participarem do PEC-G.

O PEC-PG, aos moldes do PEC-G, funciona desde de 1981 e oferece bolsas Capes e
CNPq aos estudantes estrangeiros para a realizagdo dos seus estudos de pos-graduacéo stricto
sensu nas IES brasileiras. Segundo dados do portal do Programa, de 2005 a 2016, foram
selecionados 2.324 candidatos (BRASIL, 2018b).

Segundo a professora Denise Abreu-E-Lima, “o alumni do PEC-G/PEC-PG, ja tivemos
ministros, presidentes de paises que foram formados aqui no Brasil e que fizeram a diferenca
em seus paises por terem tido a formagao aqui” (informag&o verbal?®).

Apesar desses programas atrairem apenas estudantes de paises em desenvolvimento
(principalmente aqueles com um ensino superior ndo consolidado), eles ja sdo um indicio da
possibilidade de internacionalizagdo da academia brasileira e demonstram como programas
dessa natureza podem resistir a sucessivos governos sem serem extintos.

No IsF, os estrangeiros que decidem pelos cursos de lingua portuguesa como lingua
adicional, além das aulas presenciais, sdo submetidos ao Celpe-Bras — Certificado de

Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros.

2 Excerto da entrevista concedida pela presidente do Programa Idiomas sem Fronteiras, ABREU-E-LIMA,
Denise. Entrevista. [dez. 2017]. Entrevistador: Eduardo José Pacheco. Uberaba, 2017. 2 arquivos .mp3 (23 min.
e 102 min.). A entrevista na integra encontra-se no Apéndice A desta dissertagao.
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Essa triangulagéo, por exemplo, com o PEC-G, Celpe-Bras e IsF portugués
faz todo o sentido. Porque esses alunos—convénio vém, ndo tem noc¢do da
lingua portuguesa do Brasil, ndo tém conhecimento da cultura brasileira,
precisam do exame de proficiéncia para se manterem na instituicdo. A
instituicdo ndo é centro aplicador, ndo oferta cursos de portugués para
estrangeiros. Eles ndo tém acompanhamento da lingua e da cultura enquanto
sdo alunos da instituicdo é isso que estamos tentando triangular, esses
processos... Ja fizemos essa primeira triangulacdo. Conseguimos, por
exemplo, que 37 universidades federais que ndo eram centros aplicadores
Celpe-Bras se tornassem centros aplicadores Celpe-Bras, desde que se
comprometessem a ofertar continuamente portugués como lingua estrangeira
e adicional. Entdo isso faz uma diferenca na hora que vocé consegue unir 0s
pontinhos (informacédo verbal®’).

Percebe-se com essa fala da presidente do IsF que de alguma forma o Programa tem
mantido acdes que promovam a lingua e cultura dos brasileiros, visando o cumprimento do
objetivo exposto na Portaria n® 30/2016.

Além disso, a professora Denise ainda acrescenta a necessidade de se promover a

formagé&o de profissionais capacitados para cursos de portugués para estrangeiros.

E uma area em crescimento, nos temos uma deficiéncia de professores de
portugués como lingua adicional. N&o é s6 no Brasil, é no resto do mundo. Os
centros culturais brasileiros, que sao fomentados pelo Ministério das Relagdes
Exteriores, tém que contratar brasileiros de diferentes profissGes para darem
aulas de portugués porque ndo tem profissional para contratar. Tem que
contratar engenheiros, tem que contratar administradores para darem aulas de
portugués, porque nao tem profissional para dar aula. Sendo que nos
formamos profissionais aqui e as pessoas nem sabem que existem esses postos
de trabalho (informacéo verbal®?).

Se o0 objetivo era fortalecer o ensino de idiomas e a disseminacdo da lingua e cultura
brasileiras, as consequéncias das a¢bes do IsF novamente extrapolam os objetivos e atingem
areas importantes como a formacéo de professores em um nicho que parece deficitario de
profissionais especializados.

Assim como a maioria dos objetivos do Programa na sua versao mais recente, este
ultimo também se demonstra um objetivo de longo prazo, cujos resultados somente poderéo ser

medidos apds alguns anos de atividades.

30 Excerto da entrevista concedida pela presidente do Programa Idiomas sem Fronteiras, ABREU-E-LIMA,
Denise. Entrevista. [dez. 2017]. Entrevistador: Eduardo José Pacheco. Uberaba, 2017. 2 arquivos .mp3 (23 min.
e 102 min.). A entrevista na integra encontra-se no Apéndice A desta dissertagao.
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4.3.3 Efetividade

No contexto das organizacdes publicas, a administracdo € efetiva quando consegue
atender continuamente ao longo do tempo as necessidades da sociedade. Assim, por exemplo,
uma empresa publica pode desenvolver um projeto na area da educacdo de forma eficiente,
utilizando os recursos (materiais, financeiros, pessoais) economicamente, e atender de forma
satisfatoria ao publico-alvo, tornando-se tambeém eficaz. [...] Ao ser eficiente e eficaz de
maneira constante a organizacao, seja publica, privada ou ndo governamental, torna-se efetiva
(TRIGUEIRO; MARQUES, 2014, p. 19). Portanto, efetividade ¢ o “o resultado da eficiéncia e
da eficéacia aplicadas” (DUARTE, 2011, p. 394). Em outras palavras: “A eficiéncia produz a
eficacia, que resulta na efetividade” (DUARTE, 2011, p. 395).

Por vezes confundida com eficécia, a efetividade abrange uma esfera mais ampla. A
efetividade trata do objetivo final, enquanto a eficécia trata dos objetivos e metas a serem
alcangados para se atingir o objetivo final. Fazendo um paralelo com a atividade da pesquisa
académica, consideremos a existéncia de um objetivo geral a ser alcancado. Para se alcancar
esse objetivo, elaboram-se objetivos especificos mais pragmaticos, menos subjetivos. A medida
em que se atingem as metas dos objetivos especificos, é possivel que se atinja aquele objetivo
geral. Assim, podemos fazer uma analogia em que a eficacia é o éxito na consecucdo dos
objetivos especificos e a efetividade como o alcance do objetivo geral, dado que os objetivos
especificos foram atingidos eficazmente com eficiéncia.

Como vimos, as acles do IsF tém sido desenvolvidas com eficiéncia, mantendo suas
acoes e obtendo resultados com relativa economicidade de recursos. Paralelamente, temos
alguns objetivos cujos resultados ultrapassam as previsdes e tém consequéncias mais
abrangentes do que inicialmente previstos apesar da maioria dos objetivos somente poderem
ser avaliados a longo prazo.

Igualmente, a efetividade do Programa, sé sera mensurdvel apos alguns anos de
atividades e com coleta e armazenamento de dados durante todo o processo. Apesar disso,
verifica-se que apesar de problemas no desenho do Programa e de distribuicdo orgamentéria
inicial, o balanco final é positivo dado que o surgimento do IsF criou um novo paradigma no
ensino de idiomas nas universidades brasileiras, possibilitando o estudo da lingua estrangeira
por toda a comunidade académica, ndo so6 incrementando os curriculos e as habilidades
linguisticas dos alunos do Programa, mas preparando os campi universitarios do Pais para
receber estudantes e pesquisadores estrangeiros, ampliando ainda mais a diversidade cultural

nas nossas IES. Além disso, potencializou as oportunidades dos nossos alunos, professores e
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pesquisadores de poderem circular mais livremente no cenario internacional ndo s6 académico,
mas também de poder explorar novos paises e culturas ja que a barreira linguistica tende a
tornar-se menor.

De todas as consequéncias, a que se pode considerar mais significativa, temos a
formagéo de profissionais da educacdo mais capacitados. Apesar dessa capacitacdo ainda
abranger apenas uma pequena quantidade de um universo grande de professores em formagéo,
ter professores altamente capacitados no ensino de idiomas poderad impactar de maneira mais
positiva na educacdo basica, gerando ndo apenas resultados das suas proprias atividades
docentes, mas aumentando a competitividade e for¢cando os demais profissionais a buscarem
qualificacdo e aperfeicoamento.

Isso, de alguma forma, gera impactos na raiz do problema inicial que deu origem ao
Programa Inglés sem Fronteiras em 2012 que, apesar de ndo compreender a educacdo béasica
nos seus objetivos e acBes mais centrais, tem efeitos colaterais positivos naquela esfera
educacional que inspira tanta atencdo e tantos cuidados, uma vez que é sustentaculo de todo o
desenvolvimento nacional.

Além de tudo, como visto, essa acdo faz parte de uma macropolitica de expansdo da
educacéo superior no Brasil e, especialmente os programas Ciéncia sem Fronteiras e o Idiomas
sem Fronteiras visam muito fortemente a internacionalizagdo académica, uma tendéncia que
parece ganhar forca ndo sé no Brasil. A grande questao a respeito disso € o que é realmente essa
internacionalizacdo. A simples ideia de facilitar o transito de pesquisadores e estudantes entre
as instituicdes e pregar a imagem de democratizacdo do conhecimento parece muito boa e com
intuito muito nobre. Assim, temos duas formas ndo necessariamente opostas nem
necessariamente complementares, mas possivelmente, até mesmo faces da mesma moeda.

Um primeiro aspecto faz pensar sobre casos como o da Politécnica de Mildo e das
universidades portuguesas que fazem surgir dividas quanto a soberania e valorizacdo das
culturas nacionais. A universidade também faz ciéncia e pesquisa acerca de cultura e de
tradigdes locais, de lingua vernacula, etc. A uniformizagédo idiomatica pode nem sempre ser
adequada ou cabivel a todos os cursos ou disciplinas.

A internacionalizacdo pode ser vista, inclusive, como uma nova era colonial,
simbolizando uma nova fase do imperialismo britanico e americano que agora chegaram
também dentro da prépria Europa.

No caso do Brasil, especificamente, esse processo de internacionaliza¢ao parece chegar
cedo demais, antes mesmo de conseguirmos ordenar a educacao basica. Indubitavelmente, € da

universidade que saem os reais transformadores da educacgdo basica, seja atravées de pesquisas,
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seja pela formagéo de novos profissionais mais bem capacitados e melhor formados. N&o que
a internacionalizacdo ndo possa contribuir para isso, pelo contrario. Pode, sim, contribuir e
muito, mas deve haver o cuidado para que esse processo ndo seja imposto de forma dréstica e
sem uma real analise da capacidade das IES colocarem isso em prética.

Isso nos leva, entdo, ao outro aspecto, de menos rejeicdo ao processo de
internacionaliza¢do, com uma ideia ndo de imposi¢do ou dominio extensivo do idioma saxdo
ao ambiente académico mundial, mas mais associado a cooperacao internacional.

Sabe-se que as universidades brasileiras tém intensificado suas atividades de cooperacao
com instituicdes estrangeiras e, inclusive, parte da carga horaria dos professores do IsF tem sido
destinada a a¢bes de apoio aos setores das IES dedicados a esse tipo de atividade. Isso é um
bom sinal haja vista que as atividades interinstitucionais podem render excelentes resultados e
render bons frutos, além de fortalecer as relacBGes internacionais brasileiras no ambito
académico e colocar o Brasil no cenario universitario mundial, mesmo que a partir de relaces
bilaterais.

Acreditamos ser essa a ambi¢do do Programa Idiomas sem Fronteiras. Com uma Visao
a longo prazo de fortalecimento dessas relacbes de cooperagdo internacional, o IsF busca
construir as bases para relacdes mais frutiferas entre as IES nacionais e estrangeiras. Assim, a
oferta de cursos de linguas e busca do aumento da proficiéncia das comunidades académicas
nesses idiomas estrangeiros, buscam transformar o Brasil em um pais mais atrativo para
pesquisadores e estudantes estrangeiros que queiram vir para ca para o seu aperfeicoamento e
para o desenvolvimento de suas pesquisas.

De qualquer forma, seja como um observador mais desfavoravel ou mais defensor da
internacionalizacdo, esse é um tipo de meta que somente apds mais alguns anos podera ser
mensurdvel ou melhor observada. As consequéncias das a¢des do Idiomas sem Fronteiras no
ambito da internacionalizacdo deverao ser avaliadas futuramente seja para creditar ao Programa

parte do sucesso da internacionalizagéo, seja para demonstrar o quéo ineficaz foram suas acdes.

4.4 IsF e outras possibilidades

Figueiredo e Figueiredo afirmam que “€ interessante observar que a préatica de policy-
recommendation ndo é muito utilizada [...] S&o poucos os estudos que apresentam de forma
sistematica as providéncias necessarias para corrigir distor¢fes detectadas ou que apontam
alternativas” (FIGUEIREDO E FIGUEIREDO, 1986, p. 119).
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Diferentemente do que afirmaram os autores a época da publicacdo de seus estudos,
mais recentemente esta tem sido uma pratica mais comum. Quando de uma avaliacdo de
politicas publicas, um dos aspectos a serem apresentados ao final da avaliacdo sdo as
recomendacdes. Ndo temos a pretensdo de fazer recomendacdes sistematicas ou de apontar
solucdes infaliveis, mas buscaremos fazer algumas consideracfes que nos parecem pertinentes
e que podem ser, outrora, problematizadas e discutidas com mais afinco.

Um dos problemas recorrentes percebidos enquanto integrante da equipe do IsF e,
posteriormente, conversando com a presidente do Programa ¢é a falta de interesse ou
conhecimento da comunidade académica a respeito da oportunidade de estudarem idiomas
estrangeiros gratuitamente dentro da prépria universidade.

Assim como a propria professora Denise afirmou, a ndo abertura de turmas encarece o
Programa. E certo que, principalmente no inicio, por ser um Programa novo, a ociosidade de
turmas era uma possibilidade grande, entretanto, se o IsF tem atingido os resultados esperados
pelo Nucleo Gestor e 0 objetivo é o0 aumento da proficiéncia da comunidade académica, talvez
mais investimentos em publicidade dentro das préprias IES ou uma articulacdo maior entre 0s
NucLi e as coordenacdes de cursos e setores administrativos poderiam tornar o Programa mais
visivel e mais conhecido. N&o tiramos o mérito do trabalho de divulgacdo das equipes dos
NucLi, mas é compreensivel que uma equipe relativamente pequena e com uma carga de
trabalho predefinida — uma vez que a prioridade dos professores é a sala de aula — ndo consiga
atingir todos os setores das universidades que, inimeras vezes tém campi muito grandes.

Outra questdo a considerarmos é a formacao dos professores participantes do Programa
que estdo ainda na graduacdo. Sem davidas, ha um aprofundamento na sua formacéo, o que a

presidente do IsF, professora Denise, chama de Residéncia Docente. Segundo ela,

Ent&o é um processo de vinte horas de formacao, que se vocé multiplicar isso
ao longo de dois anos... 1sso € um processo muito maior do que uma
especializacdo. N&o sdo 360 horas de formac&o. E muito mais que isso. N6s
temos quatro horas de formacdo. Se vocé multiplica isso s6 no més, sao 16
horas no més. Seriam 160 horas se fossem 10 meses. Ja teria um curso de
especializacdo dentro da prépria graduacdo, sem contar a parte pratica do
Programa — que eu acho que é a mais importante — e que, portanto, para nds
se constitui como uma residéncia docente (informacéo verbal®!).

31 Excerto da entrevista concedida pela presidente do Programa Idiomas sem Fronteiras, ABREU-E-LIMA,
Denise. Entrevista. [dez. 2017]. Entrevistador: Eduardo José Pacheco. Uberaba, 2017. 2 arquivos .mp3 (23 min.
e 102 min.). A entrevista na integra encontra-se no Apéndice A desta dissertagao.
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Entdo, considerando que o graduando em Letras e participante do IsF fique ligado ao
Programa durante toda a sua formacdo, quatro anos, em média, ele cumpriria uma carga de
cerca de 640 horas. Essa super formacao, entretanto, como vimos, abarca apenas uma pequena
quantidade de estudantes em um universo muito grande de professores em formacao.

Assim, outra questdo que podemos levar em conta € a possibilidade de criagdo de turmas
especificas nos cursos do IsF para os alunos de graduacdo em Letras com baixa proficiéncia no
idioma estrangeiro da sua graduacao. Vale lembrar que na primeira se¢do deste texto falou-se
do despreparo de grande parte dos professores de linguas da educacdo basica. E muito
discrepante potencializar tanto a formacdo de uma pequena quantidade dos alunos de graduagéo
em Letras e ndo oportunizar de alguma forma a formacdo mais completa da maioria. E claro
que tudo isso depende de uma articulacdo dos NucLi com as coordenaces dos cursos, a
possivel criacdo de incentivos aos estudantes e tantas outras possibilidades.

Dessa forma, a entrega de profissionais melhor capacitados ao mercado ir4, em certa
medida, atenuar-algo que j& expusemos neste trabalho: a preocupacdo de se atingir ou de
solucionar o problema na sua base. Sabemos que o locus do IsF é o ensino superior e todos 0s
seus objetivos e acOes estdo diretamente voltados para esta esfera educacional. Entretanto, a
formacdo de professores € um dos aspectos que tem se fortalecido dentro do Programa.
Articulagdes com outras secretarias ou com o PIBID, por exemplo, também poderiam resultar
em acOes extraordinrias e de grandes possibilidades na formacao dos novos professores e no
aprendizado dos alunos da educacéo basica.

Compreendemos, porém, que sdo acdes de longo prazo e que as vezes sao dificeis de

serem concretizadas, e a professora Denise reforga:

Nos temos pouquissima articulagdo com a educacdo basica e também muito
pouca com a SECADI, que é da diversidade. Apesar de termos uma
necessidade grande disso, ndo temos essa interlocucdo. E por que ndo tem?
Estando h& quatro anos no governo posso dizer isso: 0s gestores mudam. VVocé
esta articulando com um determinado grupo e quando tudo esta certo para ser
implementado, a pessoa muda de posicdo. E exonerada, vai para outro lugar,
muda o secretario... Em quatro anos, tivemos cinco secretdrios e seis
ministros. Como é que vocé consegue articular assim? Acho até que o IsF
conseguiu articular muita coisa, apesar de tantas mudancas. Mas é sempre
assim, quando entra uma pessoa nova entra, é légico, ela esta no direito dela,
de querer saber: que acfes sdo essas, por que estdo sendo feitas, o quanto que
eu vou gastar, qual é a importancia disso... E ai vocé tem que repetir as mesmas
coisas sempre paras as pessoas novas que estdo entrando. Eu ja cheguei a
executar a¢0es que na hora em que as coisas ja estavam sendo implementadas,
0 novo ministro chega e fala: “N&o quero mais que faga isso. Ndo é mais
prioridade”. E leva um tempo para organizar uma agdo para ser executada. E
ela em execucdo, vocé ndo pode ir 14 e retirar; existe um prejuizo ao pais
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guando vocé faz isso. Eu comecei a perceber que ndo existe plano diretor, ndo
existe plano de acdo, em que mudam-se as pessoas e tém que seguir o plano
de acdo que foi determinado. Cada partido que entra — e as vezes até dentro
do mesmo partido — muda-se a pessoa, muda-se o direcionamento, mudam-se
as prioridades. Entdo, vocé tem que se adequar (informagéo verbal®?).

As acdes do IsF, sendo bem executadas, atingindo altos niveis de eficiéncia, eficacia e
efetividade, atingirdo, de uma forma ou de outra, a educacdo bésica mais a frente com um
impacto positivo, colocando no mercado profissionais mais bem preparados e aptos a ensinarem

idiomas estrangeiros.

Devemos lembrar que temos um escopo e por mais que queiramos atingir a
educacdo basica nds somos a educagdo superior. Eu ndo estou na SEB. Eu
estou na SESu. N&s queremos ter um efeito colateral para a educagéo bésica,
mas enquanto nao fizermos isso bem na educacao superior, nés ndo seremos
ouvidos. Temos que nos tornar referéncia, e nés estamos nos tornando
referéncia mundial (informacéo verbal®).

Compreendendo as situacdes que permeiam 0s processos, ndo intencionamos apontar
solugdes infaliveis, mas buscamos simplesmente dar alguma contribuicdo a um Programa que
tem, de diversas formas, trazido beneficios a comunidade académica brasileira e, no futuro,

espera-se, a educag¢do como um todo no Pais.

32 Excerto da entrevista concedida pela presidente do Programa Idiomas sem Fronteiras, ABREU-E-LIMA,
Denise. Entrevista. [dez. 2017]. Entrevistador: Eduardo José Pacheco. Uberaba, 2017. 2 arquivos .mp3 (23 min.
e 102 min.). A entrevista na integra encontra-se no Apéndice A desta dissertagao.
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5 CONCLUSAO

A partir de inquietacdes acerca da rapida ampliacdo do Programa Idiomas sem
Fronteiras, este trabalho buscou fazer uma avaliacdo desse Programa apoiando-se no ciclo de
politicas publicas elaborado por Leonardo Secchi (2015).

Para isso, refizemos o percurso do ensino de linguas no Pais — mais especificamente o
inglés — de modo a depreendermos 0s motivos e necessidades que levaram a criacdo do IsF.
Assim, conseguimos compreender o Programa como uma acdo de uma macropolitica de
expansdo e do ensino superior no Brasil com vistas ao desenvolvimento da academia e sua
internacionalizacao.

Pudemos perceber a real necessidade de providéncias em relacdo ao ensino de idiomas
no Pais, uma vez que os estudantes brasileiros estdo chegando ao ensino superior com muito
pouco ou nenhum conhecimento da lingua inglesa, cujo ensino é obrigatorio na educacéo bésica
e tem se demonstrado de fundamental importancia na atualidade. Desta forma, entendemos que
esse € um problema cuja raiz encontra-se na educacdo basica, e € la que deve ser discutido e
resolvido primariamente. Entretanto, apesar de ter havido proposicdes para acdes naquele nivel
de ensino, foi para a educacdo superior a escolha de ac¢bes, engrossando a rede da macropolitica
de expanséo da educacao superior.

Com isso, tivemos a criacdo e implantacdo do Programa Inglés sem Fronteiras em 2012
e sua subsequente evolucdo para Idiomas sem Fronteiras em 2014. O Programa, a partir do
pagamento de bolsas para estudantes de graduacdo em Letras-Inglés — em sua maioria — para
atuarem como professores, oferece cursos de lingua presenciais e a distancia para estudantes e
pesquisadores universitarios, servidores das universidades credenciadas e professores da rede
publica.

Ao contrapormos as etapas do surgimento a implementacéo do IsF ao ciclo de politicas
publicas, percebemos que o Programa passou por praticamente todas as etapas do ciclo, mesmo
ndo havendo um estudo sistematico ou avaliacdo prévia sobre a viabilidade e as necessidades
ou operacionalidades necessarias para a sua criacdo e implementacéo.

Apesar disso, um aspecto que parece ter tido grande acerto é a presencga constante de
especialistas em linguas estrangeiras em todo o processo. O interesse particular de cada um
sendo congruente ou, a0 menos semelhante aos dos demais, fortalece a politica e a torna mais
solida, com menos lacunas ou menos suscetivel a interferéncias ou influéncias externas que

possam minar as bases da politica.
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Entdo, ao fazermos uma avaliacdo do Programa utilizando os critérios de eficiéncia,
eficacia e efetividade, percebemos que, inicialmente, apesar dos problemas de desenho e
orcamento do IsF devido a falta da avaliacdo ex-ante, ele tem se mantido eficiente, ja que
consegue operar fazendo bom uso dos recursos de que dispde.

A avaliacdo da eficicia do Programa, apesar de dificultada pelos seus objetivos de longo
prazo, demonstra ser positiva, tendo o IsF atingido objetivos anteriormente ndo esperados e
parecer caminhar em direcdo ao cumprimento dos demais.

A avaliacdo de eficacia poderia ser mais aprofundada com dados mais substanciais e
completos, o que ndo foi possivel pela impossibilidade de acesso a tais informagdes. Essa
impossibilidade foi, inclusive, motivo de uma mudancga no rumo deste trabalho cuja proposta
inicial era fazer uma avaliacdo de impacto do IsF nas universidades credenciadas. Entendemos
gue uma avaliacdo que contivesse todos os dados orcamentarios, por exemplo, ou os perfis
completos de todas as universidades parceiras do Programa, ou dos participantes beneficiados
por ele resultaria numa pesquisa muito mais completa. Entretanto, como assevera Secchi (2015,
p. 65) “apesar das potencialidades, avaliacGes completas e significativas séo dificeis de realizar.
Levando-se informacbes e o tempo necessarios, a avaliagdo sistematica € uma tarefa
dispendiosa”. Apesar disso, com os dados obtidos por relatorios oficiais, pelo portal do IsF,
pelo Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidad&o, por informacdes cedidas pela
presidente do Programa em entrevista e por outros meios, foi possivel fazer uma avaliagdo do
Idiomas sem Fronteiras com os critérios citados.

O terceiro desses critérios, a efetividade, assim como a eficacia, sé podera ser
completamente mensurado ap6s alguns anos de atividades do Programa, dado que o conceito
de efetividade ¢ “o resultado da eficiéncia e da eficécia aplicadas” (DUARTE, 2011, p. 394).
Entretanto, com as ac¢Bes do IsF sendo eficientes e caminharem rumo a eficéacia, ou seja, ao
encontro dos objetivos propostos, ha indicagdo de efetividade. Destarte, o ldiomas sem
Fronteiras é, a0 menos, uma semente plantada rumo a internacionalizacdo do ensino superior
brasileiro e, mesmo que, hipoteticamente, ndo atinja esse objetivo, tem um efeito colateral que
é a formac&o de professores melhor capacitados.

Ademais, essa formacdo de profissionais € um dos pontos sobre os quais fizemos
consideracOes, indicando a possibilidade da ampliacdo desse reforco no desenvolvimento de
mais profissionais em formagéo.

Também discutimos sobre eventuais chances de articulacdo sobre os Nucleos de
Linguas IsF com as coordenacbes e demais setores das IES para uma maior divulgacdo e

disseminacédo do Programa entre o seu potencial publico, de modo a aumentar a quantidade de
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pessoas atendidas pela politica, auxiliando no cumprimento dos seus objetivos, oferecendo cada
vez mais seus servicos a comunidade e evitando a sua extingdo e consequente desperdicio de
recursos pelo trabalho descontinuado.

Isso nos leva a considerar um ponto que nos causa certa preocupacao: investimentos. A
continuacéo de politicas de expansdo do ensino superior e sua internacionalizacdo, ndo fazem
tanto sentido se ndo ha investimento na qualidade da educacdo oferecida, no suporte ao
desenvolvimento das ciéncias, da tecnologia e na producdo de inovacdo. Os cortes de
orcamentos na educacdo s6 tornam o Brasil mais atrasado em setores estratégicos para o
desenvolvimento nacional e menos atrativos para investimentos externos ou para estrangeiros
e brasileiros, causando uma “evasdo de cérebros” do Pais para paises onde realmente haja
investimentos e oportunidades de desenvolvimento de pesquisas e de melhores condi¢des de
vida. As incoeréncias na area da educacao superior tém dado material para a imprensa.

A rede britanica BBC, tem produzido uma série de reportagens sobre as situagdes
incongruentes do setor no Brasil. Algumas manchetes recentes do jornal inglés no Brasil séo:
“Cortes na ciéncia geram éxodo de cérebros, congelam pesquisas e vdo punir Brasil por
décadas, diz presidente da academia” (CARNEIRO, 2017); “‘Fago doutorado e vivo de
doacdo’: atraso em bolsas faz cientistas passarem necessidade em MG” (MACHADO, 2018);
“Com crise e cortes na ciéncia, jovens doutores encaram o desemprego: ‘Titulo ndo paga
aluguel”” (SAYURI, 2018a); “Depois de pds-doutorado na Inglaterra, biélogo vira figurante e
tenta bico de modelo nu para se sustentar no Brasil” (SAYURI, 2018b).

Ao mesmo tempo que se quer investir na formacdo de mais mestres e doutores, ndo se
pagam as bolsas de pesquisa e ndo ha mercado que absorva esses profissionais. Ao que parece,
as acOes estdo desencontradas e falta planejamento. Ndo ha como se fazer internacionalizacao
assim. E preciso cautela para que a pretendida internacionaliza¢do no se converta no objetivo
contrério de atrair estrangeiros, mas em uma grande emigracao de estudantes e pesquisadores
brasileiros.

Antes de se pensar em internacionalizar, é preciso resolver pendéncias internas. Ndo que
isso deva parar toda e qualquer tipo de agdo que objetive a internacionalizagdo, mas deveria
haver certa parciménia nesse processo. Além disso, mais do que internacionalizar, é preciso
cooperar. Ndo somente com as institui¢cdes estrangeiras, mas dentro do Brasil, criando uma rede
de cooperacdo que ultrapasse os limites de grupos de pesquisas. Especialmente em momentos
de incertezas, instabilidades, falta de visdo estratégica e contingenciamento de verbas para a

educacéo e a pesquisa.



100

Ademais, mais do que ensino de idiomas estrangeiros dentro das universidades, o IsF
tem se tornado um grande grupo de pesquisa. N&o apenas como 0S grupos de pesquisa
interinstitucionais ja conhecidos, mas uma grande malha de professores, pesquisadores, alunos
e instituicdes que se iniciou nas universidades federais, mas que ja chegou as estaduais,
municipais, Institutos Federais e caminha em direcdo as IES privadas. E um grande grupo de
pesquisa com trés grandes vertentes de estudos: metodologias, ensino e aprendizagem de
idiomas; formacdo de professores de lingua estrangeira; e internacionalizacdo. Mesmo que
neste Ultimo tépico pareca existir uma parcialidade enorme a seu favor, isso € positivo, pois
pode causar, em reacdo, o estimulo as pesquisas daqueles que tém reservas quanto ao assunto
ou mesmo daqueles que se opdem abertamente.

Quanto ao desencontro das politicas publicas, o exemplo do Estado do Espirito Santo
na criacdo de um modelo institucionalizado de monitoramento e avaliacdo sistémicos &,
certamente, uma alternativa que surge em tempo e traz consigo inimeras possibilidades. O
Estado é um dos menores do Brasil, mas a depender do sucesso alcancado e do investimento
realizado, pode servir de exemplo e/ou futuro modelo para outros estados e para a Unido.

Apesar de todos os problemas quase generalizados sobre 0s quais acabamos de discutir,
o Programa Idiomas sem Fronteiras certamente carrega inimeros equivocos, problemas e falhas
na elaboragéo, implementacgéo e conducéo do Programa. 1sso ndo significa que tenhamos como
resultado uma avaliacdo que o desabone de alguma forma. Ao contrario disso, percebemos que,
apesar de ser um programa auxiliar ao Ciéncia sem Fronteiras — que esta suspenso — o IsF se
mantém ativo e trabalhando com vistas a uma maior discussdo sobre o ensino de idiomas no
Pais e a um aumento na proficiéncia linguistica dos nossos académicos.

Ha sim o que ser melhorado, sempre. E vale lembrar que as politicas sdo feitas por
pessoas e ha, frequentemente, interesses ulteriores nas agdes dos atores envolvidos em todas as
etapas de qualquer politica. De acordo com Majone (1989), ganha aquele que tem os melhores
argumentos ou maior influéncia.

Enquanto tivermos, entre esses argumentos vitoriosos ou mais influentes, pessoas
dedicadas a busca de melhores condigdes de educagdo e instrucdo dos brasileiros e interessados
em desenvolver setores estratégicos do Brasil com vistas a desponta-lo internacionalmente,
temos que auxilia-los avaliando suas ac¢6es e buscando formas de aprimora-las cada vez mais.

Entendemos que o papel de cada cidaddo é defender os seus interesses e de todos,
objetivando uma sociedade mais justa e igualitaria, com a possibilidade de todos terem servi¢os
publicos acessiveis e de qualidade.
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APENDICE A - Entrevista com a Presidente do Programa Idiomas sem Fronteiras

A seguir, encontra-se a transcricdo da entrevista realizada por Eduardo José Pacheco
com a professora doutora Denise de Paula Martins Abreu-E-Lima, presidente do Programa
Idiomas sem Fronteiras. A referida entrevista aconteceu no lobby do Hotel Ibis da cidade de
Uberaba — MG, em 15 de dezembro de 2017, ocasido em que a entrevistada visitou a cidade
para participar da inauguracdo do laboratorio do Nucleo de Linguas — IsF na Universidade
Federal do Triangulo Mineiro (UFTM). A entrevista, que estava em fase de negociacdo para
acontecer em Brasilia, local de trabalho da presidente do IsF, foi marcada para acontecer em
Uberaba devido a iminente visita da entrevistada a cidade, local sede do Programa de pos-
graduacdo a que a pesquisa esta ligada e residéncia do entrevistador. O encontro durou pouco
mais de duas horas (entre as 17h20 e 19h30, aproximadamente). A gravacdo da entrevista foi
dividida em dois arquivos .mp3 devido a uma curta interrupgéo da conversa. O primeiro arquivo
possui 0s primeiros vinte e trés minutos do dialogo e o segundo, o tempo restante, com cerca
de uma hora e quarenta e dois minutos de durag&o.

Arquivo 1

Eduardo Pacheco: Hoje sdo 15 de dezembro, Uberaba. Minha pesquisa é sobre politicas
publicas e escolhi o Programa [Idioma sem Fronteiras — IsF] para tentar fazer uma avaliagdo do
Programa, o impacto dele, o funcionamento... Entdo eu queria comecar pedindo para vocé
descrever um pouco o Programa, o que é, os objetivos, a histéria do Programa...

Denise Martins de Abreu-e-Lima: S0 isso ja da uma tese. De forma bem breve, o Programa,
o Idiomas sem Fronteiras, ele nasceu, como o préprio nome diz, de um outro programa, 0
Ciéncia Sem Fronteiras, e ele era uma necessidade que o governo tinha de atender uma demanda
dentro do Programa de mobilidade — do Ciéncia Sem Fronteiras — que exigia proficiéncia
linguistica dos participantes e eles demonstraram ndo ter essa proficiéncia linguistica. Fora isso,
eles estavam enfrentando uma série de problemas logisticos com relacdo ao envio dos alunos
ao exterior, pois ndo tinham estruturado vagas de acesso para fazerem os testes de proficiéncia.
Entdo, por uma demanda da prépria presidente da Republica, na época, para os reitores da
Andifes [Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior], ela
solicita entdo que eles indiquem uma solugdo. E importante dizer que o ISF ndo foi a Gnica
solucéo solicitada pelo governo. Varias outras solucdes apareceram ou foram encaminhadas,
algumas até foram iniciadas. Mas a Unica que realmente vingou e deu continuidade, foi o
Idiomas sem Fronteiras. E existe uma razao para isso. Primeiro porque depois dessa solicitacéo,
a Andifes, na historia do Programa, especificamente, o representante [interrupcdo]. A Andifes,
que na época, o representante da Andifes nas Relagdes Internacionais era 0 meu reitor, da
Universidade Federal de Sdo Carlos, o professor Targino [de Araujo Filho]. Ele entdo me
consulta, por eu ser especialista em educacéo a distancia e em lingua estrangeira — formacéo de
professores — sobre a possibilidade de nds organizarmos uma proposta para encaminharmos a
Secretaria de Educagdo Superior — SESu. E nesse processo, nés fizemos a seguinte proposta:
em vez de dizer o que tinha de ser feito, juntarmos especialistas de dez institui¢des brasileiras
federais que ja tivessem um percurso no ensino de inglés, formacao de professores e pesquisa
tanto em mestrado e doutorado e que tivessem um centro de educacdo a distancia bastante
consolidado — porque obviamente, as solucdes que apresentariamos teriam que envolver
recursos a distdncia — e que fossem regionalmente importantes. Nisso, selecionamos dez
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instituicOes. Dessas dez institui¢des, entdo, trouxemos um especialista em lingua estrangeira e
0 coordenador UAB [Universidade Aberta do Brasil] da época. Fizemos uma reunido em
Brasilia junto com 0 CNPq [Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico]
e a Capes [Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior] em que eles
puderam relatar toda a dindmica do Ciéncia Sem Fronteiras e os problemas que eles estavam
enfrentando. E passamos uns trés dias desenhando o Programa. Recentemente, fiz uma
avaliacdo da primeira proposta que nos apresentamos para 0 ministro e para os diretores da
Capes e do CNPq, e foi muito interessante porque praticamente tudo que nos propusemaos, nos
estamos conseguindo fazer. Entdo foi uma visdo que a época parecia muito audaciosa e fomos
de certa forma criticados por isso, porque eles queriam uma solucao de curto prazo e a gente
deu agdes de curto prazo, mas de médio e longo prazo também para serem atingidas. E como
estamos envolvendo especialistas, nds estavamos pensando numa solucdo sustentavel para o
Pais, algo que pudesse fazer uma modificacdo estruturante no ensino de linguas para o pais. E
ndo conseguiamos enxergar isso sem envolver, por exemplo, a formacéo de novos profissionais
para a area. A gente sabe que a educacdo superior forma professores para a educacao béasica.
As nossas metodologias de ensino todo o foco que temos € para formar profissionais que
ensinem lingua de uma forma geral e com propositos gerais. E n6s estdvamos nos propondo a
utilizar os nossos alunos de graduacdo em letras que fossem proficientes, para nos auxiliar na
melhoria da proficiéncia académica, tanto da graduacao — principalmente, por conta do Ciéncia
Sem Fronteiras — como também das pos-graduacdes, dos docentes, etc. Mas, sem ter uma
preparacdo para a internacionalizagdo e para a lingua com propositos especificos e académicos,
nos ndo conseguiriamos fazer esse trabalho. Dessa forma, seria quase que natural imaginar que
deveria haver um investimento na formacdo desses professores. Por isso que criamos um
programa que tinha dupla formacdo. Ele era feito em etapas. A primeira formacdo desse
profissional que estamos chamando de residéncia docente, ele fica quatro horas conosco — acho
que na sua época eram cinco horas... Hoje, para esse proximo quadriénio nés mudamos para
quatro horas de formacéo, doze horas em sala de aula para a pratica dessa formacao, trés horas
de tutoria e mais uma hora para atividades extras de internacionaliza¢do, como participagao na
aplicacdo de exames de proficiéncia, divulgacdo, auxilio as relacdes internacionais e coisas do
tipo. Entdo é um processo de vinte horas de formacéo, que se vocé multiplicar isso ao longo de
dois anos... Isso € um processo muito maior do que uma especializacdo. Nao sdo 360 horas de
formagc&o. E muito mais que isso. NGs temos quatro horas de formagao. Se vocé multiplica isso
sO no més, sdo 16 horas no més. Seriam 160 horas se fossem 10 meses. Ja teria um curso de
especializacdo dentro da propria graduacdo, sem contar a parte pratica do Programa — que eu
acho que é a mais importante — e que portanto, para nos se constitui como uma residéncia
docente. Eu tinha muito orgulho disso. N&o era o foco do governo a época. Eles ndo estavam
pensando na formacdo de novos profissionais de linguas, mas essa foi a condicdo que nos
colocamos. Que para o resultado que eles queriam atingir, tinhamos que fazer essa etapa. Para
fazer essa etapa e selecionar os melhores alunos das institui¢fes, esses melhores alunos ja
estavam no mercado de trabalho. Entdo nds fizemos um levantamento nacional de quanto
ganhava um professor de inglés nos cursos livres de linguas — légico que existiam diferengas
de regido para regido — mas a gente tirou uma média que era R$1.200 a R$1.300 por més, que
essas pessoas ganhavam para dar um quantitativo de horas que fosse possivel ainda que eles
frequantassem a universidade, [que] ndo fosse dedicacdo integral. E com isso, nds fomos
discutindo como seria possivel ter os melhores alunos trabalhando conosco, teriamos de dar
uma bolsa para eles, para eles poderem fazer essa formacdo. Foi dai que surgiu a ideia de dar
uma bolsa, que ¢é o valor de uma bolsa de mestrado, para o aluno poder participar do processo.
Com isso, nds conseguimos montar uma estrutura-pais que cada regido tinha o seu representante
0 Programa junto ao governo e ter a sua equipe de professores atuando institucionalmente,
aplicando as acdes do Programa que consistiam basicamente em duas: aplicacdo de testes e
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oferta de cursos. Testes, tanto de nivelamento, quanto de proficiéncia e cursos tanto na
modalidade online como na modalidade presencial. E essas solu¢Ges foram se organizando
dentro do processo. Inicialmente foi esse o trabalho que fizemos, focando nas universidades
que tinham cursos de letras - inglés, porque é onde teriamos condicdes de ter esse publico para
trabalhar conosco imediatamente sem grandes problemas. Esse foi o nascimento do Programa
e obviamente criamos um Nucleo Gestor, para poder gerir o Programa nacionalmente, que desse
essa articulacéo e visibilidade e se criasse uma unidade nacional, porque do nosso ponto de
vista, tendo participando de tantas iniciativas — eu fui coordenadora da UAB e presidente do
férum de coordenadores UAB no pais — ter percebido que muitas a¢fes governamentais as vezes
ndo vingam, ou ndo tém a efetividade ou a eficacia necessaria para atingir uma certa
manutencdo ao longo dos governos porque ela ndo tem unidade nacional, ela ndo tem uma
gestdo compartilhada e ela ndo tem uma articulacdo que permita que as universidades se
apropriem desse programa da forma como deveriam se apropriar, até institucionalmente
falando. Era essa a nossa intencdo inicial. E nds pensamos em contratacdo docente, em
construcdo de prédios, etc. Mas logo em seguida veio a derrocada financeira e nds ndo tivemos
tantas condicdes de... enfrentamos muitos problemas financeiros, as universidades também.
Entdo no6s atendemos o plano emergencial, ajudamos os alunos do Ciéncia sem Fronteiras,
abrimos mais vagas, transformamos as universidades em centros aplicadores oficiais de testes,
permitindo que toda a comunidade pudesse realizar os testes localmente, sem se deslocar para
grandes centros, sem ter que despender diaria, passagem, recursos. Ter acesso a um teste caro
e poder fazer isso, entender o que é uma proficiéncia, porque sé quem procurava a mobilidade
tinha acesso a isso. E n6s sabemos que o teste de proficiéncia é importante para varias coisas,
ndo sé para a mobilidade. Tudo isso para facilitar esse procedimento dentro de casa, quer dizer,
dentro da propria instituicdo. Acho que conseguimos atingir isso, apesar de enfrentarmos
muitos problemas no caminho porque nés estavamos construindo um programa do nada, sem
nenhuma infraestrutura, simplesmente com muito desejo e muita ideia de que aquilo que
estdvamos propondo fazia sentido.

EP: J& respondeu varias das minhas perguntas! S para comentar: realmente, a participagdo no
Programa, eu comento isso na introducdo e no meu primeiro capitulo... Para mim, contribuiu
muito na formacdo do meu ethos de professor. Eu dava umas aulinhas mas néo era professor
guando me perguntavam, mas estudante ainda. Realmente, contribui muito... E também
comento essa questdo da... Nao € um programa que chega com o tanto impacto igual o Ciéncia
sem Fronteiras: ndo chega com obra de engenharia e nem no noticiario, mas que aos poucos foi
ganhando espaco e foi se ampliando da forma que foi. Entdo algumas perguntas ja foram
respondidas... No livro do IsF, vocés falam dos investimentos. Como vocé comentou, eles ndo
s80 escassos, mas ndo sao tantos. Vocés afirmam que os NucLi recebem investimentos anuais
do governo federal de capital e custeio por aluno. Essa verba, é repassada de acordo, no inicio,
de alunos ... s0 0s potenciais... S0 0s elegiveis ao CsF e depois passa a ser considerado todo o
universo de cada universidade? Existe um nimero maximo de alunos por universidade? Qunato
é esse valor?

DM: Isso nds aprendemos com o processo. Quando comegcamos a fazer o célculo, de como
deveria ser feito esse calculo custo/aluno e como deveria ser repassado as universidades,
fizemos varios modelos, inclusive contamos com o auxilio ndo s6 do pessoal da letras mas
principalmente com o pessoal que ja esta acostumado a trabalhar com esse planilhamento e esse
calculo financeiro. De uma forma que eu considero hoje muito equivocada, fizemos um calculo
de custo/aluno e repassamos para as universidades, dentro da perspectiva daquilo que a
universidade poderia atender. Como era um programa novo, ndés nao tinhamos a nogdo da
realidade de demanda de cada instituicdo. Dissemos as universidades: “Vocés tém de fazer a
proposta do seu NucLi. Quantos professores querem ter?”. Veja que foi tudo por uma demanda
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da instituicdo. A gente ndo tinha nem ndmeros para dizer se aquilo ia funcionar ou ndo. Cada
professor podendo ter em sala de aula... trés turmas com vinte alunos. Entdo, fizemos uma
média de vinte alunos, podendo ter 10 ou 25, [se corrige] podendo ter 15 ou 25. Quer dizer,
tinha essa margem, mas fizemos o calculo por vinte, que seria uma média. Entdo, cada professor
teria 60 alunos e desses 60, fizemos o célculo de custeio e capital para ser dado para a
instituicdo. Se a instituicdo tivesse 360 alunos, seria pago um valor mensal, e ai vezes 12,
daquele custo/aluno para ele, durante aquele periodo. No primeiro quadriénio, [fala e reformula
corrigindo a informacao] de 2013 a 2016 fizemos o calculo desse periodo anual e repassamos
as instituicdes. Ao final desse periodo, percebemos que o calculo estava errado, porque quando
vocé tem evasao, vocé acaba tornando o Programa mais caro. Quando ndo fecha turma e ha
ociosidade, o Programa fica mais caro ainda. E este professor — vocé sabe bem, porque vocé
viveu essa realidade — ele quando tem uma turma que néo esta fechada, ele dedica seu tempo
para executar outras atividades dentro do Programa. N&o ¢é assim: “Ele esta dispensado dessas
horas”. Entdo ele faz atendimento, faz workshop e faz divulgacédo... O trabalho do IsF é um
trabalho insano. A gente suga o sangue da molecada, [risos] mas no bom sentido, de mostrar
pra eles que gerir uma escola é muito mais do que simplesmente sentar, entrar e dar aula. VVocé
tem preparacdo de material, vocé tem que entender porque a sua comunidade néo se inscreveu
naquele curso, saber calcular bem qual é a demanda para fazer uma oferta, qual é o nivel que
voceé vai ofertar — as vezes o curso é bom, mas ndo foi compativel com o nivel das pessoas que
estavam interessadas a fazer o curso... Entdo, entender toda essa logica e estruturacdo nao é
algo simples. N6s mudamos uma dindmica dentro dos préprios cursos, porque o professor
universitario ndo esta preocupado com isso. Chova ou faca sol, ele sabe que ele vai ofertar
aquela disciplina, tenha a disciplina quatro alunos ou sessenta, ele vai ofertar a disciplina do
mesmo jeito. E nos ndo. Se tiver quatro alunos ndo fecha a turma. E ai vocé tem outro problema,
porque vocé sabe que isso vai impactar na possivel diminuicdo do seu NucLi. Se vocé tiver
muitas ofertas ociosas, com turmas ociosas, acontecerd um corte no nimero de professores e
isso vai impactar no seu financeiro também. Quando fizemos os primeiros relatorios,
percebemos que ndo era justo. Estdvamos fazendo tanto pela internacionalizacéo... N&do é so6
sala de aula: sdo os workshops, a sensibilizacdo com os alunos calouros, idas aos restaurantes
universitarios, de fazer a divulgacgao, de explicar. Isso € um trabalho que ndo é contabilizado,
mas que faz toda a diferenca para conseguir ter um melhor resultado dentro de sala de aula. No
segundo quadriénio, nés mudamos isso. Hoje o fomento ndo é por nimero de alunos, é por
professor. Cada professor tem um valor de custeio e capital. E que ele pode atender nesse pacote
x numero de alunos, mas além desse nimero de alunos esse fomento nédo é so por aluno em sala
de aula. Esse fomento é também para as a¢6es de internacionalizag¢do dentro da institui¢éo. Isso
da mais visibilidade para aquilo que estamos fazendo na prética, ndo fica s6 o aluno em sala de
aula e permite que o NucLi — porque isso é muito flutuante, em alguns momentos a instituicdo
tem mais demanda, em alguns momentos ela tem menos demanda, e ela tem que saber
contrabalancar e entender este puablico, como funciona a demanda dentro da institui¢do e dizer:
“Nesse periodo, vamos dedicar nossas agdes mais a isso, fazer mais workshops, mais debates,
conscientizagdes; nesse outro daremos mais aulas”. Entdo ela poder contrabalangar por conta
da sua agenda local, j& que o IsF tem uma agenda nacional e que as universidades, de alguma,
forma tém que se encaixar nela.

EP: No primeiro edital, que tratou da chamada de credenciamento, falava do valor que seria de
que seria de R$0,33 de custeio por...

DM: [fala e reformula] No primeiro edital, fizemos ao contrario: no primeiro ano eles
receberiam R$333. Acho que eram R$111 de custeio e R$222 de capital. E nos anos seguintes
seria 0 inverso. Porque entendemos que o0 primeiro ano era muito importante de capital. Foi
numa época que havia mais verba no ministério, assim conseguimos isso para a estruturacdo
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dos NucLi. Os que conseguiram utilizar esse recurso, compraram muita coisa que os estrutura
até hoje. Mas tiveram outras universidades que ndo conseguiram usar e devolveram tudo. Nao
é facil usar recurso publico. Ele tem um caminho bastante longo. Eu néo sei se vocé tem
consciéncia, mas ha duas formas de se mandar recursos para a instituicdo: uma é através de
projetos descentralizados — cria-se um projeto e manda uma verba, por exemplo, de R$ 100 mil
para a execucao de um projeto.

Pausa. Interrupcdo do audio. [Mudanca de lugar por motivos de barulhos do ambiente.]
Arquivo 2

Denise Martins de Abreu-e-Lima: Entdo, como estava explicando, existem duas formas de o
governo mandar dinheiro para as universidades — estou dizendo das universidades federais,
porque obviamente as estaduais tém o fomento pelo estado, é uma outra l6gica — mas dentro
das universidades federais, hd duas formas: ou vocé manda o recurso via matriz orgamentaria
da instituicdo, que é feito um céalculo custo/aluno normalmente, ou quando tem projetos
especiais, cada um deles tém custos especificados e definidos. “Quanto custa um aluno de
engenharia, um de medicina?”” Esse calculo é feito numa matriz que é chamado matriz Andifes
— que foram os proprios reitores que elaboraram junto com a SESu — esse célculo é feito para
que seja feito o repasse para as instituicbes. Fora 0s projetos especiais, que podem também
entrar nessa matriz. E isso é garantido para as instituicdes, que recebem, ou que deveriam
receber normalmente, /12 a cada més. E enviada essa verba em parcelas até que o Congresso
aprove o or¢camento. Quando o Congresso aprova o orgamento, eles mandam o dinheiro
integral. O grande problema é quando hé contingenciamento: as universidades ndo recebem /2.
Passam a receber /1. Ai a parcela ja ndo é do tamanho que deveria ser. Segundo: toda vez que
h& um contingenciamento, entre custeio e capital, é retirado o capital. Tudo isso, acaba gerando
impacto para a instituicdo, por isso acaba que vemos as instituicdes do jeito que a gente vé: ela
tem verba de custeio, mas ndo tem verba de capital. Entdo vocé constroi um prédio, mas nao
consegue comprar 0 mobiliario, ndo consegue finalizar alguns processos que vocé estava
contando com aquele dinheiro e de repente ndo vem mais. Existe a parte boa de vir na matriz,
que é ter a garantia de que o dinheiro vird e mesmo sendo contingenciado, vocé recebe
mensalmente uma quantia para a manutencdo dos processos. Existe outra forma de enviar
dinheiro para a instituicdo que é através das transacfes descentralizadas. Toda vez que sobra
um determinado recurso e que existe um novo programa, ele ndo estava previsto na matriz, ndo
estava previsto na matriz, entdo “quanto vai custar esse programa?”’ ‘“Vai custar X?” Se o
governo tem esse dinheiro, a universidade faz um projeto que ela tem que determinar quantos
copos ela vai comprar, quantos livros, como gastara esse dinheiro... Ela faz um projeto muito
bem especificado do que ela quer fazer com aquele dinheiro e manda para o governo. E o
governo, libera a parcela de uma vez s6. O problema é: apesar dele ficar completamente
protegido, ninguém pode utiliza-lo para fazer qualquer outra coisa, diferentemente da matriz.
Vocé ndo pode gastar absolutamente nada a ndo ser aquilo que vocé havia planejado. Se vocé
planejou mal e na hora da execucdo vocé percebe que ndo era daquela forma que queria
executar, vocé ndo pode alterar. Cada um tem seus prés e contras, mas para a institucionalizagdo
do programa era muito importante que 0s recursos entrassem dentro da matriz orgamentaria.
No primeiro ano, por ser um Programa novo, ele foi gerado via TED, que sdo as
descentralizacdes. Por isso, conseguimos maior verba de capital e cada instituicdo fez a sua
proposta e conseguiram fazer uma estruturacdo melhor dos NucLi. H& outro problema com a
descentralizacao: quando ela chega, dependendo da época do ano, vocé tem muito pouco tempo
para gastar o dinheiro. Se ele é liberado em setembro, outubro, vocé tem até novembro para
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gastar. Se a universidade néo tiver uma boa estruturagdo para as compras, para organizar bem
isso ai, ela acaba devolvendo todos os recursos porque ela ndo conseguiu utilizar. Como é que
0 governo entende isso? Se vocé devolveu recurso, ou é porque vocé é um mau gestor, ou
porque vocé planejou mal o seu trabalho. Das duas formas isso s6 quer dizer uma coisa: se vocé
pediu X, numa proxima vez vocé vai receber bem menos. Vamos supor que vocé pediu R$150
mil e gastou R$50 mil. Para o governo, se entende que como vocé sé foi capaz de gastar R$50
mil, entdo para que vocé vai pedir R$150 mil? Entdo, na préxima vez, mandam menos dinheiro.
Isso acaba sendo um ciclo vicioso, as pessoas acabam gerindo mal — até porque o dinheiro ndo
chega na época que deveria, 0 Congresso ndo aprova 0 orcamento no periodo que deveria
aprovar, quando o recurso chega na instituicdo, chega tarde demais, nossas maquinas
administrativas ndo séo organizadas para gerir bem esse dinheiro...

EP: Pregdo, empenho e tudo o mais...

DM: Exatamente. Entdo tudo isso acaba atrapalhando o sistema como um todo, algumas
instituicGes conseguiram gerir bem 0s recursos e outras ndo. Isso causa um impacto no
orcamento do programa. Se vocé faz um orcamento de x milhdes e as universidades s
executaram metade desse valor, vocé tem que justificar por que néo foi utilizado e na hora que
for pedir de novo, isso vai ser levado em conta. Se ndo houver uma boa justificativa, isso pode
fazer com que se diminua — ainda mais em época de vacas magras — se diminua o or¢camento:
“J& que gastaram apenas isso, vamos diminuir o orcamento”. E por isso que por vezes vemos o
orcamento de determinados programas diminuindo a cada ano e ndo é por que nao precisemaos,
¢ porque gerimos mal o dinheiro. Falo de “nds” em nivel de Brasil, ndo fazemos uma boa gestao
desses recursos. Aqueles que fazem sdo herois dentro desse processo. Acho que tudo isso foi
muito novo para a area, porque a area de linguas sempre foi uma area que nunca recebeu muito
incentivo, muitos recursos... Ndo havia investimento nessa area. E como a nossa exigéncia era
que os gestores fossem os especialistas, eles também tiveram que aprender a fazer essa parte.
N&o era algo que ja tiveram formacdo para fazer. Acabou que colocamos eles numa situacdo
necessariamente de: “vocé tem que aprender tudo o que estamos colocando porque essa ¢ a
unica forma para que haja o fortalecimento da area”.

EP: E no novo quadriénio, é por professor? Qual ¢ a base de calculo?

DM: E de R$ 12 mil nesse edital, por professor. [EP: No recredenciamento?] Isso. E 10% desse
valor, em capital, dependendo do perfil do NucL.i a que estava sendo credenciado. Suponhamos
entdo que vocé recebe R$ 12 mil por professor, por ano, seriam R$ 1 mil por més. Desses R$12
mil, se vocé tiver trés professores, seriam R$ 36 mil. Se vocé esta se credenciando como NucLi
tipo 1, que é s6 ensino de inglés, vocé receberia uma verba de capital de R$ 3,6 mil. Se for um
NucLi tipo 2, o recebimento é de 20%, R$ 7,2 mil e se for um NucLi tipo 3, vocé poderia
receber 30%. Com isso, estavamos tentando fazer um estimulo as universidades para se
credenciarem em NucLi tipo 3, para permitir maior investimento de capital — que é um dos
recursos mais dificeis que as universidades tém [para conseguir]. Com isso também,
incentivamos a promocdo do portugués como lingua estrangeira adicional dentro das
universidades, porque no inicio do Programa nos tinhamos pouquissimas instituicdes federais
envolvidas com o portugués como lingua estrangeira adicional e a partir do recredenciamento,
passamos a ter, junto com as estaduais — que hoje somos 80 universidades e 16 Institutos
Federais no total, somos 96 ao todo. Mas até a entrada dos Institutos, nés tinhamos 80
instituicOes, sendo que 60 ja tinham escolhido ser NucLi tipo 2 e 3. Temos entdo, 60
universidades comprometidas com o ensino do portugués lingua estrangeira adicional.

EP: Mas o credenciamento dos institutos ndo vai ser feito agora pelo edital namero 100?



117

DM: Sim, ja foi feito e o edital j& foi fechado, foram 16 que conseguiram entrar. Fiz, inclusive,
ontem a capacitacdo deles para a entrada no Programa.

EP: Porque lembro que o envio das propostas era até dia primeiro. Muito eficiente, em 15 dias
credenciar 16 Institutos.

DM: E que na verdade o recredenciamento das federais foi em nivel completo: custeio, capital
e bolsas. Os das estaduais foram so de bolsas. Dos Institutos Federais ndo € nada. Eles tém
acesso ao portfolio do programa. N6s ndo vamos dar custeio, nem capital, nem bolsas. No ano
que vem, também queremos credenciar as comunitarias e as particulares, também sem recursos
em custeio, capital e bolsas. Simplesmente para que participem das agdes do Programa e tenham
acesso ao portfélio do Programa. E obviamente participar das decisfes nacionais sobre a
internacionalizacéo do ensino de linguas. As instituicdes querem participar porque elas querem
ser protagonistas nesse processo e poder discutir esse tipo de influéncias dentro da sua prépria
instituicdo. E o portfolio do Programa esta crescendo cada vez mais. Os parceiros estdo trazendo
esses diferenciais, nds estamos ganhando visibilidade internacional, existe uma rede de
especialistas discutindo as a¢bes do Programa. Participar do Programa ndo é apenas receber
dinheiro do governo, € muito mais do que isso: é o desenvolvimento dessa inteligéncia coletiva
e da estruturacdo do ensino de linguas e da formacdo de professores no Pais. E as pessoas
querem fazer parte disso, apesar de algumas... As instituicbes querem fazer parte disso
independentemente se receberdo dinheiro ou ndo. Essa sempre foi minha defesa e todos
achavam que a adesdo ndo seria tdo grande. E eu acho que... A nossa intencdo é chegar a pelo
menos umas 100 ou 120 institui¢cdes trabalhando nacionalmente nessa consolidacdo das acOes
do Programa.

EP: Quanto ao My English Online, foi uma plataforma criada e desenvolvida para o Programa
ou foi um MOOC escolhido?

DM: Na verdade o My English Online é uma plataforma que ja existe em outros paises e em
outros paises ele é comercializado. Quando a Capes estava nessa discussdo com a Cengage —
gue é uma empresa que desenvolve outros tipos materiais e tem um outro portfolio de materiais
que fazem parte, inclusive, do portal de periédicos da Capes — eles tinham essa solucdo, mas
gue € paga nos outros paises pelos usuarios. Esses usuarios pagam o acesso ao My English
Online. Eles ndo tinham lancado isso no Brasil ainda. Entdo a Capes disse o seguinte: “NOs
adquirimos acesso a esse portfolio de solucdo do inglés, mas enquanto os logins e senhas Capes
tiverem em funcionamento, vocés ndo podem comercializar o produto”. Ele ndo esta no nosso
mercado. Esses logins e senhas tém validade até 2019. Depois disso, n6s nao sabemos qual sera
0 proximo governo e o que eles vao decidir. Entéo, até 14, temos acesso aos recursos.

EP: Entdo desde o primeiro acordo/contrato vai até 2019?
DM: Isso.

EP: Eu ia te questionar isso também. O edital 96 fala sobre essa validade... H4 uma quantidade
de senhas que foram distribuidas?

DM: Cinco milhdes era o acordado. Um aluno que fizer regularmente o curso tem acesso a
cinco senhas, sdo cinco mddulos, uma para cada modulo. Mas existem os bloqueios, se ele fica
determinados periodos sem fazer atividades, da bloqueio definitivo e vocé precisa de uma nova
senha. Nem preciso te dizer que a educacdo a distancia é algo dificil mesmo; as pessoas ndo
tém nem autonomia de estudo nem cultura de fazer isso, até de aproveitar o tempo para realizar
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articulag@es do seu tempo para o estudo a distancia. E muito dificil. Muitos desistem, ou mesmo
0s que ndo desistem, perdem o0s prazos e o sistema bloqueia varias vezes — porque algumas
vezes 0 usuario consegue se desbloquear sozinho, outras tém que solicitar o desbloqueio e no
desbloqueio, vocé libera uma nova senha... Mas mesmo assim, considerando tudo isso, nesses
ultimos cinco anos nds consumimos metade dessas senhas. Nado € algo que as pessoas
consumam imediatamente. E importante dimensionar que de 2013 a 2016, praticamente 2017,
a gestdo do My English Online ficou por conta da Capes. Em janeiro de 2017, o presidente da
Capes passou a SESu a gestdo do My English Online. Entdo comecamos um trabalho de
articulacdo junto a Cengage, a Dot.Lib, que é a empresa que trabalha com a gestdo do programa,
para gerenciar essas senhas junto com o IsF porque foi uma agdo para implementacdo e era
parte do portfolio de solucGes do IsF, mas ndo era gerida pelo nucleo gestor. Ela era gerida pela
Capes. Apesar do IsF ser um programa SESu—Capes, as a¢des do curso de inglés a distancia
eram geridas pela Capes e do inglés presencial pela SESu. Entéo agora as duas passaram a fazer
parte da SESu e tudo feito pelo sistema de gestdo do IsF.

EP: Ocorreu uma integracao.
DM: Isso.

EP: E tem alguma estimativa ou percentual de alunos que iniciaram nos modulos mais basicos
e chegaram aos mais avancados?

DM: Nao sei te dizer em nimeros, mas foi feito um estudo que analisou a quantidade de alunos
gue conseguiram chegar... N6s temos um percentual grande. Légico que quando vocé fala de
milhdes, 30 mil parece pouco. Mas s&o 30 mil pessoas que conseguiram se formar nos cinco
niveis do My English Online, de terem feito todo o processo. Nao é um processo muito simples
fazer educacdo a distancia totalmente no formato autoinstrucional. 1sso ndo € um MOOC no
sentido padrdo, porque isso tem um custo pais, pois ndo é gratuito e tem um custo que é fechado.
E para um publico especifico, ndo estd aberto para qualquer um. Foram tentadas varias
diversificacdes, como abertura para o pessoal do ProUni, nds fomos abrindo para verificacdo
de demanda. Todos acharam que as senhas acabariam de uma vez. N&o é assim. O consumo
das senhas ndo é facil. Agora temos praticamente metade do tempo de contrato, para 0 consumo
da metade das senhas. Precisamos ser muito inteligentes para utilizarmos essas senhas de forma
adequada. A ideia é termos menos alunos, mas que sejam mais fiéis ao Programa e que
consigam finalizar o programa, para evitar gastos com muita gente que entra e conclui apenas
um madulo. Isso ndo vai dar o resultado que esperamos.

EP: E o aluno que chega a universidade sem proficiéncia, se ele comega o curso no inicio da
graduacdo, comeca a participar do Programa, sendo fiel ao Programa, no fim da graduacéo ele
estara apto e proficiente, digamos. [DM: Sim.] Como ele vai participar da internacionalizacdo
se quando deixar da universidade e as vezes ja vai partir para 0 mercado de trabalho? SO vai
aproveitar essa proficiéncia no mercado de trabalho...?

DM: Ele aproveitard no mercado de trabalho ou possivelmente fazendo uma pds-graduacéo.
Vocé entdo me questionara que nem 10% (?) dos alunos de uma turma vao prestar um mestrado,
um doutorado ou fardo uma especializagdo? Sim, mas é isso que devemos mudar na
mentalidade ndo s6 das instituicBes. Nos formamos profissionais. Esse € o objetivo da
instituicdo. Se formamos profissionais, formamos para o mercado de trabalho. Tem muitos
colegas meus que entro em altas discussdes de falar “eu ndo tenho que me preocupar com o
mercado de trabalho”. Fico pensando que devemos estar formando profissionais para
trabalharem onde? Na nuvem? [Risos]. Nao existe isso. Quando a pessoa se forma, ela tem de
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ter uma profisséo, uma carreira e ganhar dinheiro para se sustentar, porque ela ndo pode ser um
universitario que ndo ganhe. Até que se torne um pesquisador e invista numa carreira académica
€ porque existe o interesse em se tornar um professor universitario ou pesquisador. Logo, existe
uma meta, um ponto final que ele vai ser reconhecido pelo investimento que ele fez e vai ter
oportunidades a partir dai. E indiscutivel e inegavel quantas portas se abrem quando vocé
aprende um idioma estrangeiro, seja ele qual for. Vocé passa a ter uma visao de mundo e de
possibilidades que outros ndo tém néo essa visdo de mundo ndo conseguem nem enxergar. A
oportunidade esta ali na frente, porém nédo enxerga, porque nao sabe o idioma, a cultura, ndo
sabe nem onde buscar essa oportunidade. E 6bvio que quanto mais idiomas vocé souber, mais
facil isso vai ficando. Mais oportunidades vocé vai tendo chances de ter. Como fazer isso dentro
desse processo? Veja, se ele tem uma graduagdo de quatro anos... Vamos supor que ele ente
numa universidade com nivel [de proficiéncia] A2 — a maioria chega com nivel A1 — mas
digamos que ele tenha tido algum tipo de investimento no idioma, no inglés, por exemplo e, e
tenha chegado no nivel A2. E totalmente viavel que chegue ao fim do curso no nivel B2. E é
totalmente viavel ele estar prestes a finalizar o curso e ele ter uma oportunidade de mobilidade
se for possivel. Desde que ele seja proficiente. Isso vai depender muito mais do esforgo do
aluno, mas se ele tiver oportunidades que a universidade dé para ele e reconheca esse
investimento que ele vai fazer no idioma, por isso a importancia de se ter uma politica
linguistica institucional, é, o aluno, a comunidade académica saber qual a importancia que a sua
instituicdo da para o investimento que ele faz em idiomas. “Se a universidade nao reconhece,
porque eu vou fazer? Tem tanta coisa que me exigem. Tenho que usar meu tempo para terminar
meu TCC, para passar de ano, para pleitear uma bolsa. Em nada disso que estou fazendo o
idioma estrangeiro entra. Para que vou me dedicar, apenas por que gosto?”” A primeira coisa
que o aluno largara sera isso, que ele vé que pode estar atrapalhando a agenda e ele acaba
largando porque é de graca para ele, como é o Estado quem paga, todos n6s estamos pagando
via impostos. Falam de universidade publica e gratuita. A universidade ndo é gratuita. Ela é
muito bem paga com o0s nossos impostos. Vocé ndo paga além do vocé ja paga, mas todos
pagam. Na minha concepcdo, dizer que a universidade é gratuita tira a responsabilidade de
todos os cidaddos em pagar os seus impostos e fazer valer os impostos que paga. O IsF €
gratuito, mas ha um custo pais e quem esta pagando isso séo todos os cidaddos. De uma forma,
temos que devolver isso para comunidade, seja com melhores profissionais, que abram mais as
portas e que tenham uma boa insercdo no mercado de trabalho. Eles ndo precisam
necessariamente ir ao exterior, mas pode promover a internacionalizacdo em casa, deixando as
pessoas irem ao exterior como bons representantes do nosso pais, mas também saber receber
bem os estrangeiros aqui e mostrar a eles o valor que o Brasil tem e das acOes brasileiras que a
gente executa. Se vocé nao consegue falar a lingua do outro, vocé ndo consegue explicar para
0 outro o seu valor.

EP: Quanto aos testes de proficiéncia, o TOEFL, foi feita uma primeira compra de 500 mil
testes. Foi feita uma segunda compra? Todos os outros foram comprados e ja chegaram a ser
aplicados?

DM: Bom, ja aplicamos os 400 mil da primeira leva — de um total de 500 mil comprados — e
fizemos uma troca no meio do caminho de 100 mil por testes TOEIC [Test of English for
International Communication], que eram testes que podiam ser aplicados..., que estavam mais
destinados ao publico-alvo dos Institutos Federais, do que o TOEFL ITP, que é um teste mais
académico e alinhado as agbes das universidades. Entdo eram 400 mil TOEFL e 100 mil
TOEIC. N6s ja aplicamos todos os 400 mil. Tivemos que fazer uma compra adicional, porque
tinhamos mais inscritos que testes para ofertar. E como isso estava em edital é permitido que
isso seja feito. Atualmente, estamos terminando de aplicar por conta das greves, n0s nédo
conseguimos usar os da compra adicional, que estamos terminando agora. E o TOEIC foi por
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também por conta da mudanga de Governo e de todos 0s atrasos que tivemos, conseguimos usar
60% dos testes. Ainda faltam 40%, ja que conseguimos uma prorrogacao da validade e a gente
vai verificar outros publicos que a gente possa aplicar o TOEIC.

EP: Mas aplicados nos Institutos Federais que acabaram de ser credenciados?

DM: N&o, nos fizemos a troca, de 100 mil TOEFL por 100 mil TOEIC. Entdo os Institutos
Federais estdo aplicando os TOEIC [EP: Mas eles ndo acabaram de ser credenciados?] Nao.
Como NuclLi. Eles eram centros aplicadores somente. S6 que até o final deste ano, eles
terminardo de aplicar e depois disso ndo mais aplicardo. Os institutos que nao se credenciaram
n&o receberdo mais testes, somente esses 16 aplicardo os testes.

EP: E qual foi o custo da compra adicional?
DM: Nao sei te dizer. Dessa parte eu ndo participo [Risos].

EP: Em relacdo aos cursos presenciais, como vocé avalia o andamento até agora, desde o
inicio? Houve um crescimento, um desenvolvimento...?

DM: Até 2016, nés formamos em torno de 56 mil alunos no pais todo, nds certificamos. Entéo
foram 56 mil alunos que fizeram moédulo completo e receberam o certificado IsF. Por médulo
digo um curso completo, pode ter sido um curso de 16, 32, 48, 64 horas, ndo importa. Varios
fizeram varios cursos. Nao entramos com uma metodologia de acompanhamento desses cursos.
Como todo o programa tinha de ser executado simultaneamente porque todas as a¢des tinham
de serem feitas dentro do Governo e tinhamos prazos para entregar, entdo realizamos a
aplicacdo de testes, o curso online, os cursos presenciais, tudo simultaneamente. O que
queriamos ter feito, como pesquisadores, era outra metodologia que haviamos sugerido: aplicar
os testes, ver o nivel de proficiéncia do pessoal, encaminha-los aos cursos online ou para 0s
presenciais, fazer o acompanhamento, aplicar os testes novamente — inclusive para avaliar a
eficacia do trabalho que estavamos fazendo. Na pesquisa e no papel, isso é lindo. Na pratica,
isso € inexequivel. Aplicamos trés acbes simultaneamente [Risos]. Ao final das trés agdes
tentamos fazer um recorte, um levantamento de quantas provas de TOEFL foram aplicadas:
378 mil, com nota. (Eu tenho esses numeros certinho, eu posso te passar depois. Eu ndo vou
saber agora totalmente de cabeca, mas sé para vocé ter uma ideia.) 378 mil notas, nos tivemos.
Ai vocé fala, mas por que ndo 400? Porgue se vocé ndo faz uma parte da prova, vocé nao tem
nota. A ndo ser nos casos de deficiéncia auditiva comprovada. Mas do contrério, se a pessoa
deixa em branco ou anula a prova, — porque ela marcou com caneta — entdo, as provas sem nota
nao entraram nessa contabilidade, entdo 378 mil notas. S6 que foram 325 mil CPF’s. Por qué?
Porque tiveram alunos que fizeram mais de uma vez. Dos 325 mil CPF’s, quais foram aqueles
que fizeram 0 TOEFL que participaram dos cursos presenciais? Tivemos mais um recorte, acho
que foram quase 70 mil. Desses 70 mil, quem fez o0 TOEFL mais de uma vez? Desses, foram
14 mil. Desses 14 mil, eles aumentaram ou diminuiram a nota? VVeja que apesar de ndo termos
criado uma metodologia de trabalho, nds conseguimos fazer um recorte para averiguar. Logico
que € extremamente complexo tem muitas coisas que influenciam esses processos, ndo é so
isso, ndo ¢ “pao, pao, queijo, queijo”’, mas ja foi um recorte para tentarmos avaliar. E nds
percebemos que mesmo eles ndo mudando de nivel..., s6 3 mil mudaram de nivel. Mas sabemos
que para mudar de nivel é muito dificil, conseguir 10 ou 20 pontos numa prova... € muito dificil.
Entdo 3 mil conseguiram mudar de nivel. Mas os outros que ndo mudaram de nivel,
conseguiram aumentar a sua nota dentro de um mesmo nivel, isso que é importante. Mas
tivemos também um percentual de pessoas, que diminuiram a nota, a pontuacédo, nao o nivel. E
por que diminuiram? Normalmente é considerada a parte emocional: sabe o treineiro que ndo
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estd prestando vestibular, mas vai 14 e tira o maior “notago”: “Nossa, se fiz isso no segundo
colegial, no terceiro vou tirar de letra”. E o cara vai e ndo passa. E pressio, o tipo de prova, uma
série de condicOes, até para os professores de inglés que estdo precisando tirar uma nota melhor
para mudar de nivel, para conseguir se manter no programa, vao la e diminuem dez pontos na
prova. Eles querem morrer, mas ha uma parte emocional que temos de contar. Tem varios
fatores: os fatores numéricos, mas também fatores psicoldgicos e emocionais sendo envolvidos.
O ideal seria que pudéssemos fazer no préximo quadriénio, um estudo mais detalhado. Ja que
o teste de nivelamento e proficiéncia é tdo importante para nos, que a gente tivesse essa medida.
O aluno entra, faz o teste de nivelamento... “Ah, eu t6 no nivel, sei 14, A2”. Ok. A gente encaixa
num curso, entdo acompanhamos esses alunos que normalmente sdo 0s que mais fazem cursos
conosco. E depois disso, faz um teste quando ele fizer x horas de curso. Fez esse teste de novo:
ele mudou de nivel? Ele ndo mudou de nivel? O que esta faltando? Entdo teremos um estudo
mais detalhado e especifico.

EP: Até o segundo edital, o responsavel pela avaliacdo do programa era a SESu...

DM: Nao, n6s sempre fazemos como praxe uma avaliagdo interna do programa. E é a SESu
quem faz.

EP: O que ja é visivel no processo de internacionalizacdo? Algum exemplo, alguma
universidade que voceés ja conseguiram perceber?

DM: Vocé falou a respeito do investimento nos cursos presenciais. NOs percebemos em termos
de visdo nacional. Primeiro nds comegcamos a ter uma grande unidade nacional de o que é ofertar
cursos para instituicbes. Nos sempre tivemos centros de linguas em algumas instituicdes, alguns
muito famosos com até 6 mil alunos — é praticamente o que a UFTM tem de alunos, os centros
de linguas tém nessas universidades. Vocé pega uma UnB Idiomas, o Centro de Linguas —
CeLin da UFPR, o Centro de linguas da federal do Espirto Santo..., sdo famosos e tém muitos
alunos. Da comunidade externa principalmente. Mas é diferente porque o foco do NucLi ndo é
acomunidade externa é a comunidade interna. O foco dele é internacionalizagdo, ndo prop6sitos
gerais. Nés trouxemos a tona uma discussdo do que €... 0s especialistas se envolverem com a
gestdo de um centro de linguas, que o tipo de oferta é totalmente diferenciado daquilo que ele
faz para o publico externo. A proposta metodologica é totalmente diferenciada do que
normalmente se faz para propositos gerais. N6s mudamos uma cultura. Essa mudanca de cultura
do ensinar—aprender, ndo é algo que vocé estala os dedos e muda. A comunidade ndo conhece
ainda o nosso programa. Tem muitas pessoas que comecamos a falar sobre o ISF e nos
perguntam: “Mas isso existe aqui?”’. S6 ha quatro anos. “Como ¢ que eu nunca ouvi falar?” E
voceés estdo la nos RUs panfletando, falando e acontecendo. Enquanto isso tem gente que nédo
conhece. Mandamos e-mails para toda a comunidade académica e ainda assim tem gente que
ndo conhece. Isso é bastante comum, mais do que se imagina. Percebemos que somente uma
acdo a longo prazo, sistemética, acontecendo... é que as pessoas comegam a ter nogdo do que é
realmente aquela politica publica. Ou ela é gigantesca e envolve um investimento muito grande
gue sai no noticiario — me lembro do Ciéncias Sem Fronteiras, saia no noticiario em horario
nobre na TV. Quando isso acontece, ai sim a comunidade fica sabendo com mais clareza.
Quando isso ndo acontece, demora um tempo até isso assentar. Um exemplo disso é o Programa
PEC-G [Programa de Estudantes-Convénio de Graduacdo]. O Programa PEC-G e o Programa
PEC-PG [Programa de Estudantes-Convénio de Pos-Graduacao] existem ha mais de 50 anos e
ninguém conhece. Eu passei a conhecer, quando eu fui para o Ministério da Educacdo e falei:
“que programa ¢ esse?”. Como temos um programa que nasceu ha tanto tempo atrds,
praticamente na ditadura, sobreviveu a todos esses governos..., & praticamente uma politica de
Estado, e a comunidade ndo conhece? Que € justamente as vagas das universidades que se dao
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para paises em desenvolvimento que ndo tenham o ensino superior consolidado como o do
Brasil. N6s ofertamos anualmente 3 mil vagas para esses paises, em qualquer instituicdo do
Pais. Temos alunos africanos — geralmente é a Africa que acaba pegando essas vagas — nos
temos alunos africanos, do Timor Leste e de diferentes paises onde ndo existe um ensino
superior consolidado. Entdo eles vém fazer ensino superior aqui, gratuitamente. Inclusive em
universidades particulares. Veja que isso € uma politica pablica que ninguém conhece. Se existe
um programa desse nivel, desse gabarito, que durou tanto tempo, resistiu a tantos governos e a
comunidade ndo conhece! As pessoas passam por toda a graduacéo e se formam sem nunca ter
sabido que existe um programa chamado PEC-G, que é o Programa Estudante-Convénio, por
isso que € PEC,... G é Graduacdo e PEC-PG, pos-graduacdo. Damos vagas de pds-graduacao
também. E n6s pecamos tanto no acompanhamento desses programas, que ainda ndo temos um
alumni desses programas. O alumni do PEC-G/PEC-PG, ja tivemos ministros, presidentes de
paises que foram formados aqui no Brasil e que fizeram a diferenca em seus paises por terem
tido a formacéo aqui. Quem sabe disso? Ninguém sabe. Esse € um dos maiores problemas que
enfrentamos numa politica publica. Planejamento, implementacdo, acompanhamento,
avaliacdo e obviamente a comunicacdo e divulgacao dos resultados desse processo. Sdo varias
fases que ndo conseguimos fazer porque ndo se investe nesse processo. Hoje eu sou presidente
do Programa e fui presidente no seu nascimento. A minha ideia € permanecer no Programa até
me permitir passar essa presidéncia para pessoas que possam pegar 0 programa com uma
estrutura de funcionamento: olha, ele funciona assim, tem um regulamento, esta implementado
nas instituicdes, estd institucionalizado, esses sdo 0S recursos, esses Sdo 0s critérios de
avaliacdo, esses sao os indicadores que vao mostrar o sucesso do programa ou ndo. Porque nédo
adianta nada passar tudo isso a uma pessoa que esteja chegando e o programa ndo esta
organizado. O que vai acontecer: ou se muda totalmente a configuracdo do programa, ou ele
deixa de existir, que é o que normalmente acontece no pais. Por isso que o PEC-G para mim é
um grande herdi. Apesar dos pesares ele resistiu. E uma politica publica de peso. Ele tem 52
anos hoje. Nasceu em [19]65.

EP: E assustador saber que existem esses programas e politicas que fazem a diferenca,
poderiam fazer mais, mas a gente desconhece.

DM: Vocé foi aluno, passou por todo esse processo e nunca ouviu falar. Eu fui professora numa
universidade publica, passei cerca de 20 anos da minha carreira e nunca ouvi falar. Assim, para
dizer que eu ndo ouvi, eu chegava até a ouvir alguma coisa, mas ndo tinha a menor no¢édo do
que se tratava. So fui ter no¢do da dimensao do programa quando fui trabalhar no ministério.
Eu falo para os meus colegas: “O que ¢ isso? Existe isso?” Tudo bem, sdo muitos programas
que existem numa instituicio, em todas as areas e em toda dimensdo. E impossivel ter
conhecimento sobre tudo. Mas um programa que tem essa proposta, resistiu a todo esse tempo
e ninguém divulga? Talvez ele tenha resistido por todo esse tempo por nunca ter sido tdo
divulgado [Risos].

EP: Um parceiro do Programa é a Fulbright com a vinda dos ETAs. Ainda existe essa parceria?
Continuam vindo ETAs ou houve alguma interrupgdo? Como que ela surgiu?

DM: Na verdade, essa parceria é Fulbright-Capes e ela teve uma influéncia no programa do IsF
no primeiro quadriénio. Nao tem mais no segundo quadriénio por decisdo da prépria Fulbright-
Capes. Isso ndo envolveu o IsF. Eles nédo articularam a continuidade do programa, apesar de
continuar existindo em muitos NucLi que fizeram a proposta e ganharam ETAS, mas muito
mais por iniciativa das instituicdes do que por serem NucLi do IsF.
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EP: E com a reformulagdo do programa em 2016, entraram mais parceiros, inclusive no nicleo
gestor, outras secretarias, ...

DM: A Secadi, SEB e SETEC...

EP: O IsF tem feito junto a essas secretarias a¢6es articuladas, em conjunto...? Tem planos para
1SS0?

DM: Eu falando como presidente do programa, a ideia sempre foi fazer articulacdes entre os
diferentes setores. A articulacdo com o INEP, por conta do Celpe-Bras, o credenciamento das
universidades para que sejam centros aplicadores do Celpe-Bras. Tem tudo a ver com o
Programa e com o IsF portugués. Essa triangulacdo, por exemplo, com o PEC-G, Celpe-Bras e
IsF portugués faz todo o sentido. Porque esses alunos—convénio vém, ndo tem nocdo da lingua
portuguesa do Brasil, ndo tém conhecimento da cultura brasileira, precisam do exame de
proficiéncia para se manterem na instituicdo. A instituicdo ndo é centro aplicador, ndo oferta
cursos de portugués para estrangeiros. Eles ndo tém acompanhamento da lingua e da cultura
enguanto sdo alunos da instituicdo € isso que estamos tentando triangular, esses processos... Ja
fizemos essa primeira triangulacdo. Conseguimos, por exemplo, que 37 universidades federais
gue ndo eram centros aplicadores Celpe-Bras se tornassem centros aplicadores Celpe-Bras,
desde que se comprometessem a ofertar continuamente portugués como lingua estrangeira e
adicional. Entdo isso faz uma diferenca na hora que vocé consegue unir 0s pontinhos.

EP: Tem demanda em todas as universidades para portugués como lingua estrangeira
adicional?

DM: Sempre tem, porque todas elas tém alunos PEC-G. Ofertamos 3 mil vagas, completamos
1,5 mil, sempre sobram vagas. Mas um ou outro aluno sempre aparece na instituicdo. Mesmo
que seja um aluno: ele precisa de acompanhamento. E sé é possivel aumentar essa quantidade,
guando vocé comeca a montar estrutura para ofertar. Do contrario, ela s6 vai aumentar nos
grandes centros, onde ja existe essa oferta. E o pais é muito grande, temos condi¢des de fazer
isso de forma organizada. Além do que nés vamos criar novas frentes de trabalho aos nossos
alunos de letras. E uma area em crescimento, nds temos uma deficiéncia de professores de
portugués como lingua adicional. N&o € s6 no Brasil, é no resto do mundo. Os centros culturais
brasileiros, que sdo fomentados pelo Ministério das Relacdes Exteriores, tém que contratar
brasileiros de diferentes profissfes para darem aulas de portugués porque nao tem profissional
para contratar. Tem que contratar engenheiros, tem que contratar administradores para darem
aulas de portugués, porque ndo tem profissional para dar aula. Sendo que nos formamos
profissionais aqui e as pessoas nem sabem que existem esses postos de trabalho. O IsF quer dar
esse nivel de transparéncia e de articulacdo. Essa articulacéo € entre as diferentes secretarias.
Obvio que a SETEC agora com o ingresso dos institutos federais, nés conseguimos nos
aproximar mais da realidade dos institutos federais. Mas nos temos pouquissima articulacdo
com a educacdo basica e também muito pouca com a Secadi, que € da diversidade. Apesar de
termos uma necessidade grande disso, ndo temos essa interlocucao. E por que ndo tem? Estando
ha quatro anos no governo posso dizer isso: 0s gestores mudam. VVocé esta articulando com um
determinado grupo e quando tudo esta certo para ser implementado, a pessoa muda de posicéo.
E exonerada, vai para outro lugar, muda o secretario... Em quatro anos, tivemos cinco
secretarios e seis ministros. Como é que vocé consegue articular assim? Acho até que o IsF
conseguiu articular muita coisa, apesar de tantas mudangas. Mas é sempre assim, quando entra
uma pessoa nova entra, é 16gico, ela esta no direito dela, de querer saber: que a¢des sdo essas,
por que estdo sendo feitas, 0 quanto que eu vou gastar, qual é a importancia disso... E ai vocé
tem que repetir as mesmas coisas sempre paras as pessoas novas gque estdo entrando. Eu ja
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cheguei a executar agBes que na hora em que as coisas ja estavam sendo implementadas, 0 novo
ministro chega e fala “nao quero mais que faga isso. Nao ¢ mais prioridade”. E leva um tempo
para organizar uma acao para ser executada. E ela em execucdo, vocé ndo pode ir I e retirar;
existe um prejuizo ao pais quando vocé faz isso. Eu comecei a perceber que nao existe plano
diretor, ndo existe plano de acdo, em que mudam-se as pessoas tém que seguir o plano de agéo
que foi determinado. Cada partido que entra — e as vezes até dentro do mesmo partido — muda-
se a pessoa, muda-se o direcionamento, mudam-se as prioridades. Entdo, vocé tem que se
adequar.

EP: Mais dinheiro, mais tempo...

DM: E vocé comeca a entender por que as coisas ndo funcionam.

EP: E com o Pibid, por exemplo, existe alguma relacdo ou formacao de professores em curso?
DM: Nao. Nenhuma relacéo.

EP: E o PDE? Ele inclusive estava presente no logo do IsF quando iniciou.

DM: Sim.

EP: Qual é/qual foi essa relagao?

DM: E que todas as acdes dentro do ambito do Ministério tinham de ser inseridas dentro do
PDE. Essa questdo da logomarca era uma questdo mais pratica do que tedrica. Para ndo se criar
uma logomarca para cada um dos programas que eram criados, se criou a logomarca do PDE e
todos os programas eram vinculados a ele, tivessem eles uma relagéo direta ou ndo. [Risos]

EP: E hoje pela manhd, com a inauguracdo do laboratério [do IsF na UFTM], falou-se muito
do Mais Unidos e do USAID. Existem outros parceiros da iniciativa privada querendo entrar.
Inclusive dos outros idiomas. Até agora falamos muito do inglés e ndo dos outros idiomas.

DM: O inglés foi o carro chefe nesses primeiros quatro anos, 1dgico que as acdes massivamente
foram investidas nele. Os outros idiomas foram entrando por interesse das proprias embaixadas
e dos préprios paises, em articulacdo com o Ministério da Educagdo e com a secretaria de
educacdo. Aqui é importante dizer a influéncia que tem um determinado gestor nesse processo:
se ele esta aberto, a coisa acontece. Se ndo esta, nada acontece. Eu posso te dizer que todos 0s
idiomas que entraram, foi num determinado periodo, entre 2013 e 2014.

EP: 2013? Antes ainda de transformar em ldiomas [sem Fronteiras]?

DM: Sim. Porque comegaram-se as articulagdes em 2013 com a embaixada da Franga. Na
verdade, foi praticamente em 2014. Foi um efeito domin6. Comecou com a Franga, com 0
francés, e foi em sequéncia, todos os outros idiomas acabaram entrando no processo de
articulacdo. Ao fim de 2014, tinhamos... para 2015... — € que estou pensando na linha do tempo,
na gestdo do professor Paulo Speller, que foi secretario da SESu, que abriu as portas para todos
os idiomas. Ele tinha uma visdo internacional. Ele conseguia convencer as pessoas de que era
importante os outros idiomas participarem. Isso era uma visdo dele. Tanto é que hoje ele é
presidente da OEI. Da Organizacgdo dos Estados Ibero-americanos. Porque ele tem uma visao
internacional, ele tem uma visao da importancia das culturas... dos idiomas... Ele tem essa visdo
multilingue. Porque se ndo fosse uma pessoa com visdo multilingue, nada disso teria
acontecido. Percebe a importancia de um gestor nessa hora? Todos 0s outros que vieram depois,
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a portaria ja tinha sido feita. Era uma questdo de manutencdo. Tivemos um turning point que
foi com a mudanga de governo e com a criagao do recredenciamento. “Olha, nos s6 temos
recursos apenas para o inglés. Ndo é melhor deixar s6 o inglés?”. Nao! Nos temos assinatura,
temos 15 parceiros, nove paises envolvidos. Ndo podemos simplesmente dar as costas para todo
esse pessoal e falar para eles “ndo vamos brincar mais”. Isso ndo ¢ sério. Mesmo que ndo
tenhamos recursos agora, podemos ter daqui a pouco, estamos passando por uma crise, iSso €
ciclico. E ndo € s6 o Brasil que esta passando por crises, isso € mundial. Em maior ou menor
grau, todos estdo passando por reestruturacdo orcamentaria. E tudo que escuto dos outros paises
também. “Olha, estda tendo uma reestruturagdo or¢amentaria, nos estamos sofrendo
contingenciamento...” Por qué? Porque a crise ¢ mundial. Era utépico imaginarmos que isso
ndo respingaria no Brasil. Veio mais tarde, mas veio. Nessa articulagdo com os parceiros, eu
posso te dizer que a Unica parceria publico-privada que temos € com o Grupo Mais Unidos.
Todas as outras sdo parcerias governamentais.

EP: E essas parcerias € que tém... as provas de proficiéncia dos outros idiomas, material... tudo
isso tem sido proporcionado principalmente por esses parceiros?

DM: Isso, pelos parceiros.
EP: Ndo houve compra, por exemplo, de teste de proficiéncia de outros idiomas ou...

DM: Nao, que eu saiba, até agora ndo. A do DAAD [Servico Alemdo de Intercambio
Académico], por exemplo, existe uma parceria Capes—DAAD, em que € utilizado o exame GTA
[German Teaching Assistant], existe investimento dos governos. O financiamento do japonés é
totalmente pago pela Fundacédo Japéo: os testes, os coordenadores, 0s tutores, tudo. E levaram
todos 0s nossos tutores para estudarem no Japao por um més com tudo pago. Isso depende da
estratégia de cada pais e da articulacdo de cada um conosco.

EP: Os alunos tém acesso a dois idiomas simultaneamente?
DM: Néo, sempre um so.

EP: Se, por exemplo, tiver poucos interessados, ndo acaba “roubando”, por exemplo... aqui na
UFTM tem o inglés. Esta com poucos alunos e dificuldade de abrir turma. Se abrir espanhol,
ndo vai tirar o interesse daqueles que ja estavam...

DM: Sim, pode ser. Mas os cursos sdo de curta duragdo, temos que lembrar isso. A
possibilidade de se vincular a outro idioma é muito mais rapida. O aluno néo fica seis meses
preso a um curso. E outra: eles ndo estdo dando conta nem de um quanto mais dois
simultaneamente.

EP: Os alunos de cursos a distancia das universidades, eles tém acesso também aos cursos IsF?

DM: Sim, mas depende de onde ele esta. A universidade pode coloca-lo para constar na base
de dados do IsF, podem ter acesso aos recursos online, como o My English Online. Mas as
tarefas presenciais, sO se estiverem proximos do NucLi. Isso ndo precisa ser somente com
alunos dos cursos a distancia, também com alunos presenciais de outro campus, que estejam
distantes do NucL.i.

EP: Quando vocé falava do comprometimento do aluno no My English Online, me veio a
cabeca o0 aluno do EaD, que ja tem uma rotina, um comprometimento e um conhecimento do
funcionamento do curso a distancia.
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DM: Eu, por exemplo, ndo tenho dados que mostrem quantos alunos de EAD utilizam o My
English Online.

EP: Na sua visdo de especialista em EAD, qual é o fundamental do EaD no IsF?

DM: E o que queremos implementar agora: tutoria. Sem uma tutoria, muitos alunos acabam
desistindo principalmente nos dois primeiros niveis, 1 e 2. 1sso é fato: um levantamento desses
dados foi feito junto a Capes, a maior desisténcia esta nos niveis 1 e 2. Entdo ndo sabemos se é
por falta de letramento digital, conhecimento da lingua, acham dificuldade em né&o encontrar
alguém para conversar e acabam desistindo. Quem entra no nivel 3 consegue terminar mais
facil o curso, mas por ja ter um conhecimento de lingua. Mesmo que enfrente problemas de
letramento digital, ele consegue, de alguma forma, dar encaminhamento.

EP: Todas as 63 universidades federais tinham de ser credenciadas na primeira chamada
publica?

DM: Depois chegamos em 2014 com 63.
EP: E todas se recredenciaram?
DM: Nao. Menos cinco.

EP: Pergunto isso porque ndo encontrei no portal do IsF o primeiro edital do resultado do
primeiro credenciamento.

DM: Foram 58.
EP: Foi por que se credenciaram aos poucos ou em periodos diferentes?

DM: Acho que foi assim: tem o resultado do primeiro, mas ndo a adicdo das outras que ndo
entraram, porque foi feita por carta-convite. O secretario enviou um oficio para as 17 ou 18
universidades que ndo puderam se credenciar e as convidaram a participarem. E ai elas
entraram. Nao foi um edital publico. Foi por convite mesmo, pois queriamos que elas entrassem
e todas entraram.

EP: Nos cursos como o de japonés, por exemplo, vocé disse que a embaixada paga todas as
despesas com tutores...

DM: E a Fundag&o Japo quem paga.

EP: Coordenadores e tudo. No caso de néo ter coordenador pedagdgico pelo nimero reduzido
de professores e abrir uma lingua adicional, como a lingua portuguesa, o coordenador sera
bolsista?

DM: Nao, as bolsas Capes sdo sO para o inglés. Os outros idiomas estdo sendo custeados ou
pelos parceiros, ou pela instituicao.

EP: Séo entdo so6 representantes junto ao Programa? Eles ndo sdo bolsistas?

DM: Eles ndo sdo bolsistas. A gente chama de coordenador pedagogico, mas nao sdo bolsistas
Capes.
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EP: Com essas redugdes — hoje faz um ano da emenda 95, que cortou investimentos... — e 0 IsF
algum “ataque”, ou sofreu diretamente, ou com a mudanca de governo também, houve alguma
tentativa de mudanga, interferéncia?

DM: Quando ha uma mudanca brusca como a que aconteceu, que ninguém esperava, € 6bvio
que a primeira preocupacédo € como ficaré a gestdo do programa. Eu permaneci para poder fazer
essa transicdo se fosse necessario, mas nao foi. NGOs conseguimos mostrar relatérios e
documentacdo... Eu vi muitos programas serem dissolvidos porque estavam acéfalos, ou seja,
os lideres desses programas, até por questdes ideoldgicas, por ndo aceitar o novo Governo,
largaram, foram literalmente embora, viraram as costas e se demitiram. Eu ndo critico, acho
que é uma posicdo ideoldgica. Mas ali nunca fui uma indicacdo politica, minha indicacéo foi
técnica. Eu era especialista nas duas areas, em educacdo a distancia e em lingua estrangeira, fui
indicada pelos meus pares, fui indicada pela Andifes e por conta disso permaneci. Se fosse por
razBes politicas, com certeza eu teria saido. Mas a importancia desses cargos técnicos para dar
continuidade aos processos... Se eles sdo politicos, vocé cai fora e o processo fica acéfalo. E se
vocé ndo tiver uma coisa muito bem documentada com relatérios, indicadores, estruturacgéo,
avaliag¢do, vocé ndo tem nem justificativa para manter o programa no ar. “Foram despendidos
tantos milhdes no programa”. “Cadé? Onde esta o resultado de tudo isso?” “Qual é 0 impacto
disso?” A comunidade quer saber. Vocé estd me perguntando isso. Se a gente ndo comegar a
estudar isso, como vou convencer 0 governo a investir mais? NoOs estamos passando num
processo de entender como é isso. E que um programa com orgamento muito pequeno — se
comparado a outros como o Pibid, o Ciéncia Sem Fronteiras, a tantos outros programas... Mais
Médicos, etc. — é um orcamento ridiculo, faz cdcegas. Se € um programa que estd bem
estruturado, a relacdo custo-beneficio se mostra adequada e o0 orcamento é pequeno, ndo se
corta dai, entende? O orgcamento que o IsF tinha em 2016, foi 0 mesmo que conseguimos para
2017. E para 2018, muito pelo contrario: o orcamento de bolsas tinha diminuido e nds
conseguimos retroagir para um orgamento inicial do Programa. Sem cortes. Por isso,
conseguimos incluir as estaduais. Por que conseguimos isso? Porque conseguimos apresentar
resultados: mostramos quantas pessoas passaram pelo Programa, o feedback dessas pessoas, a
avaliacdo desse processo. Toda vez que fazemos relatorios,... os relatérios que vocés
[professores do programa] preenchem todo més... I1sso ndo € pro forma, s6 para inglés ver. Isso
tem uma finalidade. Com isso conseguimos dados. Com dados e contra fatos ndo ha
argumentos. Na hora que vocé consolida os dados e da para os gestores, eles dizem: “Entre um
programa que invisto x sem feedback nenhum e esse que eu invisto y, muito menos que aquele,
e me da um super feedback, esta estruturado e caminhando, por que vou mexer nisso? Mexo
naquele”.

EP: Quanto a esses relatorios, existe algum intermediario entre o nlcleo gestor e o NucLi?
Porque sdo muitas informacdes até que ele chegue ao nucleo gestor. Se todos resolvessem
mandar e-mails diretamente para a sua caixa de entrada, acho que ja teria enlouquecido e
largado o Programa. [Risos] Qual é o organograma do Programa? Além do nucleo gestor, até
chegar no NucLi?

DM: Néo tem. [EP: Nao tem?!] N&do tem. Funciona assim: ha o nacleo gestor, que € formado
por mim e pelos vice-presidentes: o de tecnologias de ensino de linguas e tem um vice-
presidente para cada um dos idiomas. Eles me ajudam com a gestdo do idioma, da organizacédo
das acOes, da relacdo com os parceiros. Eles funcionam como meus conselheiros para essa
articulagdo. E quem esta imediatamente lidando conosco s&o os coordenadores IsF. Esse é o
nosso ponto focal na instituicdo. Muito embora os proprios coordenadores pedagdgicos acabem
tendo uma relacdo direta comigo. Porque eles tém relagdo direta com o vice-presidente do
idioma. E o vice-presidente do idioma muitas vezes ndo tendo conhecimento sobre a acao de
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forma global, ele acaba me perguntando. Se eu tiver que interferir, as vezes eu interfiro, as vezes
faco uma mediacao direta com os coordenadores. Essa é a estrutura do Programa.

EP: No inicio do programa, quando nos tinhamos que desenhar 0s cursos, escrever as ementas,
mesmo em relatorios semanais das acGes quando as turmas ndo eram preenchidas, houve vezes
de voltar. Era vocés quem liam e avaliavam tudo?

DM: [Risos] Sim, eu e mais sete pessoas me auxiliam. S&o pessoas com visao técnica: uma que
faz a mediacdo junto a equipe de sistemas, ela é analista de sistemas. Uma que é jornalista e
trabalha na area de comunicacéo e ensino de linguas usando midias sociais — ela é quem toma
conta do portal. Uma que é designer instrucional e professora de inglés e espanhol, est fazendo
0 doutorado sobre o IsF, envolvida completamente, mergulhada até o ultimo fio de cabelo:
também é tutora e mediadora do Moodle, dentro nos ambientes de aprendizagem. NGs temos
um gestor que trabalha na parte de fluxos e processos. Ele que estd nesse momento nos
articulando, fazendo todos os desenhos dos fluxos para entendermos por onde cada a¢do passa,
por quem passa e até onde ela chega. Temos de deixar tudo isso desenhado, porque em algum
momento sairemos e quem entrar terd de dar conta de entender o que é que esta acontecendo.
Tenho uma consultora na area juridica que faz todos os editais e toda documentacdo mais
especifica do programa. N6s montamos uma equipe que nos auxilie nos diversos setores do
programa. Mas no final das contas... E uma gestdo compartilhada, mas ao mesmo tempo tem
uma unidade nacional que chega a minha posi¢do de presidéncia. Estou em todos os foruns...
Todos. E sou copiada em todos os e-mails. [Risos] E eu leio tudo. Sou formada em tutoria
também; meu pos-doutorado é em tutoria virtual e feedback. Eu aprendi a fazer isso e sei a
importancia disso. E eu sei a importancia disso para a gestdo. E esse ritmo de trabalho que tento
implementar com todos os NucL.i. Eles ttm meu WhatsApp. Todo mundo sabe meu WhatsApp.
Ele estd na minha assinatura [de e-mail]. Se a pessoa quiser me adicionar e mandar uma
mensagem, eu mando de volta. Se ndo sei quem é... Agora, se é alguma coisa que eu posso
repassar, “olha, esse problema vocé resolve com fulano”, acabou, eu sei o que estd acontecendo
e eu posso ajudar no encaminhamento da informacéo. Temos uma comunicacao muito rapida
para solucionar rapido as coisas. Porque o movimento do publico ja é meio paquidérmico, se
ndo formos rapidos, morremos na praia.

EP: E esse é, também, um dos motivos do sucesso do programa.
DM: Eu acredito que sim, a parte da comunicacao é muito importante.

EP: No tempo em que seu estava no IsF, iamos ao RU, ficavamos na portaria entregando
panfletos, ligadvamos, aborddvamos pessoas nos corredores, mandavamos e-mails...

DM: Isso toma tempo.

EP: Toma tempo. Na formatura, a oradora fez uma homenagem a cada um — deu uma
medalhinha — e a minha era do Inglés sem Fronteiras. Porque era o que faziamos: parar gente
no corredor e “vender” o programa para abrirmos nossas turmas. [risos] Realmente, ¢é lento. Até
0 pessoal compreender que eles ndo tém de sair de casa, é so sair de uma sala e entrar na outra.

DM: N&o é um processo facil. Por mais que pareca ser uma coisa que todo mundo quer.
Ninguém faz um esforgo.

EP: Reclamar que o curso de inglés é caro, ndo tem horario, ¢é facil... H& especificacdo nos
critérios e medidas na afericdo de sucesso? Desde quando o curso foi desenhado, vocés ja
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haviam pensado em como iriam medir... E que como vocé falou, foi tudo de uma vez [risos]
Mas na hora de desenhar o Programa, vocés tinham pensado nessa forma de desenvolver
pesquisas...?

DM: Nao, creio que ndo. Como pesquisadores, tinhamos noc¢do do ideal, sabiamos que seria
impossivel fazer o ideal — e foi realmente impossivel fazer o ideal e agora estamos num processo
de olhar e falar: “Espera ai”. “Vamos parar e pensar um pouco como ¢ que a gente descobre se
aquilo que a gente esta fazendo esta tendo os resultados que a gente quer”. Para nds, é quando
0 aluno aumenta o nivel de proficiéncia. A medida do nosso processo é o proprio teste de
proficiéncia. Por isso que ele € um instrumento de medida tremendamente importante para nos.
Tem uma parte ideoldgica, dizem que estamos nos vendendo para o mercado, esta sendo um
neocolonialismo... Muita gente discute isso ideologicamente e eu néo tiro a razéo delas, acho
que tém o direito de criticar. Mas essa € a lei da estrutura mercado. Vocé pode ser contra ela e
n&do querer participar. Mas quem quer participar, tem que se submeter.

EP: Até se quiser mudar a realidade, ela tera de participar.

DM: Tem que participar. Por exemplo: pergunte a qualquer professor que escreva um artigo
contra tudo isso se ele ndo foi obrigado, quando fez o p6s-doutorado ou o doutorado sanduiche,
fazer testes de proficiéncia para conseguir a bolsa. Isso eles ndo colocam no artigo. Eu fico
muito desconfiada da verdadeira critica ou intencdo na hora que se critica isso porque quando
eu fiz o exame de bolsas para meu doutorado e pos-doutorado e ir para 0s paises
“colonizadores” — porque eles v&o — eles néo vio fazer pés-doutorado na Africa. E a desculpa,
ou melhor, a resposta que eu escuto €: “Porque a Capes ndo paga bolsa para outros lugares”.
Falei: “Bom, entdo ndo va. E uma boa forma de protestar”. E por que o pesquisador/doutor tem
direito e o aluno ndo tem? Por que ele pode falar a lingua do colonizador, mas ndo pode ensinar?
Tem varias criticas que eu creio que ndo se sustentam no momento que se diz que um pode e 0
outro ndo. Por que voceé vai trazer pessoas para ca — essa é uma das criticas ao programa — eu
entendo o posicionamento — o ideal do falante nativo. Trazer o falante nativo para ensinar a
lingua. Os ETAs ndo estdo aqui para ensinar a lingua. Se estamos colocando eles dentro de sala
de aula para ensinar a lingua, estamos fazendo errado, porque no préprio contrato deles, eles
ndo podem fazer isso. Eles sdo English Teaching Assistants. Estdo aqui principalmente para
ensinar cultura e dar um apoio nesse conhecimento em lingua e cultura que muitas das vezes
nos nao temos por ndo termos vivéncia no exterior — falando aqui dos nossos professores de
lingua, que tém proficiéncia, mas ndo tém essa vivéncia E ai eu fago o inverso. Eu fago sempre
arelacdo contraria: um aluno de graduagéo ou pés-graduacao brasileiro que va ao exterior como
Portuguese Teaching Assistent. Mesmo que ele ndo va ensinar o portugués: ele tem um
conhecimento do que é Brasil e do que é cultura brasileira que o outro ndo vai ter, porque nunca
veio para ca. Se ndo vocé cai no esteredtipo. E muito facil vocé cair no esteredtipo. N&o vejo
isso como um problema, desde que vocé dimensione o trabalho que a pessoa vai fazer, aquilo
que ela pode realmente contribuir. Sou super aberta a isso. N&o importa, por exemplo, que para
0 espanhol ndo precisa necessariamente ser da Espanha, mas de qualquer pais que seja falante
de espanhol. As variantes sdo muitas. Do inglés também. Quanto mais variado, melhor. Nos
ndo temos parceria com a india, Africa do Sul, Australia, Nova Zelandia ndo por que eu ndo
quero. E porque eles ndo quiseram e ndo tinham o que ofertar, estdo com outros problemas e
outras prioridades. Ou porque ndo falamos com as pessoas certas. Talvez falei com uma equipe
que ja mudou e se fosse falar agora, poderia ter outro tipo de relacdo, mas eu tenho 24 horas no
meu dia como todo mundo tem. Ndo da conta de fazer tudo [Risos]. As pessoas exigem uma
perfeicdo, até ideoldgica que inexiste. Na pratica as coisas nao funcionam dessa forma. Isso €
0 que temos para o jantar. Obviamente os paises com mais condic¢Ges de botar algo na mesa, e
de investir no processo € que acabaram entrando primeiro. Isso ndo quer dizer que damos



130

preferéncia para esse ou aquele. Depende da acdo que querem desenvolver e qual é o cacife que
ela tem para desenvolver isso conosco. Desde que atenda as regras do programa e seja um bom
parceiro, ou seja, que pense na reciprocidade, que nos trate com respeito e que ndo queira nos
repassar acdes empoeiradas que ndo venderam para outros paises e querem vender para nos...
Por isso que tem que ter especialistas no processo. Ndo adianta vender um produto para nos
achando que ¢ o melhor do mercado. Tem gente que fala: “Mas e esse My English Online com
cinco milhdes de senhas?”. Nao fui eu que comprei o My English Online. N&o perguntaram
para nenhum dos especialistas, 0 que a gente achava do My English Online. O governo
simplesmente tomou a atitude e comprou. O TOEFL ITP foi um outro processo, porque foi um
processo de exclusdo. Com todas as condi¢des que haviam sido postas, ndo havia outro teste a
ser adquirido a ndo ser esse, pela propria situacdo Brasil. E uma questdo logistica e bem
pragmatica. “Ah, ¢ um teste americano”. Quando fechamos a parceria, 60% das vagas do
Ciéncia sem Fronteiras eram para os Estados Unidos.

EP: Os parceiros foram surgindo e as articulacdes... se tornou Idioma sem Fronteiras. E essa
segunda reformulacgdo do programa, em 2016 com portaria de nimero 30, estava programada,
foi questdo da mudanca de Governo, ou foi uma necessidade sentida pelo préprio nicleo gestor?

DM: Quando nos lancamos com o nome de Inglés, ja sabiamos que passaria para Idiomas, por
isso apostamos na sigla e ndo em outra. Até falaram em Lingua Sem Fronteiras, ndo concordei
porque ficava feio. E também teria que mudar a sigla. S6 chamar de Inglés, passa para Idioma
e esta tudo certo. Sempre tivemos uma visdo multilingue. E com o secretario Paulo Speller
naquele momento na abordagem de embaixadas e outros governos, as acdes foram sendo
adicionadas ao processo. Na hora que se assina o acordo com a Franca, tivemos que mudar a
portaria, ndo dava para permanecer Inglés como estava, passou-se a chamar Idiomas por conta
do francés. E com a abordagem de novos idiomas, nos decidimos nao especificar quais idiomas.
Sendo teriamos que langar uma nova portaria cada vez que se assinasse um novo acordo.

EP: Vocé afirmou isso numa entrevista para a NBR, se ndo me engano. Uma portaria ampla
justamente para permitir essas novas insergoes.

DM: Espero que enquanto eu esteja, figuem apenas esses sete idiomas que ja esta bom demais.
EP: E o mandarim?

DM: Ele é fundamental e estava muito em pauta por conta dos Brics e da Universidade dos
Brics. Mas com a mudancga de Governo isso ficou na gaveta e praticamente ndo vejo um
interesse até 0 momento da participacdo no programa da forma como nés o desenhamos. A
participacdo do mandarim é sempre através do Instituto Conflcio. N&o que eu tenha nada contra
0 Instituto, mas eu acho que o NucLi ndo comporta isso. O NucL.i sdo varios idiomas. Ou vem
um professor ou um leitor chinés para compor o processo, ou nada feito, porque o Instituto
Confucio exige um espaco fisico s para eles, eles tém uma estrutura financeira so para eles.
Porém sinto muito, ndo é assim que o NucLi funciona. Enquanto ndo houver um entendimento
de como eles podem compor o NucL.i, para mim o mandarim esta de fora.

EP: Acho que ndo tem nenhuma federal que ofereca o mandarim.
DM: Sim, oferecem com o Instituto Confucio.

EP: Me lembro de pesquisar, que eram a USP e a UNESP.
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DM: Mas ndo € letras como licenciatura, acho que ndo tem. Mesmo que eles enviassem leitores
para ca — € 0 que acontecia com o Instituto Confucio, eles encaminham via Instituto, ndo como
é na Fundacdo Japdo, que estdo investindo nos nossos professores. Nao é essa a légica do
processo. Com o Japdo tem uma parceria, com a Italia tem uma parceria, com a Alemanha tem
uma parceria — apesar deles enviarem os GTAs, os German Teaching Assistants, e ndo termos
tantos cursos de alemao no pais e eles sempre acabam agregando muito para essa estruturacao.
Sempre vejo os Teaching Assistents como pessoas que podem alavancar o processo. Ndo como
solugdo do processo. A solucdo do processo estd aqui dentro [do Brasil]. Qual é o tipo de
investimento, ou de condi¢fes vai ser deixado para o Pais depois que essas pessoas forem
embora? Porque elas vém, ficam dez meses e vdo embora. O que realmente sera efetivado e
implementado enquanto eles estiverem aqui?

EP: Além dos ETAs, vieram também os GTAs e de outros idiomas também?
DM: N&o, acho que a Capes financiava 0s ETAs e 0s GTAs.
EP: Entdo era a Capes que financiava? N&o era a prépria Fulbright?

DM: Em determinado momento foi a Fulbright quem pagou uma parte, mas normalmente ¢ a
Capes que paga. Entdo isso é dinheiro brasileiro pagando estrangeiros. Existe muita critica em
relacdo a isso. Eu ndo tiro o mérito da critica, porque ndo sei se eu fosse gestora faria isso. Acho
importante... Acho importante o leitorado, os TAs, acho importante essa integracdo. Mas eu
pagaria dos dois lados. N&ao é reciproco. Eu tenho minha critica, ja falei para a Capes, ndo é
novidade, tenho a consciéncia de que ha muita coisa no programa que concordo com as criticas
que fazem. Mas ndo esta minhas mdos modificar isso. Tenho muito claro para mim que
modifico 0 que posso, tento conviver com o que nao posso modificar e me articulo para aquilo
que € importante. Sendo vocé fica num processo de que isso ndo se faz, ndo esté certo e vocé
ndo sai do lugar e sé fica criticando. N&o propde algo que seja exequivel. Vocé tem que escolher
suas batalhas para vencer a guerra. Algumas nao valem a pena serem enfrentadas. VVocé tira o
melhor proveito dela num momento, para depois atingir seus objetivos. Esse € 0 meu ponto de
vista e tenho certeza que muitos colegas do ndcleo gestor e dos coordenadores IsF tém a mesma
percepcao. Se ndo tivessem, ndo estariam conosco até hoje.

EP: E se ndo confiassem na sua forma de manejar, de gerenciar tudo isso, ndo teriam te
escolhido.

DM: E ndo teriam me apoiado nesse momento de transi¢do. Vocé falou da transicéo, ela foi
realmente delicada. Foi importante a gente colocar os pingos nos is e explicar o que era o
programa... Entdo eu passei por esse processo de transi¢do, vou dizer pra vocé que néo foi
facil... Nés conseguimos proteger o Programa, conseguimos defender o Programa, o Programa
ndo teve cortes, pelo contrario. Como eu falei pra vocé em termos de bolsas, foi inclusive
restituido o orcamento original sem os cortes. Agora depende de nds nesse proximo ano
desempenharmos um O6timo trabalho, para que quando chegar a nova gestdo em 2019,
apresentarmos outros resultados.

EP: Anteriormente, vocé citou que houve diferentes propostas de alternativas para o problema
do Ciéncias Sem Fronteiras. Sera que ndo houve nenhuma outra proposta que focasse no ensino
do idioma na educacéo basica? Porque ¢ a raiz do problema.

DM: Sim. Teve, mas ndo vingou. Até cheguei a participar de algumas reunies, mas o problema
também foi interno. As pessoas que estavam propondo ndo permaneceram e Se a proposta esta
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nascendo, ndo esta muito bem estruturada, muda o gestor, ai se engaveta e comega tudo... Vi
muita coisa ali comecar...

EP: Na sua avaliacdo, o Programa € um sucesso. Pode-se dizer isso?

DM: Sim.

EP: Tem ido bem?

DM: Sim.

EP: Tém planos para o futuro?

DM: Sim.

EP: Quais sdo esses proximos passos planejados em meses ou anos para o IsF?

DM: [Mostra uma fotografia no celular]. Essa foi a Gltima reunido que teve agora em novembro
com todos os coordenadores de todo o Pais. Aqui tem 80 universidades publicas. Nenhuma
faltou. E numa época com os recursos estdo dificeis. Principalmente, pense o susto do novo
representante — 0 nosso chefe, praticamente — teve quando entrou na sala e viu todo esse povo.
Temos essa sensacdo de missdo do que € que o programa tem de fazer. Esta escrito la: “o
objetivo do programa é dar uma proposta estruturante para o ensino de linguas do Pais. No
ensino superior brasileiro”. Devemos lembrar que temos um escopo € por mais que queiramos
atingir a educacdo basica n6s somos a educacdo superior. Eu ndo estou na SEB. Eu estou na
SESu. N6s queremos ter um efeito colateral para a educacao basica, mas enquanto ndo fizermos
isso bem na educacdo superior, nds nao seremos ouvidos. Temos que nos tornar referéncia, e
nés estamos nos tornando referéncia mundial. O IsF é uma jabuticaba. E um programa
totalmente brasileiro: criado sobre as premissas e necessidades brasileiras, sobre a estruturagdo
das universidades brasileiras, com brasileiros decidindo o que é melhor para o Brasil ou para a
educacdo superior do Brasil ou no ensino de linguas. Nunca tivemos um férum com tantos
especialistas e com poder tdo grande de acdo. De acdo e propria reacdo governamental e de
forma tdo coesa. S6 por isso, digo que foi um sucesso. Mesmo que o programa acabasse, sei 14,
que ele tenha s6 mais esses quatro anos, ele vai deixar um legado para a institui¢do, dentro das
politicas linguisticas, dentro da visdo de internacionalizacdo, de formacéo de professores... Eu
espero que nao acabe porque o sistema de gestao por si s6... Nao existe programa no ministério
gue tenha um sistema de gestdo como nos temos. Ndo existe. Hoje se 0 ministro quisesse
mandar um e-mail para toda a comunidade académica das instituicdes participantes do IsF, ele
poderia mandar e de forma mais atualizada possivel, porque o INEP tem 0 censo, mas 0 censo
é sempre de dois anos antes, é sempre defasado. NOs conseguimos atingir todos os calouros.
Todo mundo. Porque é a universidade que coloca o banco de dados dela dentro do sistema.

EP: A agilidade que vocé ja havia comentado, que é fundamental.

DM: E fundamental. Temos um sistema de gestdo online via Moodle que funciona. Todo
mundo discute tudo ali, abertamente. Existe uma orientacéo sobre conduta, mas fora isso, néo
existe represalia, ndo existe censura. Existe posicionamento, existe respeito a todos que estdo
ali. O que as pessoas tém que entender € que eu sou uma cara do governo para as acgoes
institucionais, mas hoje principalmente eu ndo sou governo, ndo tenho cargo no governo. Tenho
cargo como representante do IsF, como presidente do Programa. Antes eu era governo, estava
la dentro e recebendo pelo governo, hoje ndo recebo mais pelo governo. Sou s6 presidente do
programa. E tenho uma articulacdo boa com a nova gestdo que esta Ia, mas que foi conquistada.
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Esse processo é muito delicado e que vocé muitas vezes tem de deixar de lado o que realmente
pensa para defender os direitos da maioria. Porque sendo, vocé ndo tem dialogo. VVocé percebe?
Quando vocé é um representante, um articulador, vocé ndo é mais um CPF. Eu ndo posso dizer
0 que eu penso, eu tenho que defender o grupo. O que penso deixa de existir. E isso que muitas
das vezes as pessoas ndo entendem quando elas assumem a lideranca de um grupo. Defendem
0 seu ponto de vista e ndo o0 ponto de vista do grupo mesmo que o seu ponto de vista seja
divergente do ponto de vista do grupo. Vocé tem que saber defender o que o grupo esta pedindo.
E ponderar, obviamente, qual é a melhor maneira de fazer isso. Veja: qual foi 0 nosso maior
nivel de resisténcia nosso com relagdo ao que fizeram a retirada dos outros idiomas,
principalmente espanhol, do ensino da educacdo basica? Foi manter o programa multilingue.
Qual era o poder que tinhamos de interferir na SEB? Nenhum. E eu como presidente do
Programa e participante do Governo, ndo poderia ir contra uma acao governamental que me
sustenta, ¢ falo de “me” sustenta como o programa, porque poderiam simplesmente dizer:
“Bom, entdo vamos ser coerentes e vamos colocar tudo inglés e os outros idiomas nao entram,
nem na educagdo superior”. Pronto, se fechariam as portas. Entdo, uma forma de resistir é vocé,
silenciosamente, provar o quanto aquela acdo esta errada! Nao € desse jeito. As pessoas ndo
entendem que existem formas de se posicionar contra. As vezes a melhor forma de se posicionar
contra ndo € gritando, nem botando fogo, nem depredando, porque é o poder publico que paga
aquilo. E do nosso bolso que sai aquilo. E a mesma coisa de vocé estar revoltado e jogar a sua
televisdo no chdo, arrebentar toda sua casa porque vocé perdeu seu emprego. E agora, quem
paga para reformar tudo isso aqui? Eu sei que isso é simples de dizer, mas quem esta dirigindo
um processo tem que ponderar muito essas questdes para ndo botar em risco as proprias agdes
que vocé estad tomando. Entdo, eu acho que o IsF é bem sucedido sim e em vérias situacdes:
primeiro porque se reafirmou como um programa multilingue. Segundo, porque manteve o
orcamento do programa. Terceiro porque manteve a presidéncia do programa — estabilidade é
tudo num momento de instabilidade. Quarto porque ele mantém um nivel de comunicacao que
é direta e rapida. Os NucL.i tém apoio, na hora em que precisarem. E se ndo damos ainda mais
apoio, € porque a gente nao braco e ndo tem condic@es para isso. E cinco porque formamos uma
rede, uma inteligéncia coletiva do Programa. Hoje nds somos conhecidos no Brasil e fora do
Brasil, ndo é s6 aqui. Isso é importante também para a manutencdo dessas relagdes. Isso é
sucesso. O sucesso especifico das nossas agdes virdo com o tempo e conforme as agdes que noés
aplicarmos nesse proximo quadriénio. Entendo o primeiro quadriénio como: nos levantamos a
estrutura da casa. Agora € a hora de montar o teto, botar os mdveis e ver como ela vai ficar
organizada. Nos investimos na estrutura e espero que tenhamos conseguido.

EP: Muito obrigado, por tudo.
DM: Se tiver qualquer duvida, me mande um e-mail.

EP: Tem uma lista de dados gquantitativos que imaginei que vocé ndo teria aqui, alguns vocé
nem tenha acesso, mas as vezes vocé pode me informar com quem eu consigo.

DM: Vocé pode me mandar no e-mail que acho mais facil. Dos dados dos cursos presenciais
tenho os slides com todo o quantitativo. Bolsas por idioma, s6 do inglés. Coordenadores por
idioma, s6 do inglés. Institucionais, somente do inglés. Temos coordenadores institucionais que
ndo sdo do inglés: tem de japonés e de espanhol, mas € porque ele é coordenador IsF. Desde
que tenha um coordenador de inglés, o coordenador IsF pode ser de qualquer outra lingua. E
melhor vocé me mandar por e-mail, eu consigo te responder e fica mais facil para vocé depois.

EP: Entdo é isso. Muitissimo obrigado. Assim que eu defender e tiver tudo certo, eu mando
para postar na pagina do programa.
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DM: Ldbgico. J& viu que tem bastante coisa...
EP: Uma fonte riquissima de pesquisa.

DM: Ainda tem alguns artigos que temos de adicionar 1a. Inclusive que “metem o pau” no
programa, nds precisamos colocar. E sempre bom apresentar os contrapontos, porque senéo fica
uma coisa muito melosa. VVocé fez parte do programa, foi professor, vai defender uma coisa...
defendendo o programa ou avaliando o programa. E a pesquisa tem que se mais isenta, tem que
mostrar 0s contrapontos também.

EP: Uma coisa que me incomodava bastante era cumprir as horas fora da sala de aula. Entregar
panfletos e fazer a divulgacdo. Se estd funcionando? Tem sucesso? Faziamos, mas me
incomodava bastante.

DM: E um trabalho de formiguinha, Eduardo. E a propria instituicdo é quem deve se questionar:
“O que estamos fazendo? Por que outras universidades t€ém turmas completas e a nossa ndo? O
que estd acontecendo que ndo estamos fazendo direito?”. Por isso que é bom o
compartilhamento de resultados, justamente por conta disso. As vezes as pessoas se acomodam
e falam: “Ah, o Programa néo da certo”. Mas ndo da certo. A estratégia que vocé esta usando é
errada. Para pra pensar nisso. Se esta dando certo em algum lugar, porque ndo esta dando certo
ai?

Término da entrevista.
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ANEXO A —Vagas nos cursos de Letras — Inglés nas Universidades Federais em 2013

Tabelas contendo a quantidade de vagas ofertadas anualmente nos cursos de Letras -
Inglés pelas 58 Universidades Federais que aderiram ao Programa Inglés sem Fronteiras pelo
primeiro Edital de Chamada Publica para adeséo ao Programa.

Os dados das tabelas a seguir foram retirados dos produtos 2 e 3 entregues pela
consultora Ana Raquel Aires Montenegro a Secretaria de Educacao Superior do Ministério da

Educacao e a Organizacao das Nag6es Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura.

Numero de vagas ofertadas por Instituicdo Federal de Ensino Superior no Curso de

Letras - Inglés por ano na regido Norte.
Sigla Instituicéo Numero de vagas
ofertadas por ano
UFAC Universidade Federal do Acre 100
UNIFAP Universidade do Amapa 30
UFAM Universidade do Amazonas 100
UFPA Universidade Federal do Para 262
UFRR Universidade Federal de Roraima 15
UFOPA Universidade do Oeste do Para 50
UNIR Universidade Federal de Rondb6nia 25
UFT Universidade Federal do Tocantins 80

Fonte: MONTENEGRO, 2014b, p. 41.

Numero de vagas ofertadas por Instituicdo Federal de Ensino Superior no Curso de

Letras - Inglés por ano na regido Nordeste.
Sigla Instituicéo Numero de vagas
ofertadas por ano
UFS Universidade Federal de Sergipe 50
UFC Universidade Federal do Ceara 50
UFPB Universidade Federal da Paraiba 100
UFCG Universidade Federal de Campina Grande 100
UFAL Universidade Federal de Alagoas 40
UFRN Universidade Federal do Rio Grande do Norte 20
UFPE Universidade Federal de Pernambuco 120
UFRPE Universidade Federal Rural de Pernambuco 160
UFBA Universidade Federal da Bahia 140
UFRB Universidade Federal do Reconcavo da Bahia 50
UFMA Universidade Federal do Maranhéo 40
UFPI Universidade Federal do Piaui 50

Fonte: MONTENEGRO, 2014b, p. 20.
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Numero de vagas ofertadas por Instituicdo Federal de Ensino Superior no Curso de

Letras - Inglés

or ano na regido Centro-oeste.

NUmero de vagas

Sigla Instituigdo ofertadas por ano
unB Universidade de Brasilia 44

UFG Universidade Federal de Goias 150
UFGD Universidade Federal da Grande Dourados 60
UFMS Universidade Federal de Mato Grosso do Sul 115
UFMT Universidade Federal de Mato Grosso 30

Fonte: MONTENEGRO, 2014b, p. 62.

Numero de vagas ofertadas por Instituicdo Federal de Ensino Superior no Curso de

Letras - Inglés

or ano na regido Sudeste.

NUmero de vagas

Sigla Instituicéo ofertadas por ano
UFSCar Universidade de Sao Carlos 20
UNIFESP | Universidade Federal de Sdo Paulo 100
UFOP Universidade Federal de Ouro Preto 50
UFVIM Univ. Federal do Vale do Jequitinhonha e Mucuri 80
UFLA Universidade Federal de Lavras 60
UFV Universidade Federal de Vicosa 25
UFMG Universidade Federal de Minas Gerais 420
UFTM Universidade Federal do Triangulo Mineiro 30
UFU Universidade Federal de Uberlandia 80
UFJF Universidade Federal de Juiz de Fora 100
UFSJ Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei 45
UFES Universidade Federal do Espirito Santo 50
UFRJ Universidade Federal do Rio de Janeiro 120
UFF Universidade Federal Fluminense 35
UFRRJ Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro 100

Fonte: MONTENEGRO, 20144, p. 19.

Numero de vagas ofertadas por Instituicdo Federal de Ensino Superior no Curso de

Letras - Inglés

or ano na regido Sul.

NUmero de vagas

Sigla Instituicéo ofertadas por ano
FURG Universidade Federal do Rio Grande 25
UFRGS Universidade Federal do Rio Grande do Sul 150
UFPEL Universidade Federal de Pelotas 30
UNIPAMPA | Universidade Federal do Pampa 50
UFSM Universidade Federal de Santa Maria 40
UTFPR Universidade Tecnoldgica Federal do Parana 176
UFPR Universidade Federal do Parana 20

Fonte: MONTENEGRO, 20144, p. 42.
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ANEXO B - Perfil dos Professores de Inglés dos Cursos Presenciais

O gréfico abaixo, retirado do Portal do Programa Idiomas sem Fronteiras, apresenta o

perfil dos professores de inglés dos cursos presenciais do Programa.
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73%
Aluno de graduacao licenciado em Letras-Ingles
o
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Aluno de pés-graduacdo licenciado em Letras-Inglés
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Docente efetivo atuando na area de Letras~Inglés
()
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Docente substituto/temporario atuando na areade Letras-Inglés
0
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Docente visitante atuando na area de Letras-Inglés
]
2%

Técnico administrativo licenciado na drea de Letras-Inglés

*Dados atualizados em maio de 2017
Os prof es de cursos p iais do IsF-Inglés s3o alunos de graduagdo nas IES

Fonte: Idiomas sem Fronteiras, 2017b.



