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Resumo

Este artigo relata a importéncia do uso de
tecnologia para facilitar o gerenciamento
de bares e restaurantes, mostrando que
podemos ter em tempo real as
informagbes de todas as instancias do
estabelecimento, permitindo uma analise e
gerenciamento  integrados entre os
pedidos, caixa, cozinha e estoque.

Conta com um cardapio totalmente digital
de facil manuseio, relatério de pedidos,
emissdo de nota fiscal e login por QR
CODE'. Além disso, o presente artigo
também prevé demonstrar as tecnologias
que foram usadas para o desenvolvimento
da aplicagcado Sr. Menu. Sera mostrado, na
pesquisa proposta, o motivo da escolha
das tecnologias usadas no projeto e como
0 gerenciamento automatizado promove
vantagens para os clientes e proprietarios
dos estabelecimentos.

Palavras-chave: Tecnologia.
Gastronomia. Ferramentas. Cardapio
digital.

1 Introducéao

Sr. Menu é um sistema que possibilita o

gerenciamento automatizado de bares e
restaurantes contando com o suporte de
uma equipe qualificada que visa o
crescimento de todos os parceiros. Por
meio de um cardapio digital oferece
liberdade para os usuarios dos

" QR CODE e um codigo de barras bidimensional
que pode ser interpretado rapidamente.
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estabelecimentos parceiros possibilitando
o uso de smariphone ou tablet para
realizagdo dos pedidos em geral e o
pagamento com um clique, tornando a
estadia muito mais pratica e agradavel.

O propodsito do Sr. Menu é facilitar o
atendimento ao usuario agilizando o
processo de realizacdo de pedidos e
fechamento de contas. Os usuarios
possuem liberdade para realizar o
pagamento pelo aplicativo evitando filas e
economizando tempo. Para 0s
estabelecimentos ele permite a gestao
inteligente e integrada de todos os seus
setores, atuando em tempo real entre
todas as instancias: menu, caixa, cozinha
e estoque.

2 Materiais e métodos

Neste projeto sera apresentado um
sistema que automatiza os processos de
bares e restaurantes. O principal foco é
minimizar o tempo de espera na
realizacao dos pedidos e permitir que o
usuario do aplicativo realize o pagamento
sem a necessidade de chamar o gargom,
ou seja, ele paga sua comanda e o caixa
recebera a notificagdo do pagamento e
posteriormente liberara sua saida.

Sr. Menu conta com um Backend
otimizado utilizando HTMLS, a ultima
versdo do padrdo que define a linguagem
de marcagdo de hipertexto (HTML) e
permite aumentar a acessibilidade com
melhor semantica e atributos que facilitam
a vida dos leitores de tela na web.
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Utiliza também recursos do material
design, padrdao de estilo disponibilizado
pelo Google, CSS (Cascading Style
Sheets) e Javascript totalmente focado no
desenvolvimento de paginas web. Para
acesso ao banco de dados sera utilizada
uma APl Rest (Representational State
Transfer), em portugués transferéncia de
estado representacional, ou seja, um estilo
que consiste em conectar e coordenar as
informagdes dentro de sistema distribuido.
Assim, o aplicativo ndo realiza acesso
direto ao banco de dados, encapsulando
as credencias de acesso ao banco. Ou
seja, quando € preciso consumir recursos
do banco é realizada uma requisicdo
HTTP para a APl que acessa o banco e
retorna as informacgdes solicitadas, o que
aumenta a confiabilidade do sistema.
Conforme Crummy (2017), o acesso ao
banco de dados diretamente dos
aplicativos € uma falha de seguranga, pois
0os mesmos podem ser decompilados
expondo as credencias de acesso.

Para o banco de dados sera utilizado
oMySQLque €& um sistema de
gerenciamento de banco de dados
(SGBD), que utiliza a linguagem SQL
(Linguagem de Consulta Estruturada, do
inglés Structured Query Language) como
interface. Atualmente este banco de dados
€ um dos mais populares. Toda
comunicacado entre APl e Aplicativo sera
feita com JSON (Javascript Object
Notation), a forma estudada que melhor
atende as requisicbes do sistema. Tal
forma ocupa menos espacgo em disco, por
se tratar de um documento no formato
texto e seguranca em que sua estrutura
nunca perde a configuragdo, tendo
integridade em seus dados seguindo as
normas de banco de dados.

Além do controle do banco de dados, o
Backend também é o responsavel por
gerenciar todos 0s recursos que serao
consumidos pelo aplicativo via API. Esses

recursos sao: gestdo de usuarios e
permissdes de acesso, cadastro de
produtos, relatérios, abertura e
fechamento do caixa, alertas exibidos
assim que o usuario realizar Check in nas
mesas, cadastro de mesa, cadastro dos
estabelecimentos associados e emissao
de nota fiscal de servigo. Assim ha uma
gestdo completa das funcionalidades
oferecidas pela plataforma.

Além disso, utiliza também o Adiante,
um framework em PHP que é uma
arquitetura open source para a criagao de
sistemas em PHP focado no
desenvolvimento de aplicagcbes de
negoécio. Para acelerar a criacdo de
sistemas ele oferece uma série de
componentes para a construcdo de
formularios e datagrids e recursos para
relatorios, graficos, etiquetas, calendarios,
entre outros.

O principal motivo para se utilizar o
framework € o ganho de produtividade. A
maioria dos processos como a criacdo de
datagrids e acesso ao banco é
encapsulada pelo Adianti. Dessa forma foi
possivel dar maior énfase na légica da
regra de negocio e ndo nos detalhes de
implementagdo, aumentando a seguranca
e confiabilidade, conforme retratado por
Cavalcanti (2017).

Para o desenvolvimento do Backend foi
utilizado API (Application Programming
Interface) PhpStorm que contém uma
excelente interface de programacgao de
aplicativos e integragdo com o repositério
Bitbucket (servico de hospedagem de

projeto com controle de verséo
distribuida).
O Bitbucket permite que varios

colaboradores possam atuar no projeto e
posteriormente fagam a integracdo das
partes desenvolvidas, facilitando, assim, o
gerenciamento do projeto.

UNIUBE Campus Aeroporto — Uberaba/MG

©16).18):3




© UNIUBE

Educagio ¢ Responsabilidade Social

WWW.UNIUBE.BR

Para o Aplicativo foi utilizado Visual
Studio, um ambiente de desenvolvimento
mantido pela Microsoft e integrado com
framework Xamarin. Este ultimo possui
como diferencial a facilidade para o
desenvolvimento do mobile cross-platform.
Com Xamarin utiliza apenas a linguagem
C# e desenvolve aplicativos para iOS,
Android e Windows Phone.

O repositorio padrao utilizado no projeto
foi o Bitbucket, mas, para o aplicativo toda
compilagdo foi realizada na nuvem por
meio da ferramenta AppCenter. Tal
ferramenta recupera os coédigos fonte
diretamente no Bitbucket e gera o
executavel do aplicativo. Além disso,
gerencia 0s testes executados
remotamente pelos testadores
cadastrados na ferramenta, recebendo os
retornos de com cddigo de erros e demais
falhas que possam ocorrer durante a
execugao.

Dessa forma, os codigos compilados
sdo fielmente representados os cddigos
fonte que estdo armazenados no projeto,
evitando procedimentos manuais e
possiveis erros causados por falha

humana, conforme citado nas politicas de
seguranga DevOps

Este termo foi criado para descrever
um conjunto de praticas para
integracdo entre as equipes de
desenvolvimento de  softwares,
operacgoes infraestrutura ou sistema
administrativos e de apoio
envolvidas como controle de
qualidade e a adocéo de processos
automatizados para producgao rapida
e segura de aplicagdes e servigos.

(2018, p. 1).

Para o pagamento, o sistema foi
integrado com gateway Wirecard que
possui um servigo que faz a integragao do
sistema de vendas com as operadoras de
cartdo de crédito, facilitando o pagamento.
Assim, toda validagao de regra de negdcio

e processo de integragcdo é intermediado
por ela, facilitando, dessa forma, o
desenvolvimento. Ou seja, ao realizar a
integracdo com a Wirecard, que acontece
apenas uma vez, automaticamente o
sistema ja esta integrado com a maioria
das operadoras de cartdo de crédito que
atuam no Brasil.

3 Resultado

Todo o processo de atendimento do
cliente ao chegar aos bares e
restaurantes, considerando a realizagao
do pedido, tempo de preparo, entrega do
pedido ao cliente, fechamento e
pagamento da comanda, quando realizado
com Sr. Menu teve um ganho de trinta por
cento (30%) no tempo total de
atendimento. Outro resultado importante é
gque com a otimizacdo dos processos o
numero de funcionarios para atendimento
também reduziu, j4 que os gargons sO
atuam, em alguns casos, em parte do
processo, pois, os pedidos e pagamentos
podem ser feitos automaticamente,
mesmo quando o cliente decide néao
utilizar o aplicativo. O gargom tem a
possibilidade de fazer o pedido para o
cliente e, nesta situagcdo, os testes
apresentaram melhor tempo de
atendimento com o Sr. Menu.

Para o nivel gerencial, a possibilidade
de ter, em tempo real, as informacdes de
todas as instadncias (pedidos, caixa,
cozinha, estoque e relatorio de pedidos)
do estabelecimento, permite uma analise
e gerenciamento integrado, sendo
importante no auxilio e apoio a tomada de
decisdo. A visao geral do estabelecimento
em tempo real contribui para progressoes
e metas de crescimento.

4 Discussao

O assunto amplamente discutido no
projeto esta relacionado principalmente a
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seguranga, tempo de processamento,
disponibilidade do servico e possiveis
falhas no processo que poderiam permitir,
por exemplo, que 0s usuarios saissem
sem pagar ou realizassem os pedidos fora
do estabelecimento.

Com o Check In por QR CODE é
garantido que os usuarios so realizem os
pedidos caso tenham feito Check In no
estabelecimento e sO6 saiam se o caixa
receber a confirmag&o do pagamento.

Pensando na disponibilidade do servigo
apesar da escolha de uma infraestrutura
de hospedagem de wuma empresa
consolidada no mercado, também é
garantido o funcionamento dos servigos
offsline. Caso ocorra interrupcdo dos
servigos de hospedagem o}
estabelecimento consegue operar
localmente e posteriormente sincroniza
com os repositérios na nuvem apos o seu
reestabelecimento.

Outro ponto discutido foi na
escalabilidade dos servigos de
hospedagem e banco de dados. Neste
caso o modelo escolhido foi sob demanda
na qual todos os servigos sdo monitorados
e ao se identificar uma baixa de recursos,
novos servidores sao empilhados para
garantir a disponibilidade dos servigos,
sendo pago somente aquilo que consumir.
Esta é a infraestrutura que melhor se
adequa ao modelo de negdcio pois, Sr.
Menu apresenta picos sazonais de
utilizagdo e altos custos para se manter os
recursos de hardware disponiveis durante
todo tempo.

5 Conclusao

Todos os materiais e métodos utilizados
no processo de desenvolvimento da
aplicagcdo possibilitaram um ganho de
produtividade e maior seguranga para os
usuarios do sistema, garantindo a

integridade dos dados e confiabilidade nos
processos desenvolvidos.

Conclui-se que a automatizagdo dos
processos de bares e restaurantes € um
recurso para otimizar o atendimento dos
usuarios permitindo que sua estadia seja
eficiente e prazerosa. O Sr. Menu contribui
para que seja possivel alcangar estes
objetivos, com um visual agradavel e
intuitivo. A facilidade de realizar os
pedidos sem a necessidade de chamar o
garcom diminui o tempo de espera, pois
ao enviar o pedido o mesmo ja estara
disponivel na cozinha para ser preparado.
O usuario do aplicativo também tem a
opcao de fechar a conta e realizar o
pagamento automaticamente.

Para os estabelecimentos ha um
controle em tempo real permitindo
acompanhar os pedidos, gerando
relatérios de vendas diarias e controle de
estoque. O Sr. Menu proporciona
agilidade no preparo do estabelecimento,
tendo assim mais tempo para focar em um
melhor atendimento aos seus clientes.
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