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Resumo: O sistema de movimentacao
ferroviaria € um dos meios de transportes
essenciais a economia, por estar relacionado
ao movimento de grandes cargas, volumes e
ser gerador de competitividade em longas
distancias. Do ponto de vista ambiental, o
sistema ferroviario € um modelo de transporte
com menor geracao de poluentes atmosféricos,
na comparacdo ao modelo rodoviério, e que na
sua concepcdo e manutencéo, tende a oferecer
riscos ambientais mais graves devido ao
desgaste da infraestrutura e da deterioracdo de
frotas. Por tais caracteristicas, este artigo tem
por objetivo discutir uma forma de gestdo de
riscos, utilizando a ferramenta HAZOP, que
proporcione a identificacdo e a geracdo de
oportunidades de melhoria aos potenciais
perigos envolvidos na infraestrutura ferroviaria
de um perimetro urbano. Por ser uma técnica
confiavel, foi possivel identificar os potenciais
perigos a populacdo e ao meio ambiente,
perigos esses, que necessitam de imediata
atencdo de técnicos especializados, da empresa
responsavel e dos Orgdos governamentais, a
fim de evitar futuros transtornos aos
envolvidos.

Palavras-chave: Gestdo de riscos; Ferrovia;
Meio ambiente.

1. Introducéo

Os sistemas de transportes (aéreo, terrestre
e aquaviario) possuem beneficios
socioecondémicos significativos, por
propiciarem incrementos na comunicacao,
integracdo e desenvolvimento a partir dos
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ganhos de acesso aos mercados produtores e
consumidores, aos fatores de produgdo e
cultura de um pais.

Do ponto de vista ambiental, os sistemas de
transportes sdo grandes geradores de poluentes
e tendem a possuir elevados niveis de
destruicdo e propagacdo de dados ao ambiente
e & saude humana (FOGLIATI, 2004). Outros
problemas sdo desatacados neste contexto,
como as alteragdes do comportamento dos
animais silvestres, dos cursos d’agua e no
crescimento da vegetacdo em éareas urbanas
(BELLIA, 2009).

E quando relacionado os termos transporte
e sustentabilidade  simultaneamente, a
Organizacdo das NacGes Unidas (ONU) chama
a atencdo dos governos e organizagdes para o
desenvolvimento de pesquisas e criacdo de
sistemas de transportes inteligentes, com baixa
geracdo de poluentes e danos ao ambiente e a

saude humana (VALEC, 2014) sem
comprometer a capacidade de
desenvolvimento e progresso do pais

(BRASIL, 2017).

A discussdo do desenvolvimento logistico e
dos transportes pela minimizacdo da
degradacdo ambiental e suas ameacas & saude
humana, sdo apresentadas as organizacfes de
transportes publicas e privadas no pais (Brasil)
como uma sugestdo de ampliacdo das politicas
de sustentabilidade e oficializagdo ao
compromisso da reducdo da degradacdo do
meio  ambiente, da pobreza e das
desigualdades em contribuicéo a
sustentabilidade progressiva do pais (BRASIL,
2017).
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A escolha do sistema de movimentagédo
ferroviaria, deu-se em funcdo de dois estudos
por kohler et al (2012) que apresentam uma
analise critica do modal em areas urbanas e
sua elevada degradacdo provocada por
acidentes, poluicao do solo e cursos d’agua e a
presenca da populacdo nos arredores das linhas
férreas; Oliveira et al (2009) que analisam
riscos e melhorias viaveis aos projetos de
infraestrutura ferroviaria utilizando da gestdo
ambiental como estratégia de controle e
minimizacdo das perdas ambientais e sociais.

Assim, por tal importancia e caracterizacdo
dos sistemas de transportes, este artigo tem por
objetivo discutir uma forma de gestdo de
riscos, utilizando a ferramenta de estudo de
perigos e operabilidade (HAZOP), que
proporcione a identificacdo e a geracdo de
oportunidades de melhoria aos potenciais
perigos envolvidos na infraestrutura ferroviaria
de um perimetro urbano.

1.1. Contextualizacdo da Gestdo e analise
de riscos para a Gestdo Ambiental

A Gestdo Ambiental tem como principio a
administracdo do exercicio das atividades
econdmicas e sociais pelo uso inteligente dos
recursos naturais e do trabalho assertivo nos
processos de identificacdo e tratamento dos
riscos e perigos. E para o bom desempenho da
Gestdo Ambiental, o entendimento dos
conceitos de risco, perigo e impacto ambiental
deve estar claro e intrinseco nas organizagoes.

1.2. Definicdo dos termos
ambientais, risco e perigo

impactos

Um impacto ambiental deve ser entendido
como toda e qualquer alteracdo das
propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do
meio ambiente, como cita a Resolucdo 001/86
do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA), causada por qualquer forma de
matéria ou energia resultante das atividades
humanas, que direta ou indiretamente afetam a
salde, a seguranca e O bem-estar da
populacdo; as atividades sociais e econdmicas;
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a biota; as condicOes estéticas e sanitarias do
meio ambiente e a qualidade dos recursos
ambientais. Assim, a Resolucdo 001/86 do
CONAMA orienta as organizagdes: realizar
(respeitando particularidades) o Estudo do
Impacto Ambiental (EIA) como uma estratégia
aplicada a identificacdo de riscos e para o
fornecimento das informacgdes prévias que
visam eliminar, reduzir ou compensar 0S
efeitos desfavoraveis das atividades humanas
no ambiente.

A partir do EIA (destacado como um
instrumento juridico do Direito Ambiental, que
trata do estudo de impacto para todas as areas
suscetiveis de atividades poluentes), um
Relatorio de Impacto Ambiental (RIMA) deve
ser gerado para permitir que se faca a
avaliacdo do impacto ambiental e se determine
as melhores estratégias de prevencdo, reducao
e ou controle de riscos potencias (Resolucao
001/86 do CONAMA). Estes riscos, por sua
vez, sdo entendidos como potenciais eventos
em um sistema, sendo eles positivos ou
negativos, a identificacdo e conscientizacdo e
desenvolvimento de diretrizes para mensurar
perigos (CETESB, 2013).

A definicdo de perigo, sugerida a partir do
RIMA, é tratada como um elemento ou uma
condicdo associada ao sistema ou processo da
organizagéo, sendo identificados como modos
de falhas potenciais que possuem causa, efeito
e medidas corretivas e ou preventivas (NBR
ISO 31000:2009).

1.2.1. NBR 1SO 31000:2009 e a estrutura
de gerenciamento de riscos

Como o termo risco é uma combinacao
intuitiva da frequéncia de ocorréncias de um
ou mais eventos acidentais, com magnitude de
efeitos fisicos associados (CETESB, 2011), a
gestdo de riscos pode ser estruturada como
uma estratégia de solugdo desenvolvimento
das oportunidades de melhorias em um sistema
(DAGNINO E JUNIOR, 2007).

A gestdo de riscos, sob este ponto de vista,
¢ construida como um conjunto de atividades
coordenadas de orientacdo e controle de



DI[I .
< Uniube

WWW. UNIUBE.BR

ENGENHARIA AMBIENTAL - Trabalho de Conclusao de Curso - 2017/01

principios e processos a melhoria. Concebe
aspectos de seguranga e antecipacdo das
condicdes inseguras, por meio de técnicas de
identificacdo, andlise e avaliacdo dos riscos
(NBR ISO 31000:2009) para fornecer
oportunidades de prevencdo, priorizacdo e
superacdo dos obstaculos (RUPPENTHAL,
2013), tal como destaca a Figura 1.

Figura 1 - Relacionamento entre os componentes da
estrutura para gerenciar riscos — Secdo 4 1SO
31.000:2009.

‘ Mandato e Comprometimento

ﬁ {

Concepgido da estrutura para
Melhoria continua da

gerenciar riscos,

Implementagdo da gestao
de riscos.

estrutura.

Monitoramento e Analise
critica da estrutura.

Fonte: Acervo dos autores

Para o inicio da gestdo de riscos, a
organizacdo deve consolidar uma politica
estratégica que promova as interacGes de
melhoria, as preocupacdes com 0 meio
ambiente e a salde humana e 0s requisitos
legais e regulatorios. O planejamento devera
ser rigoroso e comprometido com o alcance
dos objetivos da organizacdo assegurando
responsabilidades, autoridades e competéncias
apropriadas (NBR I1SO 31000:2009).

A implementacdo e manutencdo do
processo de gestdo de riscos exigira
investimento em equipe, recurso, processos,
métodos, ferramentas e programas de
educacdo e treinamento. Para a eficacia da
implementacdo é importante de toda a
organizagdo pratique 0s principios bésicos
orientados e citados na NBR 1SO 31000:2009
que envolve a: criacdo e protecdo de valores;
integracdo a todos os processos; abordagem
explicita da incerteza; sistematizacdo das
melhores informacdes disponiveis; cultura de
que cada analise de risco € Unica e nao
replicavel; consideracdo dos fatores humanos e
culturais; transparéncia e incluséo;
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dinamizacdo, interacdo e capacidade de reagir
as mudangas; e facilitagdo a melhoria
continua.

1.2.2. Processo de gestdo de risco

O processo de gestdo de riscos deve ser
parte integrante da organizacdo, incorporada
na cultura e nas praticas e adaptada aos
processos de negodcios da organizacdo (NBR
ISO 31000:2009).

1.2.3. Comunicacao e consulta

Durante todo o processo de gestdo de
riscos, convém que haja comunicacdo e
consulta entre as partes interessadas interna e
externa, a fim de assegurar que o0s
responsaveis pela implementacdo do processo
de gestdo de riscos e as partes interessadas
compreendam os fundamentos sobre os quais
as decisdes sao tomadas e as razdes pelas quais
acOes especificas sdo requeridas (NBR 1SO
31000:2009).

1.2.4. Estabelecimento do contexto

Ao estabelecer o contexto, a organizagéo
articula seus objetivos, define os parametros
externos e internos a serem levados em
consideracdo ao gerenciar riscos, e estabelece
0 escopo € 0s critérios de risco para o restante
do processo (NBR 1SO 31000:2009).

O contexto externo é o ambiente externo no
qual a organizagdo busca atingir seus objetivos
e é importante para assegurar que 0s objetivos
e as preocupacOes das partes interessadas
externas sejam considerados no
desenvolvimento dos critérios de risco. O
contexto interno é o ambiente interno no qual a
organizagdo busca atingir seus objetivos.
Convém que o0 processo de gestdo de riscos
esteja alinhado com a cultura, processos,
estrutura e estratégia da organizacdo. O
contexto interno € algo dentro da organizagdo
que pode influenciar a maneira pela qual ela
gerencia os riscos (NBR 1SO 31000:2009).
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1.2.5. Estabelecimento do contexto do
processo de gestdo de riscos

Devem ser estabelecidos os objetivos, as
estratégias, 0 escopo e 0s parametros das
atividades da organizagdo, ou daquelas partes
da organizagcdo em que o0 processo de gestéo de
riscos estd sendo aplicado. Convém que a
gestdo dos riscos seja realizada com plena
consciéncia da necessidade de justificar os
recursos utilizados na gestdo de riscos. Os
recursos requeridos, as responsabilidades e as
autoridades, além dos registros a serem
mantidos, também devem ser especificados. O
contexto do processo de gestdo de riscos ira
variar de acordo com as necessidades da
organizacdo (NBR ISO 31000:2009).

1.2.6. Definigdo dos critérios de risco

A organizagdo deve definir os critérios a
serem utilizados para avaliar a significancia do
risco. Os critérios devem refletir os valores,
objetivos e recursos da organizacdo. Alguns
critérios podem ser impostos por, ou derivados
de requisitos legais e regulatorios e outros
requisitos que a organizagcdo subscreva.
Convéem que os critérios de risco sejam
compativeis com a politica de gestdo de riscos
da organizacdo, definidos no inicio de
qualquer processo de gestdo de riscos e
analisados criticamente de forma continua
(NBR 1SO 31000:2009).

1.2.7. Processo de avaliacéo de riscos

A avaliagdo de riscos envolve comparar 0
nivel de risco encontrado durante o0 processo
de analise com os criterios de risco
estabelecidos quando o contexto foi
considerado.

Uma vez que um risco é identificado,
convém que a organizacdo identifique
quaisquer  controles  existentes  como
funcionalidades projetadas, pessoas, processos
e sistemas (ABNT, 2012; NBR ISO/IEC
31010, 2012); e para tanto, os métodos de
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identificacdo de riscos poderdo ser por:
métodos baseados em evidéncias; métodos
baseados em abordagens sistematicas de
especialistas; e, técnicas de raciocinio indutivo
como 0 HAZOP e a Analise Preliminar de
Riscos e Perigos.

E importante frisar que a anélise de riscos
consistird na determinagdo das consequéncias
suas probabilidades para eventos identificados,
levando em consideracdo presenca (ou nao)
eficacia de quaisquer controles existentes
(ABNT, 2012). E os resultados da analise,
avaliacdo e ponderagdo dos riscos auxiliard os
tomadores de decisdo na priorizagdo (selecéo)
e solucdo.

1.2.8. Tratamento de riscos

O tratamento dos riscos envolve processos
ciclicos de avaliacdo do tratamento sugerido; a
tomada de deciséo dos niveis de risco residual
toleraveis; a definicdo e acdo de tratamentos
alternativos para os riscos levantados; e, a
avaliacdo da eficacia e eficiéncia da solucéo
aplicada que pode ser preventiva, preditiva,
mitigadora, aceitagdo e ou transferéncia.

As informacdes que devem ser incluidas
nos planos de tratamento de riscos segundo a
NBR ISSO 31000 (2012) séo as razdes para a
selecdo das opcOes de tratamento, incluindo os
beneficios que se espera obter; 0s responsaveis
pela aprovacdo do plano e os responsaveis pela
implementacdo do plano; agOes propostas; 0s
recursos requeridos, incluindo contingéncias;
medidas de desempenho e restrigdes;
requisitos para a apresentacdo de informacgdes
e de monitoramento; cronograma e
programagéo.

2. Materiais e Métodos

2.1. Proposta de utilizagéo da ferramenta
HAZOP como prética diaria na investigagao
de perigos

Para o alcance dos objetivos propostos
neste artigo, que envolve a prética
investigativa de perigos e a geracdo de
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oportunidades, foi selecionado aleatoriamente
um trecho urbano ferroviério para estudo, e
aplicacdo da metodologia de anélise de riscos.

O trecho ferrovidrio selecionado esta
localizado no municipio de Uberaba/MG
possui 50 metros de extensdo e envolve 0s
bairros Tita Rezende e Lourdes (sobre a
coordenada  geografica de  Greenwich
47°54.47°0/19°44.309’S) como podem ser
analisados na figura 1. A regido ao qual o
estudo foi aplicado possui médias térmicas
acima de 18°C e esta inserido no bioma
Cerrado, com média pluviométrica de 350
mm; o principal recurso hidrico é o Rio
Uberaba. O solo é predominantemente

latossolo vermelho-escuro alico A, textura
argilosa; clima local é do tipo tropical cujo
dominio climatico é quente com dois
subdominios climaticos semiimido com 4 a 5
meses secos e Umido com 3 meses Secos.

2.3. Aplicagéo da Ferramenta HAZOP

O estudo de operabilidade e riscos
(HAZOP) é uma ferramenta de Anélise de
Riscos desenvolvida na década de 60 para
identificar riscos e problemas operacionais em
plantas de processos industriais, esta técnica
tem sido efetivamente utilizada em qualquer
estagio da vida til de plantas industriais.

A ferramenta HAZOP é muito aplica para
identificar os riscos relacionados a seguranca
em area industriais. Borelli et al (2015) destaca
que, a metodologia visa sempre detectar
perigos/riscos potenciais para reduzir ou
eliminar acidentes e impactos aos processos
industriais, buscando-se melhorar a qualidade
das operacbes e de vida das pessoas no
ambiente industrial e de trabalho.

Tabela 2 - Méscara da ferramenta HAZOP
Fonte: Acervo dos autores

HAZOP- Hazard and Operably Studies

Unidade: | Pardmetro | Equipe: Reviséo
M Sistema: No: Data: N°
i1 Palavra- Desvio Causa | Cons. | Deteccd | Recom.
1 Guia 0

2.2. Selecéo do Meétodo de Investigacéo

Tendo a andlise de risco o foco na
verificacdo dos pontos criticos que possam vir
a apresentar ndao conformidade durante e apos
a construcdo das vias ferroviarias, 0 método
(técnica) escolhido para a discussdo e
identificacdo de perigos é o HAZOP, por
favorecer o reconhecimento das diversas
situacOes operantes no sistema.
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Legenda: Conseq. — Consequéncia/ Recom.
- Recomendac0es

O processo de execucdo de um estudo de

HAZOP é estruturado e sistematico, tal
como destaca a Tabela 2. Portanto, se faz
necessario o entendimento de alguns termos
especificos que sdao  utilizados no
desenvolvimento de uma Analise de Riscos:

a) NoOs-de-estudo - sdo relacionados aos
pontos do processo em analise, localizados
através dos fluxogramas da planta;

b) Intencdo de operagcdo - a intengdo de
operacdo  define o0os  parametros  de
funcionamento normal da planta, na auséncia
de desvios, nos nds-de-estudo;

c) Desvios - 0s desvios sdo afastamentos
das intences de operacdo, que Sao
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evidenciados pela aplicacdo sistematica das
palavras-guia aos nos-de-estudo, ou seja, sdo
distarbios provocados no equilibrio do
sistema;

d) Causas - sdo 0os motivos pelos quais 0s
desvios ocorrem. As causas dos desvios
podem advir de falhas do sistema, erro
humano, um estado de operagdo do processo
ndo previsto e fatores externos;

e) Consequéncias - as consequéncias sdo 0s
resultados decorrentes de um desvio da
intencdo de operacdo em um determinado no-
de-estudo;

f) Parametros de processo: sdo os fatores
ou componentes da intencdo de operacdo, ou
seja, sdo as varidveis fisicas do processo
(como vazdo, pressdo, temperatura) e 0S
procedimentos operacionais;

g) Palavras-guias - sdo palavras utilizadas
para qualificar os desvios da intengdo de
operacdo e para guiar e estimular o grupo de
estudo ao brainstorming. As palavras-guia sao
aplicadas aos parametros de processo que
permanecem dentro dos padrdes estabelecidos
pela intencdo de operacdo. Aplicando as
palavras-guia aos parametros de processo, em
cada no-de-estudo da planta em anélise,
procura-se descobrir os desvios passiveis de
ocorréncia na intencdo de operacdo do sistema.

Para a utilizacdo da técnica, com o objetivo
de utiliza-la como o inicio dos trabalhos de
gestdo, uma equipe de andlise preliminar é
criada, composta de pessoas de mudltiplas
areas. A ferramenta é entdo conduzida durante
dez dias, devido a complexidade e do nimero
de circuitos a analisar. A organizacdo do
entendimento do sistema em estudo (trecho
ferroviario) é conduzida por um professor-
orientador (lider da equipe).

Assim, a partir do conhecimento e
discussdo do sistema em estudo a ferramenta
HAZOP é aplicada sobre os modos operantes
do sistema ferroviério.

2.2. Analise local

Durante 10 dias, que ocorreram no més de
marco de 2017, diversas situacfes operantes
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no sistema foram identificadas e catalogadas
para a investigacao de riscos e perigos. Dentre
0s modos analisados, destacam: eros&o;
polui¢do do solo e minas d’agua; e travessia de
pedestres e instalacdes irregulares.

3. Resultados
3.1 Situacdo operante 1: erosao

A erosdo é resultado do impacto sobre as
propriedades fisicas do solo, um processo
mecanico que age em superficie e
profundidade torna-se critica pela acgdo
catalisadora do homem que impacta 0 meio
ambiente (MAGALHAES, 2001).

Como consequéncia dos processos erosivos,
podemos destacar: os deslizamentos de terra
que causados pela retirada de cobertura
vegetal, tanto para instalacdo da estrutura da
linha férrea como pela ocupacdo irregular de
populagdes carentes nos arredores do trecho;
supressdo vegetal, ocasionado pelo estresse
sofrido pela vegetacdo do entorno, a retirada
de cobertura vegetal e gqueimadas, levando a
extincdo de espécies nativas; e ao
aparecimento de pequenos sulcos e ao
assoreamento da linha férrea que podem ser
observados na figura 1.

Figura 1 - Processos erosivos destacados no trecho

Fonte: Acervo dos autores

3.2. Situacéo operante 2: poluicdo do solo
e de minas d’dagua
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Por ser um trecho de linha ferroviaria
urbana, a poluicdo das encostas € iminente;
com descarte irregular de detritos pela
populagdo, ou mesmo com o0 escoamento das
enxurradas que deslocam o lixo das ruas para
as encostas da linha ferroviaria.

No decorrer do trecho urbano analisado no
estudo e destacado na Figura 2, varios pontos
com presenga de mina d’adgua sdo observados,
assim do ambiente poluido e com elevados
processos erosivos de assoreamento.

Figura 2: Poluigdo do solo e de minas d’agua no
trecho em estudo

Fonte: Acervo dos autores

3.3. Situacdo operante 3: travessia e
instalacdes irregulares de pessoas

A presenca de moradores nos arredores do
trecho da linha pode causar o desabamento das
residéncias e interrupcéo da passagem do trem,
e a travessia irregular de pedestres podem
gerar acidentes de atropelamento e mortes.
Estas caracteristicas também s&o observadas e
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registradas na Figura 3. Figuras 3 - Instalagio e
travessia irregular de pessoas

A

Fonte: Acervo dos autores

4. Discussao

Uma maéscara geral da analise é apresentada
na tabela 3, onde os sistemas foram separados
em secOes ou nos; as palavras-guia foram
combinadas com os parametros, gerando 0s
desvios. Para cada desvio, foram listadas as
possiveis causas (razdes pelas quais 0s desvios
ocorrem), consequéncias (resultados dos
desvios) e formas de detecgdo de ocorréncia
do evento avaliando a necessidade ou ndo de
alguma recomendagdo. O objetivo final das
recomendacdes € a possivel promogdo de
mudancas que aumentem a margem de
seguranca para os desvios, de forma que,
dependendo da magnitude do desvio, as
consequéncias ndo tenham grandes impactos
na seguranca da populacdo e meio ambiente.
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Tabela 3 - Analise geral dos modos operantes pela ferramenta HAZOP
Suhsistema 1: Deslizamento de Tema.

Palavras-guia Desvio Causa Consequéncia Detecido Recomendagdes
. . . licagdo das tecmicas
Nenhum auzéncia de . . descamilamento  Visual dpilcacan tas
- Tetirada da vegetagin de estabilizacdo da
estabilidads : do trem
talud.
Maiz escoamento Tevesetacio com
“ . . desmoronamentos . =
erosdn superficial da dgua do talude visual expécies tipicas da
das chuvas 1eglio.
velocidade de
\Menos mfilragio da  escoamento dadena  immdagio da visual mamutengdo periodica
fmpanosolo  malor que capacidade  linha do frem nos trilhos.
de absorgdo do solo
Subsistema 2: Supressfo Vezatsl
. extingio de
Nenhum Auséncia de - - o _ .
m PRAD Auséncia da vegetacio do entomo espeCies Realizacdo do EIA;
nativas: fama  Realizar técnicas de
e flora; estabilizacdo de talude;
retirada de . realizar medidas
Mais cobe Aparecimento de pequenos Sulcos; Es:lnmr?;:_mntﬁ miigatérias
vegetal: i
Subsistema 3: Contaminagio do Solo.
D amento Monitoramento
de carea contaminacio das E-Eriéd.}co dazl qug]idade
= = aguas 03 s0los e 2as aguas
Cutro que nio Eﬂtg::sj,ldai?:m subterréneas e do subterréneas;
I3 : lengol freatico. manutsngio pericdica
nos vagdes de carga.
Subsistema 4: Geracdo de Efluentes.
a5 operagbes dos
servigos de
manutengdo do
equipamento
Atividades iﬁr_rm‘iériq devem ser
. tes & ] . mw_s I Aress
Imersuies 2 Contaminacie de pavimentadas, bem
Outro que ndo manutencao recursos hidricos como devem ser
q do
. PIOEIMOS. mstaladas caixas de
eqmpamerlto N .
ferrovidric. EIBI2 B CAINAS
separadoras de dleo a
fim de que ez3es
elementos ndo atinjam
o s0lo e os cursos
d’agua
Subsistema 5: Acidentes.
passagem
Além de uregular da Atropelamento; sinalizagdo no entomo;
i populagde pela  morte cercamento da linha.
linha férrea.
Fonte: Acervo dos Autores
Notas:

PRAD — Plano de Recuperacio de Areas Degradadas.
EIA — Estudo de Impacto Ambiental.
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5. Conclusao

Foi possivel identificar o0s potenciais
perigos a populacdo e ao ambiente em uma
estrutura ferroviaria em perimetro urbano,
devido a confiabilidade da ferramenta
HAZOP. Os perigos identificados necessitam
de imediata ~ atencdo  de  técnicos
especializados, da empresa responsavel e dos
orgdos governamentais, a fim de evitar futuros
transtornos aos envolvidos.
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