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RESUMO

Este estudo revelou que a natureza do trabalho e atribuicfes intensas e exaustivas
dos profissionais de enfermagem podem ocasionar esgotamento fisico e emocional
constantes, levando ao desenvolvimento da sindrome de burnout. Desta maneira, faz-
se a necessario um olhar atento para proporcionar qualidade de vida e condi¢cdes
dignas para estes trabalhadores. Este estudo objetivou discorrer sobre a sindrome de
burnout e os impactos na saude mental dos profissionais de enfermagem, bem como
verificar os beneficios e desafios da psicologia, no sentido de proporcionar maior
qualidade de vida no trabalho. Para tanto, foi utilizado uma revisdo narrativa da
literatura, nas bases de dados Scielo, Pepsic e periddicos da Capes. Foram
pesquisados 79 artigos cientificos sendo selecionados e aproveitados 24 dos ultimos
dez anos. Os resultados apontaram a tematica Sindrome de Burnout e os impactos
na saude mental dos profissionais da enfermagem, bem como as dificuldades de
diagnosticar e comprovar as causas, além de combater preconceitos e barreiras
sociais. Constatou-se a relevancia da atuacdo do psicélogo, para priorizacdo dos
investimentos em saude mental do trabalhador por meio de intervengdes psicossociais
a fim de demonstrar ser possivel um ambiente de trabalho produtivo, saudavel e com

qualidade de vida.

Palavras-chave: Burnout. Profissionais da Enfermagem. Saude. Qualidade de vida.



1. INTRODUCAO

A préatica de cuidar esta vinculada aos profissionais de saude. Entretanto,
especificamente neste estudo aos da enfermagem, com suas vivéncias diarias de
trabalho lidando e cuidando da dor e sofrimento do outro.

De acordo com Barbiani, Nora e Schaefer (2016), os profissionais da
enfermagem podem atuar em varias areas dentro do sistema unico de saude (SUS),
como, a atencdo primaria, atencdo secundaria, e a atencao terciaria, lidando com
situacdes da mais baixa a alta complexidade. Essas vivéncias relacionadas as demais
movimentacdes da rotina e as condicdes de trabalho, podem levar o individuo a
ultrapassar os seus limites acarretando um esgotamento psiquico.

O profissional da enfermagem executa trabalhos intensos por longas horas,
vivenciando situaces criticas que podem os levar a alto nivel de esgotamento. Devido
a exposicdo cronica ao estresse ocupacional pode-se desencadear a sindrome
de Burnout, sendo esta caracterizada por trés dimensdes: exaustdo emocional,
despersonalizacéo e reducéo do sentimento de realizacdo pessoal. E uma resposta
prolongada de agentes estressores interpessoais cronicos no trabalho, provocado
devido as dificuldades com a relagcdo organizacional e interpessoais. As
consequéncias da sindrome de burnout podem ocasionar mudancas de
comportamento, afetando de forma negativa os servicos prestados e acarretando
prejuizos significativos a vida do individuo. Além disso, ha falhas no consenso acerca
dos critérios e estudos, prejudicando assim, a identificacdo da doenca e ocasionado
um diagnéstico tardio (Ministério da Saude do Brasil & Organizacdo Panamericana da
Saude no Brasil, 2001 apud PERNICIOTTI et.al., 2020).

Neste sentido, tem sido fundamental a qualidade de vida como proposito para
manter a saude, por meio do autoconhecimento, percepcbes de objetivos,
expectativas, padroes e preocupacdes. Diante disso a qualidade de vida no contexto
do trabalho também é necessaria promover um ambiente laboral saudavel, realizar
suas atividades com satisfacdo e bem-estar. As condi¢bes insalubres e rotinas
exaustivas afastam estes profissionais de alcancarem esse equilibrio e como
consequéncia de suas rotinas exaustivas, ansiedade, medo e inseguranca (WALTON,
1973, ZANELLI, 2002 apud RUEDA et al., 2014).



Este trabalho, teve como objetivo, discorrer sobre a sindrome de burnout e os
impactos na saude mental dos profissionais de enfermagem, bem como, verificar os
beneficios e desafios da psicologia, no sentido de proporcionar maior qualidade de
vida no trabalho.

Trata-se de um estudo de revisdo narrativa constituido por uma analise ampla
da literatura, esta metodologia é definida por (TOLEDO; RODRIGUES, 2017). Como
um método de pesquisa que utilizam de fontes de informacfes bibliograficas ou
eletrbnicas para obtencdo de resultados de pesquisas de outros autores, com a
finalidade de fundamentar teoricamente um determinado objetivo. Permitindo ao leitor
adquirir e atualizar o conhecimento sobre uma tematica especifica em curto espaco
de tempo, porém, ndo possuem metodologia que permitam a reproducédo dos dados
e nem fornecem respostas quantitativas para questdes especificas.

Para tanto, realizou-se a revisdo narrativa da literatura por meio de pesquisa
nas bases de dados Scielo (Scientific Electronic Library Online), periddicos da Capes
(Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), Pepsic (Portal de
Periodicos Eletrbnicos em Psicologia), artigos cientificos dos ultimos dez anos, em
lingua portuguesa, utilizando as palavras-chave, como norteadores da pesquisa:
burnout; profissionais da enfermagem; qualidade de vida no trabalho. Psicologia.
Foram pesquisados no primeiro momento 79 artigos cientificos dos quais, 24 foram
selecionados e utilizados na integra, para este estudo.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso foi constituido da seguinte maneira:

O primeiro capitulo: Profissdo: Cuidar. Descreveu sobre os aspectos gerais e
subjetivos relacionados a profissdo da enfermagem. O exercicio de cuidar esta
plenamente vinculado as praticas do enfermeiro, entretanto, h4 uma percepcéo sob a
falta de auto cuidado desses trabalhadores em virtude de suas vivéncias diarias. E
constatado uma forte responsabilidade, juntamente com as condi¢des de trabalho e
demais movimentac¢des da rotina, que podem levar o individuo a ultrapassar os seus
limites acarretando um esgotamento psiquico.

O segundo capitulo: Qualidade de vida: caracterizacdo. Apresentou aspectos
essenciais para uma vida saudavel e que aspiram o bem-estar do individuo. Mostrou
também a importancia de promover a qualidade de vida no trabalho por meio de

estratégias para um ambiente humanizado e convivéncia saudavel.



No terceiro capitulo: A Sindrome De Burnout e as Contribuicfes da Psicologia,
apresentou conceito e caracteristicas da doenca ocupacional, considerando a
complexidade e a falta de critérios para um diagndstico efetivo. Foi apresentado a
propensédo dos profissionais da enfermagem desenvolverem a sindrome de burnout
devido a rotina exaustiva de trabalho vivenciada, bem como a intervencao
organizacional e o papel do psic6logo acerca desta realidade.

Finalizou este trabalho com a Discussdo e Analise dos Resultados e
Consideragdes Finais: os resultados obtidos demonstraram sobre a tematica
Sindrome de Burnout e o0s impactos na saude mental dos profissionais da
enfermagem, bem como a complexidade do diagndstico para comprovar as causas e
combater preconceitos e barreiras sociais. Constatou-se a relevancia do psicoélogo
neste cenario, para priorizacdo dos investimentos em saude mental do trabalhador
por meio da prevencao, intervencdes psicossociais, realizado tanto individual em
grupo realizadas nas organizacfes a fim de obter ambiente de trabalho saudavel e

com qualidade de vida.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Profissao: Cuidar

De acordo com os autores Feio e Costa (2015) a saude é definida pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como um estado de “completo bem-estar
fisico, mental e social e ndo apenas como a auséncia de doenga ou enfermidade”.
Diversos fatores estéo relacionados entre o bem-estar fisico e emocional trazendo um
sentido mais amplo o que exige muita atencao, cuidado de si e para com o outro.

A saude é um direito de todos, principalmente quando se é falado dos
trabalhadores do setor da saude. O trabalho € uma ocupacdo que ocupa um vasto
tempo do individuo e do seu convivio em sociedade e uma potente responsabilidade
esta atribuida a esses profissionais, conforme os mesmos autores citados.

Segundo Martins e Luzio (2017) foi criada pelo Ministério da Saude, em 2003,
o “Humaniza SUS” a partir do reconhecimento de experiéncias inovadoras e concretas
que compdem um “SUS que da certo” sendo uma politica Nacional de Humanizacéo
com o intuito de efetivar os principios do SUS no cotidiano das praticas de atencéo e
gestdo, sendo também uma necessidade no atendimento de saude privada.

Conforme os autores ja citados, o SUS busca: fortalecer iniciativas de
humanizacdo existentes; fortalecer o trabalho em equipe fomentando a
transversalidade e a grupalidade; estabelecer a corresponsabilidade desses seres
humanos nos processos de gestao e atengéo; dentre outras atribuicdes significativas.

Sobre a politica do Humaniza SUS pode-se constatar que:

A Politica convida os sujeitos, principalmente o seu sempre transitério grupo
de apoiadores, a experimentar a cogestdo como método e dispositivo para

produzir novos modos de gerir e cuidar. Uma Politica do ‘como’, “como fazer
diferente?”, interessada no dialogo, na produgao de parcerias para mudar as
praticas e os sujeitos que compdem o SUS (MARTINS; LUZIO, 2017, p.18).
Os individuos que possuem contato com esses profissionais requerem um
olhar humanizado. Sendo fundamental um olhar que enxerga o outro em sua
totalidade e ndo apenas um diagndéstico, com isso, é necessario que a prioridade da
equipe nao seja voltada apenas a manutencao e recuperacao da doenca.
De acordo com Barbiani, Nora e Schaefer (2016) os profissionais da
enfermagem podem atuar em varias areas dentro do sistema unico de saude (SUS),

como, a atengdao primaria, atencdo secundaria e a atencao terciaria. No ambito da
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atencdo primaria a pratica dos enfermeiros que visa pela protecdo da saude e da
dignidade humana além de contribuir com as praticas administrativas, também se
destaca o atendimento realizado dentro dos servicos da saude, como consulta de
enfermagem, atividades de promoc¢do a saude, acolhimento, procedimentos,
atividades que visam a prevencédo de doencas, vigilancia epidemiolégica, reunido de
equipe, acoes de reabilitacoes.

Neste cenario as praticas que sao oferecidas para prevencdo de doencas e
melhor qualidade de vida em atendimento a comunidade s&o: visitas domiciliares,
educacdo em saude nas escolas, realizagdo de campanhas na comunidade, grupos
de promocé&o da saude, conforme os mesmos autores citados.

Na area da atencao secundaria (ambulatorial e hospitalar) seu papel é de suma
importancia como na atencdo primaria, o profissional contribui com os primeiros
atendimentos aos pacientes, acolhimento, orientacdes de diagndsticos, preparacado
para realizagdo de exames, auxilia os médicos em procedimentos, acompanha os
pacientes no leito, e no processo de recuperacao (GUEDES et al., 2019).

No campo da atencdo terciaria (alta complexidade) sua atribuicéo é de grande
responsabilidade, pois além de manter a comunicagéo entre os trés niveis da atengéo
a saude, proporciona aos pacientes e familiares um extremo cuidado com cada
demanda, realizando atendimentos como, procedimentos mais invasivos, e também
gerenciando a equipe de técnicos em enfermagem a executarem suas atividades,
como, alimentacdo, curativos, medicamentos, banhos, entre outras atividades
essenciais prestadas aos pacientes (SOARES et al., 2016).

O atendimento humanizado fortalece o paciente como sujeito de si, trazendo
dignidade e melhores condi¢des de vida.

Segundo Zuchetto et al (2019) o habito de cuidar esta diretamente ligado ao
profissional da enfermagem, cuida-se e se é cuidado desde o momento do
nascimento, contudo, ha uma percepcdo sob a falta de autocuidado desses
trabalhadores em virtude de suas convivéncias diarias com a dor e o sofrimento alheio.
Essas vivéncias relacionadas as demais movimentagdes da rotina podem levar o
individuo a ultrapassar os seus limites acarretando um esgotamento psiquico.

De acordo com o mesmo autor citado, ndo ha um recurso simples para que
esses profissionais se mantenham saudaveis e alcancem equilibrio entre o trabalho e
a vida pessoal, entretanto alguns cuidados fazem a diferenca. A pessoa que se cuida,

desenvolve melhores condi¢cBes para se relacionar na relagcédo com o outro.
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O ato de cuidar exige além das técnicas, um olhar humanizado e acolhedor na
relacdo do profissional para com o paciente, é respeitar as crencas, ter empatia e
compreender emocionalmente o que a pessoa sente e pensa, deste modo o
profissional cria uma relacdo com o paciente que fortalece o vinculo, esta relacéo é
construida de forma espontanea por meio de palavras e atitudes afetivas, a seguranca
que é passada do profissional para o paciente contribui com um atendimento
qualificado e resultados positivos durante o tratamento (ZUCHETTO et al., 2019).

Conforme cita Patricio et al. (2021), aspectos que contribuem ao adoecimento
estdo nas condicbes de trabalho. A baixa remuneragdo, extensas jornadas,
superlotacdo hospitalar, precariedade de recursos e materiais, condi¢des insalubres.
Como consequéncia de suas rotinas exaustivas, baixa remuneracdo, medo e
inseguranca.

Em 31 de dezembro de 2019, a China relatou os primeiros casos de
pneumonia em humanos na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, sendo
identificado como patégeno responsavel um novo coronavirus (SARS-CoV-
2). Essa patologia foi denominada sindrome respiratoria aguda grave e ficou
conhecida internacionalmente como COVID-19. Essa epidemia rapidamente
se disseminou na China e em varios paises do mundo. Em janeiro de 2020,
a doenca ja apresentava uma taxa de mortalidade de 2,3%2, e a Organizagéo
Mundial de Salde (OMS)3 declarou uma emergéncia em Salde Publica
(OMS, 2020a). No dia 11 de marco, a epidemia de COVID-19 passou a ser
considerada uma pandemia decretada pela OMS, uma vez que ela j4 atingia
114 paises em diferentes continentes (FREITAS et al., 2021, p.13).

Neste contexto denota-se que os profissionais da enfermagem se deparam com
um novo desafio em sua profissdo, sua categoria esta ligada a linha de frente ao
combate do coronavirus que € uma doenca infecciosa, podendo variar de um simples
resfriado até uma pneumonia grave levando a necessidade de encaminhar os
individuos a uma unidade de terapia intensiva (UTI). Este cenario contribui a elevacao
de estresse, desgaste, angustia e medo, decorrentes ao contato com a pessoa
infectada, podendo desenvolver patologias psicossociais ligadas ao trabalho com a
profissado (FREITAS et al., 2021).

O contexto de pandemia requer maior atengcdo ao trabalhador de saude
também no que se refere aos aspectos que concernem a sua saude mental.
Tem sido recorrente o relato de aumento dos sintomas de ansiedade,
depressdao, perda da qualidade do sono, aumento do uso de drogas, sintomas
psicossomaticos e medo de se infectarem ou transmitirem a infeccdo aos
membros da familia (TEXEIRA et al., 2020, p.3468).
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A pressao, o medo e a falta de reconhecimento, acaba impossibilitando a
pratica com éxito e boas condi¢des de trabalho, tanto quanto para se deparar com 0s
seus limites e lidar com as suas proprias necessidades. Sobretudo, reinventar
estratégias de enfrentamento se torna essencial para a busca da saude e do equilibrio

pessoal.

As acOes desenvolvidas incluem o acolhimento e o atendimento a crise, com
intervencao psicossocial rapida, mas também a garantia de um conjunto de
acOes de carater preventivo, no sentido de diminuir as probabilidades dos
profissionais sofrerem danos psicossociais a médio prazo e especialmente
acOes que promovam ambientes protegidos e favoraveis a sallde mental dos
trabalhadores da salde. Como estratégia de suporte aos trabalhadores que
se encontram na linha de frente vém sendo propostas aces de Primeiros
Cuidados Psicoldgicos (PCP) por meio de servigos de suporte psicoldgico
presenciais ou online para uma primeira escuta das necessidades de atengéo
psicologicas (TEIXEIRA et al., 2020, p.3472).

Os cuidados psiquicos com os profissionais da satude sdo de suma importancia
tanto nos fatores preventivos como em situacdes de adequacdo a melhoria do
ambiente de trabalho, visto que o profissional da enfermagem presta cuidados aos
pacientes e para contribuir com um atendimento qualificado com um olhar empatico é

necessario que ele esteja bem fisicamente e psicologicamente.

2.2 Qualidade de Vida: Caracterizacéo

Os conceitos de qualidade de vida e valorizacdo da saude tem sido de grande
importancia no dominio da saude mental devido ao 0 aumento da expectativa de vida.
De modo geral a qualidade de vida relaciona-se com estado integrado e total de bem-
estar fisico e mental e a grande maioria associa com “sentir-se” bem (PEREIRA et al.,
2012).

€ considerada como a percepgdo do individuo de sua posicdo na vida no
contexto da cultura e sistema de valores nos quais vive e em relacéo aos seus
objetivos, expectativas, padrbes e preocupacdes (WHOQOL, 1994) e mesmo
como uma questao ética (SANTIN, 2002), que deve, primordialmente, ser
analisada a partir da percepcao individual de cada um (WHOQOL, 1994;
SANTIN, 2002; GILL & FEISNTEIN, 1994 apud PEREIRA et al., 2012, p. 241).

Os componentes essenciais para qualidade de vida envolvem o bem-estar
fisico, psicologico, espiritual, social, lazer, progresso pessoal, e outras circunstancias

da vida. E considerado também que o individuo tenha uma boa alimentac&o, realize

atividades fisicas, tenha um sono de qualidade, ou seja, o0 autocuidado também se
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torna indispenséavel para estar em um ambiente saudavel, como enfatizado pelos

autores citados.
A percepcao do individuo de sua posi¢do na vida, no contexto da cultura e
sistema de valores nos quais ele vive e em relacdo a seus objetivos,
expectativas, padrbes e preocupacdes, sdo entendidas como qualidade de
vida. Trata-se de um conceito amplo influenciado por fatores inerentes a
esséncia humana como amor, liberdade, felicidade, solidariedade, realiza¢éo
pessoal e insercao social. Estes, por sua vez, se relacionam a saude, estilo
de vida, nivel de independéncia, relacdes sociais e crencas pessoais dos
individuos (THEWHOQOL GROUP, 1995, apud VIANA et al., 2014, p. 240).

Assim o0 individuo precisa estar em um constante processo de
autoconhecimento, para que tenha autopercepcao de suas necessidades, dos seus
desejos e vontades, além de participar ativamente das mudancas ao seu redor e
guando for preciso modificar os processos ao seu favor.

O ser humano necessita do sentimento de pertencimento, de estar inserido em
um ambiente que agregue em sua vida, que o inspire e que ndo va contra as suas
crengas e principios. Através do autoconhecimento havera a capacidade de saber
escolher seus grupos de amizades, seja no trabalho ou nos ambientes que se
frequenta. “[...] caracteristicas como valores, inteligéncia, interesses sao importantes
de serem considerados. Além disso, qualidade de vida é um aspecto fundamental para
se ter uma boa saude e nédo o contrario” (RENWICK & BROWN, 1996, apud PEREIRA
et al., 2012, p. 243).

Nesta perspectiva sobre os fatores sociais, 0 contexto saneamento basico tem
de ser colocado em pauta, ele abrange fortes questdes que implicam diretamente as
condi¢cdes minimas para a garantia da dignidade do ser humano. Podendo gerar
graves impactos na vida do individuo quando este ndo possuir a garantia deste direito,
prejudicando assim o seu bem-estar fisico, mental e social (CAIRNCROSS e

VALDMANIS 2006; SCOTT et al., 2003 apud CARCARA et al., 2019).

Quando 0 acesso ao saneamento ou a infraestrutura em si é inadequado,
impactos negativos sdo experimentados pela populacdo. Cairncross e
Valdmanis (2006) e Scott, Cotton e Govindan (2003) apresentam o
saneamento basico como um desafio de saude publica que tem persistido por
décadas, cujas fragilidades em sua estrutura provocam impacto direto no
desenvolvimento humano: aumento da incidéncia de doencas e morte,
pobreza crbnica, degradacao ambiental. O comprometimento profissional de
pessoas que sdo afetadas pelo impacto da falta de estrutura de saneamento
reflete na educacdo (CAIRNCROSS e VALDMANIS 2006, SCOTT etal., 2003
apud CARCARA et al., 2019, p.494).

Assim é fundamental que, fatores como este dependem da execucdo de

politicas publicas para efetivar direitos sociais 0 que € responsabilidade da
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administracdo responsavel fornecer a todos os cidadaos que ali residem e do governo.
A Constituicdo Federal assegura que este € um direito e a garantia das condi¢cdes
minimas da existéncia humana, mas sabe-se que na pratica o sistema € falho e
lamentavelmente muitas pessoas ndo possuem esses direitos garantidos vivendo em

condic¢des insalubres. Sem isto, ndo ha qualidade de vida alguma.

Desde 1998, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) incluiu a dimenséo
espiritual ao conceito de saude, referindo-se as questbes de significado e
sentido da vida conectado ao “estado dindmico de completo bem-estar fisico,
mental, espiritual e social e ndo apenas a auséncia de doenca ou
enfermidade” (RESOLUTION EB101.R2, 1998 apud THUROW et al., 2017,
p. 80).

O bem-estar espiritual € um papel importante para a qualidade de vida, tem
como intuito proporcionar aos individuos maneiras de como pensar e enfrentar as
dificuldades de forma positiva utilizando os recursos que a mesma oferece.

Desta forma, pode ser compreendido o fator espiritual como a busca constante
pelo significado e sentido para vida através da conexao e percepcao da pessoa em
relacdo ao seu propésito de vida, trazendo resultado excelente para saude
(MARQUES, SARRIERA e DELL’ AGLIO, 2009 apud THUROW et al., 2017).

A saude mental pode ser compreendida como uma “mente saudavel’ que
possibilita 0 ser humano a realizar as atividades diarias e manter o equilibrio em todas
as dimensdes, este movimento € caracterizado pela busca que o ser humano realiza
em seu cotidiano para enfrentar mudancas, e desafios para a satisfacdo e bem-estar
(LANCETTI, AMARANTE 2006 apud REGINA, e ROQUE, 2012).

Conforme os autores supracitados, a nossa mente € responsavel por executar
todas as atividades presentes no cotidiano e necessita de cuidado. O que pode auxiliar
para ter uma “mente saudavel’ é praticar técnicas de relaxamento, meditar, fazer
terapia, entre outros.

Conforme cita Walton (1973, ZANELLI, 2002 apud RUEDA et al., 2014)
qualidade de vida no trabalho deve ser praticada por meio de a¢des que promovam
um ambiente laboral saudavel e produtivo, com relagbes humanizadas e que possa
realizar suas

funcdes com satisfacdo e bem-estar. Desta forma, pode-se agregar 0s
interesses da organizacdo e colaboradores, trazendo qualidade e eficiéncia,
valorizando a competéncia, e o conhecimento que o trabalhador agrega ao realizar

suas atividades.
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Ainda os mesmos autores citados, a qualidade de vida e o nivel de satisfacdo
do colaborador no trabalho séo fatores fundamentais para o bem-estar do individuo,
sendo que a insatisfacdo e desmotivacdo pode interferir na qualidade de vida
profissional e pessoal do ser humano.

Nesta concepc¢ao, programas nas organizagdes contribuem com resultados
positivos em qualidade de vida no trabalho a fim de desenvolver um bom
relacionamento interpessoal, respeito, suporte a execucdo do trabalho, incentivo ao
crescimento profissional, e recompensas. Entretanto se faz importante a percepcao
do colaborador em valorizar trabalho e cuidar das relacdes e convivéncia neste
ambiente (PAZ et al., 2020).

Neste sentido Colunga et al. (2017) salientam que os fatores que contribuem
com a saude mental do trabalhador, podem ser divididas em quatro dimensdes:
socioafetiva, cognitiva, espiritual e comportamental. Cada dimenséo tem uma funcéo,
a soOcio afetiva é responsavel pelos sentimentos, sensacdes, emocles, e através
deste o trabalhador se relaciona intrapessoal e interpessoal. A cognitiva é responsavel
por assimilar as informacdes, opinides, e crencas que o colaborador possui sobre o
trabalho, e as condicbes que é realizado.

A dimensao espiritual é responsavel pelo sentido, orgulho, senso, entusiasmo,
harmonia, e pertinéncia, esta dimensao permite que o colaborador compreenda o
sentido, e o significado do trabalho. Ja a dimensdo comportamental diz respeito a
conduta, praticas, atitudes e acles, e de que forma o trabalhador vai se conduzir
diante aos estimulos apresentados pelo ambiente ocupacional, conforme os autores

mencionados.

[...] a construcdo da QVT ocorre a partir do momento que se percebe a
empresa e as pessoas como um todo, promovendo o bem-estar e seguranca
dos trabalhadores a fim de assegurar uma maior produtividade, qualidade no
trabalho e maior satisfagdo na vida familiar e pessoal (HIPOLITO et al., 2017,
p.190).
O funcionario ao ser reconhecido pelo seu trabalho obtém um melhor
desempenho e produtividade, sentindo-se motivado para buscar melhorias, prezando

0 bem-estar e a qualidade de vida.

De acordo com os autores Gill e Feinstein (1994 apud PEREIRA et.al., 2012,
p.244) qualidade de vida abrange;
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[...] indmeras definicdes ndo existem uma defini¢do de qualidade de vida que
seja amplamente aceita. Cada vez mais claro, no entanto, é que nao inclui
apenas fatores relacionados a saude, como bem-estar fisico, funcional,
emocional e mental, mas também outros elementos importantes da vida das
pessoas como trabalho, familia, amigos, e outras circunstancias do cotidiano,
sempre atentando que a percepcao pessoal de quem pretende se investigar
€ primordial.
A qualidade de vida pode estar na liberdade do ser, no amor, na felicidade,
atitudes e gestos. Mesmo que haja formas distintas de expressar sentimentos e
valores, aspectos como esses trazem um potente valor a vida. Ainda assim, pode-se

dizer que a qualidade de vida precisa ser disseminada, cultivada e praticada.

2.3 A Sindrome de Burnout e as Contribui¢cdes da Psicologia

O adoecimento mental no trabalho tornou-se um assunto em evidéncia durante
a pandemia covid19 principalmente no ambiente hospitalar, afetando a vida de varios
profissionais da saude principalmente os da enfermagem.

Diante deste cenério, o profissional da enfermagem atua na linha de frente
exposto aos ricos de contaminacgéo pela doenca, trabalhando por longas horas devido
ao grande numero de afastamento desses profissionais por diferentes causas e até
mesmo contaminado pela doenca, o que gera sentimento de angustia, medo,
incerteza e exaustdo, causando fadiga e insatisfacdo no trabalho e assim vulneravel
a desenvolver a sindrome de burnout (TOESCHER et al., 2020).

De acordo com Jarruche e Mucci (2021) a Sindrome de Burnout € identificada
como doenca relacionada ao trabalho na década de 1970. A SB é consequente de
uma doencga especifica e individual resultante de um processo cronico de estresse
ocupacional, esgotamento fisico e mental e seu desenvolvimento esté relacionado ao
dia a dia do trabalho e pode ocorrer quando o individuo passa por situacfes
desgastantes, sobrecarga de trabalho, intensificacdo das funcdes, cargas horarias
excessivas, com cobrangas cada vez mais frequentes, pressao e competividade no

ambiente de trabalho.

O desenvolvimento de burnout ocorre por um processo lento, gradativo e,
muitas vezes, imperceptivel pelo individuo acometido, podendo, inclusive,
levar meses ou anos para ser corretamente diagnosticado por profissionais
da salde, visto que seus diferentes sintomas (fisicos, cognitivos,
comportamentais e emocionais) podem ser confundidos com outros
disturbios psiquicos, entre os quais a depressdo (PATRICIO et al., 2021,
p.576).
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Assim, pode se dizer que é importante ter um olhar atento e cuidadoso para
que os sintomas da sindrome de burnout sejam notados ainda no inicio. Neste
aspecto, é recomendado que o individuo busque ajuda profissional para cuidar de si,
e até mesmo prevenir a sindrome de burnout.

A sindrome de burnout apresenta sintomas que estdo relacionados ao
ambiente de trabalho, o individuo se sente exausto, incompetente e ndo realizado
profissionalmente. Ja a depressdo é um transtorno caracterizado por apatia, reducao
de interesse em executar suas atividades cotidianas, tristeza, as pessoas tendem a
sentir-se desanimadas e os sintomas variam de pessoa para pessoa (PATRICIO et
al., 2021).

Em 2019, a sindrome foi codificada na Classificacdo Internacional de
Doencas CID11 (cédigo QD85), na categoria “problemas associados” ao
emprego ou ao desemprego (Organizacao Mundial da Saude [OMS], 2019).
Nesta recente edicdo, a SB é definida como um fenémeno ligado ao trabalho
gue afeta a salde do profissional, resultante de um estresse crénico no
ambiente laboral que n&o foi administrado com éxito (ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE [OMS], 2019 apud PERNICIOTTI et al., 2020, p.38).

De acordo com os autores citados, apés a categorizacdo da CID 11, a sindrome
ocupa-se a classificacdo pelos elementos de sentimentos negativos relacionado ao
trabalho, sensacédo de esgotamento seja fisico, ou mental, reducdo do desempenho
de trabalho, e cinismo que provoca o individuo a evitar compromissos sociais, e sentir
gue seu trabalho ndo é reconhecido, se tornando mais suscetivel a decepcéo.

Segundo os estudos de Franca e Rodrigues (1997 apud PERNICIOTTI et al.,
2020). os efeitos do estresse ocupacional sobre o bem-estar fisico e emocional dos
profissionais se tratam de um importante problema de saude, geralmente decorrentes
da percepcado do trabalhador de que o ambiente laboral é ameacador a sua saude
fisica e/ou mental, pela sobrecarga do trabalho e demandas excessivas ou até mesmo
por Nao possuir recursos suficientes para enfrenta-los.

A exposicao cronica ao estresse ocupacional pode desencadear a sindrome
de Burnout ou esgotamento profissional, tornando-se um dos possiveis efeitos
agravantes de seu estado de saude, sendo um fenbmeno que afeta profissionais em
gue o exercicio da sua funcéo exige intenso contato de cuidados com os usuarios de
Seus servigos, e muitas vezes em situacdes de sofrimento e precariedade como 0s

profissionais da saude, conforme postula o (Ministério da Saude do Brasil &
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Organizacdo Panamericana da Saude no Brasil, 2001 Apud PERNICIOTTI et al.,
2020).

A sindrome de Burnout (SB) é uma resposta prolongada a estressores
interpessoais crénicos no trabalho, caracterizada por trés dimensfes
interdependentes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e redugcdo do
sentimento de realizagdo pessoal. Ha uma propensao dos profissionais de
salide em desenvolvé-la, sendo freqiientemente identificados em médicos de
diferentes especialidades (25 a 60%), médicos residentes (7 a 76%) e
enfermeiros (10 a 70%) (PERNICIOTTI et al., 2020, p.35).

A Sindrome de Burnout em profissionais da salude pode comprometer a
qualidade do atendimento realizado aos pacientes. O engajamento destes
profissionais tende a declinar diante desta situacdo de estafa e sofrimento, gerando
grandes prejuizos emocionais.

Segundo Maslach et al. (2001 apud PERNICIOTTI et al., 2020) os sintomas de
exaustdo emocional sentimentos negativos sobre sua propria capacidade e
realizacdo, sobrecargas prolongadas de esgotamento fisico e mental, levam o
profissional a se sentir sem disposicdo e energia para contribuir nas diferentes
situacdes vivenciadas no seu trabalho. Contudo este processo é gradual e originario
das condi¢des precarias de seu trabalho também leva o profissional a vivenciar a
despersonalizacdo, ou seja, adota uma postura distante, perda do interesse na
relacdo com o0s pacientes e colegas, apresentando comportamentos indiferentes em

relacédo ao trabalho.

[...] esta dimensédo é considerada qualidade central e manifestacdo mais
Obvia da sindrome, estando associada a sentimento de frustracao diante da
percepcgdo dos profissionais de que ndo possuem condi¢cdes de depreender
energia para atender os pacientes como faziam anteriormente (MASLACH &
LEITER, 2008; CARLOTTO & CAMARA, 2008 apud PERNICIOTTI et al.,
2020, p. 37).

Dessa forma, a perda gradual de empatia e indiferenca em relagéo ao trabalho
resulta na insensibilidade afetiva e afastamento excessivo do publico que deveria
receber seus servi¢cos na area da saude, podendo comprometer seu desempenho e
habilidades profissionais de prover cuidado e qualidade para seus pacientes.

Diante do estresse cronico que os profissionais de saude vivenciam,
identificado por sensacOes de irritacdo, nervosismo constante, preocupacoes,
frustracdes, tais fatos também podem ser expressos por diversas razfes até mesmo

por comentarios dirigidos a colegas de trabalho, pela culpabilizacdo de pacientes por
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seus problemas ou pela incapacidade de expressar empatia ou comog¢ao, quando um
paciente vem a 6bito (MASLACH et al., 2001 apud PERNICIOTTI et al., 2020).

Ainda sobre a abrangéncia dos sintomas, os autores Maslach et al. (2001 apud
PERNICIOTTI et al., 2020) concebe também a dimensao de reducéo da realizacéo
pessoal, ou seja, uma tendéncia do sujeito de avaliar-se negativamente em relagao
as suas competéncias e produtividade no trabalho, podendo acarretar a diminuicédo
da autoestima. Nesta situacdo e o individuo vivencia um declinio no sentimento de

competéncia, além da sua capacidade de interagir com 0s outros.

[...] concomitantemente podem ser identificados sintomas como falta de
atencao, alteracbes de memaria, lentificagdo do pensamento, sentimentos de
alienacdo, solidédo e impaciéncia, além de sintomas fisicos como insénia,
fadiga constante, tensdo muscular, dores de cabeca e problemas
gastrointestinais (MASLACH et al., 2001; BENEVIDES, PEREIRA, 2002 apud
PERNICIOTTI et al., 2020, p.37).

O surgimento destes sintomas ocorre gradualmente, sendo a sindrome de
burnout resultado da discrepancia entre as expectativas e idealizacdes do individuo e
a realidade da prética profissional.

Sob este prisma dos sintomas e causas da SB, os estudos dos autores
(MASLACH, JACKSON, 1981; MASLACH et al., 2001; BENEVIDES-PEREIRA, 2002
apud PERNICIOTTI et al., 2020) postulam como um fendmeno multifatorial e
constituida de aspectos individuais associados as condicdes e relagdes no trabalho.

O profissional da enfermagem que atua no ambito hospitalar participa de uma
rotina bastante complexa com intensificacdo e precariedade na jornada de trabalho,
contato direto com o paciente e familiares em condicéo de dor, sofrimento e morte,
baixa remuneracdo e reconhecimento profissional, troca de horarios em escalas
rotativas, hospitais lotados, escassez em recursos matérias e poucos profissionais
atuando na area, o que pode sobrecarregar o trabalhador. Diante disso sao inUmeros
impactos na saude fisica e emocional desses profissionais, resultando no
adoecimento (PATRICIO et al., 2021).

De acordo com os autores supracitados, o profissional da enfermagem muitas
vezes apresenta ter mais de um registro empregaticio devido a baixa remuneracéo e
com isso sua qualidade de vida é afetada, ndo restando tempo para realizar uma boa
alimentagdo, praticar atividades fisicas, ficar com a familia e realizar momentos de

lazer.
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Para os autores Romano (2017 apud PERNICIOTTI et al.,2020). os
profissionais da enfermagem que atuam no setor de unidade de terapia intensiva
possuem maior probabilidade em apresentar a sindrome de burnout, isso ocorre
devido ao nivel de exigéncia e cobrancas por resultados do trabalho, visto que este
profissional € submetido diariamente a situa¢gBes tensas e estressoras, como por
exemplo as UTlIs (Unidades de Terapia Intensiva) que prestam atendimento para
pacientes em estado grave e muitas vezes entre a vida e a morte.

De acordo com os mesmos autores, o profissional da enfermagem contribui no
seu ambiente laboral com bastante cuidado e atenc&o, executando trabalhos intensos
por longas horas, vivenciando situacdes criticas que pode levar os profissionais a um
alto nivel de esgotamento, bem como um ambiente de trabalho propicio ao estresse
ocupacional.

Nesta perspectiva Moss et al. (2016 apud PERNICIOTTI et al., 2020)
demonstraram que os inumeros fatores desencadeadores da Sindrome de Burnout
podem afetar seriamente a qualidade de vida dos profissionais da saude, o individuo
pode apresentar disturbios fisicos e emocionais, tais como: estresse- pos traumatico,
depressao , perda do apetite, uso abusivo de alcool, transtornos psicossoméaticos
dependendo das reac¢fes de cada individuo, e até mesmo levando ao afastamento
do trabalho de curto e longo prazo.

As consequéncias da Sindrome de Burnout sdo vivenciadas de maneira Unica
e individual, afetando de forma negativa os servi¢cos prestados ao paciente, trazendo
insatisfacdo com trabalho e geralmente levar até a desisténcia da ocupacéo
profissional. O abandono da pratica profissional pode refletir de maneira negativa o
mercado de trabalho devido ao aumento de contratacdes nas organiza¢des do
trabalho. (CARLOTTO & CAMARA, 2008; LACOVIDES et al., 2003; MOSS et al., 2016
apud PERNICIOTTI et al.,2020).

A Sindrome de Burnout foi reconhecida e instituida recentemente, como uma
doenca ocupacional do trabalho para profissdes que envolvem cuidados com saude,
educagcdo e servicos de relacionamentos humanos deste modo, os individuos
diagnosticados passam a ter as mesmas garantias trabalhistas e previdenciarias

previstas para as demais doencas do trabalho.

O Ministério da Saude (2001) indica como tratamento da SB o
acompanhamento psicoterapico, farmacoldgico e intervencdes psicossociais
(Organizacdo Mundial da Saude [OMS], 2019). Contudo, intervencdes
individuais, organizacionais e combinadas podem ser realizadas visando sua
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prevencao através da diminuicdo do estresse ocupacional (ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE, 2019 apud PERNICIOTTI et.al, 2020, p.45).

Assim, o tratamento e a prevencdo da Sindrome de Burnout sdo de grande
importancia, para as estratégias de enfrentamento, conscientizagdo e conhecimentos
da sindrome. Além da prevencdo de diagnésticos tardios, beneficios para o
profissional e também para o ambiente de trabalho nas organizacdes, alcance de
resultados positivos, exceléncia profissional e qualidade de vida.

Segundo Gusso et al. (2019) a atuacdo do psicologo organizacional é
significativo visto que, o profissional pode propor através das técnicas da psicologia
trabalhos em grupos e individual, visando uma analise no contexto laboral e pessoal.
Favorecendo a mudanca de comportamento contribuindo com maior aperfeicoamento
em qualidade de vida e desenvolvimento para empresa.

De acordo com Moreno et al. (2011 apud PERNICIOTTI et al. 2020) as
possiveis intervencdes de enfrentamento da SB pode ser individual por meio de
trabalhar a resiliéncia de cada um para enfrentar e adaptar-se diante de agentes
estressores no trabalho, podendo ser utilizadas ferramentas como: meditacao,
atividades fisicas, treino comportamental cognitivo de como lidar com os fatores
responsaveis por causar esgotamento fisico e mental.

Desta maneira, € importante também incluir como intervencédo individual a
pratica do autocuidado, ou seja, individuo se permite momentos de descanso,
descontracédo a fim de conseguir realizar as atividades do trabalho conciliando as
situacbes pessoais, afetivas e sociais (MOSS et al, 2016; SWENSEN,
STRONGWATER & MOHTA, 2018 apud PERNICIOTTI et al., 2020).

As intervencfes em grupos sao realizadas na propria organizacao e tem como
objetivo propor modificacbes que vao beneficiar a realizacdo das atividades no
trabalho, melhorando a comunicacdo interpessoal e o trabalho em equipe. Deste
modo, as estratégias organizacionais sdo de grande necessidade para o
enfrentamento da SB por meio de melhorias nas condi¢des de trabalho treinamentos
comportamentais com os funcionarios, modificacdes, inovacdes de execucao de
tarefas e desenvolver autonomia laboral, valorizacdo do trabalhador e plano de
carreira (GARROSA et al., 2002; MELO & CARLOTTO, 2017 apud PERNICIOTTI et
al., 2020).

De acordo com os autores Moss et al. (2016 apud PERNICIOTTI et al., 2020)

técnicas como a terapia cognitiva-comportamental, grupos de suporte para que 0s
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profissionais possam conversas sobre suas dificuldades no ambiente de trabalho e
programas focados na diminuicdo do estresse pode contribuir na prevencao da

sindrome de Burnout.

A terapia cognitivo-comportamental — TCC é uma abordagem de psicoterapia,
gue compreende a maneira que o ser humano percebe os acontecimentos
sob seu prisma, pensamentos e sentimentos em relacdo a determinada
situacdo, provada por sensacdes negativas (BECK, 1997 apud SOUZA e
BEZERRA, 2019, p.1062).

Deste modo, o psicélogo pode contribuir utilizando as técnicas da abordagem
TCC auxiliando o trabalhador a identificar os agentes estressores, promovendo
estratégias que facilita a maneira de enfrentar, prevenir o0 esgotamento emocional e
fisico relacionado ao trabalho.

Diante do contexto laboral a prevencdo e conscientizacdo da sindrome de
burnout € muito importante, pois deste modo pode-se evitar o reconhecimento tardio
da mesma. Neste sentido, € significativo para as organiza¢cdes como também para os
trabalhadores uma atuacdo compromissados com as praticas saudaveis no ambiente
de trabalho tais como boa comunicacao, trabalho de equipe, ética e também se
dedique ao autocuidado com pratique atividades fisicas, tenha momentos de
descanso, lazeres e convivéncia no meio social reduzindo assim o nivel de estresse
ocupacional (PERNICIOTTI et al., 2020).
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3. DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados obtidos com este estudo, podemos destacar compreensao
sobre a temética Sindrome de Burnout e 0os impactos na saude dos profissionais da
enfermagem, que ainda apresentam em seu diagnostico preconceitos e barreiras
sociais.

Vale ressaltar, que a profissdo cuidar esta diretamente interligada aos
profissionais da saude, sendo que este estudo deu enfoque aos profissionais da
enfermagem, que a todo momento no exercicio da profissdo requer atengéo, cuidado,
e acolhimento com os pacientes que estao sob seus cuidados, porém é fundamental
reconhecer que para cuidar do outro é necessario em primeiro lugar cuidar de si, para
que assim possam dar 0 suporte necessario a outra pessoa.

Os resultados redescobrem que a qualidade de vida no trabalho é obtida pela
satisfacdo profissional e pessoal, “sentir-se” bem no ambiente de trabalho. Sobretudo,
a qualidade de vida é referida como forma de atender ndo somente as necessidades
bésicas de sobrevivéncia, mas também de psicoldgicas e sociais.

Identificou-se, neste estudo também, que os profissionais da enfermagem séo
constantemente submetidos a sobrecarga de trabalho, cumprimento de intensas
cargas horarias, exigéncias por maior capacitacdo e competéncias para lidar com os
desafios impostos pelo trabalho, como por exemplo ocasionado pela Pandemia Covid
19, o colapso instalado pela superlotacdo nos hospitais da rede publica e também
privada gerado durante a pandemia, as contaminagdes dentro do ambiente de
trabalho,

Ainda nesta visdo dos diferentes sentimentos e reacdes também a presenca
de medos pela doenca, ainda em estudo, isolamento ao convivio com seus familiares
e protocolos de trabalho exaustivos a serem seguidos; isto interligado a baixa
remuneracao que em sua grande maioria busca outros vinculos empregaticios para
complemento de renda, gerando o esgotamento fisico e mental.

De acordo com os autores referenciados, constatou-se que a sindrome de
burnout traz sérias consequéncias fisicas e psicossociais afetando diretamente os
servicos realizados no trabalho e a vida pessoal do individuo provocando sérios
prejuizos a saude ocasionando sintomas de exaustdo, estresse e esgotamento. O
surgimento ocorre devido ao acumulo de trabalho, pressdo e responsabilidade

constante.
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Outro ponto importante a destacar, refere-se a escassez em recursos de
insumos hospitalares para realizacdo dos atendimentos prestados, os profissionais da
enfermagem acabam se sentindo desmotivados e inseguros ao realizar suas
atividades diante deste problema que € frequente o que gera desgastes e estresse
ocupacional.

Todos estes fatores citados, como, carga horaria extensa, sobrecarga, falta de
recursos, baixa remuneracéo, entre outros, sao prejudiciais a saude e qualidade de
vida do profissional o que traz sérios prejuizos para o individuo levando a exaustao
emocional e fisica favorecendo a sindrome de burnout.

Observou-se diante dos aspectos citados, que a enfermagem € uma profissao
gue possibilita facil acesso para desencadear a sindrome de burnout, visto que, os
profissionais estdo expostos constantemente em situacdes no trabalho que geram
estresse laboral, 0 que é um grande desafio para o profissional, pois ndo se trata de
um problema do individuo e sim do ambiente social no qual executa suas atividades,
ou seja, € um problema causado devido as dificuldades com a relacdo organizacional
e interpessoal.

O psicélogo dentro da organizacao contribui de forma significativa atuando
como facilitador entre 0s grupos, equipes e a instituicdo, considerando a subjetividade
de cada individuo e priorizando a saude mental dos mesmos. Este profissional
executa em suas atividades de trabalho estratégias e técnicas, da psicologia, com o
foco em promover bem-estar para os colaboradores e desempenho de exceléncia
para empresa.

As intervencgdes psicossociais para o tratamento da sindrome de burnout, mais
utilizados pode ser a psicoterapia (TCC) terapia cognitiva comportamental que oferece
o cuidado ao individuo para reconhecer 0s eventos estressores e ressignificar estes
fatos que causam sofrimento para alcancara satde emocional.

Outras intervencgdes psicossociais também podem ser utilizadas em grupos por
meio de diferentes estratégias e possibilidades de cuidado a fim de partilhar situagcfes
e contextos diferentes de suas experiencias profissionais, sendo acolhidos e
mostrando para 0s mesmos que n&o estdo sozinhos, trazendo o fortalecimento e
feedbacks que proporcionam o desenvolvimento pessoal e profissional.

A organizacdo pode proporcionar beneficios para contribuir com o tratamento
da sindrome de Burnout promovendo treinamentos comportamentais periddicos para

melhorar a comunicagao interpessoal, modificacbes no ambito de trabalho e
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programas voltados para valorizag&o do profissional, motivacao e incentivos, incluindo
planos de carreira e autonomia laboral, deste modo o reconhecimento traz a sensagéo
de bem-estar pessoal e profissional, gerando ciclo motivacional no ambiente de
trabalho.

As medidas de prevencédo da sindrome de burnout é essencial para evitar um
reconhecimento tardio da doenca, neste aspecto é importante o engajamento do
préprio colaborador em seus propésitos de vida saudavel tais como: praticar
atividades fisicas, faca planejamentos de seus principais objetivos de curto e médio
prazos a serem alcancados tanto pessoal quanto ou profissionalmente, tenha bons
hébitos alimentares, durma bem e priorize momentos agradaveis com amigos e
familia.

Ha muitos desafios para alcancar investimentos de recursos da Saude do
Trabalhador e assim assegurar as inumeras necessidades e a realizacdo de
tratamentos e prevencao aos trabalhadores que vivenciam adoecimento mental, ou
seja, situacdo ainda com muitas barreiras sociais e legais, bem diferente como
acontece diante de doencas infecciosas, cardiovasculares, quando se esta com dor e
a pessoa se torna incapaz de cumprir com os seus deveres e nao ha questionamentos.

Os transtornos psicolégicos precisam de visibilidade e devem ser reconhecidos
tanto quanto outras doencas e nao julgado como algo desnecessario, ma vontade,
preguica, dentre outros pré-julgamentos que apontam as pessoas que estdo passando
por problemas psicolégicos.

E oportuno enfatizar que a necessidade de mais pesquisas e disseminacdo dos
aspectos relacionados a SB para maior compreensao e possibilidades de conseguir
apoio e implantacdo de estratégias nas organizacdes para as intervencdes do
tratamento e prevencdo da Sindrome de Burnout. Dessa forma o psicologo pode
abordar com suas habilidades e técnicas neste cenario, propondo intervencdes
individuais e grupais.

Por fim, trabalhar em um ambiente que proporciona ao profissional: motivacao,
valorizagdo, satisfacdo, remuneracéo justa, beneficios e carreira, além de condi¢cdes
adequadas e convivéncia saudavel, promove bem-estar e qualidade de vida aos
colaboradores em especifico aqui, aos profissionais da enfermagem trazendo

beneficios para satisfacdo pessoal e para a organizagao.
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