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Desculpe o transtorno, mas antes de findar esse
ciclo, preciso falar sobre o amor.

Para ser mais clara, preciso falar que o amor nao
é nada do que eles disseram que era. O amor
nédo € uma representatividade do romantico, ndo
é a espera pelo principe encantado e nem a
crenca de que ele, obrigatoriamente, exista por
lacos sanguineos. O amor ¢ uma metafora para
existéncia humana, € aquilo que floresce na
mais profunda psique da alma dos individuos.
E foi o amor que me trouxe até aqui. Mais
especificamente, o amor em forma de gente.
Laida Helena, despejada socialmente do cargo
de tia pelo ndo parentesco de consanguinidade.
Mulher, que se opds ao divorcio com um rotulo
imposto. Que acolheu e ndo abandonou o lugar
que era seu, quando todos os olhares julgavam
que era o certo a se fazer. Que acreditou no meu
potencial quando nem eu mesma acreditava.
Hoje, quem vos fala, ndo é a formanda. Mas
sim, a crianga que vive no adulto que me tornei.
Aquela que ndo foi despejada do cargo de
sobrinha, que foi resgatada pela mulher que
cuidou, que acolheu e que a amou sem ter a
obrigacdo de amar.

E ¢é essa mesma crianca em forma de mulher
que dedica esse momento a vocé, Tia Laida...
Gratidédo por acreditar em mim e por acender a
luz para que eu enxergasse a Vverdadeira

poténcia que eu sou. Essa conquista € toda sua.



AGRADECIMENTOS

A trajetoria até a finalizacdo desse ciclo académico contou com o apoio de diversas

pessoas, dentre as quais agradeco:

A minha familia e amigos, que compreenderam minha auséncia durante os Gltimos

periodos académicos. Em especifico, agradecer a minha mée e ao meu irmao que estiveram ao
meu lado a cada momento de fraqueza. E ao meu pai que mesmo diante das intercorréncias da
vida, permaneceu me apoiando.

Aos professores, que caminharam ao meu lado, trazendo grandes ensinamentos a cada
periodo da graduacéo.

A minha orientadora, Prof. 2 Dr.2 Salua Cecilio, que me apoiou e nunca desistiu do

nosso trabalho, me ajudou a cada passo para a construcao deste estudo.

Por fim, agradeco a todos que estiveram comigo ao decorrer dessa trajetoria, mesmo

que ndo estejam listados, nome a nome, quero que saibam que contribuiram de alguma forma
para meu crescimento, seja pelas palavras gentis em dias dificeis ou até mesmo com 0s

puxdes de orelha, quando necessario.



RESUMO

A cada periodo da historia formam-se novos homens e novas mulheres dentro de novos
paradigmas especificos daquele tempo. Assim, os individuos tornam-se, involuntariamente,
sujeitos adaptaveis ao constante fluxo de informacdes e tecnologias de cada periodo, tendo sua
subjetividade exposta a condi¢do de vulnerabilidade. Esta pesquisa bibliogréfica, do tipo estado
do conhecimento, apresenta as complexidades para lidar com o trabalhador, de maneira a
considerar sua subjetividade e desenvolver essa proposta, sob formas concretas. Tem como
objetivo analisar as relacdes de trabalho no contexto de flexibilizacdo do capital e discutir
possiveis efeitos para a subjetividade dos trabalhadores. Para isso, tomou como referenciais
teodricos os estudos acerca das implicacdes das transformacgdes ocorridas no trabalho estudadas
por Zigmund Bauman (2001), Richard Sennett (1999), Harry Braverman (1977), Ricardo
Antunes (1995), dentre outros. A metodologia incluiu um mapeamento da producao cientifica
sobre as implicacbes do trabalho para a subjetividade dos trabalhadores na modernidade,
visando compreender a inter-relacdo trabalho, flexibilizacao e subjetividade. A pesquisa teve
como fontes as bases de dados SciELO e Google Scholar, buscando recuperar e mapear
producdes na forma de artigos e livros, que contribuissem para elaborar breves consideractes
sobre o estado do conhecimento referente ao trabalho na modernidade liquida, em tempos de
capitalismo flexivel. Os resultados encontrados se fundamentam em breves achados sobre o
estado do conhecimento dos impactos do processo de flexibilizacdo sobre a vida dos
trabalhadores. Tendo em vista 0s aspectos tedricos recuperados, 0s textos analisados apontaram
o enfrentamento de problemas de saide e de permanéncia instavel no mercado de trabalho, o
que é uma caracteristica da modernidade liquida propalada por Bauman (2001) e da
flexibilizacdo das relacGes de trabalho descritas por Sennett (1999), se faz necessaria a
formacéo de novos comportamentos dos trabalhadores para se inserirem no modo capitalista de
producéo.

Palavras-chave: trabalho; subjetividade; modernidade; capitalismo; satde do trabalhador.



MEMORIAL

TRAJETORIAS BIOGRAFICAS COM FOCO NO TRABALHO

Sou Gabriella Layla Marcelino Ferreira, a mais velha de trés irmdos. Nascida e criada
em Araxa- MG, uma cidade de 100 mil habitantes no Triangulo Mineiro. Anteriormente, até o
inicio de minha adolescéncia, conhecida como Gabriella Layla Marcelino de Oliveira. Essa
alteracdo de nome se deu em decorréncia de uma mudanga de paternidade, € ela, a responsavel
por toda a compreensdo do meu eu como um ser unico e dissociado de um roétulo socialmente
imposto.

Hoje, no auge dos meus 23 anos, guiada pela compreensdo que, outrora, tive e ao dar
inicio a construcdo de minha carreira profissional, venho buscando a minha capacitacdo e meu
lugar no mercado de trabalho, alinhando aos alicerces dessa construgdo, a busca pela
independéncia financeira, somada aos planos futuros de mudanca para uma residéncia solo.

Um pilar basico para alcancar esse objetivo, é a minha graduacao no curso de Psicologia
na Universidade de Uberaba, que se encontra, hoje, em fase de finalizacdo. O curso me
surpreendeu positivamente. Além do quesito profissionalizacao, ele foi um processo formativo
de grande importancia para 0 meu crescimento pessoal, bem como para a construcdo de minha
ética, tanto como pessoa quanto como profissional. No decorrer de minha trajet6ria no curso,
tive contato com uma gama de estagios obrigatorios, que possibilitou o conhecimento em
diversas areas da psicologia — juridico, social, hospitalar, clinico, entre outros — me
proporcionando uma clara e abrangente visdo sobre o papel do psic6logo em cada uma das areas
citadas.

A construcdo dessa visao se deu pela mediacao de grandes profissionais da area, que
além da posicéo de professores, se colocaram ali como seres humanos empaticos, construindo
vinculos consistentes e possibilitando uma troca mutua de vivéncias. Essa posicdo foi
fundamental para o engajamento e parceria da turma, fortalecendo o elo entre os individuos e

tornando o periodo de cinco anos até a graduagdo mais leve e acolhedor.

EXPERIENCIAS E ESCOLHAS

Diante de todas as disciplinas propostas na grade do curso e as vivéncias de estagios
adquiridas ao longo dos anos, a area de maior identificagdo foi a Psicologia Organizacional.
Essa area da psicologia € relacionada ao estudo do comportamento humano dentro das

empresas, visando entender o papel dos individuos, grupos e instituigdes. Ela estuda a empresa



em seus diferentes aspectos, integrando pessoas e recursos que possibilitam a sua performance.
Ela tem como foco identificar o individuo como um todo em seu ambiente de trabalho,
realizando estratégias para favorecer seu desenvolvimento como um ser ativo no local,
reconhecendo o seu papel e sua relacdo com a organizacao e a sociedade.

O Psicologo Organizacional tem papel fundamental em diversas areas da instituicdo
como, por exemplo, recrutamento e selecdo, cultura organizacional, gestdo de conflitos,
treinamento e desenvolvimento e mais uma gama de possibilidades. A desenvoltura desse
profissional em cada uma das areas existentes, diretamente ou indiretamente, tem o papel de
promover o bem-estar dos funcionarios, contribuindo para melhoria na produtividade, reducéo
do turnover e aumento da motivacdo. A partir do conhecimento sobre a area, o desejo de atuacédo

nesse setor vem guiando minha tomada de decisdo no campo profissional.

O INGRESSO PRECOCE NO MERCADO DE TRABALHO: CENTRALIDADE DO
TRABALHO NA MINHA VIDA

Iniciei minha trajetdria profissional aos 15 anos, realizando um trabalho informal, como
secretaria de hidroterapeuta. Esse tipo de trabalho é definido pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estaticas (IBGE), como a categoria que engloba os trabalhadores empregados no
setor privado sem carteira assinada. Considerando os dados divulgados pelo proprio IBGE
(2022), 40,1% da populacdo brasileira exerce esse tipo de trabalho. Essa modalidade nédo
abrange os direitos que uma pessoa com a carteira assinada tem, como, por exemplo,13° salario,
férias remuneradas, FGTS, assisténcia médica, vale transporte, seguro-desemprego, licenca
maternidade, entre outros beneficios. Por outro lado, &€ menos burocratico, tem flexibilidade de
horérios, maior autonomia, possibilidade de parar de produzir ou trocar de servigo sem aviso
prévio.

Ao atuar nessa modalidade de trabalho, exercia a atividade por meio periodo, tendo
como funcgdes a realizagédo da lista de presenga de cada turma, recebimento da mensalidade,
aferir a presséo de cada aluno antes das aulas e organizar os equipamentos utilizados. Pela pouca
idade, qualificacdo nao especifica e carga horaria de trabalho de tempo parcial, o salario era
baixo e ndo havia sentimento de pertenca a organizacdo, porém o mercado exige experiéncia
para contratacdo CLT, e vi nessa oportunidade um caminho para abrir portas futuras.

Apbs o periodo de 6 meses comecei a trabalhar como freelancer, conciliando as duas
atividades. A contratacdo para essa funcdo era realizada por uma empresa de prestagdo de
Servigos, ou seja, uma empresa de terceirizacdo do trabalho. Para cada evento possuia uma

funcdo diferente como, recepcionista, garconete, limpeza, seguranga, portaria e cozinha,



atendendo a demanda solicitada pela empresa contratante. E assim, como na experiéncia
anteriormente citada, ndo havia um sentimento de pertenca a organizacdo. A auséncia desse
sentimento se dava em decorréncia da carga horaria parcial, da diferenca na uniformizacéo e na
tratativa em relacdo aos funcionarios fixos das organizagdes.

A modalidade do trabalho terceirizado representa o processo pelo qual a empresa
contrata outra empresa para prestar determinado servigo, em vez de contratar funcionarios para
si mesma. Nessa modalidade, o trabalhador pode ter ou ndo sua carteira assinada pela empresa
de prestacdo de servico, privando a empresa contratante de toda a responsabilidade sobre a
assinatura da carteira dos profissionais. Em decorréncia dessa privagdo ha uma reducdo nos
custos que a empresa teria se fosse a contratante direta dos profissionais, porém o objetivo
maior dessa terceirizacdo € proporcionar flexibilidade e agilidade nos processos a serem
desenvolvidos dentro na empresa. Ressaltando que no caso da experiéncia citada anteriormente,
n&o havia carteira assinada.

Apds um ano, findei minha experiéncia como secretaria, ficando apenas como freelancer
e em busca de uma oportunidade com carteira assinada. O interesse no mercado de trabalho por
meio da CLT (Consolidacao das Leis Trabalhistas), se deu em decorréncia de estar entrando na
maior idade, pelo desejo de possuir todos os direitos que um trabalhador empregado com a

carteira assinada tem e a busca por se sentir pertencente a uma organizacdo em especifico.

A OPORTUNIDADE DE UM TRABALHO PELO REGIME CELETISTA

Quando completei 18 anos, por meio de um processo seletivo, dividido em trés etapas —
avaliacdo de curriculo, prova de multipla escolha e redacdo - consegui meu primeiro trabalho
com carteira assinada, em uma loja de rede varejista na cidade. Tinha como atribui¢Ges operar
caixa, crediario, fechar consisténcia, chamados, organizacao e reposicao da loja.

Inicialmente conciliava o trabalho de freelancer, com a loja e a faculdade. Foi um
periodo de grande crescimento pessoal e de desenvolvimento da maturidade. Apesar disso, em
mesma proporc¢édo, foi um periodo de grande desgaste fisico, pois além da correria de um para
outro trabalho, era necessaria a concentragdo para estudar.

Apds um ano, houve a necessidade de parar com atividade de freelancer constante,
realizando o trabalho apenas esporadicamente, em decorréncia da necessidade de maior
dedicacéo para a faculdade.

Durante minha trajetéria na loja, houve um aumento no afastamento de colaboradores
por adoecimento psicologico adquirido na mesma. Como se tratava de uma filial, o

departamento de Recursos Humanos (RH) é terceirizado, e 0 gestor que nédo acreditava que o



adoecimento dos funcionarios advinha da empresa, se absteve e deixou a situacao se agravar
cada vez mais, sem um plano estratégico para melhoria. Esse plano estratégico trata da
formulacdo de um processo de identificacdo dos déficits, das oportunidades e do
desenvolvimento de uma estratégia com foco nos objetivos e metas tragados, a serem
alcancados pela empresa como um todo.

O RH terceirizado é caracterizado pela transferéncia de servicos relacionados as rotinas
de Recursos Humanos a uma empresa terceira com expertise na area. Sua principal funcéo é
dar fluidez e dinamismo as referidas rotinas da area, além de que, com o RH terceirizado, se

faz possivel reduzir os custos e as despesas que se teria caso se area fosse propria da empresa.

DA PRATICA A FORMACAO TEORICA

Coincidentemente, nesse mesmo periodo tive contato com a disciplina de psicologia
organizacional, que consiste em um ramo, especialidade da psicologia que estuda o
comportamento humano dentro da empresa. Abrange, também, a amplitude de atuacdo do
profissional de psicologia na area, englobando a promocao do bem-estar, retencédo de talentos,
como também recrutamento e selecéo.

Diante de todo o contexto em que estava inserida e perante o0 vasto conhecimento
adquirido sobre a éarea organizacional, decidi ir em busca de uma oportunidade que
possibilitasse atuacdo e desenvolvimento dentro da organizacdo, mais especificamente, com
atuacdo na minha area de estudo — psicologia organizacional. Visando alcancar a oportunidade
almejada, participei de dois processos seletivos para estagio remunerado na area organizacional.
Um deles foi suspenso e o outro, tinha seu processo seletivo dividido em quatro etapas —
avaliacdo de curriculo, entrevista, entrevista com gestor, entrevista com lider direto. Submeti-
me ao processo seletivo e apos a aprovagdo nas quatro etapas, consegui a vaga.

O campo de atuacdo do estagio era em uma industria de batatas pré-fritas congeladas.
Era uma oportunidade de lidar com o ambiente de um setor ainda desconhecido por mim.
Perante o desafio do desconhecido, ndo houve hesitagdo em deixar a loja em que estava
trabalhando ha trés anos, enxergando nesse estagio uma grande oportunidade de crescimento
profissional.

Iniciei na empresa como estagiaria de RH, atuando frente ao subsistema de retencéo de
talentos, com foco em um Projeto de Bem-Estar junto a assistente social. Minhas funcGes
consistiam no acompanhamento de colaboradores afastados, criagdo de agdes para promogao
do autocuidado, entrevista de desligamento gestor/colaborador, criacdo de intervencdes

mediante déficits levantados na empresa. Ao ter contato com uma empresa que valoriza seu



colaborador e preza por um bom clima organizacional, o desejo de adquirir maior aprendizado
e realizar com éxito as fungdes € estimulado e se sobressai em relacdo ao medo de uma nédo
efetivacdo futura. O contrato de estagio era de seis meses e, ao longo desse periodo, aproveitei
a oportunidade e aprendi muito com a assistente social, bem como, com cada subsistema do
meu setor — treinamento e desenvolvimento, recrutamento e selecéo e beneficios. Ao finalizar
0 periodo de estagio, recebi uma proposta de efetivacdo, alinhando alguns pontos com a
empresa devido a demanda da carga horaria da faculdade. Eles aceitaram, fui contratada como
assistente Il de RH. E junto com a contratacdo vieram novas responsabilidades, como: programa
de luto, integracdo de novos colaboradores, levantamento da necessidade de determinados
treinamentos, voluntariado, mediacdo do clima organizacional, feedback gestor/colaborador e
organizacao de eventos, acdes e brindes. Essa oportunidade de emprego tem me proporcionado
grande crescimento profissional e pessoal. Diante da flexibilidade de horario que a empresa
oferece, consigo conciliar o trabalho com a faculdade e os demais estagios obrigatorios. Além
disso, cada dia é um desafio diferente e um aprendizado novo compartilnado entre os
profissionais do setor.

Hoje, meu plano de carreira € o aprimoramento de minha atuacdo na Aarea
organizacional, buscando ter contato e adquirir experiéncia em cada subsistema da area de
Recursos Humanos. Bem como, tenho planejado para o ano de 2023 um MBA em Psicologia
Organizacional e do Trabalho, com possibilidade de nova graduacdo em Recursos Humanos.
Estar sempre perto e disponivel ao mundo académico vai me propiciar uma consolidac¢éo do
meu eu enquanto profissional, abrindo margem para a compreender, cada vez mais, as

possibilidades que o mundo do trabalho tem a me oferecer.
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1 INTRODUCAO

A historia tem mostrado que cada periodo que a constitui recebe uma denominacéo,
escolhida conforme suas caracteristicas econdmicas, politicas, sociais e culturais. A cada
periodo da histéria formam-se novos homens e novas mulheres convergentes aos novos
paradigmas especificos daquele tempo. Sugestivamente, o0s individuos se tornam,
involuntariamente, sujeitos adaptaveis ao constante fluxo de informacges e tecnologias de cada
periodo. Diante de uma realidade que esta em constante transformacdo eles se veem,
equiparadamente, tendenciosos a se adaptarem a toda e qualquer modificacdo no tempo
presente.

O periodo atual recebe distintas denominagdes, dentre elas, “modernidade liquida”.
Termo utilizado pelo soci6logo polonés Zigmund Bauman (2001) para metaforizar que assim
como os liquidos que estdo sempre propensos a mudar sua forma adequando-se ao recipiente
OuU a0 espacgo em que se encontram, na modernidade as pessoas estdo fazendo o mesmo. O que
é de uma forma hoje, ja ndo é mais amanha. Dentro dessa condicdo liquida, temos o que Sennett
(1999) reconhece sobre a necessidade do mercado de encontrar trabalhadores dispostos a
enfrentarem desafios, se reinventarem e estarem em constante aprendizado, a fim de
acompanhar as necessidades das producdes, 0 que chamou de flexibilizacdo do capitalismo.
Partindo das concepc@es citadas e ao abordar outros sociélogos e pesquisas relacionadas a
tematica ao decorrer do estudo, se evidencia que em decorréncia dessas adaptacGes para
acompanhar as necessidades de producdo, os trabalhadores foram afetados em suas
subjetividades. Ao acompanhar tais necessidades, as implica¢Ges para suas subjetividades se
destacam diante das mudancas que vao desde estresse emocional, falta de sentimento de
pertencimento a organizacdo onde atuam como funcionarios, bem como, mudanca nos
posicionamentos politicos, falta de apoio de superiores, vulnerabilidade diante das perdas
consideraveis dos direitos, mudancas de comportamentos e perda de autonomia, sofrimentos
psiquicos, dentre outros os quais serdo abordados nesse relatorio de pesquisa, em forma de
Trabalho de Concluséo de Curso.

Nesse sentido, o presente estudo tem como tema a influéncia das modificacbes das
relacdes de trabalho no contexto de flexibilizacdo do capital para a subjetividade do trabalhador.
Considerando o contexto econémico, social e politico atual, ligado ao capitalismo e desligado
dos direitos das classes trabalhadoras, o problema desta pesquisa estd no que se modifica na
dindmica relacional do trabalho diante da flexibilizag&o do capital e como os novos paradigmas

de uma sociedade contemporanea impactaram alteracdo dos vinculos empregaticios e na
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adaptacdo dos sujeitos & nova realidade e como isso tem atingido a subjetividade dos
trabalhadores.

Tendo como objetivo geral construir um estado de conhecimento acerca das implicacfes
das transformacdes ocorridas no trabalho para a subjetividade dos trabalhadores e
trabalhadoras, a pesquisa se iniciou recuperando producdes sobre a trajetdria do capitalismo e
seus impactos sociais, dando énfase a sua influéncia para a subjetividade dos trabalhadores.
Como objetivos especificos, buscamos conhecer as abordagens desses autores acerca do tema
proposto; mapear estudos realizados no periodo de 2018 a 2022 sobre o tema; fazer uma
triangulacdo do trabalho e da flexibilizagdo das relagdes no mundo contemporaneo
correlacionando com as subjetividades dos trabalhadores, incluindo a formacdo, dados e
biografia da proponente deste estudo.
Obtidos os resultados e realizadas as analises, o contetdo deste TCC foi organizado em sec¢des
e subsecdes, conforme segue. A primeira € uma introducdo ao tema e seu contexto. Tem como
objetivo situar o leitor em relacdo ao objeto da pesquisa trabalhado. Na se¢édo 2, destacam-se 0s
marcos tedricos referentes aos periodos da evolucdo do capital. Se tem em sua subsecdo a
relacdo entre trabalho e flexibilizacdo das relagdes no mundo contemporaneo. Apresentando,
também, o trabalho flexivel e a subjetividade no capitalismo contemporaneo. Apontados o
contexto e 0s marcos teoricos, na se¢do 3, descreve-se a metodologia utilizada no estudo. Em
suas subsecdes apresenta 0 mapeamento da literatura utilizada no estudo que foram recuperadas
das bases de dados SciELO e Google Scholar, utilizando palavras chaves especificas: trabalho,
capitalismo, modernidade, subjetividade e satde do trabalhador. Sendo publicados no periodo
que vai de 2018 a 2022 e foram analisados em duas etapas, considerando: titulo, origem,
metodologia e resultados. Os resultados e discussdes acerca do tema trabalhado destaca os
impactos do processo de flexibilizacdo sobre a vida dos trabalhadores. A se¢do 5 consiste em
uma breve andlise do estado do conhecimento explorando a tematica proposta, considerando 0s
resultados do mapeamento se tem breves achados sobre o estado do conhecimento dos impactos
do processo de flexibilizagdo sobre a vida dos trabalhadores. E a se¢do 6 conclui o trabalho a
partir da exposicdo dos aspectos tedricos recuperados e dos textos analisados, se tem
apontamentos entorno do enfrentamento de problemas de satde e de permanéncia instavel no
mercado de trabalho, o que é uma caracteristica da modernidade liquida propalada por Bauman
(2001) e da flexibilizac&o das relagGes de trabalho descritas por Sennett (1999), evidenciando
a necessidade da formacdo de novos comportamentos dos trabalhadores para se inserirem no

modo capitalista de producéo.
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2 MARCOS TEORICOS

Partindo do pressuposto de que cada periodo que constitui a historia € marcado por uma
denominacdo escolhida conforme suas caracteristicas econémicas, politicas, sociais e culturais,
apresentam-se nessa se¢do 0s marcos tedricos da trajetoria do capital até os dias atuais. Ele é
tido como o influenciador de toda problemética entorno da flexibiliza¢&o e da subjetividade das
relacdes de trabalho.

Compreende-se que 0 objeto de estudo em questdo vem sofrendo adaptagdes de acordo
com as fases de evolucdo do capitalismo, que, por décadas, vem sendo um dos principais alvos
de critica. Desde o principio, muitos pensadores apontaram suas deficiéncias e, ainda que de
maneiras diferentes, mostraram que as relagbes de trabalho sdo sempre desiguais e
exploratérias. No entanto, a medida que o capitalismo se desenvolveu, algumas das suas
caracteristicas foram-se alterando, de forma que, atualmente, é possivel afirmar que as relaces

de trabalho sdo cada vez mais flexiveis.

2.1 Processos de trabalho no capitalismo contemporaneo

Para compreender as modificacdes no campo do trabalho, é necessario entender que ao
longo da histéria houve grandes marcos para humanidade, dentre eles, a evolucdo do sistema
capitalista. O qual modificou muito a vida do trabalhador e potencializou a indUstria. E a partir
de uma breve evidenciagdo da evolugdo desse sistema que se inicia essa sec¢ao.

De antemdo, pode-se afirmar que as mudangas no sistema econdmico capitalista,
respingaram aos campos politicos, sociais, éticos e culturais, por ter sua base consolidada na
divisdo da sociedade em classes. Essa divisdo se manifesta sempre que hd mudancas
significativas nas formas de vida e nas relacdes de producéo, se baseando pela propriedade
privada, pela acumulacgéo de capital e a busca incessante pelo lucro. Nesse sistema, vemos seus
bens e servigos produzidos para fins lucrativos, incluindo a capacidade humana de trabalho
como uma mercadoria de venda. A linha histérica do capitalismo possibilita sua visualizacao
por meio de uma possivel periodizacdo do seu processo de desenvolvimento, tendo como

parametro as relacdes de producédo, conforme pode-se observar na Figura 1.
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FIGURA 1: Demonstrativo da Ordem Mundial e o Setor Terciario na Globalizagdo.

Periodizacéo das fases do Capitalismo

Séc XV ao XVII

N 7I:> Revolucdo Industrial

Séc. XVIII ao XIX

N 7I:> Guerras Mundiais

Séc. XX

FONTE: Livro.01 A Ordem Mundial e o Setor Terciario na Globalizag8o. Pré-vestibular, COC.

Seguindo o desenvolvimento da histéria do capitalismo, cujas fase seguem no quadro
acima, a linha evolutiva desse sistema se d& por meio de trés fases: capitalismo comercial (Séc.
XV ao XVIII), capitalismo industrial (séc. Xl ao XIX) e capitalismo financeiro (a partir do
séc. XX).

Para Pena (s/d), na primeira fase desse sistema se tem o modelo mercantilista (séc. XV
ao XVIII), também conhecido como, capitalismo comercial ou pré-capitalismo, que ocorreu na
Europa por meio de um conjunto de praticas e ideias econdmicas durante a transicdo do
feudalismo para o capitalismo. Mesmo tendo trés caracteristicas centrais — intervencdo do
Estado, metalismo e colonialismo - essa economia se baseia no controle e na busca de matérias-
primas e metais preciosos, além da intensa troca comercial com 0s outros paises. Com a
inexisténcia de uma forte industrializacdo nos paises da Europa, a troca comercial era o estilo
de negdcio mais forte durante esse modelo capitalista.

Sua segunda fase, denominada industrialismo ou capitalismo industrial (séc. XVI1II ao
XIX), se iniciou com a Primeira Revolucdo Industrial (1760), marcada pela introducdo da
méaquina a vapor na producdo, dando inicio a transicdo de uma producdo manufatureira para
uma producdo industrial. Adam Smith (1790), um dos principais teoricos do Liberalismo, em

defesa da ndo intervencdo do Estado na economia, destaca que o jogo econdmico era regido
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pela lei da oferta e da procura. A partir desse processo de industrializacdo - troca da méo de
obra humana para a maquina — a economia foi dominada pela producdo em massa e a inddstria
se tornou o principal setor econdmico. Sendo estabelecida, definitivamente na segunda metade
do século XIX com a Segunda Revolucdo Industrial, também conhecida como Revolucéo
Tecnoldgica, que se da pelo aprimoramento de técnicas, o surgimento de novas maquinas e a
introducdo de novos meios de producdo. (PENA, s/d)

Pena (s/d) afirma ainda que, a terceira fase, € conhecida como capitalismo financeiro ou
monopolista (a partir do séc. XX), que foi marcada pelo crescimento da especulagdo monetaria
e pelo maior peso do setor bancario na economia. Sua consolidacgdo foi gradativa ao processo
de transformacdo das empresas em a¢6es, ou melhor dizendo, a fragmentacdo dos titulos dessas
empresas em Vvarias acdes que sdo comercializadas livremente. Nessa conjuntura temos o
sistema bancario como os maiores financiadores das empresas por meio de empréstimos ou
investimentos diretos, constituindo uma complexa relagdo de complementariedade.

Ao evidenciar as fases do capitalismo observa-se que aconteceram varias
transformacbes no campo politico que afetaram a vida da populacdo, movimento que é
conhecido como globalizacdo e que pode ser compreendido como uma nova forma de
reproducao do capital. Além das transformacgdes no campo politico, a globalizacdo também traz
em si um processo de crescente interdependéncia econdmica, social e cultural entre as nagdes
do mundo.

A globalizagdo mundial, sendo acelerada pelo comércio, investimento, tecnologia,
mobilidade de capital e informagéo, tem o capitalismo como um sistema predominante em
grande parte do mundo, com sua légica de producéo e reproducdo de maneira desigual. Esse
sistema tem como principio a competicdo acarretando cada vez mais a desigualdade social entre
a populacdo. Bauman (2009), um dos sociologos escolhidos para guiar o estudo, traz em suas
convicgOes a respeito do modelo capitalista, em Capitalismo Parasitario, uma comparagdo ao
atual modelo com um virus que tem seu sucesso em decorréncia da miséria do outro. Em suas

palavras:

[...] o capitalismo é um sistema parasitario. Como todos os parasitas, pode prosperar
durante certo periodo, desde que encontre um organismo ainda nao explorado que lhe
forneca alimento. Mas ndo pode fazer isso sem prejudicar o hospedeiro, destruindo
assim, cedo ou tarde, as condi¢cBes de sua prosperidade ou mesmo de sua
sobrevivéncia. (BAUMAN, 2009, p.02).

A critica do socidlogo ao modelo vigente, se faz, também, quando ele faz uma
comparacao entre o Estado e o modelo econémico ali inserido. Que, segundo ele, resulta nas
relacdes como moeda de troca, incluindo as relagdes de trabalho, que se baseiam priorizando

0s interesses dos mercados. Bauman (2009) ainda entende que o alinhamento entre o Estado e



16

0 modelo econémico — capitalismo — é prejudicial as relagdes sociais, pois reforca a competicdo
entre os individuos mantendo a busca constante por lucros, incluindo, também, a exploracéo do
trabalhador.

Em determinado momento de sua obra — especificamente no capitulo Cultura da Oferta
— Bauman cita Pierre Bourdieu: “A cultura vive de sedugdo, ndo de regulamentagio; de relagoes
publicas, ndo de controle policial; da criacdo de novas necessidades/desejos/exigéncias, ndo de
coer¢do.” (BOURDIEU apud BAUMAN, 2009, p.33). Ainda, segundo Bauman (2009), é a
partir desse pressuposto que a cultura, hoje, assume um papel significativo para a sociedade de
consumo. As afirmacdes do autor buscam descrever como a sociedade moderna é influenciada
pelo consumo de produtos e servigos, manifestando-se de diferentes maneiras, mas sempre com
a mesma crenca de que esse consumo é uma maneira de se alcancgar o sucesso e a felicidade.

Essa cultura de consumo também se destaca diante da crenca de que o status social e a
identidade pessoal sdo baseadas em qudo bem as pessoas podem consumir. A sociedade
encarrega as pessoas de uma suposta liberdade de consumir, o sujeito sede aos encantos daquilo
que o envolve e lhe conquista pelos olhos. Buscando sempre obter o objeto mais bonito, mais
NOVO e que se sobressaia perante os bens e produtos que o outro individuo de seu circulo social
tenha adquirido. As préaticas sociais contemporaneas consistem na permanente troca,
enaltecendo o consumo como algo libertador, que esta, também, inserido em um contexto de
competitividade, mantendo ativa a “danga das cadeiras”, citada por Bauman (2009, p. 10): “A
vida na sociedade liquido moderna é uma versao perniciosa da danca das cadeiras, jogada para
valer. O verdadeiro prémio nessa competicdo é a garantia (temporéaria) de ser excluido das
fileiras dos destruidos e evitar ser jogado no lixo”.

Tendo ciéncia de que todos os seres humanos possuem distintas necessidades que vao
de acordo com sua adaptacdo ao contexto social em que esta inserido, Bauman (2001) define o
tempo presente como “modernidade liquida”. Essa “liquidez” se traduz pela capacidade do
individuo de adaptacgéo, assim como os liquidos que estdo sempre propensos a mudar sua forma
adequando-se ao recipiente ou ao espago em que se encontram, na modernidade as
circunstancias também tém esta propensao. O que € de uma forma hoje, ja ndo o € mais amanha.
Esse movimento se faz notorio pela maneira a qual o sujeito se insere, superficialmente, em um
grupo priorizando suas necessidades e se pondo pronto para se desfazer do que possui perante
a proposta de algo novo, ou algo que se adeque as exigéncias atuais das novidades do meio
social.

Esse movimento liquido vem acompanhado de significativas transformacdes na relacao

do trabalho com o sujeito, mediados pelos processos de subjetividade do trabalhador, que se
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intensifica por meio de sua adaptagéo ao modo capitalista de producdo. Braverman (1977), no
Capitulo 6 de sua obra Trabalho e Capital Monopolista aborda que a habituacdo do trabalhador
ao modo capitalista deve ser renovada a cada geracao, tanto mais que as geracdes formadas sob
o0 capitalismo n&o sdo formadas dentro da matriz da vida de trabalho, mas jogadas no trabalho

vindas de fora. Citou que:

[...] a necessidade de ajustar o trabalhador ao trabalho em sua forma capitalista, de
superar a resisténcia natural intensificada pela tecnologia mutavel e alternante,
relagfes sociais antagbnicas e a sucessdo de geracdes, ndo termina com a "organizacao
cientifica do trabalho", mas se torna um aspecto permanente da sociedade capitalista
(BRAVERMAN, 1977, p. 124).

Para Braverman (1977), mesmo nao considerando as pesquisas aptas para delimitar os
niveis de influéncia sobre a habituacdo dos trabalhadores a producdo do capital, lanca uma
questdo importante: "Se a adaptacdo do trabalhador ao modo capitalista de producéo deve pouco
aos esforcos dos manipuladores préticos e ideoldgicos, como de fato ela se realiza?"
(BRAVERMAN, 1977, p. 129) Ao reconhecer a historica e politica do mundo capitalista no
processo de ajustamento dos conflitos e revoltas que o acompanham, o autor, traz,
involuntariamente, diferente perspectiva sobre tal influéncia, pois se ha conflitos e revoltadas
evidencia-se a existéncia da mediacdo de subjetividades. Explicitando, posteriormente, a

questéo:

Se as minimas manipulacdes dos departamentos de pessoal, a Psicologia e Sociologia
da industria ndo desempenharam papel mais importante na habituacéo do trabalhador
ao trabalho, consequentemente isto ndo significa que o "ajustamento” do trabalhador
esta isento de elementos manipulativos. Pelo contrario, como em todo funcionamento
do sistema capitalista, a manipulagdo vem em primeiro lugar e a coercéo é mantida na
reserva - exceto que esta manipulacéo é o produto de forcas econdmicas poderosas,
politicas de emprego e barganha, e a atuacdo e evolugédo intimas do préprio sistema
capitalista, e ndo primacialmente dos habeis esquemas de peritos em relacfes
trabalhistas. (BRAVERMAN, 1977, p. 133).

Somente com a consideracdo de que a producéo de trabalho ndo é automatica e de que
a relacdo dos homens com o trabalho, ndo é natural, é que se compreende, também, o lugar da
mediacédo da subjetividade que atua no sentido de produzir e reproduzir 0s sujeitos, a0 mesmo
tempo em que produz e reproduz a producdo de trabalho. A subjetividade, é, de fato, o lugar da
mediacdo entre o individuo e a sociedade, e também, o lugar da mediacéo entre o trabalho e o
capital, constituindo o trabalhador como sujeito produtor. Ficando nitido, que, Braverman

(1977) néo recusou a existéncia da influéncia da mediagdo da subjetividade.

2.1.1 Flexibilizacdo do trabalho
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Considerando o desenvolvimento do sistema capitalista, anteriormente citado, e
partindo da compreensdo da existéncia da mediacao da subjetividade no contexto da sociedade
moderna, temos 0s sujeitos, mais uma vez, como os liquidos, se adaptando ao comportamento
moderno, considerado comportamento de curto prazo. Onde as relagdes interpessoais
apresentam lagos fracos descaracterizando as relag@es duradouras, substituindo vinculos e
realizacGes solidas por novas aquisicdes e cargos.

Esses lacos fracos se refletem no trabalho, diante das formas passageiras de associacao
do individuo com as organizac@es. Sennett (1999) em seu livro A corroséo do carater traz a
visdo do socidlogo americano Mark Granovetter, que buscou entender como acontece a difusdo
de informac6es, abordando em sua teoria que as redes institucionais modernas se caracterizam
pela “forca de lagos fracos”, explicitando que as formas passageiras de associacdo sdo mais
Uteis as pessoas que as ligacdes de longo prazo.

No trabalho a &nsia por uma carreira tradicional vem se dissipando. Poucos
trabalhadores se preocupam em seguir a linearidade e as limitagcdes das oportunidades ofertadas
pela organizacdo. Visualizando um escasso interesse pelo fortalecimento da carreira,
possibilitando uma constante mudanca de cargo e modalidade de trabalho, sem a criacdo de
vinculo entre o sujeito e a empresa. Os individuos anseiam por mudancas e qualificacdes,
mesmo que isso custe 0 encerramento precoce de um vinculo. Muito se tem a ver com o
dinamismo atual do mercado, que alimenta na sociedade o desejo de um rapido retorno o
correlacionando diretamente com a rapida mudanca institucional. Evidenciando uma nitida
inversao dos valores, onde se nota que o conceito de realizacdo esta mais vinculado a ter do que
Ser.

A estrutura moderna do capital, em si, se fundamenta na flexibilizagdo do trabalho,
destacando a busca incessante pela queda dos males da rotina tradicional que, por muitos, é
caracterizada como burocréatica. (SENETT,1999) A palavra flexibilidade, é metaforizada na
lingua inglesa, com provérbio que diz: a arvore que se dobra ao vento resiste melhor as
tempestades do que aquelas que séo mais resistentes. Pois as primeiras, no auge das tempestades
ficam dobradas voltando ao seu estado normal logo que passa o vento forte, enquanto as
segundas sdo quebradas ou arrancadas pela raiz, ndo resistindo depois. Nesse sentido, Sennett
(1999, p.53) afirma que:

“Em termos ideais, o comportamento humano flexivel deve ter a mesma forca téxtil:
ser adaptavel a circunstancias variaveis, mas ndo quebrado por elas. A sociedade hoje
busca meios de destruir os males da rotina com a criacdo de instituicdes mais flexiveis.
As préticas de flexibilidade, porém, concentram-se mais nas forcas que dobram as
pessoas.”
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Contudo, o termo flexibilidade tem intima relacdo com novos conceitos de trabalho,
novas formas de controlar a vida das pessoas, sem que estas tenham mais liberdade para moldar
suas vidas, sem perceberem claramente o que ha por traz de cada oferta e cada acéo, pois esses
novos controles exercem um poder que € muitas vezes ilegivel.

Desse modo, a flexibilidade do trabalho muda o significado de trabalho, sendo que a
importancia da tao defendida ‘“carreira” profissional, como aquele canal de atividades
econdmicas realizadas durante a vida do trabalhador, com estabilidade garantida legalmente, é
bloqueada e o trabalhador vé-se obrigado a migrar de um trabalho para outro, numa agao
descrita como “capitalismo flexivel”. Sennett (1999) afirma que este aspecto da flexibilizagéo,
além de causar confusdes, também impacta sobre o carater pessoal, visto que 0 lema “ndo ha
mais longo prazo” da nova economia coloca em xeque as no¢des de compromisso, confianca e
lealdade.

Sennett (2009) lembra que os fildsofos afirmam que a capacidade de flexibilidade é
gracgas aos “poderes de sensagdo do eu” (SENNETT, 2009, p. 53), que, gragas aos estimulos
externos, variaveis, surgem os sentimentos morais a que Sennett (2009) atribui a Smith, que os
associa a virtudes empresariais. Contudo, a ideologia administrativa apresentada por Sennett
(2009) tem a funcdo de ganhar mais eficiéncia ndo havendo lugar para experiéncias incertas.
Nesse ponto, Silva (2012) lembra que, as mudangas nas relacdes de trabalho criaram a
necessidade de se estudar a subjetividade, pois estas mudancas impactam na concepg¢do do
sujeito e sua subjetividade nas relacdes de trabalho para compreender o resultado da
combinacdo de emogéo com razao e subjetividade com objetividade no contexto do trabalho.

E nesse contexto de instabilidade que ocorrem a abertura econdmica e dentro dessa
realidade, a reestruturacdo produtiva, num remodelamento rapido para acompanhar o processo
de transformacdo. As relagdes de trabalho passam a acontecer dentro de novos parametros de
atuacdo do mercado. Os direitos trabalhistas, conquistados nas lutas de classes sé&o
desmantelados, o Estado de Bem-Estar precisa deixar de existir para que a nova ordem se
estabeleca. (SILVA, 2012).

Partindo da existéncia de uma contradicdo entre modernizacdo e uma ampliacdo da
precarizacdo do trabalho, se tem diante de um capitalismo flexivel trabalhadores vulneraveis,
expostos a risco de adoecimento. A realidade das empresas nesse contexto moderno exige dos
individuos, cada vez mais, responsabilidade para atender as demandas de producdo
desconsiderando seus limites e colocando-se acima da necessidade da construcdo de uma

relacdo saudavel entre trabalho e trabalhador.
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2.2 Trabalho flexivel e subjetividade no capitalismo contemporaneo

Foram evidenciados, anteriormente, alguns marcos tedricos de suma importancia para a
interrelacdo trabalho, flexibilidade e subjetividade. Realizando nessa se¢do uma triangulagéo
dos processos evidenciados com a flexibilizacdo das relagdes para a subjetividade
correlacionando com a trajetdria da proponente deste estudo.

Para dar inicio a esse caminho, foram utilizados pesquisas que possuem uma perspectiva
psicologica de como essa flexibilizacao tem influéncia na subjetividade, partindo da concepcéo
de Antunes (1995), essas profundas transformacg6es que ocorreram no mundo do trabalho nos
anos 1980, nos paises de capitalismo avangado, como: as tecnologias, a automacéo, a robdtica
e a microeletrénica foram intensas e tiveram repercussao na subjetividade dos trabalhadores,
ou seja, provocaram mudancas, também, na forma de ser de cada um. O fordismo e o taylorismo
misturam-se a outros processos, como: (neofordismo, neotaylorismo, pds-fordismo),
decorrentes das experiéncias da “Terceira Italia”, na Suécia (na regido de Kalmar, do que
resultou o chamado “Kalmarismo”), do Vale do Silicio nos EUA, em regiGes da Alemanha,
entre outras, sendo em alguns casos até substituidos, como a experiéncia japonesa a partir do
toyotismo permite constatar (ANTUNES, 1995, p. 16).

Nesse contexto, a producdao em série do taylorismo e do fordismo é substituida pela
flexibilizagdo da producdo com a adogao das medidas do toyotismo, como o “Just in Time”, em
que a producdo em larga escala é substituida pela producdo para atender a demanda, numa
medida de economia de tempo e espacgo. Esta nova realidade exige novos padrdes de gestdo da
forca de trabalho, Circulos de Controle de Qualidade (CCQs), na busca da qualidade total, o
que aumenta a pressao pelo “erro zero”.

Como afirma Antunes (1995), todo esse processo acontece num capitalismo
globalizado, com a diluicdo dos direitos trabalhistas, reconfiguracdo do Estado, reducdo dos
postos de trabalho, desfiliagdo de muitos trabalhadores do mercado formal de trabalho, entre
outras questdes. E nesse novo contexto das relagdes de trabalho surge um sujeito moderno que
estd submetido a esta realidade e, nela, se forma a sua subjetividade, com estreitas relacbes com
0 mundo do trabalho.

A trajetoria bibliografica com foco no trabalho da proponente deste estudo reafirma a
existéncia dessa reconfiguracao das relagcbes no mundo do trabalho, destacando suas vivéncias
em distintas formas de trabalho: a informalidade, a terceirizagdo e a contratagdo CLT. Visto
gue a mesma, assim como os liquidos anteriormente metaforizados por Bauman (2001),

precisou se adaptar a cada modalidade de maneira a qual suprisse a demanda de cada funcéo.
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Inicialmente, temos em sua trajetoria o trabalho informal, que gerou a ela renda e uma
experiéncia para a busca de futuras oportunidades, sendo insuficiente no quesito direitos legais.
A Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) reafirma essa condicdo do sujeito ao abordar
que essa informalidade gera trabalho e renda, contudo, as condi¢cdes ndo sédo consideradas
descentes porque os trabalhadores ndo tém nenhuma garantia legal de seus direitos, chegam a
trabalhar por mais de 10 horas, sem estarem afiliados ao sistema formal de trabalho. O que os
deixa totalmente sem garantia de aposentadorias, auxilio em caso de doenca e sem a condicao
necessaria para reivindicar seus direitos. Pois esta desvinculado do sistema formal de trabalho.

Outra forma de trabalho evidenciada na trajetoria da proponente deste estudo € o
trabalho terceirizado, o qual estava inserida na organizacdo por meio de uma empresa de
prestacao de servicos. Nessa modalidade os direitos, benéficos e uniformizacao sdo ofertados
pela empresa terceira e ndo sdo 0s mesmos que a contratacdo direta pela empresa que recebera
0s servigos ofertam, causando sentimento de ndo pertenca a empresa contratante.

As empresas passaram a exercer suas atividades por meio dessa terceirizacdo, a partir
da promulgacédo da lei (PL) 4.302/1998, acentuando-se assim a precarizacdo das relacdes de
trabalho no Brasil, por meio da flexibilizagdo da contratagdo salarial. Alves (2017) chama a
atencgdo para o fato de que a terceirizacdo se tornou a forma mais evidente de flexibilizacdo da
legislacdo trabalhista. Outra questdo importante a se observar é o fato de o proprio Estado
legitimar esse processo. O contrato é entre empresas. Uma organizacao contrata outra, esta
contrata pessoas para trabalhar por salarios menores. Porque parte do salario que seria pago ao
trabalhador contratado vai para a empresa que o contratou.

A necessidade da proponente em se sentir pertencente e ter direitos legais a levou a
busca por uma colocac¢do no mercado por vinculo de contrato formal de trabalho, amparada
pelo regime previsto na Consolidacao das Leis de Trabalho (CLT). Que de acordo com Azevedo
e Tonelli (2014), é a modalidade que predominou em muitos paises ocidentais, apresentando
como padrdo, as relagdes de trabalho por tempo indeterminado, com longa duragdo entre o
mesmo empregado e 0 mesmo empregador, com jornada completa, protegida pela legislacdo
laboral daquele pais, possibilitando o Estado de bem-estar social.

A partir dos impactos do processo de flexibilizacdo sobre a trajetoria de trabalho da
proponente desse estudo, evidencia-se que as profundas transformacdes no mundo do trabalho
também tiveram consequéncias ndo favoraveis aos trabalhadores impactando diretamente para
a sua subjetividade. Podendo destacar, nesse contexto, o desemprego e a necessidade de possuir

uma renda como fatores determinantes para o crescente numero de trabalhadores reféns de
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maneiras flexiveis de trabalho. Destacando neste a reorganiza¢do do mercado de trabalho sem
preocupacao com o Estado de bem-estar social.

Ao compreender subjetividades como uma forma de interacdo vinculada, diretamente,
pelas relagdes que se constroi com a sociedade, se tem destaque suas relagbes com o &mbito
profissional do sujeito. Perante a modernizacdo os individuos se colocam a disposi¢do do
mercado, se adaptando ao que lhe é imposto para buscar meios de se tornar bem-visto pelos
demais, mesmo que isso venha acompanhado do aumento de sua vulnerabilidade psiquica.

A construcdo da subjetividade nas relacdes de trabalho se fundamenta pela cultura
organizacional, influéncia dos modelos de gestdo, modalidade de lideranga, necessidade de
acompanhar o fluxo de inovacoes, fatores os quais interferem diretamente para a construcao do
sujeito como um individuo trabalhador. Uma vez que, as rela¢6es formais e informais impactam

para a construcao da subjetividade na vida dos individuos.
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3 METODOLOGIA DO MAPEAMENTO DA PRODUCAO CIENTIFICA NA
FORMA DE ARTIGOS

A presente pesquisa sobre o estado do dos contetdos e a inter-relacdo trabalho,
flexibilizacdo e subjetividade dos trabalhadores compreendeu duas etapas. Na primeira,
realizou-se um mapeamento da producdo na forma de artigos publicados no periodo de 2018 a
2022. A pesquisa partiu das seguintes perguntas norteadoras: “o que se modifica na dinimica
relacional do trabalho em face da flexibilizacdo do capital? Como os novos paradigmas de uma
sociedade contemporanea, em especial a do século XXI, tém influenciado na forma de lidar
com a crescente alteracdo dos vinculos empregaticios e quais implicacdes dai decorrem para a
subjetividade dos trabalhadores?”

Em um primeiro procedimento foram escolhidas as fontes, termos de busca e critérios.
Para o inicio da pesquisa, optou-se pela definicdo das bases de dados eletronicas SCIELO e
Google Scholar. Como fonte de material bibliogréfico de periddicos publicados, no periodo que
vai de 2018 a 2022, que foram recuperados, considerando a pertinéncia do titulo, resumo e
palavras-chave, com base nos descritores: trabalho and capitalismo; modernidade e
subjetividade; trabalho e saude do trabalhador. Para tal etapa, foram adotados os critérios de
inclusdo: (a) publicados em periddicos cientificos, por se tratar de estudos que passam por
processo de avaliagdo e revisdo de pares; (b) publicados em portugués; (c) publicados entre
2018 e 2022; (d) disponiveis na integra;(e) abarcavam trabalho and capitalismo; modernidade
e subjetividade; trabalho e satde do trabalhador. (f) apresentavam a reestruturacdo do trabalho
e 0s impactos para a subjetividade do trabalhador.

Nos critérios de exclusdo foram estipulados os seguintes itens: (a) teses, dissertacdes,
resumos, obituarios, resenhas, cartas, anais de congressos, editoriais; (b) materiais publicados
antes do ano 2018; (c) publica¢des distantes do tema; (d) artigos de reviséo e tedricos; (e) artigos

publicados em periddicos ndo indexados; (f) artigos em inglés e espanhol.

3.1 Material recuperado
QUADRO 1: pesquisa nas bases de dados.

BASE
DE BUSCA ?iSD%'jS' ANS('S'SSA' UT[')'E)EA' FILTROS CRITERIOS
DADOS
SciELO | Trabalho 124 20 3 2018-2022 Para utilizacdo
and foram escolhidos
Capitalismo 0s artigos que,
sugestivamente se
enquadram melhor
nas ideias da
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proponente deste
trabalho.

Google | Modernidade | Aprox. 15 2018-2022 Pela alta
Scholar | e 15.700 quantidade de
Subjetividade artigos encontrados
e a existéncia de
artigos repetidos
foram
considerados 0s
artigos até a pagina
dez.
SciELO | Trabalho 125 12 2018-2022 Para utilizacdo
E Periddicos: foram escolhidos
Saude do Revista Brasileira | os artigos que,
Trabalhador de Saude sugestivamente, se
Ocupacional; enguadram melhor
Psico-USF; nas ideias da
Psicologia em proponente desse
Estudo; estudo.
Trends in
Psicology;
Psicologia e
Sociedade;

Psicologia Teoria e
Pessoas;

Psicologia Ciéncia
e

Producdo;

Physis:

Revista de Satde
Coletiva;

FONTE: Dados de base. Organizagdo: a pesquisadora.

Ao realizar a pesquisa € possivel encontrar uma gama de artigos que abordem de

diferentes formas os descritores utilizados, abrindo margem para uma amplitude de ideias.
Perante os objetivos tracados e 0 pouco tempo para realizacdo do estudo, foi necessario analisar
os artigos encontrados delimitando os quais caminhavam de acordo com a proposta da pesquisa
realizada pela proponente deste Trabalho de Conclusao de Curso.



3.2 Selecéo da producéo

QUADRO 2: artigos analisados
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ANO TITULO AUTOR (ES) ORIGEM METODOLOGIA RESULTADOS

2018 | Mulher, trabalho e familia: COSTA, Fabiana Alves da Pretextos - Revista da Reviséo de A sobrecarga da mulher no seu
os impactos do trabalho na Graduacdo em Psicologia da bibliografia trabalho fora do lar somada a sua
subjetividade da mulher e PUC Minas. jornada doméstica contribui para
em suas relacbes familiares. seu estresse emocional.

2018 | Modernidade liquida e suas | SOUSA, Byanca Alves de Andrade e | Repositério da Universidade Pesquisa Os resultados apontam certa
possiveis implicagoes para a Federal de Campina Grande. bibliografica do tipo | severidade a psicologia rogeriana
relagdo terapéutica narrativa, de carater por considerar que esta linha ndo

exploratdrio. é capaz da capturar a eficacia da
clinica rogeriana.

2018 | Moda como expressao de MOURA, Larissa Leal Repositorio do Pés-Graduagdo | Levantamento Os resultados apontam certa
identidade no mundo em Psicologia Social do bibliografico de busca do sentimento de pertenca e
contemporaneo Centro de Ciéncias de artigos. diferenca de posicionamento

Educacdo e Ciéncias Humanas politico e social.
da Universidade Federal de
Sergipe.

2018 | Mobilizacéo subjetiva de MACHADO, Katiusci Lehnhard; Revista Brasileira de Saude Pesquisa qualitativa Os trabalhadores ndo se sentem
trabalhadores de um Centro | BECK, Carmem Lucia Colomé; Ocupacional gue utilizou como apoiados pelos seus superiores.
de Atencéo Psicossocial PERRONE, Claudia Maria; metodologia a Clinica
Alcool e Drogas: COELHO, Alexa Pupiara Flores; do Trabalho.
intervencéo em satde do VASCONCELOS, Raissa Ottes
trabalhador por meio da
clinica psicodinamica do
trabalho

2020 | (De)Forma trabalhista: LOPES, Fabio José Orsini; Revista Psicologia em Estudo | Resultado de Os fatores que modificam as

flexibilizac&o e precarizagéo
pela(s) perspectiva(s) da(s)
psicologia(s) do trabalho

SILVA, uilherme Elias da;
SHIOZAKI, Marcos Paulo;
FREITAS, Sylvia Mara Pires de

da Universidade Estadual de
Maringd (UEM), Maringa-PR

reflexdes a partir de
uma mesa-redonda
em evento sobre as

relagdes de trabalho tém impacto
direto sobre a salde dos
trabalhadores, além da
vulnerabilidade, do isolamento,




26

ANO TITULO AUTOR (ES) ORIGEM METODOLOGIA RESULTADOS
transformac6es do da desprotecdo e do desamparo do
mundo do trabalho. trabalhador.

2022 | Individualizagdo e trabalho IANNI, Aurea Maria Zollner; Rev. Salde Debate |Rio de Adotou-se uma A flexibilizacdo do trabalho

no contexto da pandemia de | COSTA, Maria Izabel Sanches; Janeiro, V. 46 metodologia mais parece comprometer a autonomia
Covid-19 no Brasil. TRAVAGIN, Isabela Licata Serra aberta com uma médica, além de colocar ao
busca livre. profissional a necessidade de
priorizar a quantidade e ndo a
qualidade de atendimentos,
também predominou a
individualizacao.

2022 | Algo aensinar e aaprender: | CHAVES, Francisco Gilmar da Saude Soc. S&o Paulo, v.31, Pesquisa, de natureza | Sofrimento psiquico, cargas

o sofrimento psiquico e a Silva; n.1, qualitativa, com excessivas e condicfes

salide mental de educadores | SOUZA, Bertulino José; questionario inadequadas de trabalho, estresse

no Alto Oeste Potiguar MIRANDA, Lucas Vialli Batista. semiestruturado, por | constante, forte pressdo social,
amostragem auséncia de momentos de lazer,
estratificada. dentre outros.

2022 | Felicidade individual como | SILVA, Amanda Santana da; Ver. Didlogos & Ciéncia. V. Revisdo integrativa A concepcéo de felicidade

l6gica de vida
contemporanea e seus
impactos na subjetividade e
coletividade: uma reviséo
integrativa.

JURITI, caro De Araljo;
SILVA, Shirley Nunes;
SANTOS, Daniel Alberto S. E.

2.N.1

de literatura.

individual como légica de vida
contemporanea na subjetividade e
na coletividade tem impactos
nocivos em niveis individuais e
coletivos.

FONTE: Artigos analisados. Organizacado: a pesquisadora.

Foram trabalhos publicados nas bases de dados: Portal de Periddicos Eletronicos em Scientific Electronic Library Online (SCiELO) e Google

Scholar. Os resultados apontados convergem com o que aponta a literatura consultada no estudo, especialmente no que se vincula as mudancas de

comportamento e sofrimentos dos trabalhadores.
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3.3 A producéo cientifica: resultados e discussdes

O tema que norteou esse estudo para realizacdo da producédo do Trabalho de Conclusao
de Curso foi as implicacdes do trabalho para a subjetividade dos trabalhadores na modernidade,
buscando compreender a inter-relagdo trabalho, flexibilizacdo e subjetividade. Foi utilizado
artigos para guiar o desenvolvimento do tema proposto.

Os artigos foram recuperados das bases de dados SciELO e Google Scholar, utilizando
palavras chaves especificas trabalho, capitalismo, modernidade, subjetividade e saude do
trabalhador. Sendo publicados no periodo que vai de 2018 a 2022 e foram analisados
considerando: titulo, origem, metodologia e resultados. Devido ao tempo restrito para pesquisa,
afunilamento do tema e elaboracdo do estudo, utilizou-se critérios especificos para a definicdo
dos artigos a serem aproveitados para a contextualizacdo do tema proposto, como aponta o
quadro 1.

Em seus resultados, traz os impactos do processo de flexibilizacdo sobre a vida dos
trabalhadores. Percebe-se que todos sofrem mudancas que vado desde estresse emocional, falta
de sentimento de pertencimento a organizagdo onde atuam como funcionarios bem como
mudanca nos posicionamentos politicos, falta de apoio de superiores, vulnerabilidade diante
das perdas consideraveis dos direitos, mudangas de comportamentos e perda de autonomia,

sofrimentos psiquicos, dentre outros, conforme aponta o quadro 2.

3.3.1 Resultados e Discussdes

Nesta subsecdo sdo descritos os resultados da literatura selecionadas, objetivando trazer
0s temas trabalho, subjetividade, capitalismo e modernidade, que estdo em destaque na
pesquisa. Realizando uma correlacdo entre eles com o intuito de avaliar em quais assuntos o

tema se desdobra com mais frequéncia.

Para realizar essa correlacdo entre os temas em destaque, é exposto um dialogo entre 0s
resultados obtidos pelos periddicos analisados. Partindo das consideragdes feitas pela

proponente da pesquisa e as ideias dos autores selecionados.

Silva et al (2022) traz uma discussdo muito importante para a compreensao dos impactos
da modernidade na subjetividade. Ao analisar o processo de flexibilizagdo no pensamento de
Sennett (1999) mostra que as organizacdes flexibilizaram o tempo, que chamaram de
flexitempo, compondo um mosaico trazendo a agenda das pessoas que em um més trabalhavam

em tempos diferentes, criando uma ideia de liberacdo do tempo. Essa organizacdo do tempo de
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trabalho diferenciada das velhas organizagbes em que as pessoas permaneciam nos mesmos
horarios durante seus anos de permanéncia na organizacao, é uma ideia que surgiu em funcéo
do grande fluxo de mulheres no mercado de trabalho.

Para Silva et al (2022), a maneira como a sociedade se organiza para o trabalho tem
influéncia direta sobre a atividade de cada individuo. Logo, impactardo nas relagdes entre o
trabalhador e o trabalho e sobre a sua subjetividade. Assim, Sennett (1999) traz a flexitempo
garantindo a liberdade para as trabalhadoras poderem produzir mais e melhor. As desigualdades
na relacdo social entre 0s sexos se expressam nas posi¢es ocupadas pelas mulheres na divisao
sexual do trabalho.

Assim, como afirma Silva et al (2022), o ingresso das mulheres no mercado de trabalho
por necessidade de renda para somar as de seus maridos, também trouxe mudancas no padrdo
cultural. Isso comeca a te reflexo dentro de casa, uma vez que o homem tinha como ideal de
cidaddo, o trabalhador, provedor de sua familia, que exercia seu papel no espago publico do seu
trabalho remunerado. Enquanto o papel da mulher estava relegado aos cuidados com a familia,
exercendo atividades ndo remuneradas no espaco privado de suas casas, condicdo que
justificava a sua subordinacdo no matrimoénio e na vida pessoal.

Sennett (1999) afirma que as mulheres pobres trabalhavam mais que as mulheres da
burguesia. E ja em 1990, 50% da forca de trabalho técnica e profissional liberal j& era composta
por mulheres. Isso aconteceu porque havia necessidade e desejo de um padrdo de vida mais
elevado, o que exigia pelo menos duas pessoas adultas sendo assalariadas na mesma familia.
Dessas mulheres, muitas trabalhavam em periodo integral e eram mées, outras trabalhavam em
meio periodo e mées em periodo integral. As tarefas domésticas também eram atribuicGes suas.

Nesse mesmo sentido, Costa (2018) afirma que, como a inser¢cdo da mulher no mercado
de trabalho foi importante para o capitalismo, iSso impactou nos seus anseios. Assim, buscaram
mais o campo educacional para sua formacéo e profissionalizacao, chegando a ter maior nimero
de incluséo e tempo de permanéncia nas instituicbes de ensino. Esta condicdo aumenta o
numero de homens e de mulheres com formagéo profissional mais elevada no mercado de
trabalho colocando-as cada vez mais independentes financeiramente.

Também o conservadorismo presente na questdo da sexualidade apontado por Chaves
et al (2022) vai sendo questionado e, aos poucos, sede lugar para novos modos de pensar e agir
masculino, tanto nas instituicbes de ensino quanto em outras organiza¢des do mercado de
trabalho, claro, os dados aqui apontados ainda mostram consideravel necessidade de mudancas
nos padrdes culturais, sociais, historicos e politicos, baluartes do comportamento conservador

e machista.
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Contudo, de acordo com Sousa (2018), estas mudangas necessérias apontadas por
Chaves et al (2022) podem ser alcancadas uma vez que uma das caracteristicas da pos-
modernidade, tempo historico em que se vive atualmente, é exatamente a transitoriedade e
aceleragdo, tudo é fugaz, o que € agora j& ndo o serd mais dentro de pouco tempo, e esses
aspectos impactam na formacdo das subjetividades e na constituicdo das identidades dos
sujeitos.

Lopes et al (2020), traz uma discussao tipica da modernidade, que é a terceirizacdo, o
que vem causando grande sofrimento dos trabalhadores por sucessivas perdas de direitos.
Antunes (1995) afirma que o cendrio de mudancas no mundo do trabalho “teve profundas
repercussdes na sua subjetividade e, no intimo inter-relacionamento destes niveis, afetou a sua
forma de ser” (ANTUNES, 1995, p. 15).

O processo de individuacdo propalado por lanni (2022) também encontra brechas na
modernidade, pois uma das caracteristicas deste tempo historico € o individualismo. O que leva
a necessidade do trabalhador se tornar cada vez mais desvinculado do sistema formal, na iluséo
de que esta no controle de sua vida e do seu trabalho.

Moura (2018), em sua abordagem sobre a moda aponta elementos importantes que
mostram caracteristicas desse processo de construcdo de novas subjetividades, ao afirmar que
0 modo de vestir e a postura e linguagem indicam a classe social e a formacéo profissional. Ha,
nesse sentido uma ligacdo com o pensamento de Bauman (2001) a respeito da necessidade dos
individuos de se adaptarem assim como os liquidos, ou seja, a cada momento histérico, o
trabalhador se apresenta e se comporta de modo diferente, buscando identificagdo com a
atualidade em que se encontra.

Assim, Machado et al (2018), ressalta as novas necessidades da atualidade, com suas
consequéncias na saude dos trabalhadores também tem levado a mudangas nas formas de
atendimento dos mesmos por parte das instituicdes. Nesse sentido, pode-se inferir que, em todos
0s setores da sociedade, acontecem mudancgas e estas impactam sobre os comportamentos

humanos.
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4 TRABALHO NA MODERNIDADE LIQUIDA E SUAS IMPLICACOES PARA A
SUBJETIVIDADE DOS TRABALHADORES: BREVES APONTAMENTOS
SOBRE O ESTADO DO CONHECIMENTO ENTRE 2018 E 2022

As pesquisas atuais tém sido realizadas considerando questdes de género e etnia, pois
considera-se que as diferencas sdo relevantes por apresentarem resultados diferenciados por
razdes diversas. Neste estudo, ndo se considerou a questdo étnica, mas superficialmente a de
género. N&o sendo realizada uma discussao aprofundada nem neste aspecto por ndo ser este o
foco do estudo.

Foram analisados oito artigos observando os impactos do processo de flexibilizacdo do
trabalho sobre a subjetividade dos trabalhadores, em diferentes areas do trabalho, como saude
e educacdo. Verificou-se que ha convergéncia entre o que apontaram os estudos de Bauman,
Sennett, Braverman e Antunes, quanto as consideraveis perdas sofridas pelos trabalhadores em
funcdo do processo de flexibilizagdo da economia.

Costa (2018) mostra que o lugar que o sujeito ocupa na producéo exerce influéncia sobre
a percepcdo que ela ou ele tem de si mesmo. E esta percepcdo influencia suas perspectivas, sua
visdo de mundo, seus projetos de futuro e seu comportamento. Isso porque o trabalho tem uma
funcdo estruturante nos processos de subjetivacdo do individuo.

Sousa (2018) assevera que, dessa forma, a cultura pés-moderna tem forte influéncia
sobre a subjetividade e sobre os vinculos estabelecidos entre 0s sujeitos, 0 que pode trazer
sofrimento psiquico, levando-os a buscar ajuda na psicoterapia. Afirma, ainda, que a construcéo
da subjetividade se da de forma dialética, ou seja, na sua relagdo com o outro no trabalho, na
familia e com as instituicdes.

Moura (2018), ao afirmar que a moda é algo efémero, de curta duragdo, mostra que esta
estd intimamente ligada a tendéncias ditadas em cada momento, a0 mesmo tempo que é uma
narrativa da sociedade, pode ser considerada também como identitéaria. O individuo adere a ela
se houver identificacdo com a mesma. A moda esta no discurso das pessoas, como mostrou a
analise dos estudos realizada pela pesquisadora. As pessoas, mesmo nao sendo do ramo da
moda, se apropriam do vocabulario ligado a mesma como se este fizesse parte de seu cotidiano.

Para Moura (2018), a moda vai muito além do vestuario porque 0 vestuario esta

associado a imagem profissional, pois construcao da imagem profissional, e mais:

[...] o vestir pode ser um ato politico, social, de classe, de imagem profissional, de
manifestagdo de desacordo com a familia, como uma ferramenta de pertencimento,
mas também de diferenciacdo, bem como apenas uma questdo estética e um
seguimento de tendéncias, assim como ocorre com a identidade, que pode ser fluida,
contraditéria [...] (MOURA, 2018, p.88).
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Moura (2018) mostra assim que, as mudangas sociais sofridas pela sociedade
influenciam as praticas sociais € os modos de comportamento individuais. Pelo vestuario pode-
se perceber a qual camada social pertence o individuo. N&do mostra aspectos como o sofrimento,
mas a busca do pertencimento e a fugacidade das coisas 0 que € uma caracteristica da
modernidade tal como apontada por Bauman (2001).

Machado et al (2018), ressalta a importancia da criacdo de espacos coletivos de
discussdo sobre o sofrimento vivenciado pelos trabalhadores pois esta € uma acdo que
potencializa a mobilizacdo subjetiva do coletivo, pois estes precisam se proteger do sofrimento
causado pelo trabalho e criar formas de modificar a realidade. A pesquisadora chama esta
movimentacao de mobilizacdo subjetiva e a considera importante para a construcao do trabalho
coletivo embasado na solidariedade.

Lopes et al (2020) ressalta que a saude do trabalhador sofre influéncia direta da forma
como este exerce seu papel no trabalho. De modo que a terceirizagdo, por causar perdas,
deixando os trabalhadores numa situacdo de vulnerabilidade, isolamento, desprotecdo e
desamparo tem fortes impactos sobre a salde dos individuos, que foi aqui designado pelo
desamparo, social e psiquico.

Para lanni et al (2022), afirma que a pandemia de Covid-19 causou sofrimento e
profundas alteragOes sociais nas relagfes de trabalho individualizadas e individualizadoras. Os
individuos acreditam e se comportam como se fossem responsaveis, culpados, pelos seus
proprios problemas. De modo que, converge com Bauman (2001) ao afirmar que as profundas
mudanc¢as no mundo do trabalho, moldadas pela pandemia de Covid-19, houve o avanco da
telemedicina, com a adesdo dos médicos que passam da condicdo de profissionais autbnomos
para, também, consumidores, caracterizando aqui, nitidamente uma mudanca no
comportamento do individuo em funcdo de uma nova subjetividade que surge em funcéo de
uma situa¢do nova, a pandemia de Covid-19, dentro de um contexto de trabalho que, pelo
avango tecnoldgico, permite a individuacéo do trabalho.

Chaves et al (2022), ressaltam que as cargas excessivas e inadequadas de trabalho levam
ao estresse constante, como € o caso dos professores, que, por medo dos julgamentos sociais se
trancam, buscando apoio nos familiares, amigos e na religido, o que é um comportamento
contraindicado, mas se torna uma conduta comum nesta categoria.

Silva et al (2022) afirma que a busca da felicidade é uma invencdo alienante e
incongruente com a realidade social, uma das caracteristicas da modernidade, que tem

consequéncias sobre as subjetividades, pois transforma as pessoas em negacionistas, e como
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uma ideologia, vai destruindo projetos coletivos que s&o essenciais para a construcdo de uma
vida feliz.

Depreende-se dos estudos analisados, que a modernidade liquida, em seus mdaltiplos
aspectos, exercem forte influéncia sobre as condigdes de trabalho, especialmente por meio da
flexibilizacdo deste. Isso tem consequéncias na vida das pessoas, tanto individual, quanto
coletivamente. E necessério, pois, a realizacdo de estudos multidisciplinares no sentido de
mostrar alternativas para reparacdes as perdas dos trabalhadores, tanto financeiras quanto de

tempo de descanso e de salde, para atenuar os seus sofrimentos.



33

5 CONCLUSAO

Considerando os objetivos e os dados encontrados e analisados, se tem os individuos
em papel de vulnerabilidade, inconstancia e inseguranca diante do constante fluxo de
informacdes e tecnologias que a evolugdo do capital propiciou. As mudangas nas relacdes de
trabalho e sua flexibilizacao destaca as contradi¢fes de um mundo caracteristico de lagos fracos.

Os textos analisados apontaram o enfrentamento de problemas de salde e de permeancia
no mercado de trabalho, 0 que € uma caracteristica da modernidade liquida propalada por
Bauman (2001) e da flexibilizacdo das relagcdes de trabalho descritas por Sennett (1999), e a
formacéo de novos comportamentos dos trabalhadores para adaptacdo ao modo capitalista de
producéo.

A realizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso se compde por uma releitura dos
autores apontados nos marcos tedricos e, ainda, realizou-se uma analise comparativa entre suas
teorias acerca das mudangas no mundo do trabalho e os impactos destas nas subjetividades.
Alcangando, os objetivos do presente estudo.

Percebe-se a necessidade de novos estudos sobre o assunto abordado, uma vez que se
faz necessario uma vigilancia epistemolégica sobre as mudancgas no mundo do trabalho e seus
impactos na vida das pessoas, as necessidades de formacdo de novos sujeitos por meio de
processos de educacgdo continuada em todas as areas do conhecimento, para acompanhar as

mudancas tdo rapidas que vém acontecendo.
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