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RESUMO

CAMARGO, C. O processo de capacitacao de professores para gravacao de
videoaula: uma experiéncia na EAD/UNIUBE. 105f. 2012. Dissertacao (Mestrado
em Educacgéo) — Universidade de Uberaba, Uberaba, 2012.

A Educacdo a Distancia € uma modalidade de ensino crescente no pais.
Aderir a novas tecnologias para facilitar o processo de difusdo de conteudo neste
modelo de educacdo é uma necessidade. Esta pesquisa analisou o processo de
capacitacdo de professores da EaD/UNIUBE para dominarem a linguagem do video
evidenciando as dificuldades enfrentadas pelos docentes neste processo de
adaptacdo. A comunicac¢do, mais especificamente o video, ao mesmo tempo em que
representa uma ferramenta para a difuséo de conteudo é também um desafiador das
habilidades dos docentes. Desta forma, através de uma abordagem qualitativa foi
deito um estudo de caso dos professores da EaD/UNIUBE que trabalham com a
gravagcdo de aulas em video. Para cada problema verificado no processo de
gravacao, buscou-se fundamentacdo no estado da arte da comunicacdo, para
apontar as solucdes possiveis. A pesquisa permitiu evidenciar a situacao de
desconforto alegada pelos professores quando estdo diante de uma camera para
gravar uma aula. Tal desconforto atinge tanto professores com larga experiéncia
profissional quanto os novatos. ApoOs analisar os dados coletados ficou clara a
necessidade de se inserir conteddos de comunicacdo social na formacdo dos
docentes para que eles possam dominar as necessidades impostas pela educacao a

distancia.

Palavras-chave: Video. Docente. EAD. Linguagem. Capacitacao.



ABSTRACT

CAMARGO, C. The process of training teachers for recording of
videoaula: an experience in EaD /UNIUBE. 105f. 2012. Dissertation (Master of
Education) - University of Uberaba, Uberaba, 2012

Distance Education is a mode of education increasing in the country. Join the
new technologies to facilitate the process of dissemination of content in this model of
education is a necessity. This research analyzes the process of training teachers of
distance learning to master the language UNIUBE Video highlighting the difficulties
faced by teachers in this process of adaptation. Communication, more specifically the
video at the same time it represents a tool for the dissemination of content is also a
challenging skills of teachers. Thus, through a qualitative approach was lay a case
study of teachers EaD/ UNIUBE working with the recording of video lessons. For
each problem found in the recording process, we looked for reasons in the state of
the art of communication, to point out possible solutions. The research has
highlighted the uncomfortable situation alleged by teachers when faced with a
camera to record a lecture. This discomfort reaches both teachers with extensive
professional experience as novices. After analyzing the data collected showed a
clear need to insert media content in the training of teachers so that they can master

the requirements imposed by distance education.

Key words: Video. Teaching. Distance education. Language. Training.
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1 INTRODUCAO

A educacao esta passando por um processo de transformacdo com a quebra
do paradigma de que o espaco primordial para a transferéncia de ensino se da
dentro de uma sala de aula, com a presenca fisica do professor. Partindo das
tendéncias constatadas em diversos paises, vislumbramos um conceito de
educacao que se abre rapidamente para um enfoque mais amplo: com efeito, ja ndo
basta hoje trabalhar com propostas de modernizagcdo da educacdo. Trata-se de
repensar a dindmica do conhecimento no seu sentido mais amplo, e as novas
fungbes do educador como mediador deste processo (DOWBOR, 2001).

O sociologo espanhol, Manuel Castells, teve um importante papel na
abordagem das novas narrativas tecnolégicas como o estudo sobre A Era da
Informacdo, que analisa o desenvolvimento tecnologico nas décadas de 1970 a
1990. No livro A Sociedade em Rede, Castells (1999) destaca que 0 avancgo
tecnoldgico esta ligado ao que ele chamou de capitalismo informacional. Nele as
mudancas sociais que reestruturaram o modo de producdo se deram a partir da
tecnologia da informacéo.

[...] a revolucao tecnolégica atual originou-se e difundiu-se, ndo por acaso,
em um periodo histérico da reestruturacdo global do capitalismo, para o
qual foi uma ferramenta basica. Portanto, a nova sociedade emergente
desse processo de transformacdo € capitalista e também informacional,
embora apresente variacdo histérica consideravel nos diferentes paises,

conforme sua histéria, cultura, instituicbes e relagdo especifica com o
capitalismo global e a tecnologia informacional (CASTELLS, 1999, p. 31).

Esta mudanca do modo de producédo e do comportamento das relacbes de
trabalho se confere na terceira revolugcédo industrial, conforme denomina Castells
(1999). As tecnologias de informacdo passaram a ocupar espaco primordial nas
atividades profissionais e nas relacdes interpessoais. Assim como a comunicacao,
0s setores da economia e da educacédo se viram no amago desta revolucdo. Como
mediador do conhecimento, o educador se viu forcado a ter que se adaptar a hovos
conceitos, a dominar novas linguagens para garantir a sua profissdo, ja que a
evolucdo da tecnologia e da informacédo fez surgir novas formas de se educar e
apresentou novos perfis de alunos.

Nos niveis da educacédo fundamental e do ensino médio a introducéo, de
forma positiva, da educomunicacao foi um dos sinais dessa evolugdo e casamento

entre educacdo, comunicacgao e tecnologia. Um dos principais teoricos brasileiros da
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Educomunicacdo € o professor Ismar de Oliveira, do Nucleo de Comunicagéo e
Educacao da USP (NCE/USP).

No ensino de graduacado, a educomunicacdo também é aplicada através dos
diferentes recursos disponibilizados dentro de uma sala de aula. Esses recursos vao
desde a prospeccao simples de um video a utilizacdo de quadros interativos dentro
de sala, cuja tecnologia permite, dentre outros, 0 acesso a internet e a bibliotecas

virtuais.

Reconhecer a inter-relagdo entre Comunicacdo e Educacdo como um
campo de intervencdo social e de atuagéo profissional, considerando que a
informacdo é um fator fundamental para a Educacdo. O desenvolvimento
tecnolégico abriu novos campos de atuacdo e criou espacgos de
convergéncia de saberes (FORUM..., 2000, p. 31).

Mas a mudanca de paradigma da educacdo nao reside somente neste
modelo que preconiza o emprego de ferramentas comunicacionais para ampliar a
criticidade do aluno. Ela repousa também no emprego da modalidade de Educacéo
a Distancia (EaD). Oferecer as pessoas que ja estdo no mercado a possibilidade de
se graduar na area de atuacdo, ou, ainda, permitir o0 acesso a universidade de
pessoas que moram em regifes onde ndo ha instituicbes de ensino superior séo
alguns beneficios que a EaD esta garantindo no pais. Mesmo assim, ha autores que
apontam severas criticas a EaD, referindo-se a ela como um modelo que favorece
guem tem poder econdmico, ou seja, que satisfaz as elites.

O fato € que a Educacéao a Distancia € uma modalidade de ensino crescente
no pais. Aderir a novas tecnologias para facilitar o processo de difusdo de conteudo
neste modelo de educacdo € uma necessidade. Saber manusear um computador é
uma exigéncia a qualquer profissional, e ao professor desta nova era € um pré-
requisito para a insercdo dele no mercado. As ferramentas empregadas pela EaD
sdo diversas e acompanham a evolucdo tecnologica. Todas essas ferramentas
exigem uma linguagem e um tratamento adequados ao processo de producéo e
transmissao de conteudo.

Assim, além das disciplinas constantes no curriculo de formacdo de
professores, € primordial a insercdo de conteddos voltados para a area da
comunicacdo. O sucesso e a credibilidade dos cursos de Educacdo a Distancia
dependem da preparacdo didatico-pedagégica dos professores para que eles

possam fazer bom uso das tecnologias que tornam a divulgacdo do conteudo (em
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larga escala) mais viavel economicamente e, a0 mesmo tempo, eficaz no processo
de preparacéo do corpo discente espalhado Brasil afora.

A videoaula, por exemplo, € um dos recursos empregados pela EaD,
independentemente do canal de transmissdo - quer seja via internet ou pela
distribuicdo de DVDs. Assim, para satisfazer a esse modelo de educacdo, o
professor devera dominar as ferramentas basicas da comunicacdo audiovisual. E
aqui que repousa este estudo: Como preparar os professores para lidar com as
novas tecnologias, em especial a videoaula?

Para responder a este problema um longo caminho foi percorrido dentro da
linha de pesquisa Cultura e processos educativos, do Programa de PGs-
graduacéo em Educacao da Universidade de Uberaba (UNIUBE).

Consideradas, pois, as particularidades que armam o tecido social onde nos
movemos, € preciso pensar a questdo do redesenho dos modelos
educadores também em seu préprio terreno e entender as necessarias
mudancas requisitadas, por exemplo, pelas escolas formais, como parte de
um didlogo que deve incluir as novas formas de perceber e sentir o mundo

onde os processos videotecnoldgicos passaram a desempenhar papel de
centralidade (CITELLI, 2006, p. 32).

Esta pesquisa tem como objetivo geral apresentar as estratégias de
capacitacdo de professores para o dominio da ferramenta videoaula. Para se atingir
esse objetivo foi necessario passar pelos objetivos especificos: elencar as causas
das dificuldades apresentadas pelos professores; analisar o perfil dos professores
da EaD/UNIUBE que participaram das gravacfes das videoaulas; verificar se o grau
de dificuldades apresentado varia de acordo com a area de formacdo de cada
professor.

Desde 2008, o Programa de Educacdo Continuada da UNIUBE iniciou um
curso de treinamento e capacitacao de professores da EaD tendo em vista prepara-
los para a gravacdo de videoaulas. Como jornalista com larga experiéncia em
comunicacdo audiovisual e professora do curso de Jornalismo da UNIUBE nas
disciplinas de Producédo de Video e Telejornalismo, a autora desta pesquisa foi
convidada a formatar este curso de capacitacdo e treinamento. Para a autora,
transitar no ambiente de estddio, entre cameras, luzes, microfones nunca
representou problema. Convencer os professores que nédo faziam parte desse
universo a terem a mesma familiaridade e desinibicdo néo seria uma tarefa facil.

Estabelecer um programa de treinamento eficiente e que atendesse aos

desafios de em um curto espaco de tempo (sessenta dias) tornar os professores
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aptos a gravarem as videoaulas, exigiu da professora responsavel uma detida
analise que acabou dando origem a esta pesquisa. Como preparar os professores
para lidar com as novas tecnologias, em especial a videoaula, se na bagagem
curricular de cada um deles ndo constavam disciplinas que I|hes dessem
embasamento para dominar a linguagem do video? Eles estavam sendo literalmente
arremessados para um universo novo, para o0 emprego de uma ferramenta didatica
até entdo desconhecida.

Por onde comecar? Qual o melhor caminho que o curso de capacitacéo dos
professores deveria percorrer? Assim, esta pesquisa nasceu antes mesmo do
ingresso da autora no programa de mestrado. Alicercada pelos 16 anos de
experiéncia no magistério no ensino superior e 25 anos de experiéncia profissional
como jornalista, a autora sabia que estava diante de uma transicao de paradigmas
da educacéo.

O primeiro passo para elaborar o curso foi conhecer os professores: De
onde vinham? Que experiéncias profissionais traziam? Qual a familiaridade com o
ambiente de gravacdo? ApoOs conhecé-los e ouvir as inquietacbes e duvidas que
cada um trazia, o curso de capacitagcdo comecou a ser elaborado. Ele consistia em
repassar aos professores contetdos teoricos sobre a linguagem utilizada no video e
sobre como montar um roteiro; e, no conteudo pratico, os professores aprenderiam a
se posicionar e a falar diante das cameras.

A presente pesquisa deteve-se a analisar todas as etapas do curso de
capacitacdo e treinamento, bem como as gravacfes da videoaula. Para sistematizar
os procedimentos metodologicos, a pesquisa foi dividida em trés partes. A primeira
parte consistia na identificacdo dos professores, sujeitos da pesquisa, que fariam
parte da equipe de gravacao de videoaula.

As outras duas etapas da pesquisa consistiam na observacdo do
desempenho dos professores nos treinamentos teorico e pratico. No tedrico, eles
recebiam todas as informacdes para a montagem de um roteiro de video e, no
prético, eles aprendiam a dominar as técnicas de postura diante das cameras. Essas
técnicas envolvem tanto a postura fisica como a linguagem adequada para o video.
As observac¢des eram anotadas em um caderno.

A partir dai, a autora passou a observar individualmente os professores e a
listar as dificuldades que eram evidenciadas. A primeira dificuldade apresentada

pelos professores estava na definicdo do conteddo que deveria conter em cada
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videoaula e qual o tempo que eles iriam dispor para expor esse contetdo. Como 0s
alunos recebem também o material didatico impresso e via on line, a videoaula ndo
poderia repetir conteldo, mas sim complementar. Outra duvida referia-se aos
recursos que poderiam ser utilizados para tornar a videoaula mais atrativa, ja que
cada aula deveria ter 15 minutos de duracao.

Outras evidéncias observadas foram: Como vencer o nervosismo e a
vergonha de falar diante das cameras? Como dominar os gestos e as expressoes
durante as gravacdes? Como memorizar todo o conteddo e falar sem cometer
erros? Como vou parecer diante das cameras? Minha voz e aparéncia sdo ideais
para este trabalho?

As evidéncias observadas deram origem a uma cartilha, elaborada com o
intuito de ajudar os docentes a dirimir as dificuldades apresentadas. A cartilha,
intitulada “A TV como instrumento da EaD” foi entdo o pontapé inicial para a
construcéo deste trabalho.

A investigacdo, que antes ndo estava sustentada cientificamente em um
método, ganhou ares de pesquisa académica. Todas as observacdes passaram a
ser anotadas e foi criado um quadro de referéncia basica para guiar a autora no
processo de coleta de dados. A pesquisa de abordagem qualitativa era o caminho a
ser seguido. Porém, qual seria a modalidade qualitativa que mais se adequaria ao
trabalho ja iniciado?

De acordo com Van Maanen (1979 apud NEVES, 1996), no artigo Pesquisa
Qualitativa: Caracteristicas, usos e possibilidades, a expressédo pesquisa qualitativa
assume diferentes significados no campo das ciéncias sociais. Compreende um
conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam a descrever e a decodificar
0s componentes de um sistema complexo de significados. Tem por objetivo traduzir
e expressar o sentido dos fendbmenos do mundo social. Trata-se de reduzir a
distancia entre indicador e indicado, entre teoria e dados, entre contexto e acao
(VAN MAANEN, 1979).

Godoy (1995) aponta a existéncia de pelo menos trés diferentes
possibilidades oferecidas pela abordagem qualitativa: a pesquisa documental, o
estudo de casos e a etnografia. A primeira, pesquisa documental, ndo se aplica ao
gue até entdo estava sendo feito, pois a analise ndo se constitui no aprofundamento
historiografico de documentos. A terceira forma, a pesquisa etnografica, pressupde

do pesquisador um mergulho no mundo onde estdo inseridos 0s sujeitos a serem
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estudados. E esse nao era o caso desta pesquisa. Assim, o percurso e o aparelho
investigatorio indicavam para os estudos de caso, ja que, do ponto de vista da
temética a ser pesquisada, estdvamos diante de um problema em que se busca
conhecer as causas, ou seja, 0 “como” ou o “por que” de ele existir daquela forma.
Do ponto de vista do pesquisador, optou-se pelo estudo de caso pelo fato de a
pesquisadora ter pouco controle sobre o evento pesquisado.

[...] tem-se tornado a modalidade preferida daqueles que procuram saber

como e por que certos fendbmenos acontecem ou dos que se dedicam a

analisar eventos sobre os quais a possibilidade de controle é reduzida ou

guando os fenébmenos analisados sado atuais e s6 fazem sentido dentro de
um contexto especifico (NEVES, 1996, p. 3).

De 2009 até outubro de 2011, foram treinados cerca de 160 professores que
integram os cursos de EaD/UNIUBE. Deste total, 116 gravaram videoaulas,
somando, ao todo, cerca de 300 producdes em video. Para a coleta de dados e
construcdo da amostragem foram selecionados 33 professores. O treinamento é
continuo, assim como os desafios: parecem nunca ter fim.

A presente dissertacdo apresenta trés capitulos. O primeiro capitulo,
intitulado Historico da EaD no Brasil, traz um percurso sobre a evolucdo desta
modalidade, a influéncia da revolucdo microeletrénica e o impacto da globalizacéo
na educacédo. Neste capitulo também se busca contextualizar os fatores historicos
politicos brasileiros que contribuiram para a mudanca de paradigma na educacéo e
também na comunicacao a partir da década de 1950, quando a TV chegou ao Brasil,
até os dias atuais. E dada énfase para a estreita ligacdo entre a forma de governo e
o modelo educacional, por se acreditar que a evolucdo da educacdo esta
diretamente ligada a maneira com que 0S governantes enxergam e investem neste
setor.

O segundo capitulo, Procedimentos de investigacao, explica o aparelho
metodolégico utilizado nesta pesquisa e os procedimentos de investigacao.

No terceiro capitulo, Analise dos Resultados, os dados da pesquisa,
colhidos de acordo com o quadro de observagédo e com as entrevistas, sdo cruzados
e analisados. Nesse capitulo, a autora faz a analise qualitativa dos dados e
apresenta sugestfes para que os professores possam dominar melhor a linguagem
do video para a gravacao das videoaulas. Analisar as evidéncias do estudo de caso
nao € uma tarefa facil. Conforme destaca Yin (2001, p. 131) esta “[...] € uma

atividade particularmente dificil, pois as estratégias e as técnicas ndo foram muito
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bem definidas no passado. [...]". Tendo-se essa estratégia em vista, quatro técnicas
analitica dominantes devem ser utilizadas: adequacédo ao padrdo, construcdo da
explanacao, andalise de séries temporais e modelos logicos.

No entanto, autores como Milles e Huberman (1984) apontam outras
estratégias utilizando vérias técnicas analiticas, dentre elas a de criar uma matriz de
categorias e dispor as evidéncias dentro dessas categorias e a de classificar em
tabelas a frequéncia de eventos diferentes. A pesquisadora optou por essas duas

técnicas para analisar os resultados.
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2 HISTORICO DA EAD NO BRASIL

A EaD no Brasil foi regulamentada por uma legislacdo que teve como base a
LDB de 1996 e subsequentes decretos em que preconizou-se a formacao de
professores para educagdo basica como o alicerce para a expansdo dos cursos de
graduacéo a distancia. Sacco (2010), em sua tese, Ensino a distancia e a Educacéao:
0 corpo e a imagem professoral, destaca que o ensino a distancia passou a setr,
potencialmente, principal fonte de vagas para a formagdo de novos professores no
Brasil (SACCO, 2010).

Como no pais havia uma caréncia de ofertas de cursos de formagédo de
professores, a proposta da EaD fez eclodir uma corrida por abertura de cursos nesta
modalidade de ensino. Institutos de Ensino Superior, faculdades e universidades
adotaram este sistema como forma de suprir o mercado da mao-de-obra docente e,
ao mesmo tempo, aumentar o contingente de alunos nessas instituicbes de ensino.
No afd de adotarem o novo modelo, muitos estavam utilizando a educacdo a
distancia de forma equivocada, apenas como um meio de comunicacgao.

Diante do cenario criado pelas distor¢cdes, o governo baixou o Decreto n.
5622, em 2005, revogando a norma anterior constante no Decreto n. 2494/1998, por
meio da seguinte nova redacao:

Caracteriza-se a educacé@o a distdncia como modalidade educacional na
gual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

De acordo com Sacco (2010), até maio de 2006, 82 instituicdes de ensino
superior estavam credenciadas pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) para
promover a EaD e mais 56 obtiveram autorizacdo experimental para o mesmo fim.
Ainda segundo a pesquisa apresentada pelo autor, 90% dessas autorizacdes
referiam-se a cursos de formacdo de professores. Em curto espaco de tempo a
oferta de vagas a distancia foi igualada a presencial (SACCO, 2010).

A medida que a EaD foi se expandindo, foi crescendo também a
necessidade de se encontrar metodologias compativeis para este sistema de ensino.
Os desafios foram sendo evidenciados e tornando-se objetos de pesquisa

académica. Dentre os desafios podemos destacar o preconceito e a falta de
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compreensao do que vem a ser a Educacgéo a Distancia, vista por muitos apenas
como um modelo que satisfaz comercialmente a formagdo em nivel superior em
grande escala. Neste quesito, a qualidade do ensino é questionada por muitos
criticos e tedricos da educacgdo. Dowbor (2001, p. 3) destaca:
As resisténcias a mudanca sado fortes. De forma geral, como as novas
tecnologias surgem normalmente através dos paises ricos, e em seguida
através dos segmentos ricos da nossa sociedade, temos uma tendéncia
natural a identificad-las com interesses dos grupos econémicos dominantes.
E a verdade é que servem inicialmente estes interesses. No entanto, uma
atitude defensiva frente as novas tecnologias pode terminar por acuar-nos a
posicbes em que os segmentos mais retrogrados da sociedade se
apresentam como arautos da modernidade.
O autor prossegue em sua andlise, justificando que para romper com o
atraso € preciso dotar-se de instrumentos e instituicbes adequados de gestdo nesta

area.

Modifica-se profundamente a funcédo do educando, em particular do adulto,
gue deve se tornar sujeito da prépria formacao, frente a diferenciacao e
rigueza dos espacos de conhecimento nos quais devera participar. A
educacéo vista neste prisma tende a se tornar de certa forma orientada pela
demanda, sendo que construir o seu préprio universo de conhecimento
passa a ser uma condi¢cdo central da insercéo social das pessoas. Nao se
trata mais de gerar o curriculo adequado a partir de instancias "superiores",
mas de se adaptar ao que o aluno efetivamente necessita nos seus diversos
eixos de interacdo com o mundo (DOWBOR, 2001, p. 4).

A interacdo entre professor e estudante se da de modo descontiguo. Belloni
(2001) destaca que esta interacdo ocorre de modo indireto no espaco (a distancia,
descontigua) e no tempo (comunicacdo diferida, ndo simultanea). A interacdo é
mediatizada por uma combinacdo dos mais adequados suportes técnicos de
comunicacado, 0 que torna esta modalidade de educacdo bem mais dependente da
mediatizacdo que a educacao convencional.

Portanto, nesta relacéo, o aluno precisa ter disciplina para proceder de forma
satisfatéria a autonomia nos estudos. Do outro lado, ele precisa de motivagao.
Assim, recai para o professor a responsabilidade de ser, ao mesmo tempo,
educador, com dominio das habilidades didatico-pedagdgicas; comunicador, com
habilidade para o dominio das ferramentas comunicacionais utilizadas na
metodologia de trabalho; técnico em informéatica, para o dominio da linguagem via
internet e, ainda, tem que ter uma dose de psicologia para entender o aluno que esta
do outro lado, ja que ele vai trabalhar com uma comunidade estudantil heterogénea,

de diferentes realidades culturais e sociais.
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Outro desafio da Educacdo a Distancia esta ligado ao poder econdémico.
Atender ao publico em diferentes lugares do pais, e até do mundo, requer um
aparato tecnoldgico que necessita de grandes investimentos. A medida que as
ferramentas tecnoldgicas se modernizam, as Instituicdes de Ensino que adotam a
EaD tém que acompanhar essa evolugéo, pois esse aparato se torna um diferencial
para se medir a eficiéncia no processo de difusdo do conhecimento.

Para entender melhor a evolucdo da educacdo a distancia é preciso voltar
ao tempo e entender que essa modalidade de transmissao de ensino ndo é uma
novidade do século XXI. Pode-se dizer que a educacédo a distancia tem a idade da
escrita, conforme defendem os autores Maia e Mattar (2007) na obra ABC da EaD.
Como exemplo, os autores citam os desenhos feitos nas pedras pelos homens da
caverna, como sendo uma das primeiras manifestagcdes da comunicacéo a distancia.

A partir da invencéo da escrita a comunicagéo liberta-se no tempo e no
espaco. Com a escrita, ndo € mais necessario que as pessoas estejam
presentes, no mesmo momento e local, para que haja comunicacdo. Em
uma sociedade primitiva, ao contrario, ndo ocorre comunicacdo sem que

a pessoa com quem desejamos nos comunicar esteja presente (MAIA;
MATTAR, 2007, p. 21).

Ha autores que defendem que o ensino a distancia teve inicio com a
invencdo da imprensa, no século XV. A invencdo de Gutenberg teria permitido que
as ideias fossem compartilhadas e transmitidas para um maior nimero de pessoas,
0 que intensificou os debates, a producéo e a reproducdo do conhecimento (MAIA;
MATTAR, 2007). Na verdade, os meios de comunicacdo foram decisivos para a
expansao da educacédo a distancia. Em todas as fases evolutivas desse modelo de
transmissao de ensino, a comunicacao esteve presente.

A primeira geracdo da educacdo a distancia é marcada pelos cursos por
correspondéncia. Para Maia e Mattar (2007), a EaD surge efetivamente em meados
do século XIX, em funcdo do desenvolvimento dos meios de transporte e de
comunicacdo (como trens e correio), especialmente com o0 ensino por
correspondéncia. Um marco historico citado pelos autores € a implantacdo das
“‘Escolas Internacionais”, em 1904, que ofereciam cursos pagos, por
correspondéncia, em jornais.

Ja a segunda geracdo comec¢a com a evolucdo dos meios de comunicacao,
com o advento do radio e, mais tarde, da TV. O radio chegou ao Brasil em 1922 e,

em 1923, Roquette Pinto criou a radio Sociedade do Rio de Janeiro, que trazia em
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sua programacao cursos de portugués, francés, esperanto, dentre outros. Por anos,
a radio também contribuiu para a alfabetizacdo de adultos. A TV, que chegou ao
pais na década de 1950, teve importante contribuicdo com a difusdo de programas
como Telecurso e Um Salto para o Futuro. Sobre a TV trataremos mais adiante.

Foi nesta geragdo que surgiram também, a partir de 1969, as Universidades
Abertas de ensino a distancia. Inspiradas no modelo britanico, as Universidades

abertas tém, de acordo com Maia e Mattar (2007), as seguintes caracteristicas:

a) Qualquer pessoa pode se matricular, independentemente da educacéo
prévia,;

b) Os alunos podem comecar os cursos a qualquer momento;

c) O estudo é feito em casa ou em qualquer lugar que o aluno escolha,;

d) Os materiais dos cursos sédo desenvolvidos por uma equipe;

e) E oferecida tutoria;

f) A empresa da universidade aberta é nacional e em escopo;

g) A universidade matricula um grande numero de alunos e utiliza economia

de escala.

De acordo com Maia e Mattar (2007), em geral, sdo consideradas
Universidades abertas aquelas que atendem a mais de 100 mil alunos. “Mas
algumas, como a Anadolu na Turquia, e a Central Radio and TV University na China,
chegam a atender mais de 500 mil estudantes” (MAIA; MATTAR, 2007, p. 43). No
Brasil, a Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criada em 2005, oficializada pelo
Decreto n. 5.800, como um consorcio de Instituicées Publicas de Ensino Superior,
Estados e Municipios, coordenado pela Secretaria de Educacdo a Distancia do
Ministério da Educacao.

Mesmo tendo sido criada tardiamente em relacdo as Universidades Abertas
da Europa, a auséncia de uma Universidade Aberta no Brasil ndo representou um
empecilho para que o ensino a distancia acontecesse. Como ja dito, os meios de
comunicacdo sempre foram aproveitados para promover a difusdo do ensino. Mas,
sem duvida, a UAB foi um dos marcos da terceira geracdo da educacdo a distancia
no Brasil, ao permitir a unido do poder publico e sociedade civii em prol da

democratizac¢do do ensino, através da oferta de cursos a distancia.
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A terceira geracdo da educacao a distancia tem inicio com o emprego das

Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (NTIC). A internet € uma das

principais protagonistas desta geragédo. De acordo com Belloni (2001) esta geracéo

inicia-se nos anos 90, quando foram incorporadas, as ferramentas ja utilizadas pela

EaD, as novas ferramentas disponibilizadas pelas NTIC, o que implicou em
mudancas radicais no modo de ensinar e de aprender.

[...] Seus meios principais séo, ou seréo, todos 0s anteriores mais 0s novos,

0 que implicara mudancas radicais nos modos de ensinar e de aprender:

unidades de curso concebidas sob a forma de programas interativos

informatizados (que tenderdo a substituir as unidades de curso impressas);

redes telematicas com todas as suas possibilidades (bancos de dados, e-

mail, listas de discussédo, sites etc); CD-ROMs didaticos, de divulgacao
cientifica, cultura geral (BELLONI, 2001, p. 57).

Para entender ainda mais como essa evolucdo tecnologia impulsionou a
EaD é preciso voltar ao passado para reconstituir o processo de revolucdo
microeletronica, denominada por Castells (1999) como a terceira revolucdo

industrial.

Uma revolucao tecnolégica concentrada nas tecnologias da informacéo esta
remodelando a base material da sociedade em ritmo acelerado. Economias
por todo o mundo passaram a manter interdependéncia global,
apresentando uma nova forma de relacdo entre a economia, o Estado e a
Sociedade em um sistema de geometria varidvel (CASTELLS, 1999, p. 21).

Em nivel mundial, a década de 1970 foi considerada um marco para o
surgimento do novo paradigma tecnoldgico. Para Castells (1999), em A Sociedade
em Rede, esse novo paradigma foi organizado com base na tecnologia da
informacé&o (cujo berco foram os Estados Unidos) quando um grupo especifico da
sociedade, em interacdo com a economia global e a geopolitica mundial,
concretizou um novo estilo de produ¢do, comunicacao, gerenciamento e vida.

Foi também nos Estados Unidos que, na década de 1960, os militares
desenvolveram um sistema de comunicacdo em rede (ARPANET) cujo objetivo era
proteger as comunicagdes secretas, impedindo a espionagem dos soviéticos. Mais
tarde, esse modelo foi melhorado pelos cientistas nas universidades e se
transformou na internet, que teve a sua expansdo comercial somente na década de
1990.

Castells (1999) define que a tecnologia é a sociedade e a sociedade nao

pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnoldgicas. No
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entanto, essa mesma sociedade pode sufocar o desenvolvimento tecnolégico por
intermédio do Estado.
Ou entdo, também, principalmente por intermédio da intervencao estatal a
sociedade pode entrar num processo acelerado de modernizagédo

tecnolégica capaz de mudar o destino das economias, do poder militar e do
bem estar social em poucos anos (CASTELLS, 1999, p. 26).

Para entendermos, entdo, o que sao as Tecnologias de Informacdo e de
Comunicagéo (TIC’s), é preciso entender o que é tecnologia. Usaremos como aporte
para essa definicho o pensamento de Castells (1999) que, citou Brooks (1971)
(informac&o verbal)' e Bell (1976), a define como o uso de conhecimentos cientificos
para especificar as vias de se fazerem as coisas de uma maneira reproduzivel.
“Entre as tecnologias da informagéao incluo, como todos, o conjunto convergente de
tecnologias em  microeletrbnica, computacdo (software e hardware),
telecomunicagdes/radiodifuséo, e optoeletrénica” (CASTELLS, 1999, p. 49).

Castells (1999) vai mais adiante ao afirmar que a transformacao tecnoldgica
expande-se exponencialmente em razdo de sua capacidade de criar uma interface
entre campos tecnolégicos mediante uma linguagem digital comum, na qual a
informacéo é gerada, armazenada, recuperada, processada e transmitida. A unido
da era digital com a tecnologia deu origem a era da Tecnologia da Informacéo e

Comunicacao.

[...] diferentemente de qualquer outra revolugdo, o cerne da transformacéo
gue estamos vivendo na revolucdo atual refere-se as tecnologias da
informacdo, processamento e comunicac¢do. A tecnologia da informacéo é
para esta revolugdo o que as novas fontes de energia foram para as
Revolugbes Industriais sucessivas, do motor a vapor a eletricidade, aos
combustiveis fésseis e até mesmo a energia nuclear, visto que a geracao e
distribuicdo de energia foi o elemento principal na base da sociedade
industrial (CASTELLS, 1999, p. 50).

Se, do ponto de vista da estrutura para a difusdo do conhecimento, a EaD se
apoiou no desenvolvimento tecnoldgico e nos meios de comunicacao, do ponto de
vista da concepcéo ideoldgica, a EaD buscou nos mecanismos econdmicos o seu
aporte. Para Peters (2004), a EaD € uma forma de estudo complementar a era
industrial e, portanto, o ensinar a distancia é, nas palavras dele, um processo
industrial de trabalho cuja estrutura é determinada pelos principios do modelo

industrial fordista.

! Palestra proferida por BROOKS, H. Tecnology abd the ecological crisis em Amherst, 9 de maio
em 1971.
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Para definir o modelo fordista, Belloni (2001) cita a definicdo de Reggat, que
diz:

Fordismo € um sistema industrial caracterizado por: um elenco limitado de
produtos estandardizados; métodos de producdo de massa; automacao
usando maquinas dedicadas a producdo de um produto determinado; forca
de trabalho segmentada responsavel por tarefas fragmentadas e
especializadas; controle centralizado; e organizacdo hierarquica e
burocrética. A relagdo positiva custo/eficiéncia deriva das economias de
escala obtidas através de longos ciclos de producéo, da quase uniformidade
de servicos e de reducdes nos custos do trabalho (RAGGATT 1993 apud
BELLONI, 2001, p. 23).

Mas a ideia de uma educacdo que adota o modelo fordista ndo reinou
absoluta no campo da educacéo. De acordo com Belloni (2001), desde os anos 80,
duas orientacfes tedricas coexistem no campo da educacdo e, em particular, da
EaD: “de um lado um estilo fordista de educacdo de massa e de outro uma proposta
de educacdo mais aberta e flexivel, supostamente mais adequadas as novas
exigéncias sociais”. Independente da corrente filoséfica, € fato que as
transformagdes na EaD e na educagdo como um todo vao continuar acontecendo,
acompanhando tanto a evolugao tecnolégica como as mudancas das relacbes de
trabalho e de producéo do mercado econémico.

Para autores como Thorpe (1995); Raggatt (1993) e Edwards (1991), o
avanco tecnoldgico e as transformacfes nos processos de trabalho, a tendéncia, a
longo prazo, é que a educagcdo como um todo, incluindo EaD e ensino convencional,
va se transformando num complexo organismo de educacéo aberta. Edwards (1991)
destaca ainda que a educacéao aberta é uma consequéncia da pés-modernidade.

Ao levar em consideracdo a sociologia industrial, Edwards (1991) destaca
gue as regras do mercado exigem um perfil de trabalhador diferenciado. O
trabalhador se tornou mais flexivel e com mudltiplas competéncias. Para ele, as
consequéncias para o campo da educacdo sao claras: necessidade de reformular
radicalmente a formacdo inicial, de desenvolver acdes integradas de formacao
continua, ao longo da vida, e de transformar os locais de trabalho em organiza¢cdes
de aprendizagem.

Edwards (1991) destaca trés areas cruciais nas quais aparece claramente o

reflexo da mudanca da economia sobre as politicas de educacéo e formacéo:
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[...] énfase na necessidade de uma forca de trabalho flexivel, altamente
gualificada e com competéncias mdltiplas: desenvolvimento e parametros
nacionais de qualificagdo, dando aos empregadores mais poder na
definicdo das qualificagbes; e orientando para o desenvolvimento de
programas de aprendizagem aberta para facilitar o treinamento no local de
trabalho e de modo individualizado e flexibilizado, evitando a reuniéo e
discusséo entre os empregados (EDWARDS, 1991, p. 39).

A gestdo politica de um pais incide na economia do mesmo. Basta ver o
exemplo da China que, com a mudanca do perfil politico, possibilitou a abertura
econbmica, que estad colocando o pais entre as maiores poténcias mundiais. A
educacdo na China sofre o reflexo direto deste comportamento, se apresentando
como um dos melhores sistemas educacionais do mundo, de acordo com o
levantamento do Programa Internacional de Avaliacéo de Alunos (Pisa).

Desta forma, € possivel afirmar que politica, economia e educacdo sao
setores interdependentes. E para entender as transformacdes da educacéo até se
chegar ao modelo de educacdo convencional e a distancia que hoje é praticado, a
presente pesquisa propde um percurso na linha do tempo para entender a
transformagdo da educacdo no Brasil. Isto ndo significa retornar ao periodo de
colonizacéao do pais, nos idos de 1500, quando os jesuitas iniciaram o processo de
catequizacdo da nacao indigena que habitava as terras tupiniquins. Retornar a um
passado tao distante traduz uma pretenséo gigantesca e audaciosa de esmiucar as
transformacdes pelas quais passou a educacdo do pais até entdo, nesses cinco
séculos. Ciente do grande félego que uma proposta como esta demandaria, a
autora se restringira a analisar a educacao nos periodos que compreende a partir da
década de 1950 até o governo de Luis Inacio Lula da Silva.

Cabe aqui definir alguns parametros de educacéo para nortear o estudo. Na
visdo do filosofo John Dewey (1859-1952) ndo se pode pensar em educacdo sem
pensar em sociedade. Assim, Dewey (1979) destaca duas maneiras de se proceder
a educacao: a educacdo informal, na qual o processo educativo se da na relacao
dos mais velhos para com 0s mais novos, ou seja, na transferéncia de experiéncias;
e a educacéo formal, aquela construida dentro da escola.

Com o renovar da existéncia fisica, também se renovam. No caso de seres
humanos, as crencas, ideais, esperangas, venturas, sofrimentos e habitos.
Assim se explica, com efeito, a continuidade de toda a experiéncia, por

efeito da renovagdo do agrupamento social. A educagao, em seu sentido
mais lato, é o instrumento dessa continuidade social da vida (DEWEY, 1979,

p. 3).
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Por muito tempo no Brasil, a primeira forma de educacdo, a informal,
prevaleceu exclusivamente entre a grande massa da populagédo. E para entender
como isso mudou € preciso também entender a evolugdo de outros setores como a
politica governamental, a tecnologia e a comunicagao.

Na década de 1950, ainda sob o comando do presidente Getulio Vargas, o
Brasil vivia um clima nacionalista e desenvolvimentista, que se caracterizou pela
expansdo da industria e abertura do mercado interno para a implantacdo de
multinacionais. Esse quadro econdmico era sustentado por duas forgas: de um lado,
0 capital estatal; e, de outro, 0 estrangeiro, representado pelas multinacionais. O
clima nacionalista e desenvolvimentista teve sequéncia no governo de Juscelino
Kubitschek.

O pesquisador Ghiraldelli Junior (2000), em sua obra Historia da Educacao,
chama a atencéo para a contradicdo neste processo desenvolvimentista, pois, se de
um lado o governo pregava o nacionalismo, do outro, abria as portas para o capital

estrangeiro.
Grande parte do crescimento do parque industrial criado nos anos 50 e
inicio da década de 60 se fez sob a égide do capital monopolista estatal e
multinacional. Assim, as bases econdmicas, ou seja, 0 componente
substancial da estrutura, se colocou em franca contradi¢cdo com a ideologia
vigente (a superestrutura) (GHIRALDELLI JUNIOR, 2000, p. 164).

O presidente JK vislumbrava um Brasil industrializado e, para levar o
desenvolvimento também para a regido centro-oeste do pais, construiu a capital
federal, Brasilia, no Planalto Central. A construcdo da Capital deu félego a
construcdo da BR 053, chamada de rodovia da integracdo, pois iria unir o Norte ao
Sul do pais. Comandada pelo engenheiro Bernardo Saydo, a obra da rodovia
“Belém-Brasilia” foi iniciada. Essa obra teve grande contribuicdo para o aumento do
fluxo migratério, pois boa parte dos operarios que trabalhavam na construcdo da
rodovia e na construcdo de Brasilia eram oriundos do Norte e Nordeste.

O ano de 1950 também foi um marco para as comunicacdes. Em setembro
daquele ano chegou ao Brasil a primeira emissora de TV, trazida pelas maos do
empresario Assis Chateaubriand. Um nordestino, filho de um coronel do engenho,
gue muito cedo se aventurou no sudeste do pais para investir na comunicacao,
fundando os Diarios Associados. Prado (1996) discorre sobre a histéria da TV no

Brasil:
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O Brasil foi um dos primeiros paises a apostar na inovagdo. Em fevereiro de
1949 o empreséario Francisco de Assis Chateaubriand Bandeira de Melo,
dono dos Diarios Associados, cadeia de jornais e emissoras de radio,
resolveu ter uma TV. Seria a quinta rede do mundo, embora na época se
falasse em quarta, pois a existente na Unido Soviética era incipiente. [...]
Adquiriu, por 5 milhdes de ddlares, mais de trinta toneladas de
equipamentos junto a RCA Victor, associada da NBC. No dia 18 de
setembro de 1950 entrava no ar a PRF-3 TV, canal 3 (PRADO, 1996, p. 13).

Até esta década, o Brasil era um pais com grande presenca da populacéo
na zona rural. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), 50% da populacéo, que nesta época somavam 51.944.397 habitantes. Com
isso, 0 pais apresentava um cendrio social pobre. Embora o campo fosse rico pela
produtividade, a escolaridade da populagéo era baixa, e 0 analfabetismo dominava.

O cenario da década era favoravel ao éxodo rural e ao movimento
migratério. No campo, nos grandes latifundios, os lavradores padeciam com a
pobreza, a falta de estrutura para que eles pudessem cultivar a propria terra, e com
a falta de assisténcia a saude. Com um Brasil voltado a industrializacdo, a
agricultura entrou em desaquecimento, enquanto a pecuaria, cujo manejo absorve
um numero menor de mao-de-obra, crescia cada vez mais. Castigados pela questao
climatica — a seca — os lavradores do Norte e principalmente do Nordeste migravam
para o Centro-Oeste e Sudeste em busca de melhores condicdes.

Ao contrério do que vigorou na Primeira Republica, quando a maioria dos
politicos colocava a vocacdo agraria do pais. Como um destino glorioso,
nos anos 40 e 50 o agrarismo transformou-se em coisa do passado. Todas

as forcas sociais realmente representativas passaram a desejar e a
defender a industrializagdo (GHIRALDELLI JUNIOR, 2000, p. 118).

A difusdo da programacao da TV contribuiu para a mudanca na paisagem de
ocupacao territorial do pais. Através de suas programacfes, o novo veiculo de
comunicacao vendia sonhos que seduziam os brasileiros nos mais distantes rincées.
Aos poucos, os brasileiros foram deixando 0s campos para ocupar as zonas
urbanas, mesmo que desordenadamente. Assim, ao final da década de 50 e inicio
dos anos 60, tinhamos um Brasil com estatisticas diferentes. A urbanizacdo atingia
36% da populacdo e, em 1970, mais da metade dos habitantes, 55,9% de acordo
com o IBGE, moravam na zona urbana. O éxodo rural cruzou a linha da populacéo
rural com a populacao urbana. Uma nacédo de analfabetos residindo nas cidades e
sem qualificacédo para se empregarem no mercado de trabalho.

No inicio dos anos 60 cresciam 0s movimentos urbanos que trabalhavam

com a cultura popular e a educacdo popular. De acordo com Ghiraldelli Junior
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(2000), neste periodo foram criados os Centros Populares de Cultura (CPCs); os
Movimentos de Cultura Popular (MCPs) e o Movimento de Educacdo de Base
(MEB). No nordeste do pais, mais precisamente em Pernambuco, o pedagogo
Paulo Freire iniciava o movimento de educacao popular, através da alfabetizacao de
adultos. Os estudos feitos por Freire deram origem ao que ele chamou de
Pedagogia Libertadora.

Citando Paulo Freire, o historiador Ghiraldelli Janior (2000) afirma que a
Pedagogia Libertadora foi forjada por trés idearios muito presentes no inicio dos
anos 60.

De um lado o nacionalismo-desenvolvimentista isebiano® foi a ideologia que
permeou o periodo. De outro, 0 novo pensamento social da igreja catolica
(solidarismo cristdo). Por fim, a vertente propriamente pedagodgica, 0
escolanovismo, que praticamente dominou a intelectualidade liberal no final
dos anos 50 (GHIRALDELLI JUNIOR, 2000, p. 122).

Assim, as teorias de Paulo Freire clamavam por uma educacéo igualitaria,
libertadora, em que os individuos pudessem adquirir a autonomia do pensar
criticamente e do agir. O modelo de educacao vigente foi conceituado por Freire de
“‘educagao bancaria”, cujos parametros baseiam-se em dez principios: “o professor
ensina, os alunos sido ensinados”; “o professor sabe tudo, os alunos nada sabem’;
‘o professor pensa, e pensa pelos estudantes”; “o professor fala e os estudantes
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escutam”; “o professor estabelece a disciplina e os alunos sao disciplinados”; “o
professor escolhe, impde sua opgao, os alunos se submetem”; “o professor trabalha
e os alunos tém a ilusdo de trabalhar gracas a ag¢ao do professor”; “o professor
escolhe o conteddo do programa e os alunos — que ndo sdo consultados — se
adaptam”; “o professor confunde a autoridade do conhecimento com sua propria
autoridade profissional, que ele opbde a liberdade dos alunos”; e, por ultimo, “o
professor € sujeito do processo de formacéao, os alunos sao simples objetos”.

Porém, as ideias de Freire, associadas a forma de governo que se
anunciava na década de 60, ndo agradavam em nada as forcas conservadoras e as
elites dominantes, que temiam a insurreicdo popular, em que as massas pudessem
ocupar o poder e as propriedades privadas. Freire continuou o trabalho até os quatro
primeiros anos da década de 1960. Com o Golpe Militar, em 1964, ele foi exilado.
Em 1970, ele editou o livro Pedagogia do Oprimido, escrito em inglés, pois ja se

encontrava morando em Londres.
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Antes de abordarmos a problematica da educacdo, € preciso entender o

Golpe Militar de 64. Em 1960, Janio Quadros foi eleito para suceder Juscelino

Kubitschek. Com uma expressiva votagdo, Janio Quadros, detentor de grande

carisma, conseguia reunir em torno do seu discurso ideoldgico representantes da

elite, das oligarquias liberais, da classe média e dos trabalhadores. Mas, governar

um pais mergulhado em dividas, com indices de inflacdo elevados e com uma

divergéncia de pensamento entre aqueles que temiam a entrada do capital

estrangeiro, ndo seria uma tarefa facil. E ndo foi. Janio assumiu em 1961 e ficou

apenas sete meses no poder. Em agosto, ele renunciou ao cargo e, no dia 7 de

setembro do mesmo ano, o vice-presidente, lider do PTB, Jodo Goulart, assumiu a

presidéncia. Sobre a renuncia de Janio Quadros, o professor da Universidade

Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Reis Filho (2000) ressalta no artigo Ditadura
Militar, esquerda e sociedade no Brasil:

O presidente parecia apostar apenas no diadlogo direto com a sociedade,

exercitando seu inegavel carisma. Reclamava de restricbes e alegava

carecer de plenos poderes, e foi com a perspectiva de obté-los que

renunciou, em agosto de 1961, num golpe bem urdido (surpreendeu a

todos), mas pessimamente executado - ndo havia nenhum dispositivo

organizado para aproveitar-se da situacdo de caos e de quase guerra civil

em que o pais mergulhou por quase duas semanas (REIS FILHO, 2000, p.
64).

Reis Filho (2000) destaca ainda que a posse de Jango nao aconteceu em
clima de tranquilidade. Os ministros militares tentaram impedir que ele assumisse,
mas a resisténcia foi forte e os golpistas cederam mediante a promessa de que néo
seriam punidos. Jango ficou no poder por trés anos. Durante o seu mandato, foi
aprovado o Programa de Reformas de Base que propunha mudancas profundas
como: reforma agraria, reforma urbana, reforma bancaria, reforma tributaria, reforma
eleitoral, reforma universitaria e reforma do estatuto do capital estrangeiro.

A reforma Universitaria de Jango propunha que 0 ensino e a pesquisa
voltassem para o atendimento das necessidades sociais e nacionais. A Universidade
de Brasilia (UnB) foi aberta em 1962 e representava um novo modelo de educacéo
superior, cuja proposta de seus idealizadores, o antropdlogo Darcy Ribeiro e o
pedagogo Anisio Teixeira, incluia até a extingdo de vestibular para o ingresso nos
cursos oferecidos. O candidato seria aprovado de acordo com as notas obtidas no
segundo grau. Modelo parecido ao que hoje é proposto pelo Enem. Porém, na

época, a ideia ndo se concretizou. No governo de Jango foi criado também o
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Programa Nacional de Alfabetizac&o, inspirado na concepg¢éo de educacdo proposta
por Freire.

Para Paulo Freire, a construcdo de uma nova sociedade ndo poderia ser
conduzida pelas elites dominantes, “incapazes de oferecer as bases de uma politica
de reformas”, mas apenas pelas “massas populares”, que sao a unica forma de
operar a mudanca.

Ter uma populacdo critica, alfabetizada, pensante ndo convinha aos
interesses da elite dominante. Para piorar a situacéo, a proposta de reforma agraria
agia como um fantasma comunista atormentando o sono dos capitalistas. A ideia
feria os ideais da elite brasileira, formada basicamente por grandes latifundiarios. As
Forcas Armadas temiam que Jango pudesse implantar o regime comunista no pais.

Os donos dos conglomerados de comunicacdo, homens detentores de
grandes latifindios, apoiaram a ofensiva das For¢as Armadas e praticamente
patrocinaram, através do conteudo editorial de seus veiculos, o Golpe Militar de
1964.

Assim, em 31 de marco de 1964, aconteceu no Brasil o golpe, quando os
militares tomaram o governo e deram ao pais um novo direcionamento. Os setores
da educacéo e cultura foram fortemente atingidos com a mudanca de governo. A
elite pensante que propunha uma educacdo mais democratica foi cassada e nomes
como Paulo Freire, Anisio Teixeira, Darcy Ribeiro foram banidos do pais, pois seus
ideais libertarios eram tidos como subversistas, ameacavam a ordem e a seguranca
impostas.

Os meios de comunicacdo que, a principio, patrocinaram o golpe, foram
também vitimas dos atos militares, que implantaram a censura, cerceando a
liberdade do conteddo veiculado. Nas redacfGes de jornais, revistas, radios e
televisBes surgiu a figura do censor, ou seja, um funcionario, geralmente da Policia
Federal, encarregado pelo governo para acompanhar ndo sé o que era publicado,
mas também para vigiar as atitudes dos jornalistas. Varios profissionais que
trabalhavam nos meios de comunicac¢do foram perseguidos, exilados, presos ou
assassinados sumariamente. O terror estava instalado. A populacdo passou a viver

na sombra do medo.
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2.1 A EDUCACAO NA DITADURA MILITAR

A educacdo na ditadura militar convergia para a adocdo de uma linha
ideolégica que pregasse a ordem e a seguranca. De acordo com o historiador
Ghiraldelli Junior (2000), o movimento se pautou, em termos educacionais, pela
represséao, privatizacao de ensino, exclusédo de boa parcela das classes populares
do ensino elementar de boa qualidade, institucionalizagdo do ensino
profissionalizante, tecnicismo pedagdgico e desmobilizacdo do magistério através de
abundante e confusa legislacéo educacional.

Antes mesmo de os militares tomarem o poder, Jango conseguiu aumentar
os investimentos em 5,93% na educacao e ainda aprovou Lei de Diretrizes e Bases
da Educacédo Nacional (LDB), em 1961, e o Plano Nacional da Educagéo (PNE), em
1962. O PNE obrigava a Unido a investir 12% do arrecadado em impostos na
educacdo. Dentre outras medidas, o Plano estabelecia que os professores de nivel
primario deveriam ser diplomados, sendo 20% em cursos regentes, 60% em cursos
normais e 20% em cursos de nivel pdés-colegial; no ensino superior o corpo docente
deveria ter 30% de professores em tempo integral.

Bastou os militares assumirem o poder para que o PNE fosse extinto. A
educacdo entrava no periodo critico. Jovens estudantes que compunham a UNE
eram cassados e aprisionados. Professores denunciados por ac¢fes subversistas
eram perseguidos. O medo tomava conta da populacdo, desde as classes menos
favorecidas a elite conservadora, que esperava lucrar com o golpe militar. Na sala
de aula, professores tornaram-se reprodutores de conteldos cujos parametros
haviam sido definidos pelo Ministério da Educacdo sob a oética pragmatica de uma
educacdo que visa a obter resultados e a formacédo de mao de obra para abastecer
0 mercado.

O governo militar criou 0 Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo (Mobral), em
1967. Segundo Ghiraldelli Junior (2000), para passar por eficaz, o governo chegou a
dizer que poderia utilizar-se do “método Paulo Freire desideologizado” (sic). O
historiador critica 0 modelo de alfabetizacdo adotado pelos militares.

Evidentemente, isso era um absurdo, dado que o método Paulo Freire
auténtico ndo poderia conviver com uma educag¢do que ndo conscientizasse
a partir da constatacéo e denudncia do modelo econdmico concentrador de

renda que, de fato, atingiu duramente justamente a clientela do Mobral
(GHIRALDELLI JUNIOR, 2000, p. 163).



33

Nos anos que se seguiram, varias leis foram sancionadas na tentativa de
organizar a educacao no pais. Os pontos mais notorios de mudanc¢a na educacgéo
durante o periodo militar, conforme o historiador Ghiraldelli Junior (2000), foram: a
reforma universitaria (que dividiu as universidades em departamentos, favorecendo
a despolitizacdo dos professores); o incentivo a privatizacdo do ensino superior; a
inclusdo do ensino profissionalizante; a desativagéo da escola normal e a criacéo da
habilitagcdo Magistério.

Ao substituir o segundo grau pelo ensino profissionalizante, o governo,
através do Conselho Federal de Educacao, relacionou 130 habilitacbes técnicas
para serem adotadas pelas escolas. Isso provocou uma descaracterizagcdo do
ensino publico, pois algumas habilitagbes eram impraticaveis. O maior equivoco
cometido nesta profissionalizacdo foi a transformacdo da Escola Normal, que
formava professores para atuarem da primeira a quarta séries, na habilitacdo
Magistério. “As vagas desta habilitagdo passaram a ser reservadas aos alunos que,
por suas notas mais baixas, ndo conseguiam vagas nas outras habilitacbes que
poderiam encaminhar para o 3° grau”, destaca Ghiraldelli Junior (2000, p. 183).

Desde o ensino profissionalizante de segundo grau, o perfil do aluno que
recorre a formacdo docente revelava um aluno pouco capaz e, muitas vezes, sem
aptiddo para seguir a carreira do magistério. O mesmo acontecia quando esse
candidato a professor partia para a formacdo superior. Os cursos de bacharelado,
como Direito, Odontologia, Engenharia, Medicina, dentre outros, eram mais
concorridos e exigia dos candidatos uma preparacdo maior, jA que passar no
vestibular era uma facanha para poucos. Um retrato que, na época da ditadura,
apresentava dados alarmantes.

O sistema educacional brasileiro apresenta um perfil deploravel, pois mais
de 30% da populacdo ficam de fora; dai decorrem os altos indices de
analfabetismo (33% aproximadamente). Para agravar a situacdo, 0 acesso
da populacdo aos niveis superiores do sistema escolar € dominado por uma
drastica selecdo, de modo que, para cada cem alunos no primeiro ano,
apenas um chega ao ensino superior (GADOTTI, 2002, p. 109).

Na década de 1980, no governo do general Jodo Figueiredo, o ensino
profissionalizante obrigatério foi suspenso. A mudanga ja anunciava o processo de
abertura politica iniciado no final dos anos 1970. Esta abertura permitiu a
reorganizacao de classes e o ressurgimento de entidades representativas que

haviam sido extintas pelos anos de chumbo da ditadura. Foi o caso da Unido
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Nacional dos Estudantes, da Ordem dos Advogados do Brasil(OAB), da Federacao
Nacional dos Jornalistas (Fenaj), dentre outras.

Nas salas de aula, a relacdo docente-aluno também comeca a sentir as
consequéncias dessa abertura. Até aquele momento os professores subiam nos
tablados para ficarem mais altos e mostrarem a superioridade no comando da sala.
Era a ideologia da ordem e da hierarquia submetida de forma subliminar e
representada pelo simbolo do tablado. Com a abertura, o tablado é retirado. A

década de 1980 representava a abertura do dialogo.

2.2 A DEMOCRACIA E A EVOLUCAO TECNOLOGICA

O general Joao Batista Figueiredo foi o ultimo governo militar. O processo de
abertura e de redemocratizacdo politica era inevitavel, ja que a crise econdmica ja
escapava ao controle: os movimentos que Se reorganizaram pressionavam para
uma mudanca. Neste clima de redemocratizacdo, foram criadas a Associagao
Nacional de Educacdo (1979) e o Centro de Estudos Educacédo e Sociedade
(CEDES), entidades que tinham, por tras, educadores que, nos cursos de poés-
graduacdo em educacdo, se dedicaram a uma analise e pesquisa critica da
educacdo brasileira. Assim, através da ANDE e CEDES foram organizadas as
Conferéncias Brasileiras de Educacéo (CBE).

Todo esse clima de evolugédo ideoldgica, geralmente préprio dos anos finais
de qualquer regime politico, gerou um saldo de producéo tedrica riquissima
no campo educacional. O pensamento marxista no Brasil, carente de
aprofundamento sistematico foi reativado e, especificamente no campo
pedagdgico, veio dar contribuicdes decisivas para vislumbramentos de

possiveis saidas para impasses da teoria educacional (GHIRALDELLI
JUNIOR, 2000, p. 205).

Portanto, a democratizacdo politica passou a corresponder a
democratizacdo da educacdo no sentido de propor uma maior participacdo dos
professores, pais, alunos e membros da comunidade nas decisdes afetas ao ensino
e a escola. A democracia também ocupou espaco nos meios de comunicacao, que
passaram a exercer com maior liberdade a expressdo, aumentando, assim, o fluxo
de informacdes. A escola abria suas portas para o mundo e a comunicagao se
integrava em um raio maior de abrangéncia, alcancando espacos até entdo

limitados. O avanco tecnoldgico possibilitou aos meios de comunicacdo e também
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as telecomunicagcdes um avanco meteorico que colocou o Brasil no bojo da
revolugdo tecnologica.

O primeiro governo civil na nova republica brasileira foi assumido pelo
presidente José Sarney, devido a morte de Tancredo Neves. Tancredo foi escolhido
no colégio eleitoral, numa eleicao indireta, presidente do Brasil. Vitimado por uma
doenca, ele ndo chegou a tomar posse e, com sua morte, Sarney, o0 vice, assumiu 0
poder. Um politico, até entdo, de pouca expressao no eixo Minas Gerais-Sao Paulo,
estados que tradicionalmente indicavam os presidentes do pais (antes do regime
militar). O maranhense herdou um Brasil mergulhado em uma divida externa
elevada, inflagdo a indices intoleraveis, crise no petroleo.

Por ser o primeiro governo civil, Sarney foi chamado a responsabilidade
pelas instituicbes organizadas que reivindicavam reformas em praticamente todos os
setores. O Brasil viveu momentos de arrocho e grande depressdo econdomica. A
saida foi a edicdo de planos que pudessem conter o consumo e a elevacédo de
precos. Os Planos Cruzados, 1 e 2, mudaram a moeda corrente, congelaram os
precos dos produtos primarios, confiscaram gado no pasto para garantir o
abastecimento de carne, dentre outras medidas.

Esse cenario teve uma influéncia na educacéo brasileira. A classe média,
gue durante o regime militar buscava no ensino privado uma maneira de garantir
uma melhor formacéo educacional dos filhos, viu-se obrigada a refugiar para as
escolas publicas. Os salarios eram baixos em relacdo aos indices inflacionarios e as
mensalidades tornaram-se elevadas, pois acompanhavam os indices econémicos.
Um descompasso que também ocasionou uma queda substancial no rendimento
dos professores e de toda a classe trabalhadora do pais. A década de 1980 foi
marcada por greves.

Ganhando pouco, os professores eram obrigados a dobrarem a jornada de
trabalho, restando pouco para investir em capacitacdo. Até entdo, o numero de
professores leigos nas escolas de 12 a 42 era predominante. A educacao
apresentava o seguinte quadro: nas escolas publicas, a populacdo de alunos era
grande devido a evasao das escolas particulares; professores com baixos salarios
fazendo jornada dupla para compor a renda, o que, consequentemente, interferia
diretamente no rendimento deste docente; as universidades publicas tornavam-se
cada vez mais um sonho quase inatingivel para alunos oriundos das escolas

publicas; as universidades privadas, por oferecerem um namero maior de vagas e
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opcbes de cursos, passaram a absorver os alunos das escolas publicas. Esses,
devido a dificuldade em custear os estudos, escolhiam os cursos mais baratos, tais
como as licenciaturas.

Essa realidade perdurou nos governos seguintes. No segundo governo civil,
o alagoano Fernando Collor foi eleito com ideias mais progressistas, que incluiam
até a abertura de alguns setores econémicos para a importacdo, como por exemplo,
o setor automobilistico. Os carros importados passaram a fazer parte do sonho de
consumo dos brasileiros. Com a liberdade de informacéo, os meios de comunicacao
trabalhavam o conteldo editorial sem censura, o que possibilitou, inclusive, a eleicao
esmagadora de Collor sobe Luis Inacio Lula; este ultimo, representante da classe
operéria e fundador do Partido dos Trabalhadores (PT).

Collor venceu pregando em seu discurso a cassa aos marajas. O termo
utilizado por ele designava os funcionarios publicos que ganhavam salarios
aviltantes, engordados pelas manobras da corrupcdo que ja era noticiada pelos
meios de comunicagdo. No regime militar, o tema corrupgdo néo figurava no meio
noticioso. E foi justamente a corrupcdo que desencadeou a derrocada de Collor de
Melo. Primeiro, no Congresso Nacional, os “anbées do orgamento” (como ficaram
conhecidos os deputados que utilizaram a lei orcamentaria para desviar recursos em
beneficio préprio) foram denunciados e cassados. E num efeito doming, Collor foi
denunciado pelo proprio irméo, Pedro Collor de Melo, que conseguiu espa¢co em um
programa de TV, para, ao vivo, em rede nacional, apontar as falcatruas praticadas
pelo irmdo. No centro delas estava o nome de Paulo César Farias, o PC Farias, um
lobista, que, com a queda de Collor, fugiu para ndo ser preso.

Pela primeira vez na historia do pais, um presidente renunciou ao cargo para
fugir do processo de impeatchman instaurado pelo Congresso Nacional. Os
estudantes tiveram uma participacdo importante neste episédio ao protagonizarem
0s célebres papéis de caras-pintadas, que, num furor nacionalista, exigiam a
moralidade politica no pais. Esta situacdo também deixou claro o importante papel
dos meios de comunicac¢ao na conducdo do pais. Dos noticiarios aos programas de
entretenimento, a critica ao sistema politico e econémico fazia parte da pauta.

Sucedendo Collor de Melo, o mineiro Itamar Franco, ja conhecido nas hostis
politicas mineiras, ficou com a missdo de recolocar o pais nos trilhos do
desenvolvimento. Para isso, era preciso conter a inflagdo, diminuir o risco do pais e

aumentar a credibilidade com os paises parceiros. Uma missao quase impossivel
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para a época. E ai que entram nomes como os dos sociélogos Fernando Henrique
Cardoso (FHC) e Ciro Gomes que, junto a equipe econdmica do governo, criaram o
Plano Real, um plano econémico que mudou a moeda brasileira de Cruzado para
Real. O sucesso do plano permitiu que Itamar fosse até o fim do mandato e que
ainda elegesse, como sucessor, FHC.

As mudancgas do governo FHC foram importantes para a educacdo no que
se refere a gestdo da politica educacional, mas néo foi satisfatéria quanto a uma
readequacdo financeira dos salarios dos professores. Fernando Henrique se
notabilizou por adotar uma politica neoliberalista, que consistia na privatizacao de
alguns setores em que o Estado, na visdo do Presidente, ndo tinha competéncia

para gerir.

Na universalizagdo do capitalismo tornava-se imperioso enxugar o Estado,
transferindo-se responsabilidades publicas para sociedade civil. Um Estado
enxuto e forte passou a se delinear, por um conjunto de reformas lideradas
pelo préprio Poder Executivo, com a participacdo de algumas instituices e
sem mediacbes das associacfes e entidades (SANFELICE; SAVIANI;
LOMBARDI, 2003, p. 139).

Mesmo mediante protestos de sindicalistas, de economistas e também do
meio académico, FHC deu andamento ao seu programa de desestatizacao,
privatizando setores como o das telecomunicacdes. Criticas a parte, a privatizacao
deste setor permitiu uma aceleracdo no desenvolvimento da telefonia moével. A
cobertura da telefonia movel expandiu, assim como, proporcionalmente, cresceu a
concorréncia entre tele operadoras desse servico. A evolugcdo da telefonia celular
acelerou o processo de digitalizacdo. A internet também Ilucrou com uma
telecomunicacdo mais rapida. A fibra 6tica, que surgiu no pais de Gales, tornou-se
uma realidade no Brasil, garantindo uma expansao metedrica do setor das
comunicacoes.

Seguindo esta evolucdo, FHC priorizou a adocdo de computadores nas
escolas publicas. Era a inclusdo digital que tinha inicio no pais e consistia em prover
as escolas de laboratorios de informatica para que os alunos pudessem manusear
0s equipamentos e utiliza-los em pesquisas e trabalhos pedagdgicos. A intencao foi
boa, mas, o resultado, como veremos mais a frente, ndo foi téo eficiente.

A gestdo de FHC foi responsavel pela criacdo de programas na area da
educacdo: Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e
Valorizagdo do Magistério (Fundef); Programa de Avaliacdo Institucional das

Universidades Brasileiras (PAIUB); Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo
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Bésica (SAEB); Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM); Exame Nacional de
Cursos (ENC), o temido Provéo; Programa “Acorda Brasil, esta na hora da Escola”;
Programa Dinheiro Direto na Escola; Alfabetizacao Solidaria; Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA); TV Escola, canal via satélite para promover a atualizacdo dos
professores; Parametros Curriculares Nacionais (PCN); Plano Nacional de Educacao
(PNE) e a Lei de Diretrizes e Bases 9.394, de 1996.

A LDB 9.394 pode ser considerada um marco divisor nos rumos que a
educacédo brasileira tomou a partir de entdo. Para Saviani (1998) a lei seguiu o
pensamento ideologico da época em que o governo adotava uma politica neoliberal

gue consistia na:

[...] valorizag@o dos mecanismos de mercado, apelo a iniciativa privada e as
organizagBes ndo governamentais em detrimento do lugar e do papel do
estado e das iniciativas do setor publico com a consequente reducédo das
acdes e dos investimentos publicos (SAVIANI, 1998, p. 200).

O artigo 62 desta LDB dispde que a formacdo do docente para atuar na
educacéo basica (ensino fundamental e ensino médio) devera ser em nivel superior,
em curso de licenciatura plena. Ou seja, os professores que até entdo dispunham
apenas da habilitacdo Magistério (que equivale ao ensino médio), tiveram que
recorrer a uma formacéo de nivel superior. Severino (2000), no entanto, critica a
LDB ao afirmar que “apesar dos avancos conceituais trazidos por ela, as politicas
oficiais que a implementaram representam um retrocesso na qualidade de formacéao
dos professores” (SEVERINO, 2000, p. 177).

Outra mudanca substancial contemplada na LDB e que faz parte do estudo
proposto nesta pesquisa € a institucionalizacdo do ensino a distancia. Na letra da
Lei, o artigo dispde da seguinte norma:

Art.80. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de

programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educac¢éo continuada (BRASIL, 1996).

Em 1995, a recém criada Secretaria de Educacdo a Distancia tratou de
implantar as diretrizes para o ensino a distancia no pais. Este conjunto de acdes
dispostas nas leis governamentais deu um novo rumo a formacéo dos docentes. A
partir do momento que se propunha um novo paradigma de educacao em que a sala
de aula ndo era mais 0 ambiente principal para a difusdo do ensino, os professores
passaram a utilizar novas ferramentas de ensino disponibilizadas pelas Tecnologias

de Informag&o e Comunicacéo (TIC).
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Andrade (2007, p. 35) em sua dissertacdo de mestrado Uso(s) das novas
tecnologias em um programa de formacao de professores: possibilidades, controle e
apropriacbes, destaca que a educacdo, de forma geral, e a formacdo de
professores, em particular, vdo ganhando contornos de contemporaneidade dentro
de um contexto definido pela emergéncia da cultura digital (ou cibercultura) tanto
pela globalizagdo econdmica quanto pelo projeto neoliberal.

A essa cultura digital ou era digital deu-se o nome de era da informacéo. O
processo de globalizacdo impulsionou a expansédo desta era da informacgédo. A
globalizagdo n&o pode ser vista apenas como um fendmeno econdmico, de
surgimento de um “sistema-mundo” como denomina Giddens (1997). Ela tem a ver
com a transformacédo do espaco e do tempo. O autor a define como a acédo a
distancia e relaciona a sua intensificacdo com o surgimento de meios de
comunicacao e de transporte em escala planetaria.

De acordo com Belloni (2001, p. 4), as mudancas no processo econdémico,
na organizagdo e gestdo do trabalho, na cultura cada vez mais mediatizada e
mundializada, requerem transformacdées nos sistemas educacionais que cedo ou

tarde vao assumindo novas funcdes e enfrentando novos desafios.

2.3 AS TIC’'S CHEGAM A EDUCACAO

Antes de definir o que vem a ser as TIC’s, € preciso entender a adocao de
ferramentas comunicacionais na pratica de ensino. Ainda no governo de Itamar
Franco, politicas educacionais adotadas possibilitaram a implantacdo de recursos
instrucionais como TV, videocassete e aparelho de som na rede de ensino publico
brasileiro, para que os professores pudessem inserir na metodologia de ensino o
emprego dessas ferramentas, de modo a despertar o aluno para uma consciéncia
critica através da leitura dos meios. Esta politica comungava com a teoria da
Educomunicacéo, defendida pelo professor da Universidade de S&do Paulo (USP),
Soares (1999). Com o programa TV Escola, implantado no Governo FHC, a
utilizacdo desses aparelhos tornou-se mais constante.

Dessa forma, os professores entravam em um novo universo didatico cujo
requisito consistia em dominar criticamente a linguagem da comunicacdo e a
fomentar discussfes dentro da sala de aula acerca de assuntos que permeavam 0

mundo da televisdo — dos programas de entretenimento aos noticiarios. Até entéo,
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nao se falava nas escolas em Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo, embora o
manuseio das ferramentas comunicacionais pudesse traduzir a iniciagdo de
professores e alunos ao universo tecnologico.

De acordo com Almenara, as TICs sao identificadas como tecnologias
avancgadas que incluem video, computacdo, multimidia, televisédo a cabo e satélite,

CD-ROM e hipertexto. As caracteristicas das TIC’s descritas pelo autor séo:

a) Imaterialidade: possuem, como matéria-prima, a informacao, e algumas
possibilitam a criacdo de mensagens sem a necessidade de referencial
externo;

b) Interatividade: permitem interacdo sujeito-maquina e podem adaptar-se as
caracteristicas do usuario;

c) Instantaneidade: possibilitam a transmisséo de informagdo em tempo real,
com melhores condi¢des técnicas possiveis;

d) Inovacdo: objetivam a melhora, a mudanca e a superacao qualitativa e
guantitativa das tecnologias predecessoras;

e) Altos parametros de qualidade técnica: permitem o transporte de som e
imagem, de maneira rapida, a lugares distantes, e com qualidade e
confiabilidade elevadas;

f) Digitalizacdo: transformacdo da informacdo analégica em codigos
numéricos que facilitam a manipulacao e a distribuicdo de dados;

g) Maior influéncia sobre os processos do que sobre os produtos: seu sentido
nao se encontra somente nos resultados informativos que podem seguir
para chegar a eles;

h) Interconexdo: possuem alta possibilidade de se interconectar e formar
uma nova rede de informacéo e comunicacao;

i) Diversidade: sdo multiplas nas suas caracteristicas e nas suas funcoées.

Com todas essas caracteristicas, as TICs chegaram até a realidade docente
de forma abrupta. Associada aos aparelhos de comunicacdo (TV e Video), a
implantacdo dos laboratorios de informatica nas escolas introduziu de vez (pelo
menos teoricamente) a comunidade escolar no mundo tecnoldgico. Foi no governo
de Luis Inacio Lula da Silva que a inclusdo digital nas escolas ganhou félego. As

escolas ndo eram vistas apenas como espacos receptores de aparelhos
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tecnoldgicos, mas sim como um ambiente onde realmente a inclusdo digital pudesse
acontecer. Mas essa expansao se deu mais em uma linha quantitativa do que
gualitativa, ou seja, dotaram a escola e 0s alunos de computadores, mas néo
dotaram os professores do dominio da linguagem.
O uso simplesmente instrumental das TIC (apenas como ferramentas)
corresponde a uma concepcdo tecnicista e redutora do processo de
aprendizagem, enquanto a reflexdo pura sobre os conteddos das midias
pode conduzir a um moralismo ineficaz que afasta os estudantes da escola.
A concepcao de dupla dimensao do uso pedagégico das TIC pretende dar
conta dessas questdes apontando para o carater complexo dos processos
cognitivos envolvidos no uso de tais tecnologias, cujas caracteristicas
técnicas e estéticas (formais) devem ser postas em evidéncia no processo
de aprendizagem, para assegurar a apropriacdo criativa e desenvolver

competéncias especificas, de uso e de producdo, nos estudantes e
professores. (BELLONI, 2003, p. 289).

Na realidade, a inclusdo aconteceu mais para os alunos do que para 0s
professores. A disponibilidade de tempo, a facilidade de acesso e a capacidade de
desafiar o novo fizeram com que os estudantes superassem as dificuldades e, em
pouco tempo, passassem a dominar a linguagem da tecnologia da informacéo. Fora
do ambiente escolar, os estudantes dedicam boa parte do tempo navegando na
internet ou obtendo informacdes através de programas de TV. Porém, esses jovens
séo crivados de informacfes que podem dificultar o processo cognitivo. Nem sempre
a compreensao do que veem ou leem é dotada de bom senso.

Do mesmo modo que a escola desenvolve a competéncia linguistica para
que o estudante seja capaz de apropriar-se da lingua e fazer dela um uso
inteligente e criativo, ela deve desenvolver competéncias analogas com
relacdo as TIC. Esse é um dos desafios mais cruciais dos sistemas de
ensino na atualidade, exigindo grande capacidade inovadora. Como
gualquer inovagdo educacional tem necessariamente que passar pelo
professor, nada mais l6gico que se comece por formar professores
utilizando as TIC, de modo intensivo e sistematico: o professor que aprende

com elas estara muito melhor preparado para ensinar por meio delas.
(BELLONI, 2003, p. 289).

Os meios de comunicacdo - inclusive a internet, que muitos autores
consideram apenas como ferramenta e ndo como veiculo - mudaram o perfil do
publico receptor. Se até a década de 1970, como define bem a Teoria Critica dos
meios de comunicacédo, o poder de persuasdao tinha efeito limitado, ou seja, o publico
aceitava mais passivamente as mensagens recebidas, a partir desta década o
comportamento do publico comeca a mudar, respondendo com maior imediatismo
as influéncias da midia. A teoria do agendamento ou agenda setting, como descreve

o jornalista Felipe Pena, em sua obra Teoria do Jornalismo, ilustra bem a mudanca
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do pensamento do publico receptor. A midia passa a influenciar a mudanca de
cognicdes, ou seja, a forma como as pessoas apreendem (e aprendem) as
informacgdes e formam o seu conhecimento sobre o mundo (PENA, 2005).

Dessa forma, percebemos que a evolucdo das NTICs se deu muito
rapidamente sem, contudo, o processo de compreensdo e dominio desta linguagem
ter acompanhado na mesma propor¢cdo. O resultado disso sdo o0s embates
frequentes que professores travam no dia a dia para dar aula e conseguir a atengao
desejada do aluno. Belloni (2001, p. 5) destaca que:

Os desafios que estas mudancas na estrutura das demandas sociais de
educacdo pos-secundaria (formacdo continuada) significam para os
sistemas educacionais sdo enormes: de um lado, na formacgao inicial, sera
preciso reformular radicalmente curriculos e métodos de ensino, enfatizando
mais a aquisicdo de habilidades de aprendizagem e a interdisciplinaridade
(o que implica diminuir a quantidade de conhecimentos), sem no entanto
negligenciar a formacdo do espirito cientifico e das competéncias de

pesquisa; do outro lado, as demandas crescentes de formacéo ao longo da
vida terdo de ser atendidas.

Por outro lado, as TICs fazem parte da base de sustentacdo do modelo de
educacdo a distancia preconizado no pais. Somente com 0 emprego desta
tecnologia seria possivel compartilhar informagdes e conhecimentos produzidos nas
diversas sociedades.

Em 2002, em uma eleicdo histérica, Luis Inacio Lula da Silva foi escolhido
para presidir o pais. De origem humilde, ele teve a sua historia politica construida
dentro das lutas sindicais em defesa dos direitos dos operarios do ABC Paulista,
categoria da qual fazia parte. Um dos fundadores do Partido dos Trabalhadores
(PT), Lula se conferia como um lider de esquerda que bateu duramente as ideias
defendidas pelos neoliberalistas, grupo do qual fazia parte FHC.

Mas, para 0s criticos que analisam a politica brasileira, Lula acabou
embarcando no discurso neoliberal. Nos dois mandatos dele, que compreende 0s
anos de 2003 a 2010, o governo do petista estabeleceu politicas publicas para a
educacdo que garantiram melhorias tais como: implantacdo do Programa
Universidade Para Todos (ProUni); criacdo do indice de Desenvolvimento de
Educacao Basica (Ideb); Plano Nacional de Formacdo de Professores; redefinicéo
da politica de financiamento da Educacdo Basica (Fundeb); democratizacdo da
gestdo escolar; formacdo e valorizacdo dos trabalhadores em educacdo -
professores e funcionarios da escola; a inclusdo educacional — ampliacdo do ensino

fundamental para nove anos e a politica do Livro Didatico. O Plano de
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Desenvolvimento da Educacao (PDE) inclui: Programa Brasil Alfabetizado; Plano de
Metas Compromisso Todos pela Educacao; Criagdo de Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFETs); Programa de Expansao e Reestruturagéo
das Universidades Federais.

2.4 A EAD NA UNIVERSIDADE DE UBERABA

A UNIUBE — é uma instituicdo de ensino superior com 64 anos de tradicao,
dispondo de 42 cursos de graduacdo presenciais; trés mestrados (Educacéao,
Odontologia e Veterinaria); 15 cursos de especializacdo Latu sensu; e 5 cursos
MBA. A instituicAo possui campi em Uberaba e Uberlandia. Na modalidade a
distancia, a instituicdo possui 27 cursos de graduacdo; 6 de especializacéo latu
sensu e 39 polos de educacao espalhados pelo Brasil.

De acordo com o historico de criacdo da EaD/UNIUBE, em 1999, ap0s uma
consultoria feita pelo professor da Universidade de Campinas (UNICAMP) - Eduardo
O.C. Chaves, foi elaborado um relatério com os indicativos de procedimentos a
serem adotados para a implantacdo da Educacéo a Distancia.

Ainda de acordo com o histérico de criacdo, de maio a novembro de 2000,
constitui-se um grupo de estudos multidisciplinar, sob a coordenacdo das
professoras Claudia Landim, especialista em Educacéo a Distancia pela Universidad
National de Educacion a Distancia (UNED) — Espanha, e Elisa Macas, especialista
em Educacdo a Distancia pela Universidade Catolica de Brasilia, com o fim
especifico de formar uma equipe de docentes e colaboradores da UNIUBE para
atuar em Educacéo a Distancia.

Sendo uma formacdo em servico, os trabalhos dessa equipe resultaram na
elaboracdo de um documento base para a implantacdo do Programa de Educacéo a
Distancia da UNIUBE, que foi aprovado pelo Colegiado do Instituto de Formacéo de
Educadores (IFE), em 20/12/2000, e pelo conselho Universitario desta Universidade,
em 08/03/2001.

A UNIUBE foi credenciada pelo MEC através da portaria 1.871, de 02 de
junho de 2005, a oferecer cursos de graduacdo e pdés-graduacdo latu sensu a
distancia. Mas, cinco anos antes, a instituicdo jA caminhava para implantar esta
modalidade de ensino. Em 20 de dezembro de 2000 foi aprovado, pelo Colegiado do

IFE, o Programa de Educacgédo a Distancia da UNIUBE.
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Os objetivos propostos para o desenvolvimento do Programa de Educacéo a
Distancia da UNIUBE foram:

a) Fazer parte do mercado de Educacdo a Distancia, com reconhecida
competéncia profissional e qualidade de suas acoes;

b) Promover a educacao continuada e permanente a distancia;

c) Contribuir para a democratizagcdo das oportunidades educacionais e para
o desenvolvimento sociocultural, cientifico e autossustentavel do pais;

d) Colaborar para a qualificacdo e constante atualizacdo profissional do
cidadao, de acordo com as inovacgdes tecnoldgicas e continuas mudancas
no processo de trabalho;

e) Favorecer e orientar o exercicio da autonomia, a fim de que cada pessoa
seja capaz de construir sua propria situacao de aprendizagem, tornando-

se sujeito transformador dos diversos ambientes em que atua.

Dentre as metodologias listadas pelo Programa de Educacdo a Distancia
destacamos duas para nortear melhor a discussdo que se segue nesta pesquisa.
Sao elas: “Atuando na criagdo, producao, elaboracdo e difusdo de materiais
didaticos, apropriados para Educacdo a Distancia nas diversas midias”; e
“‘Desenvolvendo sistemas informatizados para controle e gerenciamento de EaD e
no acompanhamento de egressos de cursos a distancia” (UNIVERSIDADE DE
UBERABA, 2011).

Assim, em agosto de 2005, o curso de Pedagogia estreava a nova
modalidade a distancia, sendo ofertado nos polos de Uberaba, Uberlandia e no
Espirito Santo. Naquela ocasido, o material didatico produzido era basicamente
amparado por apostilas impressas e na comunicacdo virtual através do Teleduc.
Hoje, esse sistema virtual se traduz no programa AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Os cursos para que o0s professores fossem capacitados a
produzirem o conteudo didatico das apostilas e livros, bem como para dominarem a
linguagem virtual, foram sendo disponibilizados a medida que a proposta da EAD
tomava corpo. Além das apostilas e do material virtual, os alunos contavam também
com 0s encontros presenciais, em que professores se deslocavam até os polos para

0s seminarios e oficinas de acompanhamento e aprendizagem.
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Aos poucos foram se agregando mais recursos. Proporcionalmente, a oferta
de cursos também aumentou. Em 2008, iniciou-se a preparacdo dos professores
para a producdo de videoaulas. Naquele momento, a videoaula representava uma
saida para resolver problemas de comunicacdo com polos onde 0 acesso a internet
era ainda insuficiente.

Os professores da EaD/UNIUBE comecaram entdo a vivenciar uma nova
realidade: além de viajarem para ministrar as aulas presenciais, eles também teriam
gue dominar a linguagem do video, pois o0 estudio de TV composto por duas
cameras, luzes e técnicos especializados na area, fariam parte da rotina pedagdgica

desses docentes.

2.5 UMA NOVA SALA DE AULA

De 2005 até 2008, a modalidade de educacdo a distancia adotada pela
UNIUBE era predominantemente assincrona, com alguns momentos sincronos.
Porto (2010), em sua tese Dialogo e Interatividade em videoaulas de matematica,
explica que, nesta modalidade, apesar da oportunidade de alguns encontros
presenciais, professores e alunos ainda estdo separados pela distancia e também
no tempo, por isso de ela ser classificada como assincrona com momentos
sincronos.

Em 2008, a autora desta pesquisa, que € jornalista e professora das
disciplinas de Producdo de Video e de Telejornalismo do curso de Comunicacéo
Social da UNIUBE, foi convidada para formatar as videoaulas que passariam a fazer
parte do material didatico da EaD. Na ocasido, 0s cursos que estavam a distancia,
aléem da Pedagogia, eram: Administracdo; Ciéncias Contabeis; Historia,
Letras/Inglés; Letras/Espanhol; Quimica; Matematica; Geografia; Producéo
Sucroalcooleira e Gestédo de Agronegaocio.

A primeira medida foi analisar, de acordo com os recursos disponiveis, 0
modelo e o formato de aula. Depois, aprofundar o conhecimento sobre o papel da
videoaula como complemento do material pedagdogico na modalidade a distancia. De
acordo com o discurso adotado pela UNIUBE, nédo se tratava de produzir uma tele
aula aos moldes do Telecurso, mas sim de produzir um material audiovisual

complementar aos materiais pedagogicos distribuidos aos alunos, que
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compreendiam os materiais impresso e on line. A certeza era de que o conteudo de
cada modulo n&o seria sustentado apenas pela aula em video.

Uma parceria firmada entre a UNIUBE e a empresa Microlins, especializada
em educacao profissionalizante a distancia, permitiu que toda a equipe de producgao
de material da EaD conhecesse como eram produzidas e distribuidas as aulas nos
mais variados polos espalhados Brasil afora. As aulas produzidas pela Microllins
eram dialégicas, ou seja, permitiam a interacdo entre o professor e os alunos dos
polos, via satélite. O sistema funcionava da seguinte forma: da base da Microllins,
em Hortolandia, S&o Paulo, era irradiado um sinal via satélite. Este sinal era
recebido somente pelos polos credenciados pela Microllins, através de uma antena
receptora. O retorno da comunicagdo dos polos para a Microllins era feito via
internet, através de um chat em que os alunos enviavam as perguntas para o
esclarecimento de davidas. As davidas eram apresentadas ao professor no estudio,
no decorrer da aula, e ele as respondia, citando, inclusive o nome do aluno e o lugar
de origem.

Para esse tipo de comunicacdo, era preciso a aquisicdo de um canal
fechado de transmisséo via satélite, a instalacdo de antenas na base do estudio na
UNIUBE e nos polos receptores. Na ocasido, a cupula da EaD/UNIUBE decidiu que
nao era 0 momento para fazer esse tipo de investimento. Assim foi adotado um
modelo de videoaula, de difusdo unilateral. Porto (2010) ressalta que a difusédo
unilateral ocorre quando apenas um dos lados da comunicacdo esta emitindo a
mensagem, que nao pode ser alterada pela presenca de um receptor. O receptor so
pode receber a mensagem, dela se reapropriar e recombina-la em sua estrutura
mental. O receptor ndo pode dar um retorno ao emissor.

A definicdo de um formato de video esta diretamente ligada a capacidade de
producéo deste video e ao modelo e canal de difusdo. O aporte para ilustrar essa
afirmacéo € o estudo feito pelas professoras doutoras da Universidade Federal de
Pernambuco, Melo, Gomes e Morais (2001), sobre os diversos géneros jornalisticos
existentes. Esta pesquisa deu origem ao artigo O documentario jornalistico, género
essencialmente autoral. Neste artigo, as autoras destacam que o documentario €
género de veiculacao limitada aos canais de TV educativa ou TV por assinatura. 1Sso
porque o processo de producdo de um documentario exige um tempo maior de

bY

producdo, que envolve desde a pesquisa bibliografica a pesquisa de campo e,
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posteriormente, a producdo e a poés-producdo. Procedimentos que podem levar
meses ou até anos para ser concluido, dependendo do objeto documento.
As autoras sustentam ainda que € pouco interessante para as emissoras de
TV aberta, do ponto de vista econdmico, adotarem a producdo de documentario
como prética de sua lida diaria. A producdo de noticia esta ligada ao factual, ao
imediatismo da informacgao, o que impde uma velocidade de producéao.
[...] sustentamos que € a relacdo entre as medidas de tempo e espaco que,
de alguma forma, determina qual sera a “moldura”, isto €, o género através
do qual um fato sera noticiado. Assim, a ideia de noticiabilidade e
disponibilizagcdo de informacBes para um publico receptor esta determinada

fundamentalmente pela ideia de tempo e sua divisdo em fun¢éo do trabalho
jornalistico, isto &, de suas rotinas (MELO; GOMES; MORAIS, 2001, p. 4).

Assim como a difusdo desta midia seria unilateral, e a proposta € que cada
aluno recebesse o0 material didatico composto por impresso, CD e DVD com as aulas
da etapa, foi estipulado que cada aula teria a duragédo de, no maximo, 15 minutos,
sendo que nelas deveriam ser agregados recursos como reportagens, clips, slides,
para torna-las mais dinamicas. O primeiro curso a estrear esta modalidade de
videoaula foi o de Histéria, denominado “Turma Brasil”. Assim, um grupo formado
por cerca de oito professores iniciou 0 processo de capacitacdo para o dominio da
nova linguagem. A sala de aula que eles passaram a ocupar foi o estudio de TV do
laboratoério do Curso de Comunicacéo da UNIUBE.

Desde entéo, deu inicio as observacdes sobre o processo de adaptacédo dos
professores a esta nova realidade. A principio os professores se mostravam
resistentes a este modelo por estarem dentro de um universo desconhecido (estudio
de TV) e as dificuldades foram surgindo. Um intenso processo de treinamento foi
iniciado para preparar os professores para gravacao desta videoaula.

Assim como a tecnologia evolui em progressao geométrica, apresentando ao
mundo novidades a cada dia, novas ferramentas vdo surgindo dentro da EaD e
obriga os professores a uma constante capacitacao. Nesta corrida, o professor que
nao se adapta a um novo modelo corre o risco de ficar obsoleto e ndo encontrar

espaco no mercado de trabalho.
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3 PROCEDIMENTOS DE INVESTIGACAO

Para se atingir os objetivos propostos neste trabalho foi realizada uma
pesquisa exploratéria que teve como metodologia o estudo de caso, cuja populagéo
investigada era composta pelos professores da Educacdo a Distancia (EaD) da
UNIUBE. No periodo de marco de 2009 a novembro de 2012 foram feitas as coletas
de dados em que se utlizou, para isso, a entrevista semi-estruturada e a
observacéo. Os dados coletados foram anotados em caderno de campo e relatérios.
A escolha da UNIUBE como ambiente para o desenvolvimento desta pesquisa se
deu pelo fato de a pesquisadora desenvolver, desde 2008, um trabalho de
capacitacdo de professores para a producao de videoaula.

O publico-alvo desta pesquisa sdo professores e estudantes de licenciatura
gue, mais cedo ou mais tarde, irdo se deparar com a EaD e todas as tecnologias
necessarias nessa modalidade de ensino. J4 os sujeitos sdo compostos pelos
professores que ao longo desses anos participam do Programa de Educacao
Continuada da EaD/UNIUBE. Antes de detalhar todo procedimento metodoldgico,
cabe esclarecer os caminhos que permitiram a selecdo dos métodos adotados nesta
pesquisa.

De acordo com Gil (2002) é possivel classificar as pesquisas em trés
grandes grupos: exploratorias; descritivas e explicativas. Essa classificacdo tem
como base 0s objetivos gerais propostos. No caso especifico desta pesquisa, em
gue se busca apresentar as estratégias de capacitacdo dos professores para
dominarem a linguagem da videoaula, ndo é possivel desenvolver um experimento,
por isso ndo foi adotado o método da pesquisa explicativa, conforme esclarece Gil
(2002):

As pesquisas explicativas nas ciéncias naturais valem-se quase
exclusivamente do método experimental. Nas ciéncias sociais, a aplicacao
deste método reveste-se de muitas dificuldades, razdo pela qual se recorre
também a outros métodos, sobretudo ao observacional. Nem sempre se
torna possivel a realizacdo de pesquisas rigidamente explicativas em
ciéncias sociais, mas em algumas areas, sobretudo da psicologia, as
pesquisas revestem-se de elevado grau de controle, chegando mesmo a ser
chamadas “quase experimentais” (GIL, 2002, p. 43).

Na busca de atingir o objetivo proposto, os sujeitos submetidos a este
estudo foram selecionados de acordo com caracteristicas diversificadas para que
assim fosse possivel obter uma visdo mais ampla do perfil dos docentes que

trabalham na gravacao de videoaulas da EaD/UNIUBE. De acordo com Gil (2002),
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para que se efetive um experimento, torna-se necessario selecionar os sujeitos.
Essa tarefa € de fundamental importancia, “visto que a pesquisa tem por obijetivo
generalizar os resultados obtidos para a populacdo da qual os sujeitos pesquisados
constituem uma amostra” (GIL, 2002, p. 98).

Foram treinados 160 docentes. Desse total, foram escolhidos 33 para
integrarem essa pesquisa. A exclusdo e a inclusdo dos sujeitos passaram pelos
seguintes critérios: professor recém-formado com menor experiéncia profissional no
ensino presencial e, para contrapor o outro lado da balanga, foram selecionados
professores com mais tempo de experiéncia no ensino presencial. Outro critério de
escolha foi a area de formacdo. Nesta, buscou-se representantes de cada um dos
cursos envolvidos: Histéria, Letras, Pedagogia, Ciéncias Biol6gicas, Matematica,
Quimica, Administracdo, Engenharias, e dos cursos tecnologicos de Sucroalcooleiro
e Agronegocio. Em cada situagéo foram escolhidos trés sujeitos de cada curso.

Diante da diversidade dos sujeitos e das variaveis propostas para este
estudo, a pesquisa descritiva foi descartada, pois ndo se utlizou técnicas
padronizadas de coleta de dados tais como 0 questionario e a observacao
sistematica.

S&o incluidas neste grupo as pesquisas que tém por objetivo levantar
opinides, atitudes e crencas de uma populacdo. Também sdo pesquisas
descritivas aquelas que visam descobrir a existéncia de associacdes entre
variaveis, como, por exemplo, as pesquisas eleitorais que indicam a relagéo

entre preferéncia politico-partidaria e nivel de rendimentos ou de
escolaridade (GIL, 2002, p. 42).

Portanto a pesquisa se enquadrou como pesquisa exploratéria que tem
como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes
(GIL, 2002). Com base nos estudos realizados por Selltiz (1967), Gil (2002)

descreve que na maioria dos casos essas pesquisas exploratérias envolvem:

a) Levantamento bibliografico;
b) Entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado;

c) Analise de exemplos que estimulem a compreensao.

Na presente pesquisa foi feito um levantamento bibliografico em que se
buscou o aporte necessario a compreensdo da educacdo, tanto nos modelos

presenciais como a distancia. Foi necessario também um estudo aprofundado para
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compreender a linguagem do video e a aplicacdo desta ferramenta na educacgéo a
distancia. Os sujeitos envolvidos foram entrevistados para dar voz a pesquisa e
tornar mais consistente a reflexdo proposta. E, por fim, foram analisadas as
videoaulas e os resultados dos dados levantados nesta pesquisa.
Pesquisas exploratérias tém por objetivo principal desenvolver ideias com
vistas em fornecer hipoteses em condi¢des de serem testadas em estudos

posteriores. Muitas das pesquisas designadas como estudos de caso
encontram-se nesse nivel (GIL, 2002, p. 131).

Se no campo da classificacdo da pesquisa optou-se por trabalhar com o
grupo das pesquisas exploratérias, era preciso encontrar o delineamento ideal de
verificacdo, ou seja, a metodologia mais adequada para este percurso, até chegar
ao objetivo proposto. Para alcancar um maior nivel de profundidade e transcender
ao nivel puramente descritivo proporcionado pelo levantamento, o estudo de caso se
apresenta como um delineamento mais recomendavel.

De acordo com o professor Gilberto de Andrade Martins, no artigo Estudo de
caso: uma reflexdo sobre a aplicabilidade em pesquisas no Brasil, este método
surgiu na medicina ha mais de dois mil anos, quando o grego Hipdcrates (460? —
377 aC) relacionou 14 casos clinicos.

Trata-se, portanto, de uma das mais antigas formas de investigacédo
cientifica conhecida e cuja aplicacdo extrapola sua seara original, chegando

a campos como o jornalismo, a administracéo, a contabilidade, a economia,
a educacéo etc. (MARTINS, 2008, p. 11).

Yin (2001) destaca que o0 estudo de caso como estratégia de pesquisa
compreende um método que abrange tudo - com a ldgica de planejamento
incorporando abordagens especificas a coleta de dados e a analise de dados. Para
Martins (2008), o estudo de caso € proprio para a construcdo de uma investigacao
empirica que pesquisa fenbmenos dentro de seu contexto real — pesquisa
naturalistica — com pouco controle do pesquisador sobre eventos e manifestacdes
do fendmeno.

Ainda com base em Yin (2001), a investigacdo em um estudo de caso
enfrenta uma situacdo tecnicamente em que ha: mais variaveis de interesse do que
pontos de dados; baseia-se em varias fontes de evidéncias; beneficia-se do
desenvolvimento prévio de proposi¢ces tedricas para conduzir a coleta e a analise

de dados. Mesmo com tais caracteristicas préprias de investigacdo, os estudos de
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caso ainda sao divididos, conforme Stake (2000) em trés modalidades: intrinseco,
instrumental e coletivo.

Gil (2002, p. 139) define os estudos de caso coletivo como aquele cujo
proposito € o de estudar caracteristicas de uma populacdo. “Eles sao selecionados
porque se acredita que, por meio deles, torna-se possivel aprimorar o conhecimento
acerca do universo a que pertencem”. Desta forma, esta pesquisa exploratéria teve
como metodologia os estudos de caso coletivo em que foram empregadas a
observacdo e a entrevista semiestruturada como métodos de investigacdo e de
coleta de dados.

A observacdo é de fundamental importancia pela percepcédo direta da
realidade, ligando o estudo qualitativo com o carater exploratério. De acordo com Gil
(2002, p. 111), na observagao simples “o pesquisador € muito mais um espectador
do que um ator”, levando-se em conta a observacédo dos sujeitos, 0s cenarios e as
condutas sociais — relacionamentos (GIL, 2002, p. 112). A escolha por uma
observacéao participante advém do conhecimento prévio da pesquisadora em relacao
ao assunto, ja que trabalha diretamente no processo de capacitacao de professores.

As entrevistas semiestruturadas foram de extrema importancia para se
alcancar os dados que permitiram a confrontacdo e a reflexdo acerca do tema
proposto. Para Queiroz (1988), a entrevista semiestruturada é uma técnica de coleta
de dados que supde uma conversacao continuada entre informante e pesquisador e
gue deve ser dirigida por este, acordo com seus objetivos.

Para Gil (2002) a entrevista € a técnica que permite maior flexibilidade por
poder assumir diversas formas, como ele descreve:

Pode caracterizar-se como informal, quando se distingue da simples
conversacado apenas por ter como objetivo bésico a coleta de dados. Pode
ser focalizada quando, embora livre, enfoca tema bem especifico, cabendo
ao entrevistador esforcar-se para que o entrevistado retorne ao assunto
apos alguma digressdo. Pode ser parcialmente estruturada, quando é
seguida por relacdo de pontos de interesse que o entrevistador vai
explorando ao longo de seu curso. Pode ser, enfim, totalmente estruturada

guando se desenvolve a partir de relacdo fixa de perguntas. Nesse caso, a
entrevista confunde-se com o formulério (GIL, 2002, p. 117).

3.1 OS PASSOS DA PESQUISA

O trabalho de capacitacdo e treinamento de professores da EaD para a

gravacao de videoaulas iniciou-se em 2008, sendo ministrado pela autora desta
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pesquisa. Esse treinamento, como estudo cientifico, comegou a ser sistematizado a
partir de 2009. O primeiro passo foi descrever o perfil dos professores participantes
considerando os seguintes pontos de andlise:

a) Area de formac&o de cada um;

b) Tempo de exercicio profissional;

c) Grau de dominio das TICs;

d) Experiéncia em ambiente de TV ou estudio de gravacao de video;

e) Contato com contetdos de comunicacdo social na formacdo docente
(graduacéo ou po6s-graduacao);

f) Regido de origem.

A partir dai, foram selecionados como sujeitos da pesquisa trés professores
de cada curso. Para todos os participantes foram esclarecidos os objetivos e a
justificativa da realizacéo desta pesquisa. O curso de capacitacao e treinamento néo
separou 0s sujeitos selecionados dos demais. Eles se misturavam aos demais
professores para que, assim, pudessem agir naturalmente, sem nenhuma
exclusividade. O proximo passo da pesquisa foi observar o comportamento e anotar
as dificuldades evidenciadas pelos professores durante o curso de capacitacao.

O curso de treinamento se divide em duas etapas: a primeira, denominada
Postura diante as cameras, e a segunda, Linguagem empregada no roteiro de video.
Cada etapa, com carga horaria de 4h, é ministrada em dois dias da semana, a uma
turma composta por, no maximo, 10 professores. As aulas desse curso sao
ministradas nos laboratérios de informéatica e de TV do curso de Comunicacgéo Social
da UNIUBE.

Na etapa Postura diante as cameras, os professores sdo levados para o
estudio de TV onde sdo apresentados para o ambiente de gravagdo. La, eles
recebem uma apostila contendo as dicas basicas sobre como proceder a
comunicacao através do video, com menor indice de ruidos possivel ha mensagem.
Essas dicas vao desde o posicionamento fisico a expressao corporal, passando pela
diccdo, pronancia e controle da voz. Apés a leitura, em conjunto, do material tedrico,
os professores sdo incentivados a terem contato com a camera, quando fazem uma
gravacdo-teste que, posteriormente, € assistida por todos os envolvidos. Nesse

trabalho sdo observados os seguintes pontos: dominio da lingua falada (diccao;
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pronuncia; concordancia; vicios de linguagem; regionalismos); expressédo corporal
(interpretacao textual e corporal condizentes; desinibicdo dos movimentos); dominio
de conteldo (seguranca no que esta sendo dito, poder de persuaséo e de atragao,
coeréncia).

Para esta observacao foi criado o seguinte quadro de andlise (Quadro 1):

Quadro 1 — Analises do desempenho dos professores durante os treinamentos.

Professor:
Curso:
Dominio da linguagem falada: Bom Médio Regular
a) DICCAO
b) PRONUNCIA
c) CONCORDANCA
d) VICIOS DE LINGUAGEM
e) REGIONALISMO

Dominio da expressao corporal Bom Médio Regular
a) DESINIBICAO

b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS
COM A FALA

Dominio de contetido Bom Médio Regular
a) COERENCIA
b) CLAREZA
c) PODER DE PERSUASAO

Considera-se nivel BOM aqueles que ndo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Na segunda etapa do treinamento, que demanda mais quatro horas de
atividades, os professores sado levados para o laboratério de informatica, onde séo
apresentados a um roteiro de video denominado de “roteiro A/V” cujas letras
denominam Audio e Video. Além de aprenderem a manusear a lauda de roteiro, eles
recebem contelddos para dominar a linguagem escrita para ser falada. Nesse
momento, sdo observadas, pela pesquisadora, as dificuldades dos professores em
fazerem a transicdo da linguagem escrita, no material impresso e distribuido pela
EaD, para a linguagem escrita para ser falada. Esta ultima deve obedecer a critérios
rigidos como: concisdo, clareza, objetividade, precisdo, exatiddo e periodo frasal
curto.

Para esta etapa foi criado o seguinte roteiro de observacao (Quadro 2):
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Quadro 2 — Andlise do desempenho dos professores durante os treinamentos.

Professor:
Curso:
Dominio da linguagem escrita: Bom Médio Regular
a) CONCISAO
b) CLAREZA
c) OBJETIVIDADE
d) PRECISAO
e) EXATIDAO
Considera-se nivel BOM aqueles que atingem totalmente o proposto
Considera-se nivel MEDIO aqueles que atingem parcialmente
Considera-se nivel REGULAR aqueles que ndo conseguem atingir o proposto

Vencidas essas duas etapas de treinamento, os professores passam para a
montagem do roteiro e gravacdo das videoaulas. Para produzir o roteiro, 0s
professores discutem com o gestor do curso o conteudo que devera ser abordado.
Com a equipe de comunicacdo da EaD s&o analisadas as possibilidades de insercéao
de recursos como videografismo, reportagens, video clips, dentre outros, para tornar
a aula mais atrativa. O roteiro € corrigido pela pesquisadora, que, neste momento,
tem como missao ajudar na adequacao da linguagem de acordo com o meio. Depois
de gravadas e editadas, as aulas sao assistidas pela professora responsavel pelo
treinamento, no caso a autora desta pesquisa, e pelo professor. Neste momento sao
levantados os pontos que precisam ser melhorados para se chegar a um indice de
gualidade desejavel.

Apés esse retorno, entra a fase das entrevistas. Com essa ferramenta,
buscou-se complementar os dados para responder aos seguintes questionamentos
desta pesquisa: O grau de dificuldade dos professores em dominar a linguagem da
videoaula varia de acordo com a area de formacao de cada professor? A auséncia
de conteudos de tecnologia e de comunicacdo social na formacdo do docente
contribui para a existéncia da dificuldade? A influéncia regional afeta o dominio da
linguagem? A experiéncia de professor, no presencial, contribui para atenuar as
dificuldades? Tais questionamentos correspondem as variaveis que serao
trabalhadas neste estudo.

As entrevistas foram realizadas individualmente, no ambiente em que
aconteciam os treinamentos. O grau de relacionamento da pesquisadora com 0s
sujeitos e o envolvimento dela com o tema pesquisado, a principio, pensou-se que
poderia representar um obstaculo que pudesse impedir a isencdo dos resultados

obtidos. Mas, a partir do momento em que foram adotados métodos claros e
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confiaveis, a isencdo foi garantida. E & por esse caminho metodolégico que se
buscou alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa.

Para andlise dos resultados, como dito anteriormente, além de se criar uma
matriz de categorias, de dispor as evidéncias dentro dessas categorias e de
classificar em tabelas a frequéncia de eventos diferentes, buscou-se também a
construcdo de uma explanacéo coesa e clara. Em um estudo de casos multiplos, um
dos objetivos que se tem em mente € elaborar uma explanacdo geral que sirva a
todos os casos particularmente, embora possam variar em seus detalhes. O

propésito é analogo aos experimentos multiplos (YIN, 2003).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Por se tratar de uma abordagem qualitativa, a andlise dos resultados
depende de muitos fatores. Gil (2002) destaca que tais fatores estao relacionados
com a natureza dos dados coletados, a extensdo da amostra, os instrumentos de
pesquisa e 0s pressupostos tedricos que nortearam a investigacdo. O autor diz,
ainda, que esse processo pode ser definido como uma sequéncia de atividades que
envolvem a reducéo dos dados, a categorizacdo desses dados, sua interpretacao e
a redacao do relatério.

Para Yin (2001), quatro técnicas analiticas devem ser utilizadas: adequacéao
ao padrao, construcao da explanacao, andlise de séries temporais e modelos l6gicos
de programa. E possivel se usar outras técnicas analiticas, como no caso da
presente pesquisa em que serdo aplicadas técnicas elencadas por Milles e
Huberman (1984) e citadas por Yin (2001, p. 132), a serem:

a) Criar uma matriz de categorias e dispor as evidéncias dessas categorias;

b) Criar modos de apresentacdo dos dados — fluxograma e outros métodos
— para examinar os dados.

¢) Classificar em tabelas a frequéncia de eventos diferentes.

d) Examinar a complexidade dessas classificacbes e sua relacdo
calculando numeros de segunda ordem, como médias e variancias.

Desta forma, os resultados da entrevista semiestruturada serdo analisados e
interpretados mediante o cruzamento das informacdes com os dados registrados
durante a observacdo. Serd mantida a adequacédo ao padréo no qual se trabalhara
as seguintes variaveis: se o grau de dificuldade dos professores em dominar a
linguagem da videoaula varia de acordo com a area de formacao de cada professor;
se a auséncia de conteudos de tecnologia e de comunicacao social na formacao do
docente contribui para a existéncia da dificuldade; se a influéncia regional afeta o
dominio da linguagem; e, por fim, se a experiéncia de professor, no presencial,
contribui para atenuar as dificuldades.

Na entrevista serd dimensionado o impacto sofrido pelos professores diante
da obrigatoriedade de gravar a videoaula, e de que forma este impacto interfere no
desempenho de cada um durante as gravacfes. O proximo passo € construir uma
explanacado sobre o caso, quando os dados colhidos serdo analisados e explicados

de forma clara, coesa e coerente.
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Os 33 sujeitos pesquisados foram divididos em grupos de trés e separados
por curso. Os membros de cada trio foram identificados como professor 1(Prof. 1),
que refere-se aquele com menos tempo de experiéncia profissional; professor 2
(Prof. 2), refere-se aquele com tempo intermediério; e por fim professor 3 (Prof. 3)
aquele com maior experiéncia profissional. Os cursos séo identificados pelas iniciais
como: Ciéncias Biologicas (CB); Matematica (Mat.); Geografia (Geo.); Pedagogia
(Pedag.); Quimica (Quim.); Histéria (Hist.) Administracdo (Adm.); Letras (Let.);
Sucroalcooleiro (Sucro.); Agronegdcio (Agro.).

Os quadros de observacdo (APENDICE A) foram elaborados para melhor
pontuar as dificuldades apresentadas pelos professores durante os treinamentos,
tanto na parte de construcdo do roteiro como na parte de postura diante das
cameras. Os itens analisados foram subdivididos em trés grupos. No primeiro, foi
verificado o dominio da linguagem falada, em que foram observados o0s subitens:
diccdo; pronuncia; concordancia; vicios de linguagem e regionalismo. No segundo
grupo foi verificado o dominio da expressao corporal em dois subitens: desinibicéo; e
movimentos compativeis com a fala. E, por fim, no terceiro grupo, foi verificado o
dominio de conteddo através dos subitens: coeréncia; clareza; e poder de
persuaséo.

No quesito dominio da linguagem falada foram apresentados os seguintes
resultados: 20 professores apresentam boa diccéo; 11 professores apresentam um
pouco de dificuldade na diccdo das palavras e trés professores apresentam maior
dificuldade. A diccdo € caracterizada pelo timbre de voz audivel e pela articulagédo
labial no momento de pronunciar as palavras. A dic¢cdo determina se o tom da fala
audivel ou ndo, a entonacéao e o ritmo na leitura do texto.

No quesito pronuncia foi constatado um maior niumero de dificuldades. 14
professores ndo apresentam problemas; mas 13 apresentaram dificuldades em
menor grau, e seis apresentaram dificuldades em maior grau. A prondncia se
caracteriza pela capacidade do emissor em articular a fala sem apresentar
problemas, quer seja de natureza fisica (algum problema congénito que afeta a fala)
ou mesmo por influéncia regional. Muitas vezes, os professores engolem silabas na
terminacao das palavras e isso caracteriza um problema na pronuncia.

Esses problemas de pronuncia podem ser afetados por vicios de linguagem
e por caracteristicas herdadas do regionalismo. Esses dois itens fizeram parte da

observacdo. Quanto aos vicios de linguagem que sdo caracterizados pela
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redundancia, barbarismos, pleonasmo, dentre outros, 13 professores nao
apresentaram problemas; mas 19 apresentaram algum tipo de problema com vicios
de linguagem; e um professor apresentou maior dificuldade nesse quesito.

Quanto ao regionalismo, dos 33 professores entrevistados trés sao
originarios do estado de S&o Paulo e os demais sdo mineiros, de diferentes regides
do estado. Todos admitiram na entrevista que as influéncias regionais interferem na
fala, e os dados das observagdes comprovam isso. Apenas 12 professores nao
apresentam caracteristicas regionais que interferem na fala. No entanto, 21
apresentam interferéncias, sendo que, um deles, em maior grau.

No segundo grupo em que foi analisado o dominio da expresséo corporal, a
desinibicdo foi um dos itens verificados. Ela é uma caracteristica fundamental para
guem necessita enfrentar as cameras. Mas nem todos os professores conseguem o
nivel de desinibicdo ideal. Dos 33 docentes observados, 13 ficam a vontade,
desinibidos diante as cameras; 17 nao conseguem ficar tdo a vontade; e trés
apresentam grande dificuldade de se desinibir. Essa questdo também interfere no
proximo item analisado, que € o movimento compativel com a fala. Apenas cinco
professores conseguiram fazer movimentos harménicos com a fala. Vinte e oito
apresentaram dificuldades, sendo que um deles em maior grau.

No terceiro grupo foi analisado o dominio de conteudo através dos subitens
coeréncia, clareza e poder de persuasdo. Os resultados foram: 25 professores
apresentaram coeréncia no contetdo; nove apresentaram dificuldades em expor o
contetdo de forma coerente. Quanto a clareza, 23 professores conseguiram ter um
bom nivel de clareza na explanacéo; nove apresentaram dificuldades menores e um,
maior dificuldade. J4 o poder de persuaséo e de convencimento, que depende néo
s6 da coeréncia e da clareza, como também da diccdo e da prondncia, nove
professores apresentaram um bom dominio; 21 apresentaram dificuldades menores
e trés apresentaram um grau maior de dificuldade.

Para obter uma maior clareza dos dados observados, os 33 sujeitos
aceitaram participar de uma entrevista na qual responderam a 11 perguntas. Nelas,
a pesquisadora teve como objetivo buscar evidéncias sobre o grau de conforto ou
desconforto dos professores referentes a producédo e gravacdo das videoaulas. A
entrevista valeu também para que os professores se posicionassem sobre a
contribuicdo dos cursos de capacitagao e treinamento a que eles sdo submetidos

para dominarem a linguagem do video. Todos apresentaram um comportamento
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bastante participativo. As entrevistas foram feitas em uma sala separada, dentro do
ambiente em que os professores da EaD/UNIUBE trabalham.

Uma das perguntas da entrevista procurou saber se os professores haviam
tido contato com conteddos de tecnologia da informacéo e da comunicacdo durante
a formacdo docente. Dentre os entrevistados, apenas dois professores tiveram
contato durante os cursos de poés-graduacao: o Prof. 2 de Quimica e o Prof. 2 de
Sucroalcooleiro. O conhecimento que os demais adquiriram sobre as ferramentas da
comunicacéo e a linguagem do video foi repassado durante os treinamentos. Todos
foram unénimes em alegar que os treinamentos contribuem muito para que eles
possam superar as dificuldades. O conteldo dos treinamentos, inevitavelmente,
deve trazer uma rapida histéria do video, especificamente da TV, para assim
contribuir com a formacao do conhecimento dos docentes da EaD.

Dessa forma, palavras como Off, sonora, trilha, BG, TP, Clip, roteiro, script,
camera, postura, diccédo - que serdo conceituadas a seguir - passaram a fazer parte
do vocabulario dos professores que integram o grupo de docentes da EaD/UNIUBE.
Até outubro de 2011, 116 professores passaram pela experiéncia de gravarem aulas
em video. Até entdo, o estudio de TV, espaco concebido para as gravacdes, era, no
imaginario desses docentes, reservado a atores ou profissionais da comunicacgao.
Ledo engano. Assim como a sala de aula esta para os professores no ensino
presencial, o estudio esta para os professores na modalidade do ensino a distancia.

A TV passou a fazer parte da vida dos brasileiros a partir da década de
1950. Embora mais de meio século presente intimamente no cotidiano das pessoas,
a TV é temida, quando vista por dentro, do lado de quem produz, por aqueles que
nao dominam a sua linguagem. E que linguagem é essa? A linguagem do ator, que
contracena e vive papeéis ficticios? A linguagem da noticia que transmite uma
realidade filtrada? A linguagem da publicidade que vende sonhos? Enfim, usando
uma linguagem apropriada para cada fim, a TV tem a missdo de informar, educar e
entreter.

O Cadigo de Etica da Radiodifuséo Brasileira destaca no artigo 1° que a TV
“destina-se a radiodifusdo ao entretenimento e a informag¢do do publico em geral,
assim como a prestacdo de servicos culturais e educacionais” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE EMISSORAS DE RADIO E TELEVISAO, 1993).

E onde os professores se enquadram nesse processo? Como descreve a

professora Baccega e Zacariotti (2000), da ECA/USP, em seu artigo
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Comunicacéo/Educacao: aproximacoes, algumas vezes, toma-se a educagdo como
um processo privativo da escola, num reducionismo que a realidade contemporéanea
jA ndo comporta, especialmente no caso do Brasil.
Aqui, a televisdo, com meio século de presenca entre nés compartilha com
a escola e a familia o processo educacional, tendo-se tornado um
importante agente de formacao. Ela até mesmo leva vantagem em relacéao
aos demais agentes: sua linguagem é mais agil e esta muito mais integrada
ao cotidiano: o tempo de exposicado das pessoas a televisdo costuma ser
maior do que o destinado a escola ou a convivéncia com 0s pais
(BACCEGA; ZACARIOTTI, 2000, p. 95).
O acesso gratuito a televisdo faz com esse meio chegue a todas as classes
sociais tornando-se referéncia ao consumo cultural. Dentro dos espacos onde é
recebida, a TV promove uma mudanca de comportamento, pauta discussoes, faz
intercambio de culturas, mesmo que de forma massificadora e obedecendo a
interesses e idearios do poder dominante. Bucci (1997) em Brasil em tempo de TV
ressalta que:
A televisdo é muito mais do que um aglomerado de produtos descartaveis
destinados ao entretenimento da massa. No Brasil, ela consiste num
sistema complexo que fornece o codigo pelo qual os brasileiros se
reconhecem brasileiros. Ela domina o espaco publico (ou a esfera publica)
de tal forma, que, sem ela, ou sem a representacao que ela propde do pais,
torna-se quase impraticAvel a comunicacdo — e quase impossivel o
entendimento nacional. [...] O espaco publico no Brasil comeca e termina
nos limites postos pela televiséo. [...] O que € invisivel para as objetivas da
TV néo faz parte do espaco publico brasileiro. O que n&o é iluminado pelo

jorro multicolorido dos monitores ainda nao foi integrado a ele (BUCCI,
1997, p. 9-11).

Para atender ao papel de educar, a TV aberta (como sdo chamados os
canais de TV gratuitos) lancou programas educativos. Em 1977, a Fundacao
Roberto Marinho criou o programa Telecurso 2° grau, 0 que, na €poca, era uma
tentativa, aliada a ideologia do Governo Militar, de proceder a educacao supletiva de
adultos. O modelo de Educacéo a Distancia em Grupo foi definido por Peters (2004)
como sendo aquele em que o conteudo é transmitido para centros de estudos e
depois discutido por grupos de alunos com a ajuda de um coordenador local. Peters
(2004, p. 78) considera ainda que este, na verdade, ndo chega a ser um modelo de
ensino a distancia, mas sim uma “forma de educacao convencional tecnicamente
estendida”, pois ndo existe uma metodologia propria, mas uma reproducdo do

ensino presencial normal.
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Em 1995 entrou no ar também o Telecurso 1° grau. Nos dois casos, as aulas
eram ministradas por atores famosos que, como € do oficio, seguiam a risca o script
escrito por um grupo de professores que faziam parte do projeto. Ainda em 1995, o
Telecurso passou a se denominar Telecurso 2000. Até hoje o programa preserva a
forma de utilizar atores como mediadores nas diversas aulas. Assim, o imaginario do
professor telespectador estava muito ligado ao emprego de um ator para a
realizacéo dessas aulas via TV.

A producdo de videoaula na UNIUBE utiliza espagcos equivalentes a um
estudio de TV, empregando os mesmos procedimentos. No caso entre a producao
de uma videoaula e das teleaulas do Telecurso, € que a primeira, apds ser gravada
e editada, é transmitida ao publico-alvo via internet ou distribuida em DVD aos polos.
Ja na TV aberta, a teleaula, que também é gravada e editada, é transmitida via
satélite para todo o Brasil. No caso das videoaulas, outra diferenca crucial é que os

préprios professores protagonizam a agao.

4.1 A LINGUAGEM VERBAL E A NAO VERBAL NO VIDEO

Dos 33 professores, trés sdo oriundos do interior do estado de Séao Paulo,
das cidades de Piracicaba (Prof. 3 de Letras), Ribeirdo Preto (Prof. 3 de CB) e
Santos (Prof. 3 de Adm.). A Interferéncia regional na pronuncia é marcante em cada
um deles, assim como nos demais que sao oriundos de varias regides de Minas,
embora com residéncia em Uberaba e Uberlandia.

Uberaba, onde esta sediada a UNIUBE, é uma cidade tradicional, com 192
anos de existéncia, sendo uma das mais importantes da regido do Triangulo Mineiro.
E o 7° PIB do estado e o 72° do pais, de acordo com dados da Fundacéo Getlio
Vargas (2011), cuja riqueza se destaca pelo setor agropecuario. A cidade possui
nove Instituicbes de Ensino Superior (PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERABA,
2010), atraindo alunos de varias regides do pais e também profissionais do ensino.

A localizacdo geografica da cidade é favoravel tanto para o fluxo migratério
como para as influéncias de culturas de outras regides. O municipio faz divisa com
Sao Paulo e a proximidade de Goias também contribuiu para influenciar no jeito de
falar dessa gente. A regido recebe influéncia tanto de Sado Paulo como de Goias.

A influéncia da lingua falada pelos antepassados e a mistura dos sotaques

das outras regides sdo responsaveis pela difusdo do Portugués Nao Padrdao (PNP)
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de maneira bem prépria, de acordo com cada regido. Bagno (2010) explica que
aquilo que parece errado ou estranho no PNP €, na verdade, resultado da acdo de
tendéncias muito antigas na lingua, que sao refreadas, reprimidas pela educacéo
formal, pelas regras da linguagem literaria, oficial, escrita, mas que encontram livre
curso na boca do povo.

O PNP pode até ter uma justificativa muito consistente conforme o autor
demonstra em suas obras que tratam do preconceito linguistico. Mas, quando o
assunto € produzir aulas em video para serem distribuidas Brasil afora, é preciso
ignorar as raizes e partir para o Portugués Padrdo, afinal trata-se de professores
mediando o conhecimento. Reduzir os ruidos da fala tem sido um dos principais
desafios no processo de producdo da videoaula. Baseado nos estudos de Bagno
(2010), professor de linguistica da UnB, os problemas mais comuns cometidos pelos
professores, ao empregar a linguagem oral e que comprometem a clareza de uma

videoaula sao:

4.1.1 A predominéancia do PNP

Os problemas identificados na linguagem oral, que se transformam em
fendbmenos da lingua falada, conforme classifica Bagno (2010), e que foram
registrados entre alguns professores sao:
a) Eliminacdo do plural: No portugués padrdo existe o que se chama de
marcas redundantes de plural, em que se modificam varias classes de
palavras: artigo, substantivo, adjetivo, verbo, ou seja, segue-se a
concordancia de namero. Ja no PNP usa-se como regra marcar uma sé
palavra para indicar um namero de coisas maior que um (BAGNO, 2010);

b) Rotalizacdo do L nos encontros consonantais: esse problema se
caracteriza pela substituicdo do “R” no lugar do “L” na pronuncia de
algumas palavras como “probrema”, “grobo”, “pranta”, dentre outras.
Bagno (2010) justifica esse problema como uma heranca das
modificacdes sofridas pelas palavras na transformacdo do Latim para o
Portugués. Exemplo disso sdo as palavras igreja, praia, escravo que no
latim sdo escritas: ecclesia, plaga, sclavu, respectivamente;

c) Assimilacéo: este problema se da com a transformacdo de ND em N e

de MB em M. Exemplo desse problema na pronuncia pode ser verificado
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nas palavras: amanhecendo que se transforma em amanheceno;
falando em falano; cantando em cantano. Percebe-se que o gerundio
desses verbos ndo € pronunciado corretamente. Isso acontece também
com o advérbio quando que é pronunciado quano. Ja nas palavras com
MB a mais comum é a transformacdo do também em tamém. A
explicacdo de Bagno (2010) para isso € que os fonemas n e d pertencem
a familia de consoantes que sdo chamadas dentais porque, para serem
pronunciadas, é preciso que a ponta da lingua toque os alvéolos dos
dentes incisivos superiores. Assim, acontece a assimilacdo, que tenta
fazer com que dois sons diferentes, mas com algum parentesco, se
tornem iguais, semelhantes;

d) Reducéo do ditongo: esse problema acontece com a reducéo do ditongo
OU em O e do ditongo El em E. No primeiro caso, palavras como roupa,
pouco, roubo tende a serem pronunciadas como ropa, poco, rébo. No
segundo caso, palavras como beijo, deixa, primeiro sdo pronunciadas
como bejo, déxa, priméro. Bagno (2010) explica que nesses dois casos
acontece a monotongacao, dois sons que se transformaram em um so;

e) Harmonizacdo vocalica: € a reducdo do E e do O atono pre-tdnico,
notado nas substituicbes dessas vogais no caso do E pelo | e do O pelo
U, em algumas palavras como bebida torna-se bibida; Benedito torna-se
Binidito; medida torna-se midida, dentre outras. No caso do O, a
substituicdo se da pela vogal U, como nas palavras comida que se
transforma em cumida; cozinha em cuzinha; possivel em pussivel etc.
A explicacdo do autor é que quando as vogais | e U estdo presentes na
silaba tbnica elas “puxam para cima” as vogais pré-tbnicas E e O,
fechando essas vogais para formar um grupo harménico para criar um
som unico (BAGNO, 2010).

Esses fenbmenos da lingua falada sdo caracteristicos no Brasil,
independentemente da regido e do grau de escolaridade do falante. Conforme
destaca Bagno (2010), essa é uma tendéncia muito viva na Lingua Portuguesa
falada no Brasil. Até mesmo entre os falantes escolarizados, em situacao informal e
ambiente descontraido. Essa caracteristica cultural da fala torna-se um grande

desafio no trabalho de producdo de videoaulas, j& que todo material audiovisual
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torna mais visiveis as imperfeicbes apresentadas pelo sujeito, principalmente no

tocante a fala.
4.2 O TEXTO ESCRITO PARA SER FALADO

Até o0 momento em que se iniciou a producdo de videoaula, os professores
estavam mais familiarizados com a construcao de textos para o material impresso e
online distribuidos aos alunos. Portanto, a adaptacdo da linguagem escrita para ser
falada em video representava outro desafio. Dos 33 docentes, 21 consideraram que
o dominio da linguagem para montagem do roteiro é a etapa mais dificil da
videoaula. O questionamento deles era: por que ndo escrever da mesma maneira
gue se escreve em um texto para ser lido no material impresso?

Para entender essa linguagem €& preciso, antes, entender melhor a
comunicacdo coletiva. Ela parte do principio classico da comunicacdo na forma
exposta por Shannon (1948, p. 37), na Histéria das Teorias da Comunicacéo (Figura
1):

Figura 1 — Demonstracao grafica da Teoria da Comunicacéo de Shannon.

EMISSOR S _ Mensagem

RELEPTOR y Ty
Caodigo canal
feedback 4

ruidos

Fonte: Shannon (1948).
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Vamos entender a demonstracdo grafica apresentada anteriormente, com
base nos conceitos de Shannon (1948):

a) O emissor é aquele que emite a mensagem. Portanto, nesse caso
especifico, é o professor;

b) A mensagem € o conteudo que ele elabora para a sua aula. Esta
mensagem € destinada ao receptor;

c) O receptor é quem recebe a mensagem. Nesse caso especifico, sdo os
alunos;

d) O canal é o meio por onde a mensagem é enviada. No caso, o video;

e) O cbdigo é a nossa lingua e suas variaveis (oral, escrita, simbdlica);

f) O feedback € o retorno que o receptor da a mensagem recebida,

g) Ruidos s&o todos os elementos que interferem no processo de
comunicacdo e que dificultam a compreensdo da mensagem pelo

receptor.

Todo comunicador deve saber adequar a mensagem de acordo com o
publico para quem a mensagem é dirigida. No caso da videoaula, o publico sédo
alunos, o que pode parecer traduzir uma homogeneidade no que se refere a
atividade fim desse publico. Mas, devido as diferencas regionais, esse publico
apresenta um aspecto heterogéneo quanto as origens culturais. Portanto, a
construcdo da mensagem deve levar em conta essas diferencas culturais.

A base para se chegar a esse raciocinio sdo o0s estudos sobre o
telejornalismo, em que se estabelecem os critérios para a comunicagao em video ou
mais precisamente na TV. E fato que uma videoaula ndo leva em conta o
imediatismo e a urgéncia no processo de transmissdo das informacdes,
caracteristicas as quais o texto do telejornalismo esta submetido. Contudo, uma
caracteristica na construcdo da mensagem deve ser levada em conta, segundo os
ensinamentos de Paternostro (1999, p. 79):

Quanto mais as palavras (ou o texto como um todo) forem “familiares” ao
telespectador, maior serd o grau de comunicagcdo. As palavras e as
estruturas das frases devem estar o mais proximo possivel de uma
conversa. Devemos usar palavras simples e fortes, elegantes e bonitas,

apropriadas ao significado e a circunstancia da histéria que queremos
contar.
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Para evitar ruidos na comunicagdo provocados pela falta de adequacgéo da
linguagem é preciso entender que a mensagem no video evapora-se rapidamente.
No caso especifico em que o aluno terd em suas maos o DVD contendo a aula, ele
podera voltar a mensagem e ouvi-la de novo. O mesmo ndo acontece nas aulas
transmitidas de forma sincrona. Para que essa mensagem seja bem compreendida,
devemos adicionar, a linguagem coloquial, a linguagem académica. Ela permitir4
gue a mensagem chegue aos mais diferentes polos, considerando as diferencas
regionais. Assim, temos que traduzir para uma forma simplificada a maneira de nos
comunicatr.

Paternostro (1999) reforca que o ritmo do texto & fundamental no video. “Ao
ritmo do texto o telespectador capta a mensagem, apreende a informacg&o. O ritmo
favorece a concentragao de quem esta assistindo”. A autora destaca que o texto da

mensagem deve ser construido seguindo alguns critérios:

a) Frases curtas: uma série de frases curtas da sentido a acédo e passa a
informacédo sem rodeios. “Uma s6 frase de seis ou sete linhas (no script
padrao de telejornalismo) é considerada uma frase longa para a leitura do
locutor e para a compreensao do telespectador” (PATERNOSTRO, 1999,
p. 68);

b) Pontuacado: permite que, na leitura, o locutor consiga fazer os intervalos
devidos, as paradas para a respiracdo no momento certo, sem
comprometer a interpretacdo do texto; e também possibilita uma melhor
interpretacdo do que esta sendo dito;

c) Direto: evitar a construcdo de frases indiretas. A regra é a construcéo
direta: sujeito, verbo e predicado;

d) Conciséo: o texto precisa ser enxuto, econdmico, para otimizar melhor a
guestdo tempol/informacdo. Como o professor tera apenas 15 minutos
para passar 0 conteudo que pretende, € preciso selecionar e enxugar o
gue vai ser falado. Paternostro (1999, p. 61) cita a frase do poeta Carlos
Drummond de Andrade, que dizia “escrever é cortar palavras”. “O texto
enxuto &€ um bom texto”;

e) Objetividade: € preciso ir direto ao tema que se quer abordar, evitar

rodeios, pois eles confundem o receptor;
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f) Precisao: as palavras empregadas devem exprimir o sentido exato que se
quer para evitar ambiguidades na mensagem. O texto deve ser construido
levando em consideracgao a funcéo referencial da linguagem;

g) Clareza: na juncao das linguagens coloquial e académica deve-se buscar
a clareza e a simplicidade para facilitar a compreensao;

h) Evitar os cacofatos: “eles aparecem quando ocorre a unido da silaba final
de uma palavra com a primeira da seguinte e podem “criar” palavrinhas
bem desagradaveis, que ndo tém nada a ver com o texto’
(PATERNOSTRO, 1999, p. 67);

i) Evite o uso demasiado do “que”: Barbeiro e Lima (2002), no Manual de
Telejornalismo, orientam para a eliminagdo do “queismo”. O excesso do

emprego desta conjuncédo pode empobrecer o texto.

Definidas as regras para a constru¢cao da mensagem, o préximo desafio era
trabalhar a interpretacdo textual. Articular todas as palavras corretamente,
movimentando bem a boca, € uma regra para quem pretende produzir uma
mensagem em video. Ha pessoas que falam entre os dentes, ndo abrem a boca ao
pronunciar, e isso prejudica a compreensao do receptor. Em uma aula presencial
gue dura em média de 50 a 60 minutos, o professor interage com o aluno. No
momento em que ele pronuncia algo inteligivel, logo o aluno o questiona sobre o que
ele falou. Na videoaula assincrona esse recurso esta descartado.

Aliada a boa articulacdo, deve-se corrigir cacoetes e vicios que comumente
se adota na fala, pois eles comprometem a comunicagcdo. O emprego de expressoes
como “ta”, “ta entendendo”, “entao”, “sabe”, “né”, “pois &”, dentre outras, repetidas
vezes, irritam e passam uma ideia de falta de dominio do conteudo por parte do
emissor. Assim, a redundancia que, as vezes, pode contribuir para a comunicacao,
pode também prejudica-la. Ela contribui quando o emissor repete uma informacéao
no sentido de reforca-la para agregar mais o conhecimento. Ela prejudica quando se

repete demais o contetdo por nao ter o que falar.

4.3 O CORPO FALA

Se 21 professores atribuem a linguagem escrita na montagem do roteiro a

parte mais complexa da videoaula, os demais depositam no enfrentamento da
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camera, no estudio, a complexidade da tarefa. Isso € compreensivel devido ao peso
gue a imagem tem. No video, a imagem é fundamental. Um velho provérbio chinés
diz que “‘uma imagem vale mais do que mil palavras”. Novamente, usaremos como
aporte os ensinamentos de Paternostro (1999) sobre o telejornalismo e que se
adéqua a construcao do texto em video.

“E com a imagem que a TV exerce o seu fascinio e prende a atencéo das
pessoas. E preciso respeitar a forca da informacg&o visual e descobrir como associa-
la a palavra, porque a informacdo na TV funciona a partir da relagéo texto/imagem”
(PATERNOSTRO, 1999, p. 61).

Para reduzir esse impacto, durante o0s treinamentos, 0s professores
aprendem a cuidar da imagem e do gestual. Para isso, foi elaborado um contetdo
especifico para trabalhar o visual e a expressao do professor para que a imagem
dele ndo provoque stress ou saturacdo. No caso do visual, as recomendacdes sao:
evitar roupas coloridas, do tipo estampadas ou listradas; sempre usar tons mais
sébrios, como o azul, verde, ocre, bege. Cores como o vermelho forcam muito a
gualidade da imagem. As cameras devem estar bem balanceadas para nao distorcer
a cor natural. O branco ou o amarelo claro podem estourar a imagem, ja que havera
um excesso de luz dentro do set de gravacdo. O preto deve ser utilizado para
compor a roupa com outra blusa colorida.

Neste quesito visual, as mulheres devem usar maquilagens leves, brincos
pequenos, aderecos (colares e pulseiras) simples, que ndo despertem tanto a
atencdo. Cuidado com os decotes e as saias curtas. Além de ser insinuante, esse
tipo de roupa tende a desviar a atencdo do telespectador e, assim, a mensagem
ficara em segundo plano. Aquelas que tém muito busto devem usar decote
arredondado.

Quanto ao cabelo e a barba, ndo existe uma regra rigida de apresentacao.
Apenas deve-se pensar que, no processo de comunicacao pela TV, o emissor deve
eliminar tudo que possa dificultar a leitura do telespectador. A expresséao facial é
importante neste processo. Transmitir zelo e higiene vai provocar uma boa empatia
no publico-alvo. Ndo € nada agradavel percebermos um comunicador de barba suja
ou cabelo oleoso demais e desgrenhado.

E comum algumas pessoas transpirarem muito. O efeito da transpiracéo,
combinado com a luz do estudio, produz uma imagem brilhante e de aspecto sujo,

manteigoso. Portanto, é preciso usar produtos como base (da cor da pele de cada
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um) e po-de-arroz. Cada emissor deve ter o seu kit de maquiagem, de acordo com a
tonalidade de pele. Existem, ainda, alguns corretivos que permitem a eliminacdo de
marcas na face.

A linguagem nao verbal na comunicacdo, composta pelos simbolos, exige
também uma boa interpretacdo corporal do emissor. E sabido que um movimento de
sobrancelhas pode emitir varios significados, assim como um sorriso de canto de
boca ou mesmo um franzir de testas. Os gestos das mdos também acompanham
essa légica. Dependendo do movimento que for feito, eles podem dar outra
significacdo & mensagem que esta sendo transmitida.

Weil e Tompakow (2001), na obra O corpo fala, fazem uma sondagem sobre
a linguagem silenciosa da comunicacdo nao verbal em que defendem uma
linguagem corporal com capacidade de exprimir os desejos manifestos na fala.
Porém, na préatica, isso ndo funciona assim Sacco (2010) destaca que o corpo “fala”
pelo inefavel, por metaforas que, muitas vezes (e por melhor que seja o vocabuléario
do sujeito), ndo encontram similaridade com sua oralidade. Fala inclusive quando se
pensa estar calado.

Em uma aula presencial, os professores usam todos os elementos da
expressao para se comunicar com o aluno. De forma auténtica, eles se comunicam
de forma descontraida, harmonizando a expressao corporal com a fala. Porém,
dentro de um estudio de TV, esses gestos ficam limitados. O acanhamento reduz a
autenticidade do emissor tornando a mensagem uma fria narrativa, muitas vezes
unissona e desprovida do acompanhamento da expressdo. Esta situacdo contribui
para distanciar ainda mais o aluno da aula que esta sendo ministrada via video.

O aluno quer saber do professor aquilo que seu corpo sugere mas néo fala,
quer saber seu desejo de ensinar e quais sejam suas balizas para realiza-lo.
Mas o professor pode, na melhor das hip6teses, apenas testemunhar seus
impedimentos justamente ao tentar encobri-los pela exigéncia de um
método pedagdgico, e assim enuncia-las pelo descompasso, pelo deslize.
Ai estd o desencontro do qual se constitui uma educacéo: o aluno procura

por algo que o professor porta, mas ndo pode simplesmente transmitir
comunicativamente (SACCO, 2010, p. 91).

Conseguir adequar a expressao corporal a fala tem sido um processo lento.
Dos professores da EaD/UNIUBE que trabalham com a gravacdo de videoaula,
somente 0s que estdo neste processo desde o inicio apresentam uma articulacéo
melhor entre a fala e a expressao. De acordo com a analise das videoaulas do curso

de Histéria — 0 mais antigo nesta modalidade — percebe-se que os professores
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apresentam uma intimidade maior com o ambiente de gravagdo e, portanto,
conseguem ficar mais desinibidos diante das cameras. Durante a entrevista, o Prof.
3 de Historia ressaltou que o tempo e a intimidade com o ambiente foram
determinantes para que ele conseguisse 0 entrosamento da mensagem com a

expressao.

4.4 O ROTEIRO

Por mais experiente que o professor seja, ele sempre prepara a aula
presencial que ird ministrar, com antecedéncia. E mais prudente. Ndo se chega
diante dos alunos sem saber o contetdo ou a atividade que serd desenvolvida em
cada aula. Quando falamos em video, tudo que for ao ar deve ser estruturado, ou
melhor, roteirizado, para evitar erros. O roteiro, conforme definicdo de Field (2001, p.
2), na obra Da Criacdo ao Roteiro, diz que roteiro € uma historia contada em
imagens, diadlogos e descri¢des, localizados no contexto da estrutura dramatica.

Outros autores, como Prado (1996) (Ponto Eletrénico), Paternostro (1999)
(O Texto na TV), Barbeiro e Lima (2002) (Manual de Telejornalismo), especialistas
no assunto, atestam que o roteiro contribui para prever o tempo que se tem para
expor o contetdo. Assim, a TV tem no tempo seu maior aliado e, ao mesmo tempo,
rival. Aliado porque o tempo ajuda a disciplinar e cronometrar o trabalho. De acordo
com Prado (1996), a média de célculo do tempo no roteiro € de que cada trés linhas
(de script) equivale a cinco segundos. O tempo é rival porque, as vezes, ele € exiguo
demais para passar todo o conteudo pretendido.

Além do dominio da linguagem, a construcdo do roteiro de video requer um
conhecimento especifico de conceitos e termos empregados na construcdo desta
técnica. A comecar pela lauda do roteiro, chamada de script, em que estéo divididos
0s campos onde as informacfes deverdo estar dispostas. O formato de roteiro mais
utilizado € o denominado AV (audio/video), conforme demonstrado na (Figura 1).
Mas, antes de detalhar a formatacdo do roteiro, é preciso definir alguns termos
essenciais para a composicao desta linguagem audiovisual.

Com base nos conceitos do jornalista Prado (1996), expostos no livro Ponto

Eletrénico — dicas para se fazer telejornalismo com qualidade, os conceitos sao:
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a) Off: Texto narrado coberto por imagem, sem que o rosto do narrador
apareca no video. Neste texto, a imagem deve mostrar coisas ou pessoas
relacionadas ao assunto abordado. E algumas regras devem ser levadas
em consideragado na construcdo do off: evitar a redundancia, ou seja, nao
€ preciso dizer o que a imagem esta mostrando, “ndo precisa dizer que
determinado carro € azul se a imagem esta mostrando” (PRADO, 1996, p.
28); o texto ndo pode ser descritivo, ou seja, descrever 0 que a cena esta
mostrando; e por ultimo, o texto deve ser casado com a imagem que esta
sendo mostrada;

b) Sonora: trechos retirados de entrevistas que sao colocados em evidéncia
dentro da reportagem ou em destaque dentro do roteiro;

c) BG: Background, som de fundo. Refere-se a trilha utlizada em
justaposicéo a fala do locutor ou a narracao em off;

d) VT: video tape. Todo material gravado em video para ser distribuido &
chamado de VT;

e) TP: Teleprompter, aparelho que faz a exibicdo do texto que é falado pelo
apresentador no momento da gravacao;

f) Clip: video especifico em que uma musica € apresentada coberta por
imagens. Tais imagens podem tanto ser do cantor como também de
objetos, lugares ou pessoas a que se refere a letra da musica;

g) Retranca: termo utilizado para determinar a identificacdo do video.
Geralmente é formada por apenas duas palavras, no caso das
reportagens de TV. Especificamente na identificacdo das videoaulas a
retranca pode utilizar um namero maior de palavras, mas devendo manter
sempre uma identificacdo enxuta. Ex.: Histéria/Brasil/Colonizacédo. Esta
retranca deve ser colocada no roteiro e servira de guia na edicdo do

video, devendo também aparecer no menu do DVD.

Aprender a colocar todos esses conceitos em pratica e preencher uma lauda
de roteiro AV foi o proximo passo na formacao dos professores. Tarefa simples para
guem é comunicador e trabalha na area, mas que se mostrou dificil para os
professores acostumados a preencher os cadernos de aula empregando verbos no
presente do indicativo para planejar a aulas. O preenchimento da lauda segue

algumas técnicas.
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A lauda é o papel padréo onde sdo escritos os textos em jornalismo. [...] Na
televisdo a lauda é dividida em trés partes. Apenas a da direita é utilizada
para escrever o que o locutor vai ler. A esquerda sdo colocadas
informagdes sobre imagens que entrardo no ar. No meio ficam as
orientagdes para o audio (PRADO, 1996, p. 69).

Assim o autor destaca as técnicas de preenchimento do roteiro:

a) Escreva o roteiro sempre com letra mailscula para que permita maior
visibilidade e possa ser lido de forma clara,;

b) Use espacamento duplo para melhorar a visualizagdo e nado causar
nenhuma confusdo entre uma linha e outra;

¢) Nunca separe silabas entre uma linha e outra;

d) Nao faca paragrafos, mesmo que concluir a ideia continue na mesma

linha.

Dominados os recursos, € hora de roteirizar a aula e transforma-la em um
momento atraente, persuasivo e rico de conteddo. Tudo isso em 15 minutos. A
programacao de uma TV Aberta ou mesmo as TV de canais fechados tém na
lideranca de audiéncia a principal conquista. Para atingi-la, faz-se uso de atributos
apelativos que vao desde programas sensacionalistas a exposicado de contetdos
obscenos. No caso das videoaulas, estes recursos estdo descartados. E preciso
pensar em uma aula de trigonometria, por exemplo, que seja atraente e eficiente no
gue diz respeito a satisfacdo do publico-alvo.

A Prof. 3 de Matematica salientou durante a entrevista a dificuldade dos
cursos de exatas em produzir aulas criativas e pontuais em um curto espaco de

tempo.

4.5 A VANTAGEM DOS RECURSOS

Uma camera, um estudio e um professor podem parecer demasiadamente
simples para atender ao processo de gravacdo de videoaulas, mas esses recursos
podem ser otimizados e produzir um resultado eficiente, caso esse professor tenha
um treinamento ideal que o revele como um profissional de midia, capaz de
promover a comunicacdo e obter o feedback desejado. O conteldo da mensagem

pode ser enriquecido ainda mais se, a cada videoaula, forem agregados outros
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géneros da comunicacao audiovisual como reportagem, videoclips, debates e
entrevistas.

Nas gravacdes das videoaulas, principalmente do curso de Histéria, todos os
recursos foram amplamente utilizados, tornando a aula menos mondétona e mais
atraente. E este foi unanimemente o ponto positivo da videoaula apontado pelos
professores durante a entrevista. A sala de aula desses professores passou a ser o
estudio de TV do curso de Comunicagdo Social da UNIUBE. Um espaco amplo, de
sete por seis metros quadrados, pé direito de trés metros de altura, paredes
revestidas com material proprio para evitar a propagacdo do som, repleta de luzes
especificas que compdem o conjunto de iluminacéo apropriado, cenario teméatico e
com a logomarca da EAD. E nesse espaco que eles foram treinados para se
postarem diante das cameras.

O ambiente, literalmente frio devido a necessidade de se manter o ar
condicionado ligado para o bom funcionamento dos equipamentos de gravacao
(Camera e TP), também se apresentava frio aos professores pela auséncia dos
alunos que tornam a aula mais acalorada. Vinte e dois professores manifestaram
nas entrevistas que a falta de interagcdo com o aluno aumenta a dificuldade para que
eles consigam manter um ritmo envolvente na videoaula. O impacto desta frieza
contribui de forma negativa para que os professores ndo consigam atingir o

relaxamento necessario para a gravacao da aula (Figura 2).

Figura 2 - Modelo de lauda para montage de script.

UNIUBE
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Data: Editor: Tempo:

Fonte: Universidade de Uberaba (2011).
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4.6 DESAFIOS E SOLUCOES

A utilizacdo do video como ferramenta da EaD €, no momento, até que a
tecnologia desenvolva outros mecanismos comunicacionais mais eficientes, um
recurso essencial. Portanto, ndo ha como fugir desse caminho. Estamos diante de
um novo paradigma da educacgdo. Aprender a manusear a linguagem audiovisual é
tdo necesséaria ao professor na modalidade EAD quanto aprender a se posicionar
dentro de uma sala de aula presencial. Embora haja resisténcia, o despertar para
este processo de comunicagdo deve acontecer sem traumas, sem preconceitos,
sem medo de se apresentar diante de uma camera. Durante os treinamentos a
pesquisadora listou as principais dificuldades apresentadas pelos professores e

apresentou as sugestdes que pudessem contribuir para amenizar as duvidas.

a) Como suprir a auséncia da interatividade que a sala de aula

proporciona entre professor e alunos?

A solucéo é que o professor, ao gravar a sua aula, simule mentalmente que
esta dentro de uma sala de aula e concentre-se, tentando reproduzir as sensacgoes
ja vivenciadas no presencial. Ele deve mirar para o centro da lente da camera e
imaginar que esta conversando, dialogando com pelo menos um aluno. Sacco
(2010), baseando-se nos estudos de Dolto (1992) sobre a imagem corporal e
esquema corporal, relata que o registro prototipico da referéncia do sujeito a fantasia
gue toma o lugar da realidade, apesar de primario, remetido a primeirissima infancia,
€ a sua primeira constituicao.

Antes da realidade veio a fantasia. Ndo é a toa que uma experiéncia
primordial, a propria instauracdo do desejo, se remeta a uma fantasia
inaugural. Afinal, nesse momento, a vida do sujeito é uma sequéncia de
fantasias. O grau de incipiéncia da fantasia imaginaria é tal que torna

coerente apontar o imaginario como o registro mesmo do institua (SACCO,
2010, p. 85).

Nem sempre a imaginacdo e a criatividade estdo a mercé do professor que
se vé pressionado a ter que produzir uma aula adotando métodos até entéo
desconhecidos do seu universo de formacdo. Mas é preciso exercitar a imaginacgao,
recorrer a memoria imagética para se conseguir chegar perto do que se almeja: a

interacdo entre professor-aluno, mesmo que a distancia.
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b) Medo de pronunciar palavras erradas ou de cometer equivocos que

poderdo ser desastrosos

A solucéo é roteirizar tudo o que vai ser falado durante a videoaula. Depois
de escrever tudo o que vai ser dito, é preciso ler em voz alta o texto para perceber
se ha erros de concordancia, se ha palavras em excesso e se 0 texto esta
harménico e com um bom ritmo. Paternostro (1999, p. 67) destaca que a leitura em
voz alta é uma regra fundamental para identificar erros, como palavras em
sequéncia com a mesma terminagao e que deixam o texto rimado; “muitas vezes
descobrir um sinbnimo para a palavra empregada pode dar harmonia a sonoridade

da frase sem qualquer prejuizo a informagao”.

c) Nao sou fotogénico, sou gordo demais ou magro demais

A aparéncia no video pode ser melhorada com a producédo. Se a gordura
fosse problema, obesos como Silvia Popovic, Faustdo e J6 Soares néo fariam tanto
sucesso. A magreza também néo é fator limitador, pois o magro se disfarca nas
roupas que usa. A questdo da fotogenia pode ser amenizada com a harmonizagao
entre roupa e estilo de ser. Nada de exageros. Tudo deve ser sobrio. O que vai
contar no final € o dominio de conteudo, aliado a simpatia do comunicador. Mesmo

assim, o zelo com a imagem pessoal ndo pode ser descartado.

d) Minha voz ndo € boa e minha diccao é péssima

Nem todo professor possui voz de locutor de radio ou de TV. A maioria dos
profissionais, quando optam pela docéncia, ndo o fazem por terem uma boa voz.
Assim, encontramos professores com os mais variados timbres e tons de voz. Os
jornalistas Barbeiro e Lima (2002) salientam nos livros, Manual de Telejornalismo e
Manual de Radiojornalismo, que ndo é um belo timbre de voz que prende a atenc¢éo
do ouvinte, mas a naturalidade, a simplicidade e a pronuncia correta das palavras.
Mas, antes de indicar uma consulta ao fonoaudibélogo, é necessario que o professor
faca o exercicio de gravar o audio de uma aula e depois escutar esta gravacao para
detectar onde estdo os problemas. Na maioria das vezes, tais problemas nao

passam de vicios que podem perfeitamente ser eliminados.
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O regionalismo interfere na pronincia. As vezes ndo se pronuncia as
palavras corretamente, engolem-se letras, pulam-se as terminacdes das palavras,
pronunciam-se ditongos onde eles ndo existem. E preciso escrever corretamente e
falar corretamente para facilitar a interpretacdo do texto. A entonacgdo e o ritmo
dardo mais sentido ao que for falado. Imaginem um narrador de futebol, no momento
do gol. Ele tenta exprimir, na fala, todas as emog¢des do momento para que o0 ouvinte

possa ser contagiado.

e) Eu nunca sei onde coloco as méos e nem para onde eu devo olhar

Ao gravar, o professor deve sempre olhar para a lente da camera e imaginar
gue ela é o aluno. Nunca deve desviar o olhar, ou olhar para baixo ou para os lados
guando estiver falando. O professor deve ser firme, pois o olhar dele vai ajudar no
convencimento e na aceitacdo do que esta falando. As maos e a cabeca devem
produzir movimentos compativeis com o que esta sendo dito. Nada de movimentos
frenéticos, exagerados. Os gestos ndo podem assumir um papel mais importante do
gue o da fala. A regra € imaginar que se esta conversando com alguém e, portanto,

o professor deve agir com naturalidade.

f) O que os alunos vao pensar de mim?

A mesma coisa que um aluno presencial pensa do professor. Ndo se pode
mentir, ser aquilo que ndo €. O video nao vai transformar o professor naquilo que ele
nao é. Se ele é bom professor no presencial, continuard sendo bom professor no
video. E preciso que cada um descubra onde est&o os erros e os acertos. O video
nao é uma bola de cristal que revela o interior de cada um, mas evidencia as
imperfeicbes no que diz respeito ao processo de comunicacdo. O professor €, diante

das cameras, 0 que ele é em sala de aula.
4.7 UMA AULA LIDA
A utilizacdo do TP (Teleprompter) que, como ja foi definido anteriormente, é

o aparelho que reproduz todo o texto que vai ser falado pelo apresentador, no caso

especifico, pelo professor, representava, no inicio das gravacdes das videoaulas na
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UNIUBE, uma saida para dar mais seguranca ao professor. Mas o aparelho acabou
representando uma armadilha. Acoplado a lente da cémera, o TP exige do
apresentador um dominio na leitura para que nao transpareca ao espectador que a
mensagem estd sendo lida. O acompanhamento das frases com a cabeca e o
aparente desvio dos olhos para acompanhar o texto, gera, no receptor, a sensagao
de que o apresentador (professor) ndo domina o assunto. Um exemplo disso é
guando os politicos, nos programas eleitorais, reproduzem, de forma quase primaria,
0 texto que esta sendo passado no TP. A leitura ndo discorre de forma leve,
descontraida. Ela fica tensa, presa, e, muitas vezes, feita de solavancos. A falta de
habilidade e dominio da interpretacao textual torna a aula unissona e fria.

Assim, diante das cameras no estudio de gravacédo, os professores tinham
como desafio dar a aula sem o recurso do TP. Imagine uma pessoa falando em um
video durante 15 minutos seguidos, no mesmo enquadramento € com 0 mesmo tom
de voz? Para dinamizar e tornar a aula mais movimentada foi adotado o emprego de
duas cameras, que permitiam ao professor trabalhar com dois campos de
enquadramento. Ora ele falava para camera 1, ora voltava-se para a camera 2. Mas
gue efeito esse movimento de camera pode produzir?

A linguagem visual tem uma gramatica propria que se organiza, ou seja,
compbe o sentido atravées da combinacdo entre planos de enquadramento,
movimento de camera e de lente, angulos de filmagem, efeitos visuais e temperatura
de cor. Juntos, estes elementos dardo sentido a comunicacdo visual. Bonasio
(2002), no livro Televisdo: Manual de Producédo e Direcao discorre sobre o método
usado na aplicacdo da estética da midia na televiséo e no cinema.

A aplicacéo de principios estéticos na criagdo de uma obra de arte comeca
com 0s nossos sentidos de percepgdo — visdo e audicdo. Todos nés temos
visto paisagem e pessoas belas. Ja ouvimos bonitos sons na natureza. O
que os faz bonitos? Suas formas? Suas cores? Quais outros fatores?

Respondendo a essas perguntas, estamos identificando os elementos que
compdem imagens agradaveis para nés (BONASIO, 2002, p. 119).

7

Segundo ele, esta estética € composta de cinco elementos de imagem
fundamentais e contextuais (BONASIO, 2002).

Conhecer as caracteristicas e potenciais desses cinco elementos é o
primeiro passo para aprender a combina-los com destreza, em formatos que
esclarecem, intensificam e comunicam efetivamente experiéncias, ideias e
mensagens (BONASIO, 2002):
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a) Luz e cor: para se perceber a cor é preciso que haja luz. A cor é
justamente a percepc¢ao que os olhos recebem de ondas longas de luz,
gue sdo transmitidas e interpretadas pelo nosso cérebro como sensacao
de cores (BONASIO, 2002). A qualidade da cor vai variar de acordo com
a intensidade de luz. A Luz é definidora do tom de cor. Uma cor cercada
por outra cor de valor mais escuro vai aparecer mais clara do que
apareceria sozinha;

b) Espaco bidimensional: a tela da TV nos transmite uma imagem
bidimensional, em que € possivel observar a largura e altura do objeto
filmado. O desafio € criar a sensacao de tridimensionalidade e, para isso,
€ preciso 0 emprego de outros recursos que veremos a seguir;

c) Espaco tridimensional: o espaco tridimensional na TV vai se dar na
relacdo entre a figura ou o objeto que esta sendo filmado com o fundo e,
ainda, na exploracao da textura do objeto. Quando se descola um objeto
do fundo, do cenario, e preenche esta distancia entre o cenario e o objeto
com luz de efeito, é possivel dar profundidade de campo a este objeto;

d) 5 - Tempo/movimento: a TV trabalha com o tempo objetivo que € o tempo
medido no relégio que estabelece o horario da programacédo; e com o
tempo subjetivo, que € aquele manipulado para criar a reacado desejada
no telespectador. No tempo subjetivo dia vira noite em minutos. No caso
da videoaula, o tempo objetivo € o tempo de duracdo de cada aula; e o
tempo subjetivo € dado através da exploracdo de recursos ilustrativos
(reportagem, slide, clip, filme) que vao dar a aula uma dimensao temporal
superior ao tempo real de duracdo. O movimento é um grande
coadjuvante neste dimensionamento do tempo. A televisdo pode mostrar
0 movimento real, 0 movimento primario dos sujeitos, o movimento
secundario das cameras e o movimento terciario, criado por mudancas
entre imagens. Cabe aqui esclarecer o que vem a ser cada movimento:
movimento primario — € o movimento do sujeito ou do objeto na frente
da céamera; movimento secundério — a camera e/ou a lente se
movimenta(m); movimento terciario - movimento dado na edi¢céo atraves

do uso de efeitos como cortes, fusdo, fade;
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e) Som: Em TV, relacdo som/imagem €& fundamental. Muitas vezes, o
sentido de uma imagem depende do som. Um exemplo disso sdo os
filmes de suspense que tém no som o efeito principal para levar o

espectador ao climax de tenséo desejado.

A associacao de todos esses elementos permite uma leitura da imagem nos
meios audiovisuais. E para completar o sentido da imagem e assim compor a
mensagem nao-verbal é preciso levar em consideragcdo a posicdo em que a camera
vai ficar (0 que chamamos de angulo) e os enquadramentos, pois eles sao
organizadores dos movimentos de camera. Para se ter um exemplo, sempre que se
guer provocar no espectador uma reacdo de emocao, trabalha-se com os planos de
expressdo, que sdo enquadramentos mais fechados, cujo foco é a expressdo do
personagem. Portanto, cada angulo de camera e cada plano de enquadramento
atenderdo a uma intengéo, a um objetivo de comunicacao.

Gage e Meyer (1991), autores do livro O filme publicitario, afirmam
justamente a importancia desses dois fatores para conseguir manter a atencédo do

espectador.

N&o existem regras fixas sobre os melhores angulos para cobrir uma
determinada acdo. Mas, ao escolher um angulo e fazer a tomada, o Diretor
precisa objetivar o total envolvimento do espectador com a acao filmada,
evitando as tomadas que possam distrair ou confundir o espectador (a ndo
ser que o Diretor queira usar esse artificio) (GAGE; MEYER, 1991, p. 76).

Ainda conforme os autores, os planos de enquadramento sdo divididos em:

a) Grande Plano Geral (GPG): Tomada em que se capta a imagem de um
ponto distante ou elevado (prédio, torre ou mesmo uma aeronave). Nela é
possivel visualizar toda a area onde sera gravada a cena;

b) Plano Geral (PG): tomada em que capta a imagem do objeto ou pessoa
de corpo inteiro e o cenario onde ela esta inserida;

c) Plano de Conjunto (PC): tomada em que se compdem, de forma
equilibrada, duas ou mais pessoas dentro de um cenario;

d) Plano Americano (PA): Tomada que capta a imagem da pessoa do joelho
para cima;

e) Plano Médio (PM): tomada que enquadra a pessoa do quadril para cima;

f) Plano Proximo (PP): Tomada que enquadra a pessoa do busto para cima;
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g) Close up: enquadramento do rosto da pessoa;

h) Super Close: enquadramento mais fechado do rosto em que se exclui do
plano a superficie da cabeca e o queixo, ficando somente o rosto da
pessoa na tela;

1) Plano Detalhe (PD): tomadas que enquadram com exclusividade objetos
pequenos ou parte do corpo de uma pessoa;

j) Plano sequéncia: € a tomada em que s&o filmados vérios planos sem

cortes, sem interromper a gravagao.

A altura da camera em relacdo ao objeto ou a pessoa a serem filmados é
decisiva também para a definicAo da mensagem que se quer passar. Com uma
camera colocada na posi¢ao de cima para baixo, ou seja, em uma tomada de angulo
alto, o objeto ou a pessoa filmada ficara em uma posicao de inferioridade. Em uma
tomada de angulo baixo, ou seja, com a camera de baixo para cima, 0 objeto ou
pessoa assumira uma posi¢cao de superioridade. Tomada de angulo reto ou angulo
plano € aquela em que a camera se coloca a altura dos olhos da pessoa filmada ou
na altura do objeto filmado.

Ao se trabalhar no estudio com duas cameras em angulo reto e explorando
os planos de enquadramento (PA, PM e PP), a videoaula ganha um dinamismo
maior, quebrando a monotonia da aula. Assim, os 15 minutos de uma aula séo
trabalhados na perspectiva de oferecer ao receptor um produto menos cansativo e
mais interessante. No processo de edicdo e montagem de uma videoaula séo
inseridos efeitos de transicdo de imagem, efeitos sonoros e 0Ss recursos propostos
pelo professor (slide, clip, reportagem, musica etc.). Mesmo que o professor ndo
tenha se saido tdo bem na apresentacdo durante a gravacao, € possivel se obter
uma aula de uma boa qualidade depois de montada. E claro que, do ponto de vista
técnico, pois quanto ao contetudo da aula cada professor é avaliado pelo gestor de
cada curso. A aula so € liberada para ser enviada, por DVD, aos polos, ou postada
no ambiente virtual de aprendizagem, depois de conferida por um profissional de
comunicador (no caso, o editor de texto) e pelo gestor.

A frequéncia nos treinamentos e acompanhamento das videoaulas por
profissionais da area de comunicacéo e o retorno da avaliagdo aos professores, foi a
necessidade apontada pelos docentes entrevistados para que eles consigam

dominar com maior habilidade a linguagem do video. Todos os contetdos descritos
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acima, sao importantes para quem trabalha ou pretende trabalhar com a EaD.
Quanto mais a tecnologia aprimora, mais recursos vao sendo agregados, obrigando
os profissionais da educacdo a se qualificarem para acompanhar essa evolugao.
Com a mudanca de paradigma da Educacdo, uma nova linguagem esta sendo
construida, de forma interdisciplinar, contando com a contribuicdo de profissionais

de varias areas como, Pedagogia, Comunicacao, Tecnologia e outros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O percurso dessa pesquisa revelou como os professores, especificamente
0s que compdem o quadro da EaD/UNIUBE, estdo se adaptando a mudanca de
paradigmas na educacdo. Os 33 sujeitos da pesquisa sdo graduados e pos
graduados e ndo obtiveram no decurso da formacao disciplinas ou contetdos que 0s
capacitassem a dominar as metodologias exigidas na EaD para a difusdo do
conhecimento. Os recursos didaticos foram complementados com as TICs e hoje
sdo indispenséaveis na EaD. Os professores precisam dominar novos saberes.

Neste quesito entra a indagacao de Perrenoud (1993) destacada no texto O
professor enquanto ator racional: o que se deve entender como saber? O que sao as
expressdes: “saber dos professores”; “os saberes dos professores”; “o saber
ensinar’; e “os saberes docente”? Entre varias correntes, vamos nos ater para
responder a esta questdo as concepcdes de saber defendidas por Perrenoud (1993,
p. 193) através da qual o saber foi definido de trés maneiras, em funcdo de trés
“lugares” ou topos: “a subjetividade, o julgamento e argumentacao”.

No primeiro caso, a subjetividade pode ser entendida como uma construcéo
oriunda da atividade do sujeito e ora concebida segundo um modelo de
processamento da informacdo, ora segundo um modelo biolégico de equilibracdo
Perrenoud (1993). Ja no segundo, o julgamento, diz respeito ao juizo de realidade
excluindo-se ai os juizos de valor. Por dltimo, a concepcdo do saber através da
argumentacao diz que o saber é uma atividade discursiva que consiste em tentar
validar, por meio de argumentos e de operacles discursivas (logicas, retoricas,
dialéticas, empiricas etc.) e linguisticas, uma proposi¢cdo ou uma acdo Perrenoud
(1993).

Portanto, para atender ao mercado educacional, € preciso dotar o
profissional docente da contemporaneidade de conteldos que contemplem as
ferramentas comunicacionais bem como as de tecnologia de informacdo. Boa parte
dos professores que atuam com a Educacdo a Distancia esta descobrindo no
percurso das atividades as metodologias adequadas para a difusdo do
conhecimento. E neste ponto que o saber subjetivo tem feito a diferenca, pois o
professor relne os conhecimentos adquiridos na pratica profissional. O saber do
juizo ou o julgamento também esta presente com as vivencias adquiridas por cada

um. Ja o saber da argumentacao, o ideal para o exercicio do docente, parte de uma
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construcdo coletiva, de natureza linguistica, oriunda de discussdes, trocas
discursivas entre seres sociais.

Assim, os Programas de Educacéo Continuada tém um papel relevante para
ajudar os professores nesta descoberta, assim como as pesquisas em nivel de pés-
graduacédo sobre a EaD. A presente pesquisa baseou-se no processo de
capacitacdo e treinamento dos professores da EaD/UNIUBE para a gravacao de
videoaulas, na expectativa de também dar a sua contribuicdo. Ela apresenta
resultados relevantes que podem sugerir a outros pesquisadores a investigacéo de
mais fend6menos relacionados a este assunto.

Nos roteiros de observacdo e no relatério das entrevistas feitas com os
professores ficou evidente que, dentre os 33 sujeitos pesquisados, 0 primeiro
sintoma quando se depararam com a necessidade de gravar aula em video foi de
desconforto e inseguranca. Segundo eles, a inseguranca € devido ao enfrentamento
de um universo desconhecido. Mesmo aqueles que apresentam um maior dominio
no momento da gravacao alegaram ficar nervosos no momento da gravacgao.

Para chegar até o estudio eles passam por treinamentos que tém contribuido
para que eles dominem a linguagem, mas ndo tém sido suficientes para
proporcionar uma intimidade maior entre o professor e o ambiente de gravacao. As
gravacoes nao sao executadas com a mesma frequéncia que no presencial o
professor enfrenta a sala de aula. Sendo a videoaula um complemento de todas as
ferramentas utilizadas pela Educacdo a Distancia a gravacdo obedece a um fluxo
determinado pela pauta de cada componente. Ou seja, em média o professor grava
uma vez por semana.

Todos eles, em entrevista, manifestaram o desejo de ter um acesso mais
freqiente aos estudios para praticarem e assim terem mais intimidade com o
ambiente. Este contato mais permanente ndo depende da liberacdo dos estudios,
gue possuem horarios vagos para atender aos professores. O maior problema esta
na agenda do professor, geralmente sobrecarregada para atender a demanda de
todos os alunos. Para se ter uma ideia, s6 0 curso de pedagogia possui cerca de
sete mil alunos (dados de 2010).

Mesmo que a EaD ainda suscite em muitos estudiosos criticas negativas
guanto a eficacia dessa modalidade de ensino, ndo se deve ignorar que esta pratica
fard parte da atividade profissional de um docente. Portanto, os cursos de formacéo

de professores, desde j4, devem levar em conta esta modalidade e inserir nos
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curriculos de formacéo questdes afetas a EaD e as ferramentas utilizadas por ela.
Os curriculos, tanto da graduacdo como da pos graduacdo devem ser revistos para
se atentarem a esta realidade do mercado docente, pois 0s professores estao
saindo dos cursos de licenciaturas obsoletos.

E numa metalinguagem, até os cursos de licenciaturas a distancia devem
incluir também modulos de EaD para preparar o futuro professor a atuarem nesta
area. A necessidade de se incluir conteaddos de comunicacdo na formacdo dos
professores se faz importante tanto para prepara-los para a gravacao de aula em
video quanto para manusearem criticamente outras ferramentas da comunicagéo
como o radio e o jornal impresso. Esses dois Ultimos sdo bastante empregados na
Educomunicacéao.

Além de provocar uma reflexdo sobre a formacdo do professor da
contemporaneidade a intencdo € que esta pesquisa possa servir de aporte a todos
os educadores que trabalhem ou ndo com a EaD. Que esta leitura possa reduzir as
aflicbes dos professores no momento de gravacéo das videoaulas e que dela, possa
se extrair um manual de referéncia basica para auxiliar os professores nas

gravacgoes.
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APENDICE A - QUADRO DE OBSERVACAO DA POSTURA DOS PROFESSORES

DURANTE OS TREINAMENTOS

QUADROS DE OBSERVACAO

Ciéncias Biol6gicas — professor 1

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
a) DICCAO X
b) PRONUNCIA X
c) CONCORDANCA
d) VICIOS DE LINGUAGEM X
e) REGIONALISMO X

Dominio da expressao corporal Bom Médio
a) DESINIBICAO X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM A X

FALA

Dominio de conteudo Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que ndo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Regular

Regular

Regular



Ciéncias Biologicas — professor 2

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
a) DICCAO X
b) PRONUNCIA X
c) CONCORDANCA X
d) VICIOS DE LINGUAGEM X
e) REGIONALISMO X
Dominio da expressao corporal Bom Médio
a) DESINIBICAO X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM A FALA X
Dominio de contetdo Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que ndo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Ciéncias Biologicas — professor 3

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
f) DICCAO X
g) PRONUNCIA X
h) CONCORDANCA
i) VICIOS DE LINGUAGEM X
i) REGIONALISMO X
Dominio da expressao corporal Bom Médio
a) DESINIBICAO X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM A FALA X
Dominio de contetdo Bom Médio
d) COERENCIA X
e) CLAREZA X
f) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que nédo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros
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Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular



Matemética — professor 1

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
a) DICCAO X
b) PRONUNCIA X
c) CONCORDANCA X
d) VICIOS DE LINGUAGEM X
e) REGIONALISMO X
Dominio da expressao corporal Bom Médio
DESINIBICAO X
MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM A FALA X
Dominio de contetdo Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que nao apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Curso: Matematica - professor 2

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
a) DICCAO
b) PRONUNCIA
c) CONCORDANCA X
d) VICIOS DE LINGUAGEM X
e) REGIONALISMO X

Dominio da expressao corporal Bom Médio
a) DESINIBICAO ] X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X

A FALA

Dominio de contetdo Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que ndo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular
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Matematica — professora 3

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
a) DICCAO X
b) PRONUNCIA X
c) CONCORDANCA X
d) VICIOS DE LINGUAGEM X
e) REGIONALISMO X
Dominio da expressao corporal Bom Médio
a) DESINIBICAO X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS X
COM A FALA
Dominio de contetdo Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que nao apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Engenharia — professor 1
Dominio da linguagem falada: Bom Médio

a) DICCAO
b) PRONUNCIA

c) CONCORDANCA
d) VICIOS DE LINGUAGEM

e) REGIONALISMO

Dominio da expressao corporal Bom Médio

a) DESINIBICAO ]
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS

COM A FALA
Dominio de contetido Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X

c) PODER DE PERSUASAO
Considera-se nivel BOM aqueles que nédo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Regular

Regular

Regular

Regular

X X X X

Regular

X
X

Regular
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Engenharias — professor 2
Dominio da linguagem falada: Bom Médio

a) DICCAO X
b) PRONUNCIA
c) CONCORDANCA

d) VICIOS DE LINGUAGEM X
e) REGIONALISMO X

Dominio da expressao corporal Bom Médio
a) DESINIBICAO X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X

A FALA

Dominio de contetdo Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que nao apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Engenharias — professor 3

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
a) DICCAO X
b) PRONUNCIA X
c) CONCORDANCA X
d) VICIOS DE LINGUAGEM X
e) REGIONALISMO X
Dominio da expressao corporal Bom Médio
a) DESINIBICAO ) X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X
A FALA
Dominio de contetdo Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que ndo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular
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Historia — professor 1

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
f) DICCAO X
g) PRONUNCIA X
h) CONCORDANCA X
i) VICIOS DE LINGUAGEM X
i) REGIONALISMO X

Dominio da expressao corporal Bom Médio
c) DESINIBICAO X
d) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X

A FALA

Dominio de contetdo Bom Médio
d) COERENCIA X
e) CLAREZA X
f) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que nao apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Histéria — professor 2
Dominio da linguagem falada: Bom Médio

a) DICCAO X
b) PRONUNCIA

c) CONCORDANCA

d) VICIOS DE LINGUAGEM

e) REGIONALISMO

X X X X

Dominio da expressao corporal Bom Médio

a) DESINIBICAO X

b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X
A FALA

Dominio de contetdo Bom Médio

a) COERENCIA X

b) CLAREZA X

c) PODER DE PERSUASAO X
Considera-se nivel BOM aqueles que ndo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular
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Historia — professor 3

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
a) DICCAO X
b) PRONUNCIA X
c) CONCORDANCA X
d) VICIOS DE LINGUAGEM X
e) REGIONALISMO X
Dominio da expressao corporal Bom Médio
a) DESINIBICAO X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X
A FALA
Dominio de contetdo Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que nao apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Geografia — professor 1
Dominio da linguagem falada: Bom Médio

a) DICCAO X
b) PRONUNCIA
c) CONCORDANCA

d) VICIOS DE LINGUAGEM X
e) REGIONALISMO X
Dominio da expressao corporal Bom Médio
a) DESINIBICAO ) X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X
A FALA
Dominio de contetido Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que nédo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular
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Geografia — professor 2
Dominio da linguagem falada:
a) DICCAO
b) PRONUNCIA
c) CONCORDANCA
d) VICIOS DE LINGUAGEM
e) REGIONALISMO

Dominio da expressao corporal

a) DESINIBICAO

b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM
A FALA

Dominio de contelido
a) COERENCIA
b) CLAREZA
c¢) PODER DE PERSUASAO

Considera-se nivel BOM aqueles que ndo apresentam indice de erros

Bom

Bom

Bom
X
X

Médio

Médio

Médio

X

Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Geografia — professor 3
Dominio da linguagem falada:
a) DICCAO
b) PRONUNCIA
c) CONCORDANCA
d) VICIOS DE LINGUAGEM
e) REGIONALISMO

Dominio da expressao corporal

a) DESINIBICAO ]
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM
A FALA

Dominio de contetido
a) COERENCIA
b) CLAREZA
c) PODER DE PERSUASAO

Considera-se nivel BOM aqueles que nédo apresentam indice de erros

Bom

X
X

Bom

Bom
X
X

Medio

Medio

Médio

X

Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular
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Quimica — professor 1

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
a) DICCAO X
b) PRONUNCIA X
c) CONCORDANCA X
d) VICIOS DE LINGUAGEM X
e) REGIONALISMO X
Dominio da expressao corporal Bom Médio
a) DESINIBICAO X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X
A FALA
Dominio de contetdo Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que ndo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Quimica — professor 2

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
a) DICCAO X
b) PRONUNCIA X
c) CONCORDANCA X
d) VICIOS DE LINGUAGEM
e) REGIONALISMO X
Dominio da expressao corporal Bom Médio
a) DESINIBICAO X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X
A FALA
Dominio de contetdo Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que nédo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros.

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular
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Quimica — professor 3

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
a) DICCAO X
b) PRONUNCIA X
c) CONCORDANCA X
d) VICIOS DE LINGUAGEM X
e) REGIONALISMO X
Dominio da expressao corporal Bom Médio
a) DESINIBICAO X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X
A FALA
Dominio de contetdo Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que ndo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Letras —professor 1

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
a) DICCAO X
b) PRONUNCIA X
c) CONCORDANCA X
d) VICIOS DE LINGUAGEM X
e) REGIONALISMO X

Dominio da expressao corporal Bom Médio
a) DESINIBICAO X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X

A FALA

Dominio de contetdo Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que ndo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular
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Letras — professor 2
Dominio da linguagem falada: Bom Médio
a) DICCAO
b) PRONUNCIA
c) CONCORDANCA
d) VICIOS DE LINGUAGEM
e) REGIONALISMO

X X X X X

Dominio da expressao corporal Bom Médio

a) DESINIBICAO X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X
A FALA

Dominio de contetido Bom Médio

a) COERENCIA X

b) CLAREZA X

c) PODER DE PERSUASAO X
Considera-se nivel BOM aqueles que ndo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Letras — professora 3

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
a) DICCAO X
b) PRONUNCIA X

c) CONCORDANCA
d) VICIOS DE LINGUAGEM

e) REGIONALISMO X
Dominio da expressao corporal Bom Médio
a) DESINIBICAO ] X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X
A FALA
Dominio de contetdo Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que ndo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular
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Pedagogia — professor 1

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
a) DICCAO X
b) PRONUNCIA X
c) CONCORDANCA X
d) VICIOS DE LINGUAGEM X
e) REGIONALISMO X

Dominio da expressao corporal Bom Médio

a) DESINIBICAO

b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X
A FALA
Dominio de contelido Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c¢) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que ndo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Pedagogia — professor 2

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
a) DICCAO X
b) PRONUNCIA X
c) CONCORDANCA X
d) VICIOS DE LINGUAGEM X
e) REGIONALISMO X
Dominio da expressao corporal Bom Médio
a) DESINIBICAO ] X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X
A FALA
Dominio de contetdo Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que nédo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros
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Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular



Pedagogia — professor 3

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
a) DICCAO X
b) PRONUNCIA X
c) CONCORDANCA X
d) VICIOS DE LINGUAGEM X
e) REGIONALISMO X
Dominio da expressao corporal Bom Médio
a) DESINIBICAO X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X
A FALA
Dominio de contetdo Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que ndo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Administracdo — professor 1

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
a) DICCAO X
b) PRONUNCIA
c) CONCORDANCA
d) VICIOS DE LINGUAGEM

e) REGIONALISMO X

Dominio da expressao corporal Bom Médio
a) DESINIBICAO ) X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X

A FALA

Dominio de contetdo Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que nédo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros
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Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular



Administragéo — professor 2

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
a) DICCAO X
b) PRONUNCIA X
c) CONCORDANCA X
d) VICIOS DE LINGUAGEM X
e) REGIONALISMO X

Dominio da expressao corporal Bom Médio

a) DESINIBICAO

b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X
A FALA
Dominio de contelido Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c¢) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que nao apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Administracdo — professor 3

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
a) DICCAO X
b) PRONUNCIA X
c) CONCORDANCA X
d) VICIOS DE LINGUAGEM X
e) REGIONALISMO X
Dominio da expressao corporal Bom Médio
a) DESINIBICAO X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X
A FALA
Dominio de contetdo Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que ndo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros
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Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular



Sucroalcooleiro — professor 1

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
a) DICCAO X
b) PRONUNCIA X
c) CONCORDANCA X
d) VICIOS DE LINGUAGEM X
e) REGIONALISMO X

Dominio da expressao corporal Bom Médio
a) DESINIBICAO X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X

A FALA

Dominio de contetdo Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que ndo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Sucroalcooleiro — professor 2

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
a) DICCAO X
b) PRONUNCIA
c) CONCORDANCA X
d) VICIOS DE LINGUAGEM X

e) REGIONALISMO

Dominio da expressao corporal Bom Médio
a) DESINIBICAO ] X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X
A FALA
Dominio de contetdo Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA

c) PODER DE PERSUASAO
Considera-se nivel BOM aqueles que ndo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros
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Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular



Sucroalcooleiro — professor 3

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
a) DICCAO X
b) PRONUNCIA X
c) CONCORDANCA X
d) VICIOS DE LINGUAGEM X
e) REGIONALISMO X

Dominio da expressao corporal Bom Médio
a) DESINIBICAO X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X

A FALA

Dominio de contetdo Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X

c) PODER DE PERSUASAO
Considera-se nivel BOM aqueles que nao apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Agronegocio- professor 1

Dominio da linguagem falada: Bom Médio
a) DICCAO X
b) PRONUNCIA X
c) CONCORDANCA X
d) VICIOS DE LINGUAGEM X
e) REGIONALISMO X
Dominio da expressao corporal Bom Médio
a) DESINIBICAO ) X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X
A FALA
Dominio de contetdo Bom Médio
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que nédo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros
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Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular
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Agronegécio — professor 2

Dominio da linguagem falada: Bom Médio Regular
a) DICCAO X
b) PRONUNCIA X
c) CONCORDANCA X
d) VICIOS DE LINGUAGEM X
e) REGIONALISMO X
Dominio da expressao corporal Bom Médio Regular
a) DESINIBICAO X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X
A FALA
Dominio de contetido Bom Médio Regular
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que ndo apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros

Agronegocio — professor 3

Dominio da linguagem falada: Bom Médio Regular
a) DICCAO X
b) PRONUNCIA X
c) CONCORDANCA X
d) VICIOS DE LINGUAGEM X
e) REGIONALISMO X
Dominio da expressao corporal Bom Médio Regular
a) DESINIBICAO ] X
b) MOVIMENTOS COMPATIVEIS COM X
A FALA
Dominio de contetido Bom Médio Regular
a) COERENCIA X
b) CLAREZA X
c) PODER DE PERSUASAO X

Considera-se nivel BOM aqueles que nao apresentam indice de erros
Considera-se nivel MEDIO aqueles que apresentam menor indice de erros
Considera-se nivel REGULAR aqueles que apresentam maior indice de erros
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APENDICE B - ROTEIRO DA ENTREVISTA FEITA COM OS PROFESSORES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Qual o impacto que vocé sentiu quando se deparou com a necessidade de
gravar uma aula em video?

O treinamento tem contribuido para facilitar a compreenséo da linguagem da
videoaula?

Numa porcentagem de 0 a 10, em que proporcao este treinamento tem
contribuido?

Qual referencial teérico que vocé se apoiou para dominar a linguagem do
video?

Quais os pontos positivos e negativos que vocé destaca neste processo de
gravacao de videoaula?

Enumere as principais dificuldades enfrentadas no processo de montagem do
roteiro e na gravacao da videoaula.

Qual das etapas de gravacdo da videoaula parecer ser mais complicada: o
roteiro ou a gravacao em si? Porque?

Mesmo passando por todos os preparativos como se sente quando inicia a
gravacao?

Na sua avaliacdo o que falta para que vocés consigam o nivel de relaxamento
ideal para a gravacao das videoaulas?

10)Como vocé analisa o papel do professor na mediacéo do ensino através das

ferramentas de comunicacao?

11)De que forma vocé acredita que deveriam ser 0s treinamentos para capacita-

los para gravar aulas em video?



