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RESUMO

Com o avanco da tecnologia o mercado tem promovido o surgimento de novas
oportunidades de produgao e gestédo, desta forma, gerir seus recursos internos e
externos frente a concorréncia torna-se competitivo e oportuno a diferentes nichos

de mercado.

O presente trabalho tem como principal objetivo mensurar o nivel de inovagao
das empresas atuantes no mercado, analisar os impactos causados pela
pandemia correlacionados ao nivel de inovagao nas empresas e identificar as

melhorias em seus processos baseando-se na realidade atual da empresa.

Através dos impactos da quarta revolugao industrial, onde provocou grandes
alteragbes no mercado de forma descentralizada e altamente conectada,
formulando novas estratégias para aproveitar de maneira eficiente as informagdes
geradas pelas organizagdes, trazendo novas oportunidades e incentivos para
inovar e competir globalmente. No atual contexto, as organizagbes foram
obrigadas a repensar seu modo de agir e de se organizar. Todas essas novas
formas de producéo, interagcdo e procedimentos refletiram em uma nova postura

do cliente e das organizag¢des perante seu método de desenvolvimento.
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Através desse contexto, foi criado um questionario abordando os efeitos da
pandemia em meio a industria 4.0, identificando-se as oportunidades de inovagao
e as dificuldades a serem enfrentadas diante o atual cenario competitivo, aonde

propds adequacdes para que as mesmas continuem ativas no mercado.

Palavras-chave: Pandemia, Industria 4.0

INNOVATION AND INDUSTRY 4.0 MANAGEMENT IN ORGANIZATIONS: A
SURVEY PERFORMED IN THE TRIANGULO MINEIRO TO IDENTIFY THE LEVEL
OF INNOVATION OF COMPANIES IN THE MIDDLE OF PANDEMIA AND
PROVIDE IMPROVEMENTS IN ITS PROCESSES

ABSTRACT

With the advancement of technology, the market has promoted the emergence
of new production and management opportunities, thus, managing its internal and
external resources in the face of competition becomes competitive and opportune to
different market niches.

The present work has as main objective to measure the level of innovation of
the companies operating in the market, to analyze the impacts by the pandemic
correlated to the level of innovation in the companies and to identify as improvements
in their processes based on the current reality of the company.

Through the impacts of the fourth industrial revolution, where it caused major
changes in the market in a decentralized and highly connected manner, formulating
new strategies to efficiently use the information generated by organizations, bringing
new opportunities and incentives to innovate and compete globally. In the current
context, organizations have been forced to rethink their way of acting and organizing
themselves. All these new forms of production, interaction and procedures reflected in
a new attitude of the client and the organizations regarding their development method.

Through this context, a questionnaire was created addressing the effects of
the pandemic in the middle of industry 4.0, identifying the opportunities for innovation
and the difficulties to be faced in the current competitive scenario, where it proposed
adjustments so that they remain active in the market.
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1. INTRODUGAO

Este artigo tem como objetivo identificar o nivel de inovagdo das empresas
presentes no triangulo mineiro em meio a pandemia, avaliando os impactos gerados
negativamente, dessa forma, propondo melhorias em seus processos para que
possam se manter no mercado.

Para isso, sera realizado uma pesquisa das empresas ativas no mercado
durante o periodo de pandemia, onde sera levantado os dados através de um
questionario com seus colaboradores.

A analise dos dados sera qualitativa, pois apresentara uma analise dos fatores
resultantes da observacdo do ambiente de trabalho e resultados obtidos através de
indicadores.

Tém-se como objetivos especificos:

¢ Mensurar o nivel de inovagéo das empresas entrevistadas.

e Analisar os impactos causados pela pandemia correlacionados ao nivel
de inovagao das empresas.

¢ Identificar melhorias em seus processos baseando-se na realidade atual

da empresa.

Com o avancgo das inovagodes tecnoldgicas, podem ser observadas mudangas
radicais ao longo das décadas, ocorrendo desdobramentos nos ambitos sociais,
politicos e econdmicos, este conjunto de inovagdes e evolugdes é denominado como
uma revolugao industrial (DOMBROWSKI; WAGNER,2014).

Em 2011 na Alemanha, usou-se pela primeira vez o termo "Industria 4.0" em
uma reunido com a presenga de representantes da industria alema, representantes
politicos do pais, e varios académicos, onde discutiram como abordar a modernizagao
das industrias para adequar-se as novas tecnologias que estavam surgindo e assim,
fortalecer e aprimorar todo o setor industrial e torna-la competitiva (SACOMANO;
SATYRO; 2018).

Com o objetivo de promover a automatizagdo da manufatura e,
consequentemente, o aumento da produtividade e competitividade por meio de

“fabricas inteligentes”, a quarta revolugao industrial ainda em curso, caracteriza-se



pela integracédo entre a Internet e processos produtivos, com o auxilio de sensores
menores e inteligéncia artificial aplicada as maquinas (SCHWAB, 2017).

A chegada da quarta revolugao industrial mudou o paradigma que existia nas
trés primeiras revolugdes. A mesma trouxe a tecnologia presente na vida do ser
humano de modo com que todas as informagdes fossem armazenadas em um banco
de dados e fossem analisados constantemente criando-se novos padroées.

A quarta revolugao industrial promove a reformulagdo da produgéo e consumo,
incentiva a criagao de novos modelos de negdcios e fomenta os avangos tecnolégicos,
que crescem em ritmo exponencial gerando novas tecnologias cada vez mais
qualificadas, tornando o momento atual potencialmente préspero. (SCHWAB, 2016).

No cenario brasileiro, a Industria 4.0 é uma forma natural de melhorar a
competividade da industria por meio das tecnologias digitais, apesar de ainda serem
pouco utilizadas por empresas estatais. No entanto, cada vez mais as empresas estao
se conscientizando sobre a importancia dos processos digitais e das vantagens
competitivas que podem ser obtidas.

Portanto, para o desenvolvimento e sobrevivéncia das empresas no longo prazo,
as organizagdes devem continuar a inovar para se modificar e se aprimorar para se
destacar no mercado, e adaptar-se as novas exigéncias provenientes dessa
competitividade.

Com o resultado deste questionario sera identificado o atual cenario das
empresas do Triangulo Mineiro, onde serdo impostas melhorias em seus processos.
Serao realizadas analises de cenarios onde auxiliara as empresas na tomada de
decisdes. Em contraparte, sera identificado o nivel de inovagéao das empresas, e qual

0 caminho que devera seguir para implementar uma cultura de inovagéo.



2. AS QUATRO REVOLUGOES INDUSTRIAIS
Com o desenvolvimento da inovagao tecnoldgica nas ultimas décadas, e o

desenvolvimento dos campos sociais, politicos e econémicos, ocorreram mudangas
fundamentais, nas quais podemos denominar de revolugao industrial
(DOMBROWSKI; WAGNER, 2014).

2.1. A primeira revolugao industrial
Antes do surgimento da industria, tudo era produzido manualmente, o que

gerava pequenos lotes de producdo, o que nao era viavel diante do crescimento
populacional. Além disso, a producdo em massa € a esséncia do capitalismo, e o
principal objetivo do capitalismo é obter lucros (CAVALCANTE; SILVA, 2011).

Devido as profundas mudancas que ocorreram da producdo manual para a
mecanizada, o uso de motores a carvao e a vapor para a produgcdo mecanizada e o
aumento da producao de commodities € chamado de Revolug¢ao Industrial.

Nesta primeira revolucéo industrial iniciada no final do século XVIII marcou a
transicdo dos métodos de produgdo artesanais para processos de producao
mecanizados. Essas mudancgas revolucionaram n&o s6 a economia, com o0 aumento
da produtividade, mas revolucionaram também a vida quotidiana das pessoas. Desde
entdo, a industria tem passado por transformagdes tanto nos seus sistemas de
produgao quanto em sua gestao.

A primeira Revolugdo Industrial foi a grande motivagédo para o surgimento do
capitalismo, que antes era comercial e passou a ser industrial. Essa revolugao mudou
consideravelmente a vida das pessoas e até hoje seus reflexos podem ser vistos e
continuam em processo de transformagao (CAVALCANTE; SILVA, 2011).

2.2. A segunda revolugao industrial
Novas mudangas surgiram na Industria 2.0, que aposta na inovagao

tecnoldgica caracteristica. Nesse periodo, a eletricidade foi descoberta, o ferro foi
transformado em ago, o surgimento e modernizagdo dos veiculos de transporte, o0

desenvolvimento de ferramentas e comunicacdes e o desenvolvimento da industria
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quimica. A busca por maiores lucros evidencia esta revolugao industrial que teve como
destaque a especializagdo do trabalho, lucros e a ampliagdo da producgao (SILVA;
GASPARIN, 2013).

O uso de veiculos motorizados, do ago e telégrafo, facilitou o comércio e a
interacéo entre as pessoas. A conveniéncia do movimento de mercadorias tornou os
lagos entre os paises mais estreitos e aumentou o comércio significativamente. A Ford
criou um processo semiautomatizado, o que causou uma revolugdo na industria
automotiva. Silva e Gasparin (2013) explicaram que em 1914, Ford introduziu a
primeira linha de montagem automatizada com esteiras rolantes.

Outro modelo de racionalizagdo da producdo foi o Taylorismo, criado pelo
também americano Frederick Winslow Taylor, que consistia basicamente na divisdo
do trabalho para deixar os operarios especialistas em apenas uma determinada parte
do processo. Todos os movimentos dos operarios foram estudados e os
procedimentos de operagao foram criados para disciplinar e evitar movimentagoes
desnecessarias com estimativa de tempo para realizagcao de tarefas. Para convencer
0os operarios a produzir mais e evitar descontentamento geral, Taylor sugeriu
pagamento de bonificagcbes para os que conseguissem alcangar as metas de
producao estipuladas (NUNES, 2015).

Nessas circunstancias, o capitalismo passou a ter como responsabilidade a
aceleracdo e o crescimento da economia mundial, paises como Estados Unidos,
Alemanha, Japdo e Franga tornaram-se lideres globais em tecnologia por serem

economicamente desenvolvidos.

2.3. A terceirarevolucgao industrial
A terceira revolugao industrial, iniciada em meados da década de 1960,

introduziu continuamente a tecnologia da informagdo no processo produtivo das
fabricas e tem um marco de entrada importante. Diante desse novo processo
revolucionario, termos como tecnologia da informagéo, robotica e computagéo que
antes ndo eram usados nas atividades de produtividade tém recebido atencéo
crescente. Por meio das atividades da terceira revolugao industrial, percebe-se a

integracéo dos dois campos relacionados da fisica e da produgdo. Por meio dessa



combinagao, o processo deixa de ser apenas padronizado, mas destaca a tecnologia

digital e substitui modelos em larga escala por métodos mais flexiveis (LU, 2017).

Os processos industriais tipicos do paradigma tecnoldégico dominante no
século XX, de base eletromecanica, através da automacdo dedicada,
repetitiva e ndo programavel, foram objeto de intensa transformacao (desde
a segunda metade dos anos 70 e notadamente nos anos 80) por meio da
difusdo acelerada de mecanismos digitalizados (ou dirigidos por
computadores) capazes de programar o processo de automacao. A eletrénica
substituiu a eletromecanica como base da automacgdo, de tal forma que
microprocessadores dedicados ou computadores dedicados passaram a
guiar o sistema de maquinas ou partes deste. (COUTINHO, 1992, p. 72)

Essas mudancas trouxeram um impacto direto na classe trabalhadora, além de
enfatizar as novas necessidades das aliancas empresariais como forma de se
manterem na légica da competigao.

Foi nesse periodo que nasceu o Sistema Toyota de Produgéo, que incluia a
"eliminacgao total de desperdicios" para produzir produtos de acordo com a demanda
do mercado. Atualmente, a humanidade esta comecando a vivenciar a quarta
revolucao industrial, ou seja, a Industria 4.0, através da integracdo de maquinas e a
Internet (DELOITTE, 2014).

24. A quartarevolucao industrial
Em 2011, um dos maiores eventos mundiais de tecnologia e automagao

industrial, a Hannover Messe estreou como uma iniciativa do governo alemao para
desenvolver a alta tecnologia para o sistema de manufatura do pais. Portanto, a
Industria 4.0 ira mudar completamente todo o campo da producgao industrial por meio
da integracao da tecnologia digital e da Internet com as industrias tradicionais.

E importante notar que a "Internet das Coisas" & um grande facilitador da nova
revolucao industrial porque permite o dialogo automatico entre sistemas e maquinas.
Um grande avango é tomar decisbes sem intervengdo humana. A tendéncia é
adicionar a “Internet das Coisas” a inteligéncia artificial. Com a tecnologia de robds
automatizados, ele se tornara o motor do rapido desenvolvimento da quarta revolugao
industrial (AMORIM, 2017).

Outro ponto chave para se abordar a Industria 4.0 € melhorar o nivel de tomada
de decisdo sem intervengcdo humana. Esse fato torna possivel um mundo de

possibilidades sem precedentes. A substituicido do ser humano durante o processo
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produtivo permite aumentar a produgao e aprimorar produtos ou servigos. No entanto,
isso também pode significar o desemprego em grande escala para as pessoas

comuns e trazer consequéncias catastréficas para a sociedade.

2.5. A industria 4.0 no mundo
A Industria 4.0 provou ser uma revolugao porque realmente afeta

todos os processos e todas as formas de comunicagcdo e comportamento entre os
equipamentos. Esta nova situagao, criou-se um mundo cheio de oportunidades
competitivas. Portanto, com base nas novas regras de concorréncia impostas pela
Industria 4.0, os paises desenvolvidos tém adotado diferentes conceitos de acordo
com a sua infraestrutura, nivel de tecnologia, capacidade de méao de obra

especializada para que possam atingir seus objetivos especificos (IEDI, 2018).

2.5.1. A industria 4.0 na Alemanha
Ap6s o anuncio do termo “Industria 4.0 e sua atribuicdo, foram

introduzidos incentivos politicos e de financiamento e atividades complementares,
cujo objetivo principal € tornar a Alemanha um pais de referéncia em sistemas ciber-
fisicos até ao final de 2020. Representantes de varios grupos industriais se
comprometeram a investir mais de 2,5 bilhées de euros em varios campos de pesquisa
em dez anos para orientar automoveis, tecnologia de automacéao, fabricagdo de
maquinas e plantas industriais (ALMEIDA, 2017).

2.5.2. A industria 4.0 nos Estados Unidos
Segundo (LUCENA; ROSELINO, 2019), a énfase dos Estados Unidos

na Industria 4.0 & baseada no propdsito de fortalecer sua industria nacional. O objetivo
€ aumentar sua producdo manufatureira para que possa recuperar seu status de maior
produtor mundial. Este status foi ultrapassado por paises asiaticos em varias
subdivisdes, o principal motor do investimento e do fortalecimento industrial é a
relagcéo direta entre a manufatura e a geragdo de novos empregos.

Embora seja considerada a maior poténcia mundial, a meta dos Estados

Unidos é facilitar o ajuste de suas condi¢cdes de grande pais. Portanto, o foco na
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manufatura se deve a desaceleragdo da producao e a escassez de empregos que
vem sofrendo ao longo dos anos. O fator que viabiliza o plano de desenvolvimento é
a proximidade com o Departamento de Defesa, que é o principal chefe da politica
industrial dos EUA, e com a ajuda de outros programas de governo e o investimento

em programas privados prevé um grande avancgo.

2.5.3 A industria 4.0 no Japao
Segundo o IEDI sobre o Japao, este € um pais industrial mais complexo

do mundo, com empresas lideres em diversos ramos industriais, portanto, este € um
exemplo do uso bem-sucedido de politicas industriais. Uma das caracteristicas da
politica industrial do Jap&o é o estabelecimento de um comité para formular medidas,
do qual participaram autoridades governamentais, representantes da industria,
estudantes e pesquisadores (IEDI, 2018).

Aliada a essa iniciativa, foram promovidas as estratégias da tecnologia de
inteligéncia artificial, que é a estratégia de crescimento da sociedade superinteligente
(Sociedade 5.0) (MINSTRY OF ECONOMY, TRADE AND INDUSTRY, JAPAN, 2015).
No entanto, o Japao esta tentando se tornar o numero um em inovagédo em robatica,

promovendo e mantendo a estrutura de desenvolvimento de robés.

2.6. A industria 4.0 no Brasil
Segundo Silveira (2017), por se tratar de uma proposta nova que exige méao de

obra qualificada e altos custos de implantacdo, pelo menos no Brasil, pode demorar
um pouco para que a Industria 4.0 entre de forma consideravel no campo industrial.
Atualmente, os principais obstaculos internos que as industrias do pais enfrentam na
adocao de tecnologia e manufatura avangada sao altos custos de implantacéo, a falta
de clareza na definicdo do conhecimento sobre a taxa de retorno do investimento em
digitalizacdo e, terceiro, dificuldades de implantagdo devido a estrutura e cultura da
industria. No que se refere ao ambiente externo, a inadequada infraestrutura de
telecomunicacodes do pais, a falta de canais de financiamento adequados e a falta de
profissionais e méo de obra qualificada para atender as necessidades evidenciam os

entraves do mercado de trabalho.



Enfrentar a confusdo conceitual entre inovagéo e tecnologia envolve entender
como a inovagao fornece novas tecnologias e, ao mesmo tempo, entender como
essas tecnologias emergentes (especialmente as tecnologias de informacdo e
comunicagéo - TIC) permitem diferentes tipos de inovagao (inovagao incremental,
radical e disruptiva). Procure modelos conceituais para capturar o verdadeiro impacto
da digitalizacéo e automacéao da produc¢ao na chamada Industria 4.0.

Se a inovacido for sistematizada, entdo esta é de fato uma formacgéao
gerenciavel, o que pode ser esperado na real Industria 4.0. Embora existam poucos
estudos empiricos limitados pelos modelos estabelecidos, os elementos identificados
podem compreender melhor os fundamentos da Industria 4.0, de forma que a
modelagem e simulacdo computacional possam apoiar tomadores de decisao,
estratégias de teste e implementacéo e politicas publicas.

Embora muitos acreditem que, no contexto da industria 4.0, “os paises
desenvolvidos reforgaram suas apostas na importancia da manufatura, propondo um
conjunto de politicas voltadas a primazia industrial e tecnolégica em um cenario de
forte competicao” (DAUDT; WILLCOX, 2016).

No Brasil, pais lider em alguns setores industriais, precisa se apressar e iniciar
a corrida industrial de forma organizada e focada para pegar essa nova onda e manter
ou aumentar seus mercados, certamente, um modelo conceitual de anélise nao linear
multinivel para estudar a inovagdo radical como capacidade gerenciavel
(competéncia) no contexto da Industria 4.0 sera uma ferramenta importante nessa
corrida (Mancilha e Gomes, 2018).

Sao muitas as profissdes que deixam os trabalhadores em constante risco de
acidentes ou de adoecimento no trabalho. Na industria 4.0, o trabalhador pode ser
substituido por robds que podem fazer a mesma funcao de forma mais eficiente, por
sua vez, o trabalhador estaria livre de riscos. Mas, por outro lado, se a empresa nao
realocar o trabalhador para outra fungao, havera demissées massivas, o que seria um
grande impacto social negativo que se pode verificar desde a primeira revolugéo

industrial.
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2.6.1. As barreiras da industria 4.0 no Brasil
Os desafios para a implantacado da Industria 4.0 no Brasil considerada a quarta

revolucao industrial caracterizado como industria 4.0, precisa aprofundar os limites e
possibilidades do desenvolvimento industrial brasileiro, especialmente diante das
transformagdes da industria mundial e a consequente intensificagdo da competicédo
global e da reorganizagdo de empresas transnacionais.

Devido a falta de politicas industriais e de desenvolvimento e a combinagao de
altas taxas de juros, falta de investimentos, taxas de cambio sobrevalorizadas e
abertura comercial exagerada, o processo de industrializagdo alcangado nas décadas
anteriores se deteriorou. Nesse caso, ocorre uma desindustrializagao prejudicial que
enfraquece o pais e prejudica sua economia (CANO, 2012).

Os principais obstaculos internos que a industria do pais enfrenta atualmente
na adogao de tecnologia e manufatura avangada séo os altos custos de implantagao
e a indefinigho do conhecimento sobre o retorno do investimento aplicado nas
digitalizagdes e, em terceiro lugar, as dificuldades de implantagao devido a estruturas
e culturas da industria. Quanto ao ambiente externo, as barreiras enfrentadas pelo
mercado de trabalho destacam-se pela insuficiéncia da infraestrutura de
telecomunicagdes do pais, pela auséncia de linhas de financiamento adequadas e
pela falta de profissionais e mao de obra qualificada para atender a demanda (CNI,
2016).

E muito importante que as empresas da industria brasileira encontrem
alternativas para melhorar o desenvolvimento de suas praticas de trabalho. Neste
sentido, as tecnologias denominadas cenarios de “Industria 4.0 podem ser um
importante aliado em todo o processo. No entanto, a industria brasileira ainda se
encontra nos estagios iniciais de adog¢ao dessas tecnologias em suas linhas de
producgao.

As empresas raramente investem em questées de tecnologia mais moderna,
incluindo o alto custo de implementacdo da tecnologia e o conhecimento dos
operadores de treinamento, além de informagdes pouco claras sobre os retornos e
melhorias que essas tecnologias podem alcancgar na realidade da empresa.

No nivel industrial, essas tecnologias representam avancgos significativos no
aumento da produtividade e padronizagdo, mas ainda existem algumas barreiras a

serem superadas, como o impacto negativo do aumento da cobertura dessas
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tecnologias na criagdo de empregos na industria. As tecnologias representativas da
Industria 4.0 estdo presentes principalmente na Europa e na Asia, onde as industrias
sdo mais avangadas e tecnoldgicas, ainda ha um longo caminho a percorrer no Brasil
onde as empresas tém que se adaptar a este novo contexto, caso contrario, terdo
dificuldades no médio e longo prazo, capazes de competir internacionalmente pelas
falhas tecnoldgicas, porém, as agdes devem partir ndo s6 dos empresarios, mas
também das politicas publicas que visam estimular e se abrir para o surgimento
dessas tecnologias nas organizagdes brasileiras.

Na primeira dimensao (produto e processo de fabricagdo), deve-se observar
que o impacto ira variar dependendo se a industria € um processo de produgéo
continuo ou um processo discreto, também chamado de industria de manufatura ou
de montagem. No processo continuo, o processo de produgdo n&o € interrompido, as
matérias-primas e outros insumos entram no inicio do processo juntas e um ou mais
produtos sdo produzidos ao final da producdo. Um exemplo de industria com um
processo de produgdo continuo sdo bens intermediarios, como aco e produtos

quimicos.

2.7. Caracteristicas fisicas da 4° revolugao industrial
A Quarta Revolugéo Industrial oferece um salto de produtividade com custos

reduzidos e maior integracéo entre o fisico e o virtual (CASSAPO, 2016). Trata-se de
“‘um conceito de industria proposto recentemente e que engloba as principais
inovagdes tecnologicas dos campos de automagdo, controle e tecnologia da
informagédo, aplicadas aos processos de manufatura” (SILVEIRA, 2017). A
INDUSTRIA 4.0 tende a mudar a organizacdo do sistema de producdo, todos os
equipamentos envolvidos no processo estarao interconectados, trocando informagdes
que permitirdao mudangas em sua programagao de acordo com os 18 eventos que
ocorrerem tanto dentro quanto fora do ambiente industrial (VENTURELLI, 2016).
Uma das premissas da Industria 4.0 é realizar a conex&o da fabrica da vida real
propriamente dita com as novas realidades virtuais que vém surgindo, para assim
poder se manter ativa no mercado, e preparadas para os desafios diarios. O impacto
da realidade virtual na realidade é cada vez mais importante, diminuindo varios custos

e outras coisas na industria global. Devido ao fato de serem de facil manuseio e
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acessivel, os Cobots estdo diminuindo as dificuldades da automagcao de maneira
expressiva, pois permitem a realizar a automagao em locais anteriormente vistos
como inacessiveis e complexos.

Essas ferramentas s&o responsaveis por receber, coletar, gerenciar, analisar,
interpretar e comunicar grandes quantidades de informag¢des de varias partes do
sistema de produgdo. Elas também sdo responsaveis por executar a tomada de
decisdes descentralizadas e permitir a simulagao de toda a cadeia de abastecimento
e de todos os processos nela contidos para tomar decisbes eficazes (DOPICO et al.,
2016).

2.8. Caracteristicas biolégicas da 4° revolugao industrial
Noticias sobre tecnologias como inteligéncia artificial, Internet das coisas,

manufatura aditiva, robdtica e big data (massa de informagdes geradas por todo o
sistema) relacionadas a terminologia da Industria 4.0 sdo amplamente divulgadas. No
entanto, este conceito abrange muitas outras disciplinas e é tdo importante quanto
seu desenvolvimento. Uma delas é a biologia sintética, Bioprinting 3D (bioimpressao
tridimensional), que, em conjunto com outras tecnologias, pode ajudar a industria a
otimizar seus processos, trazendo mudancas reais para a sociedade.

A combinacdo de engenharia genética e impressao 3D permitira a impressao
de tecidos vivos com bioprinting para cirurgia. Essa tecnologia pode ser usada para
imprimir tecidos de pele, ossos, coracdo e figado. Com o desenvolvimento
subsequente da tecnologia, os 6rgdos podem ser impressos para transplante.

Na pratica, isso significa que, sob a ideia da Industria 4.0, a biologia pode
construir novos organismos vivos para tornar os processos do proprio corpo ou
compostos quimicos mais inteligentes e otimizados.

O estudo de microrganismos para a produ¢cado de compostos industriais € um
dos campos mais famosos da biologia sintética. No quarto conceito, ajuda a alocar
mais inteligéncia no processo de fabricagao e otimizagao de recursos ao construir um
combustivel mais potente e menos poluente. Por exemplo, na industria do petroleo, a
biologia sintética € usada para impulsionar novos processos de refino de petroleo para
que novos compostos possam ser produzidos a partir dessa matéria-prima. Outra

aplicacao industrial é substituir ingredientes naturais por ingredientes geneticamente
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modificados para aumentar a produtividade sem afetar diretamente o meio ambiente.
Por meio da biologia sintética, por exemplo, bactérias geneticamente modificadas

podem ser utilizadas para produzir algodao e nailon.

2.9. Caracteristicas digitais da 4? revolugao industrial
De acordo com Wang (2016), recentemente, as tecnologias emergentes, como

por exemplo, internet das coisas, redes de sensores sem fio, big data, computacao
em nuvem, sistema embarcado e internet movel, estdo sendo introduzidas nos
ambientes de produgdo, dando inicio a uma quarta revolugao industrial.

Se tratando de tecnologias emergentes como a Internet das Coisas, redes de
sensores sem fio, big data, computacdo em nuvem, sistemas embarcados e Internet
movel, sabe-se que nos ultimos anos ela vem se tornando cada vez mais forte, e foram
introduzidas no cenario dos processos de produgao, dando inicio a quarta revolugao
industrial (WANG, 2016).

Segundo Saltiél (2017), os produtos inteligentes salvam as informagdes
necessarias ao processo de producao por meio da tecnologia sem fio. A conexao entre
fabricas inteligentes e produtos inteligentes é o foco da Industria 4.0. Os materiais de
producdo recebem informacdes através de diversos sensores espalhados pela
fabrica, todo esses sensores sdo conectados entre si para que possam tomar
decisdes independentes. A prépria fabrica pode identificar e corrigir problemas
encontrados no processo de produgéo.

Através das inovadoras tecnologias sem fio que existem no mercado, foram
criados os produtos inteligentes, com um determinado papel de poder salvar e coletar
as informacgdes necessarias no processo de produgao. Dessa forma, a conexao entre
fabricas inteligentes e produtos inteligentes é o foco da Industria 4.0, estabelecendo
uma comunicagédo de maneira rapida e eficaz. Os materiais que integram o processo
de producao, recebem informagdes por meio de multiplos sensores espalhados pela
fabrica, todos os sensores sdo conectados entre si, para que a tomada de decisdes
seja autbnoma, sendo assim proporcionando a propria fabrica identificar e corrigir
problemas encontrados no processo produtivo.
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A Industria 4.0 percebe que seu sistema inteligente possui alta capacidade de
tomada de decisdo autbnoma. Seu crescimento comecou com o aumento do
investimento em tecnologia para melhorar a eficiéncia dos processos de produgéo.

A Industria 4.0 é caracterizada por varios sistemas inteligentes devido ao uso
de tecnologia avangada, por isso tem uma alta capacidade de definir decisdes de
forma independente. Seu crescimento comegou com 0 aumento do investimento em
tecnologia para melhorar a eficiéncia do processo produtivo.

Segundo Rizzo (2016), a industria 4.0 é a descentralizagdo dos processos
produtivos e uma grande manifestagdo de dispositivos inteligentes interconectados
dentro de uma cadeia produtiva. Rizzo explicou ainda que essas industrias estéo
adotando novas tecnologias para a tecnologia da informacgéo e estdo em constante
desenvolvimento no campo da automacao industrial, formando um sistema fisico-
cibernético. Com o desenvolvimento da Industria 4.0, as informagdes passaram por
uma enorme digitalizagdo, proporcionando ao mercado métodos de fabricagao
flexiveis e ajustaveis.

Um dos objetivos da Industria 4.0 é descentralizar os processos de produgao e
integrar um grande numero de dispositivos inteligentes interconectados na cadeia de
producao. Além disso, essas industrias vém adotando novas tecnologias para essas
elevadas obtengdes de informagdes e estdo em constante desenvolvimento no campo
da automacgao industrial, formando assim um sistema fisico-cibernético. Com o
desenvolvimento da Industria 4.0, as informagdes passaram por uma enorme
digitalizagao, fornecendo ao mercado métodos de fabricagao flexiveis e ajustaveis
(R1ZZ0O, 2016).

De acordo com a pesquisa de Lins (2015), a conectividade dentro da industria
passou por multiplos niveis, onde essa percepg¢ao pode ser fornecida por meio de
diversos dispositivos diferentes, os quais contém caracteristicas proprias de coleta de
informacgdes. Tais dispositivos podem ter conectividades como wireless, RFID (radio-
frequency identification) ou identificacdo por radiofrequéncia, Bluetooth ou
Comunicagao sem fio, NFC (Near Field Communication) ou Comunicagdo de Campo
Proximo. A analise de Lins inclui uma arquitetura que permite a comunicacgao eficaz
entre fabricas ou entre maquinas. Esta arquitetura € baseada no seguinte:

* Maquinas Inteligentes: Inclui comunicagdo maquina a maquina ou a

comunicacao de maquina com outros dispositivos;
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» Dispositivos inteligentes: Diferentes dispositivos dentro do ambiente fabril ou
fora se comunicando os dispositivos podem ser de campo, moveis ou
operacionais;

* Processos de fabrica inteligentes: A comunicagdo dinamica, eficiente,
automatizada e em tempo real nos processos;

* Engenharia Inteligente: A percepgao de melhorar os processos de acordo com
dados levantados dentro e fora da fabrica;

 Fabricacao de Tl: Aplicagdes voltadas ao melhoramento e coleta de dados na
industria. Esses softwares podem ser utilizados em sensores, redes sem fio ou em
qualquer tipo de aplicagcédo de coleta da fabrica;

* Logistica inteligente: Incluem ferramentas para gerir o processo, além de
serem uma logistica auto gerenciaveis, em que esta reage de modo inteligente e tem
uma percepg¢ao rapida a mudangas inesperadas da produgao;

» Big Data: Conjunto de dados maior e mais complexo, especialmente de novas
fontes de dados. S&o dados armazenados em volumes crescentes e com velocidade
cada vez maior;

» Fornecedores inteligentes: O compartiihamento e conectividade de

informagdes em tempo real com o fornecedor.

3. GESTAO DA INOVAGAO
Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a gestdo da inovagéao pode ser entendida

como o elemento basico do planejamento, organizagdo e coordenagdo do
desenvolvimento e obtencdo de resultados inovadores. Portanto, pode-se dizer que
se trata de um processo que deve envolver diferentes niveis de conhecimento, pois
requer propostas, acompanhamento e confirmagao de ideias e projetos. Portanto, a
inovacao deve permear toda a organizagao e se integrar em suas varias dimensodes
organizacionais.

Porter (1986) enfatizou que as organizagdes precisam definir metas e objetivos
relacionados a politicas, observar pontos fortes e fracos, determinar limites internos,
oportunidades e ameacas, para determinar seus limites externos, reforcando a
necessidade das organizagdes aprenderem a competir, buscando a melhoria continua

e superando barreiras inerentes as mudancgas e a inovacao.
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De acordo com a Organisation for Economic Co-opperation and Developmet
(OCDE, 2005), a inovagao pode estar presente em uma empresa através de quatro
formas:

1. Inovacéao de Produto: Apresentar produtos novos ou aprimorados em termos
de caracteristicas ou usos;

2. Inovacgao de Processo: Implementagao de método de producéo diferenciado,
ou novo, ou melhorado;

3. Inovagao de Marketing: Aplicagdo de um método de marketing novo com
alteragbes na concepgao do produto, embalagem, posicionamento no mercado,
promogao ou fixagao de precos;

4. Inovagédo Organizacional: Introdugdo de novo método organizacional nas
praticas gerenciais da empresa, na organizagao do local de trabalho ou mesmo nas
relagbes externas e internas da firma. Nesse caso, podem ser aspectos tangiveis e
intangiveis.

Empresas e departamentos de diferentes portes sdo forgados a encontrar
novas alternativas devido a globalizagdo e outras mudangas como a globalizagédo, a
necessidade de gerir adequadamente para gerar inovagao e competividade.

As vantagens competitivas precisam ser reinventadas e os setores de baixa
intensidade em tecnologia e conhecimento perdem participagao econémica. O desafio
de produzir mais e melhor vai sendo substituido pelo desafio de inovar os produtos,
servigos, processos e sistemas gerenciais (VAZ, FAGUNDES, PINHEIRO, 2009).

3.1 Open e Closed Innovation
Esse método foi proposto por Chesbrough, que realizou um estudo com

grandes empresas no século XX. Nessa pesquisa, ele determinou que as empresas
que controlam o sucesso da inovagao possuem conceitos baseados em um modelo
de inovagdo fechado, ou seja, geram suas préprias ideias, desenvolvem,

comercializam e distribuem.

As empresas que usam um modelo de inovacgao aberta irdo importar e exportar
ideias para o mercado para geragcdo de valores. Nesse sentido, as empresas

estabelecem relagdes de cooperagdo com instituicdes de pesquisa, universidades,
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fornecedores, clientes e até mesmo concorrentes para desenvolver a tecnologia de

seus produtos e servigos (Chesbrough, 2003).

Ainda Chesbrough (2003) destacou que o modelo de inovagdo aberta é o
oposto do modelo tradicional adotado pela maioria das grandes empresas, no modelo
tradicional as grandes empresas investem fortemente em grandes centros internos de
P&D. Estes sdo considerados estratégicos porque representam barreiras a entrada
de novos mercados, pois apenas as grandes empresas tém capital para investir em
projetos de P&D de longo prazo. Este modelo tradicional é denominado "inovagao

fechada" por Chesbrough, e é baseado nas seguintes premissas:

1. O centro de P&D deve contar com os melhores profissionais do mercado;
2. A propria empresa deve descobrir, financiar, desenvolver e comercializar sua
prépria tecnologia;
3. O primeiro a descobrir esta tecnologia é o primeiro a introduzi-la no mercado;
4. As empresas que inovam primeiro no mercado tém a maior vantagem;
5. As empresas lideres de investimento em P&D terdo as melhores idéias e liderarao
0 mercado;
6. Vocé deve controlar a propriedade intelectual (Pl) para evitar que os concorrentes
tirem proveito das ideias de outras empresas.

Portanto, diante dessa nova realidade, o novo modelo denominado “inovacéao
aberta” pressupde que as empresas devem utilizar fontes externas de ideias para
melhorar sua competitividade na geragcado de novas tecnologias, e sempre contar com

um modelo de negdcios solido, o que é importante para a tecnologia no mercado.

4. SURVEY
A gestdo da inovagao é a estrutura de um processo de inovacgao especifico,

com inicio (entrada), meio (processamento) e fim (producao e geragao de resultados).
Em suma, a gestdo da inovagao inclui o estabelecimento de meios e métodos para
criar valor e colocar as ideias em pratica.

Para verificar a situagdo presente no Tridngulo Mineiro, foi realizado um
questionario com 101 empresas de grande, médio e pequeno porte, onde
responderam um total de 10 perguntas, sendo 9 fechadas e 1 aberta, sendo elas:
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1 — Qual o ramo de atividade da sua empresa?

2 — Considerando uma escala de 0 a 10 no nivel de automagéao da sua empresa, onde
0 é considerado nenhuma atividade automatizada, e 10 € considerado todo processo
automatizado, como vocé considera o nivel de automacao atual da empresa onde
trabalha?

3 — A empresa teve que demitir funcionarios por conta da pandemia?

4 — A empresa teve que deslocar funcionarios para o trabalho Home-Office por conta
da pandemia?

5 — A empresa esta adotando alguma estratégia para enfrentar os reflexos da
pandemia?

6 — A empresa investe em P&D?

7 - A empresa tem um sistema formal para colher sugestdes dos colaboradores?

8 - A empresa adota alguma pratica de relacionamento ou pesquisa sistematica para
identificar as necessidades do mercado ou dos clientes?

9 - Algum servigo ou produto langado nos ultimos 3 anos decorreu de informagdes
obtidas ou necessidades percebidas junto aos clientes?

10 — Sabendo que o papel da Gestao da Inovagao é tornar o ambiente de negécio
propicio a geracao de ideias inovadoras, qual a probabilidade de implementacdo do

conceito de Gestao da Inovacgao dentro da empresa onde trabalha?

A figura 1 representa o ramo de atividade das empresas.

Ramo de atividade

Figura 1 — Ramo da Empresa.
Fonte: Autores (2020).
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Nota-se que a maior parcela das empresas entrevistadas sao comércios e
prestadores de servigos, seguido pela area da educagéao, saude e de construgao civil.

Dentre as empresas entrevistadas, com relagéo ao seu porte.

Porte da empresa

45 41
40 35
35
30
25 21
20
10 a
5
B N
Grande Porte Pequeno Porte Médio Porte N3o soube
responder

Figura 2: Porte das empresas.
Fonte: Autores (2020).

Das empresas entrevistadas, maior parte delas constitui-se de empresas de
Grande e Pequeno porte, sendo as de grande porte, liderada pelas empresas da area

da saude, e pequeno porte pelos Comeércios.

A seguir a figura 3 representa o nivel de automagao dos processos das

empresas.
Nivel de automacgao
40 34
35 33
30
25
20 17 15
15
10
5 2
0 |
6-8 Nivel de 3-5 Nivel de 9-10 0-2 N3do soube
automacao automacdo Quase/Todo Nenhum/Muito responder
médio. baixo. processo baixo o nivel de

automatizado. automacgao.

Figura 3: Nivel de automacgao.
Fonte: Autores (2020).
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A figura 4 representa um grafico comparativo se a empresa teve ou ndo que

deslocar seus funcionarios para trabalho home office.

A empresa teve que deslocar funcionarios para
Home Office?

70 64
60
50
40
30
20
10

Sim Nao

Figura 4: Deslocamento de funcionarios Home Office.
Fonte: Autores (2020).

A figura 5 questiona se a empresa esta adotando alguma medida estratégica para

enfrentar os reflexos da pandemia.

A empresa esta adotando alguma estratégia para
enfrentar os reflexos da pandemia?

100 93
80
60
40
20
6 2
0 _ —
Sim Nao Nao soube responder

Figura 5: Estratégias para enfrentar os reflexos da pandemia.
Fonte: Autores (2020).

A Figura 6 relata se as empresas possuem uma area voltada para P&D.
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A empresa possui alguma area direcionada a P&D?
60 55

50
40
30

20

7

Sim Nao N3o soube responder

Figura 6: Setor P&D.
Fonte: Autores (2020).

10

A figura 7 exibe se a empresa possui algum meio formal para colher sugestbes

de seus colaboredores.

A empresa possui um sistema formal para colher
sugestoes dos seus colaboradores?

70
61
60
50
40
30
20

10 5

Sim Nao N3o soube responder

Figura 7: Sistema formal para colher sugestdes dos colaboradores
Fonte: Autores (2020).

A figura a seguir representa um grafico se as empresas pesquisadas adotam
alguma pratica para identificar as necessidades do mercado.
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A empresa adota alguma pratica para identificar as
necessidades do mercado?
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40
30
20
10

Sim Nao Nao soube responder

Figura 8: Adotamento de praticas para identificagao de necessidades.
Fonte: Autores (2020).

A figura 9 relata se algum produto langado nos ultimos 3 anos decorreu de
informacgdes obtidas através das necessidades percebidas junto aos clientes.

Algum servico ou produto langado nos ultimos 3 anos
decorreu de informag6es obtidas ou necessidades
percebidas junto aos clientes?

80
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50
40
30 21

20 13
K . =
0

Sim Nao Nao soube responder

67

Figura 9: Necessidades percebidas junto ao cliente.
Fonte: Autores (2020).

A figura 10 representa a probabilidade de implementagédo do conceito de Gestao da

Inovacéo.
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Qual a probabilidade de implementac¢ao do conceito de
Gestdo da Inovagao?

45 39
40
35 33
30
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20 18
15 11
10
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0
Alta Média Baixa N3ao soube

responder

Figura 10: Probabilidade de implementagdo da Gestao da Inovagéo.
Fonte: Autores (2020).

4.1. Analise dos dados

Observa-se que apds apuracdo das pesquisas, a inovagao é essencial para
manter a competitividade e sustentabilidade corporativa, e € o tema de maior destaque
no mundo corporativo atual. Porém, a inovagcao nao € suficiente para alcangar bons
resultados. Além disso, a gestdo da inovagdo € necessaria, pois ela colocara o
potencial de inovacao da sua empresa em uma realidade concreta e lucrativa.

Foi realizado um levantamento entre as empresas de pequeno, médio e grande
porte, referente a quantidade de empresas que investem em P&D. Com relagédo ao
porte das empresas, o grafico abaixo representa o investimento em P&D de acordo

com o porte das empresas.

QUANTIDADE DE EMPRESAS QUE INVESTEM EM
P&D DE ACORDO COM O PORTE DA EMPRESA
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Figura 11: Empresas que investem em P&D de acordo com o seu porte.
Fonte: Autores (2020).

A seguir, a figura 12 que demonstra a representatividade das empresas mediante ao
seu porte.

RAMO DE ATIVIDADE DAS EMPRESAS

12 Porte da empresa
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Figura 12: Representatividade das empresas.
Fonte: Autores (2020).

4.2. Propostas de melhorias

Seréao definidas duas propostas de melhorias na qual sua aplicacéo
independe do porte da empresa. Sendo elas:

4.2.1 Medir o progresso da inovagao
Medir o progresso da inovagao € uma parte importante do modelo de inovagao

de qualquer empresa: se nao pode ser medido, ndo pode ser gerenciado. As
empresas podem usar mais de 100 tipos de indicadores de inovacado, e essa
diversidade geralmente traz incerteza sobre qual indicador é o mais importante.

Etapa 1 — Por que medir?

Se a resposta for “o processo de inovagao é estratégico para nossa empresa e
precisamos demonstrar resultados”, entédo a justificativa mais forte para criar métricas
de inovacao esta pronta. Mas, por outro lado, se a inovagao ainda carece do apoio de
diretores e gerentes, ndo ha razdo para perder tempo medindo a inovagéao. Vocé
precisa saber que ha suporte necessario para fazer essa medicao.

Etapa 2 — O que medir?
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Deve haver um elo entre estratégia corporativa e inovagéo para que agoes
inovadoras fagam sentido para a empresa. Ao direcionar os objetivos estratégicos da
empresa para a inovagao, os indicadores que medem a inovagao também serdo uma
indicagdo da estratégia da empresa a ser implementada. Para medir, vocé precisa
saber o tipo de inovagao a ser medida. Embora algumas categorias de indicadores
(custo, tempo e qualidade) possam ser as mesmas para todos os tipos de inovagao,
entender o tipo de inovagéo ajuda na constru¢do dos indicadores, na implementagéo
dos elementos de medigdo dos indicadores e na tomada de decisdes. Os tipos de
inovagao podem ser variados, vejamos: novos produtos e servigos, Novos processos
de fabricagéo, novos fornecedores, novos modelos de negdcios, novos métodos de
trabalho, novas competéncias, novas parcerias, novos ativos, novos canais, nova
necessidades dos consumidores, novos mercados, novas tecnologias.

Etapa 3 — Como medir?

No geral, o processo pode ser medido de pelo menos 5 perspectivas, sendo
elas:

e Perspectiva de Produtividade

A relagao entre a saida e a entrada do processo mede a eficacia do processo.
A inovacdo pode ser medida, por exemplo, como: indice de eficiéncia de inovacao
incremental: o numero de inovagdes incrementais em relagdo ao numero total de
ideias; ou a taxa de eficiéncia econémica do trabalho basico de inovagao - o valor da
renda basica da inovagao - o nivel de gastos com trabalho envolvido em todos os
projetos basicos de inovagéo.

e Perspectiva de Resultado

O resultado do processo de medi¢cdo. A inovagao € um conceito inevitavel,
requer criatividade e comunicacdo. As ideias sdo usadas ou vendidas mais. Portanto,
os resultados do processo de inovacdo devem ser medidos em termos das duas
partes do conceito. O resultado pode ser medido pelo préprio final do projeto ou pelo
retorno financeiro.

e Perspectiva de Processo

O nivel de operacdo diario do processo de medicdo, como a inovagao

geralmente ocorre em um processo hierarquico, ela pode ser medida dentro e entre

os estagios: Fase de conceituagcdo, numeros de horas-homem (h/h) envolvidos na
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conceituacgao, nivel de gasto em h/h. A fase de projeto, a inovagédo pode seguir as
medidas tradicionais das disciplinas de gerenciamento de projetos, como: taxa de
atraso de cronograma, estudo de estouro de orgamento.

e Perspectiva de Entrada de Processo

Mede o nivel dos recursos de entrada do processo, que Sao 0S recursos que
se transformam e os recursos que se transformam antes de iniciar a execug¢ao do
préprio processo, como o nivel de disponibilidade em horas para testes/simulagdes
em ambiente produtivo, nivel de disponibilidade de mao de obra.

e Perspectiva de Impacto

Ele mede o escopo da inovagéo além dos resultados. O impacto da inovagao
nas partes interessadas da empresa pode ser medido, como o impacto do trabalho de
reposi¢cao nas comunidades locais; Impacto econdmico na sociedade organizada de
empregadores na forma de oportunidades de negdcios; O impacto dos aumentos de
impostos no governo; O impacto na satisfagao do funcionario no trabalho.

Etapa 4: Qual precisao?

E necessario estabelecer metas para indicadores de inovacdo. A meta deve
refletir a situacdo real da empresa e ser consistente com a média do mercado. Se
houver algum problema no processo de inovagéo, o target deve ser reavaliado apds
determinado periodo de avaliagdo ou mesmo em caso de emergéncia. Vale lembrar
que os indicadores precisam de escala, escopo de tomada de decisao, distribuigao de
ajuste entre indicadores quantitativos e qualitativos, niveis de limite e outros aspectos
que afetam a precisdo dos indicadores. Além disso, € necessario conhecer a
frequéncia de medicao, a responsabilidade da coleta, o grau de automacgao da coleta,
a técnica de analise e a representagdo dos numeros coletados.

Etapa 5: O que fazer com o medido?

Os indicadores de inovagao transmitem informagdes importantes sobre o
desempenho de portfdlios de produtos inovadores aos gestores. Se o desempenho
for bom, as decisbes baseadas nesses resultados devem manter e encorajar as
melhores praticas. Se o desempenho for recorrente ou for inferior ao esperado, vocé
precisa delinear o nivel de operacéo para corrigir a trajetéria e acionar emergéncias.
Considerar o grupo decisério no processo de inovagao de forma planejada pode evitar

acidentes e riscos do sucesso da inovacao. Estabelecer a estrutura de indicadores de
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inovagcao nao € uma tarefa facil, mas ndo € uma proeza de selagem que poucos
conseguem fazer. O mais dificil € transformar o ambiente da empresa e a
competitividade de seus segmentos de mercado para formular corretamente o
conjunto de indicadores
e Desenvolva ou otimize estratégias de inovagao
Se a empresa nao tiver um plano estratégico claro, é impossivel criar formas
inovadoras de pensar dentro da empresa. Isso significa que a organizagéo precisa
considerar os padroes da empresa, ferramentas necessarias, inovagoes, indicadores,
planos de acdo e indicadores de desempenho para determinar as metas a serem
alcangadas no futuro. No entanto, todos esses fatores devem estar focados em
praticas inovadoras
¢ Incentive as ideias inovadora
Dentro da organizagédo, vale a pena desenvolver uma atitude de troca de ideias
entre as partes existentes, o que € propicio a implementacéo de ideias inovadoras no
espaco. Por esse motivo, considere a integragao entre os departamentos e as equipes
da empresa. Isso pode ser alcangado por meio da integracdo das atividades, do
investimento na comunicacéo interna e do estabelecimento de objetivos comuns entre
lideres e colaboradores. Algumas ferramentas podem ser usadas para facilitar a
comunicacao interna, como: E-mails; Jornais; Reunides; Murais de avisos; Noticiarios.
Vale ressaltar que a reunido de gestao também proporciona um espago de dialogo,
para que os colaboradores possam participar ativamente, o que facilita a troca de
ideias e sugestdes. No entanto, essas reunides precisam ser consideradas
organizadas de forma a nao desperdicar tempo e dinheiro.
e Invista em tecnologias
As inovagbes tecnoldgicas sao ferramentas importantes para melhorar a
inovacao de uma empresa. Portanto, ao utilizar bons servicos e softwares de TI, é
possivel desenvolver diversas estratégias inovadoras, além de oferecer recursos e
informagdes as equipes da organizagao para que possam trabalhar as inovag¢des de
maneira adequada. Isso porque, assim como um cientista precisa de laboratérios para
fazer pesquisas, os funcionarios da empresa precisam dos elementos necessarios
para o bom desenvolvimento da inovagao. Afinal, as ideias ndo fazem sentido se néo

podem ser aplicadas. Além disso, como mencionado anteriormente, a comunicagao
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interna é algo que deve ser valorizado nas empresas. No entanto, a tecnologia
também promove o didlogo no espago, como € o caso de softwares de comunicagao
que podem ser implementados em uma organizagdo para maior integracdo entre
diferentes setores.
e Valorize novas ideias

Frequentemente, os lideres organizacionais tém visdes muito diferentes dos
processos de negoécios dos funcionarios. Ou seja, quando atuam diretamente nas
atividades da empresa, por exemplo, como funcionarios de fabricantes de alarmes de
incéndio, podem apresentar ideias praticas e eficazes e colaborar com a inovagao.
Todos os esfor¢os de todas as partes envolvidas nas operagcdes da empresa podem
efetivamente aprimorar o pensamento inovador. Outra medida que pode ser tomada
€ o sistema de recompensas. Portanto, quando os funcionarios apresentam ideias que
sdo realmente benéficas para a empresa, isso trara dividendos em dinheiro.

e Desenvolva um comité de inovagao

O Comité de Inovagao € apenas um grupo de profissionais selecionados para
desenvolver uma cultura de inovacdo dentro da empresa. Por esse motivo,
recomenda-se que o comité seja composto por membros multidisciplinares com niveis
internos. Dessa forma, os fabricantes de embalagens podem formar um comité de
inovagao composto por funcionarios com diferentes habilidades, fungdes, posigoes,
responsabilidades e experiéncias. Isso porque a diversidade de ideias € o principal
fator para o surgimento da inovagéo. Geralmente, as atividades do Comité de
Inovacédo incluem a criacdo de um portfolio de inovacgao, selecédo de ideias, mediacao
de debates e medicdo e comunicacao dos resultados das discussdes no encontro. Por
fim, o Comité de Inovagao deve ser capaz de formular acbes para o alcance da
inovacéo. Neste sentido, tendo em conta todas as informagdes anteriores sobre como
implementar o pensamento inovador nas empresas, verifica-se que a inovacéao nao é
uma questdo simples e deve ser levada a sério num mercado cada vez mais
competitivo e dindmico. As organizag¢des focadas na inovagao tém mais probabilidade
de se diferenciar de seus concorrentes ganhando participacdo de mercado. E
importante perceber que qualquer tipo de negdcio pode alavancar a inovagdo, como

de postos de gasolina a lojas com etiquetas de cetim personalizadas. No entanto, isso
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s6 pode acontecer se as etapas acima forem seguidas. Depois de entender a

estratégia usada, a tarefa de desenvolver novas ideias é natural.

4.2.2 Implementagao de um planejamento estratégico
Para as empresas de pequeno porte e médio porte € imprescindivel a

implementagdo de um planejamento estratégico, pois ele auxiliard no processo
decisoério, na administragao de recursos, focando no longo prazo, compreendendo as
mudangas internas e externas, sabendo identificar as oportunidades de melhorias.
Para implementagdo do planejamento sdo necessarios seguir algumas premissas,
sendo elas:

. Definir o negdcio (visdo, missdo e valores): E fundamental apontar com
precisdo qual a finalidade do negdcio, avaliar em qual direcdo a organizagao esta
seguindo.

. Avaliar o ambiente: Essa etapa é composta por duas analises distintas: a
avaliacdo do ambiente interno da organizagao e do seu ambiente externo. Retoma a
ideia defendida pela matriz SWOT, pois desta forma, essas avaliagdes buscam
identificar as oportunidades e ameagas do mercado, bem como detectar os pontos
fortes e fracos da organizacao.

. Estabelecer as estratégias: Apds analisar o ambiente e a empresa, a
organizagédo obtera informacdes para que possa formular estratégias de longo ou
curto prazo de forma a atender aos objetivos esperados.

. Implementagao: nessa fase é essencial garantir que os todos envolvidos
estejam integrados, por exemplo, os profissionais devem entender claramente a
estratégia, a fim de orientar agdes e decisdes, e a estrutura organizacional bem como
o sistema de informacbes devem ser avaliados verificando a necessidade de
mudancas. E fundamental alinhar o plano tatico e operacional com a estratégia, com
o intuito de alcancgar os resultados pretendidos.

. Controle e avaliacdo: Com base nas metas que serao utilizadas para monitorar
os resultados a serem alcangados em cada etapa do planejamento, objetiva-se

verificar se a estratégia esta alcangando os resultados a ela associados.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS
A necessidade de inovar coloca as organizagées em meio a um grande desafio.

A inovagao depende de um conjunto intrincado de interagdes entre elementos
tecnolégicos e mercadoldgicos. Promové-la de forma sistematica no contexto
empresarial demanda a conjuncgéo de fatores humanos e organizacionais integrados
a essas dimensoes técnicas e de mercado.

E evidente que o ambiente concorrencial e tecnoldgico do setor, o porte da
organizacgao e o sistema nacional de inovagao em que uma organizagao esta
envolvida sao fatores que influenciam a caracterizagdo dos seus obstaculos a
inovacdo. Entretanto, ndo se pode ignorar a dimenséo interna a organizacgéo, ligada
a forma como ela estrutura e executa seu sistema de gestao da inovagao para
compreender suas dificuldades especificas. Nesse sentido, as dificuldades para
inovar sdo encaradas aqui como desafios de gestao, sem desprezar a influéncia das
variaveis moderadoras externas nesse processo.

Ao analisar os resultados obtidos, nota-se que as principais causas que
impedem o investimento em tecnologia das pequenas e médias empresas sao antes
de tudo estruturais, abrangendo desde aspectos gerenciais, até financeiros,
mercadologicos e tecnologicos. Se esses problemas n&o forem abordados de forma
sistémica, de nada adiantardo solugdes pontuais.
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