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RESUMO

Essa pesquisa corresponde a um diagndstico relativo a pratica docente na Educacéo
Superior pela incorporacdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao
(TDIC). Definiu-se como objeto de pesquisa a incorporacdo das TDIC na pratica
docente enquanto media¢gBes de carater didatico em duas Instituicbes de Educacéo
Superior (IES), sendo elas a Universidade de Uberaba (UNIUBE) e a Universidade
Federal do Triangulo Mineiro (UFTM). A investigacao se desenvolveu ha perspectiva
dialética materialista, sendo realizada como estudo de caso, a partir das percepcdes
dos professores e gestores de cursos relativas ao uso das TDIC na Educacao Superior
e o didlogo com diversos autores. Como pesquisa bibliografica/hipertextual, elaborou-
se um estado da questao, incluindo teses e dissertacdes publicadas recentemente e
gue estdo alinhadas ao objeto de pesquisa desse estudo; abordando-se, ainda, o
cenario neoliberal e tecnolégico contemporaneo em sua relacdo com a Educacédo
Superior. Desenvolveu-se pesquisa documental caracterizada pelo levantamento da
legislacdo pertinente ao tema e ao objeto de pesquisa, considerando-se documentos
publicados a partir dos anos 1980. E ainda, realizou-se pesquisa empirica — com
questionarios aplicados aos docentes e com entrevistas desenvolvidas com gestores
de cursos — que se caracterizou como estudo de caso. Verificou-se, tendo o estudo
sido realizado em suas diversas dimensdes, que ha um crescente movimento por
parte das IES e seus docentes, e por parte dos poderes publicos, de se buscar formas
de incorporar as TDIC na Educacdo Superior. Foram percebidos, portanto,
direcionamentos e progressos nesse sentido, apesar dos desafios enfrentados e da
necessidade de formacdo docente e discente constatada. Desvendaram-se
contradicOes que tenderdo a persistir por algum tempo, conforme averiguou-se, pois,
ha ainda questdes a serem respondidas e problemas sem solucéo imediata. Espera-
se, no entanto, com o estudo de caso elaborado, contribuir para que as IES consigam

reavaliar suas propostas didatico-pedagogicas com a incorporacao das TDIC.

Palavras-chave: Educacao Superior; Tecnologias digitais; Pratica docente; Mediacao

pedagdgica.
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ABSTRACT

This research corresponds to a diagnosis related to teaching practice in Higher
Education through the incorporation of Digital Technologies of Information and
Communication (DTIC). The incorporation of DTIC into teaching practice was defined
as a research object as mediations of a didactic nature in two Higher Education
Institutions (HEI), namely the University of Uberaba (UNIUBE) and the Federal
University of Triangulo Mineiro (UFTM). The investigation was developed in a
materialistic dialectic perspective, being carried out as a case study, from the
perceptions of teachers and course managers regarding the use of DTIC in Higher
Education and the dialogue with several authors. As a bibliographic/hypertextual
research, a state of the question was elaborated, including recently published theses
and dissertations that are aligned with the research object of this study; approaching,
still, the neoliberal and contemporary technological scenario in its relation with Higher
Education. Documentary research was carried out, characterized by a survey of the
legislation relevant to the theme and the research object, considering documents
published from the 1980s onwards. Furthermore, empirical research was carried out —
with questionnaires applied to teachers and interviews with course managers — which
was characterized as a case study. It was verified, having the study been carried out
in its several dimensions, that there is a growing movement on the part of the HEI and
their teachers, and by the public authorities, of looking for ways to incorporate DICT in
Higher Education. Therefore, orientations and progresses in this direction were
perceived, despite the challenges faced and the need for teacher and student training
that was found. Contradictions have been unveiled that will tend to persist for some
time, as it turned out, because there are still questions to be answered and problems
with no immediate solution. However, it is hoped, with the elaborated case study, to
contribute so that the HEI are able to reevaluate their didactic-pedagogical proposals

with the incorporation of TDIC.

Keywords: Higher Education; Digital technologies; Teaching practice; Pedagogical

mediation.
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RESUMEN

Esta investigacion corresponde a un diagndstico relacionado con la practica docente
en la Educacion Superior mediante la incorporacion de las Tecnologias Digitales de
Informacién y Comunicacion (TDIC). La incorporacion de TDIC en la practica docente
se defini6 como un objeto de investigacion como mediaciones de caracter didactico
en dos Instituciones de Educacion Superior (IES), a saber, la Universidad de Uberaba
(UNIUBE) y la Universidad Federal de Triangulo Mineiro (UFTM). La investigacion se
desarrolld6 en una perspectiva dialéctica materialista, que se llevé a cabo como un
estudio de caso, a partir de las percepciones de los profesores y los directores de
cursos sobre el uso de TDIC en la educacion superior y el didlogo con varios autores.
Como una investigacion bibliografica/hipertextual, se elabor6 un estado de la cuestion,
incluyendo tesis y disertaciones recientemente publicadas que estan alineadas con el
objeto de investigacion de este estudio; acercandose, aun, al escenario tecnoldgico
neoliberal y contemporaneo en su relacion con la Educacion Superior. Se realizé una
investigacion documental, caracterizada por una encuesta de la legislacion relevante
para el temay el objeto de investigacion, considerando documentos publicados a partir
de la década de 1980. Ademés, se realizO una investigacion empirica, con
cuestionarios aplicados a los maestros y entrevistas con los gerentes de cursos, que
se caracterizé como un estudio de caso. Se verifico, con el estudio realizado en sus
diversas dimensiones, que existe un movimiento creciente por parte de las IES y sus
maestros, y por parte de las autoridades publicas, de buscar formas de incorporar el
TDIC en la educacion superior. Por lo tanto, se percibieron las direcciones y el
progreso en esta direccion, a pesar de los desafios enfrentados y la necesidad de
capacitacién de docentes y estudiantes encontrada. Se han revelado contradicciones
que tenderan a persistir durante algun tiempo, como resultd, porque todavia hay
preguntas por responder y problemas sin una solucion inmediata. Sin embargo, se
espera que, con el estudio de caso elaborado, contribuya para que las IES puedan

reevaluar sus propuestas didactico-pedagogicas con las TDIC.

Palabras clave: Educacion superior; Tecnologias digitales; Practica docente;

Mediacion pedagdgica.
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INTRODUCAO

O desenho da pesquisa, seu tema, objeto de estudo e objetivos

A presente pesquisa destinou-se a produzir um diagndstico relativo a pratica
docente e as media¢cbes didaticas na Educacdo Superior pela incorporacdo das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC). Estas séo
compreendidas, no presente estudo, como sendo o hardware e o software dos
computadores, seus sistemas/aplicativos e suas redes, e a cultura das midias?, que
impdem novos desafios a atuacdo docente.

A locucao, Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicagéo, e o acronimo
correspondente, TDIC, foram adotados na presente tese em conformidade com as
publicacdes que tratam das tecnologias na educacao, por exemplo a Base Nacional
Comum Curricular para o Ensino Médio (BRASIL, 2017i). Considere-se, portanto,
conforme destacam Bertoldo, Salto e Mill (2018), que

as TDIC referem-se as tecnologias baseadas na tecnologia e na
escrita digital, uma informacao discreta que, em Ultima instancia, pode
ser representada por 0 ou 1. Todas as producdes e tecnologias
midiaticas e da comunicacdo s&o estruturadas, armazenadas,
manipuladas e transmitidas por meio dessa linguagem e do
computador [...] essa nova gramatica permite reescrever todas as
informacg@es (oral, escrita e imagética) documentadas, organizadas,
manipuladas e transmitidas das mais variadas formas (livro, manual,
dicionario, cartaz, mapa, fotografia, filme e video, fita magnética, tese
etc.) em uma Unica linguagem. (p. 622).

A cultura das midias — em que estao inseridos alunos e professores — provoca
choques na atual realidade escolar, um processo inevitavel, em funcdo da rapida e
constante evolugéo das TDIC. Tal processo adquire variados aspectos a medida que
as tecnologias emergentes estimulam novos usos e comportamentos, em um ciclo
constante.

Aos docentes cabem, necessariamente, participar de forma ativa desse

cenario, o que torna cabivel, portanto, investigar suas praticas no momento atual para

1 Para Santaella (2003b), a cultura das midias nao se confunde nem com a cultura de massas nem com
a cultura digital ou cibercultura. Trata-se de uma cultura intermediaria, situada entre ambas. Esta
relacionada a processos de producéo, distribuicdo e consumo comunicacionais.
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a construcdo de um diagnéstico que sirva de base para estudos futuros, os quais
visam promover melhorias na educacéo por parte das IES que dele venham fazer uso.

Esse cendrio em que se aportam as TDIC na Educacgdo Superior, em Varios
aspectos, permitiu eleger o seguinte objeto de estudo: a incorporacao das TDIC na
pratica docente enquanto mediacdes de carater didatico em duas Instituicdes de
Educacao Superior (IES) da cidade de Uberaba, Triangulo Mineiro.

A realizacdo do presente estudo se justifica pelo fato de que, diante de um
cenario no qual alunos e professores da Educacao Superior fazem uso das TDIC e
estdo imersos em uma cultura das midias, tornou-se necessario investigar como tém
se dado as préticas docentes nesse cenario, o que sera desenvolvido também pelo
Capitulo 1.

Tornou-se necessidade, portanto, compreender como as praticas docentes tém
atendido as demandas crescentes, em particular desde o inicio do século XXI,
relativas a evolucdo e expansdo das TDIC, que promovem, culturalmente, novos
comportamentos e necessidades, o que tem afetado o ambiente educacional de um
modo geral. Nesse sentido, cabe considerar também, o que salienta Moran (2000):

Ensinar e aprender exigem hoje muito mais flexibilidade espaco-
temporal, pessoal e de grupo, menos conteudos fixos e processos
mais abertos de pesquisa e de comunicacdo. Uma das dificuldades
atuais é conciliar a extenséo da informacéo, a variedade das fontes de
acesso, com o aprofundamento da sua compreensdo, em espagos
menos rigidos, menos engessados. (p. 138).

Tal reflexdo remete a preocupacédo em garantir a aprendizagem em um cenario
em que os espacos digitais propiciam o acesso facil, dindmico e crescente as fontes
de informacao, de todos os tipos e com variados niveis de qualidade e pertinéncia.
Abre-se o caminho para a discussdo sobre o papel do professor nesse cenario,
aspecto esse abordado na pesquisa nos capitulos que se seguem. Tal abordagem se

justifica, pois, com os avangos das TDIC,

[...] a aquisi¢do da informacéo, dos dados dependera cada vez menos
do professor. As tecnologias podem trazer hoje dados, imagens,
resumos de forma rapida e atraente. O papel do professor — o papel
principal — € ajudar o aluno a interpretar esses dados, a relaciona-los,
a contextualiza-los. Aprender depende também do aluno, de que ele
esteja pronto, maduro, para incorporar a real significacdo que essa
informacdo tem para ele, para incorpora-la vivencialmente,
emocionalmente. Enquanto a informacéo néo fizer parte do contexto
pessoal — intelectual e emocional — ndo se tornard verdadeiramente
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significativa, ndo sera aprendida verdadeiramente. (MORAN, 2000, p.
138).

Tais questbes destacadas por Moran (2000) vém a tona nas discussbes
realizadas no Capitulo 1, quando é abordado o atual cenario tecnoldgico que perpassa
os diversos setores da sociedade e atividades humanas, e no Capitulo 3, quando s&o
explorados os dados resultantes de evidéncias empiricas extraidas de questionarios
e entrevistas, correspondentes ao estudo de caso, cujo detalhamento sera exposto
posteriormente.

Para que se possa refletir sobre a efetiva incorporacdo das TDIC a docéncia e
sobre as suas contribuicfes para a inovacao do processo de ensino-aprendizagem, é
preciso considerar a aproximagao entre o professor e as tecnologias emergentes, a
partir do entendimento de que o simples investimento e a incorporacdo dessas
tecnologias ndo sdo processos capazes de garantir avancos em termos da
aprendizagem dos alunos.

Nesse sentido, considerem-se as colocacdes de Coll e Monereo (2010) que, ao
fazerem referéncia a estudos realizados sobre a incorporagéo das TDIC na educagéo
— realizados por autores como Sung e Lesgold (2007) e Sigalés (2008), dentre outros

—, complementam:

Com certeza, os resultados dos estudos indicam que nem a
incorporagdo nem o uso em si das TIC? comportam de forma
automética a transformacdo, inovacdo e melhora das praticas
educacionais; ndo obstante, as TIC, e em especial algumas aplicagdes
e conjuntos de aplicacbes de TIC, tém uma série de caracteristicas
especificas que abrem novos horizontes e possibilidades para os
processos de ensino e aprendizagem e sdo suscetiveis de gerar,
guando exploradas da maneira adequada — ou seja, quanto utilizadas
em determinados contextos de uso — dindmicas de inovacdo e
aperfeicoamento que seria impossivel ou muito dificil conseguir sem
elas. (COLL; MONEREO, 2010, p. 75, grifo dos autores).

Em um contexto em que as TDIC permeiam todos os processos dos setores
industriais, comerciais e de servicos, a educacdo com as tecnologias, e para o seu

uso, exige a revisdo e a constante avaliacdo das metodologias de ensino-

2 A sigla TIC é um acrénimo para Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Na tese optou-se por
utilizar TDIC, sendo a letra D acrescentada para que se faca a referéncia especifica as Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo, atualizacdo que corresponde a propria evolucdo dessas
tecnologias.
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aprendizagem empregadas, para que se busque seu alinhamento com as praticas a
serem exercidas pelos novos profissionais — 0s egressos das IES —, nas mais diversas
areas de atividades. Nesse sentido, ao discutir sobre a relacdo conhecimento-prética,
Libaneo (2013) afirma que:

O estudo dos conhecimentos sistematizados e a aquisicdo de
habilidades e habitos decorrem das exigéncias e necessidades da vida
pratica, isto €, preparagdo dos individuos para o mundo do trabalho,
para a cidadania, para a participagdo nos varios setores da vida social.
Dominar conhecimentos e habilidades é saber aplica-los, tanto nas
tarefas escolares como nas tarefas da vida pratica. Os conhecimentos,
portanto, servem ndo sO para explicar os fatos, acontecimentos e
processos que ocorrem na natureza, na sociedade e no pensamento
humano, mas também para transforma-los. (p. 172-173).

Ao se pensar nessas questbes, e levando-se em conta o ambiente da
Educacao Superior, torna-se pertinente apreciar o que diz Zabalza (2013) que, ao
tratar do adequado uso das novas tecnologias nesse ambiente, destaca o fato de que

elas devem servir a uma transformacéo do modo de ensinar:

N&do devemos ler de forma muito restritiva o escopo das novas
tecnologias. O conceito de novo é sempre relativo e, em alguns
contextos, seria novo ou novidade ter projetores de video e slides. A
guestdo nao é, portanto, quéo sofisticado e ultramoderno é o nosso
equipamento tecnoldgico, mas até que ponto ele foi realmente
integrado ao nosso ensino e até que ponto ele o transformou. (p. 92,
traducdo nossa, grifo do autor).

Trata-se, portanto, de uma investigacao sobre o fendémeno didatico, no &mbito
da Educacao Superior, enquanto se expressa pelas TDIC, e o que elas representam
em termos das transformacgdes sociais e culturais. Saliente-se a seguinte posicao de
Bertoldo, Salto e Mill (2018):

E possivel referir-se as transformacdes ocorridas ao longo da histéria
de vérias formas. Geralmente, os periodos sdo nomeados tendo em
conta os aspectos tecnoldgicos, por exemplo, oralidade, escrita e
digital ou informatica, mas séo varios os enfoques, que vao desde as
andlises tecnoldgicas mais finas aos conceitos de cultura e inteligéncia
gue emergiram nesses contextos. Seja como for, a cultura digital
refere-se ao conjunto de tecnologias digitais, das experiéncias, dos
estilos de vida e das praticas culturais que surgiram nos mais diversos
setores produtores de informacédo e conhecimento (literatura, musica,
artes, cinema e video, ciéncia etc.) com influéncia decisiva atribuidas
as TICs. (p. 622, grifo nosso).
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A partir dessa perspectiva, definiu-se o objetivo geral dessa pesquisa da
seguinte forma: realizar um diagndéstico sobre a utilizacdo das TDIC na Educacéo
Superior, em instituices universitarias (uma publica e uma particular), através de
estudo de caso, tendo em vista a analise das praticas docentes vigentes e a percepcao
dos professores e dos gestores de cursos quanto as possibilidades de uso e as
contribuicdes das tecnologias para 0s processos de ensino-aprendizagem.

Em um necessario desmembramento do objetivo geral da pesquisa foram

definidos, para sua consecuc¢éao, 0s seguintes objetivos especificos:

e Analisar a presenga da cultura das midias nos processos de ensino e na
construcdo de conhecimento pelos alunos, através de pesquisa
bibliogréafica/hipertextuals.

e Descrever e explicar os norteamentos legislativos e politico-educacionais
relativos ao uso das TDIC, iniciando-se pela Constituicdo Federal de
05/10/1988 (BRASIL, 1988), na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB) de 1996 (BRASIL, 1996), nos Planos Nacionais de
Educacédo (PNE) de 2001 e de 2014 (BRASIL, 2001a; BRASIL, 2014) e na
BNCC (BRASIL, 2017j).

e Caracterizar os recursos tecnolégicos digitais empregados nas atividades
pedagdgicas pelos docentes, visando obter o entendimento das formas de
comunicacao e interacdo em rede empregadas pelos docentes nas suas

inter-relacdes e nas relacdes com os alunos.

A justificativa para a realizacao da pesquisa

A medida que as tecnologias evoluem, novos recursos tecnoldgicos s&o
disponibilizados a educacédo, bem como vao se configurando novos cenarios de
desenvolvimento de praticas pedagogicas. Alguns exemplos: lapis (1563); caderno de
papel celulose (1849); projetor de slides (1920); retroprojetor (1944); videocassete
(1971) etc.

3 Hipertexto: apresentacao de informacgdes escritas, organizada de tal maneira que o leitor tem liberdade
de escolher varios caminhos, a partir de sequéncias associativas possiveis entre blocos vinculados por
remissdes, sem estar preso a um encadeamento linear Gnico (HIPERTEXTO, 2009).
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E preciso considerar, ainda, a nova condicdo das pessoas diante do
ciberespagco — espago das Tecnologias Digitais (TD) por onde trafegam as
informacdes e onde residem os usuarios dos computadores e das redes — no que se
refere a perfis, comportamentos, preferéncias e atitudes. Para o universo educacional,
tal cenario justifica a realizacdo de estudos e tomadas de deciséo relativas a politica
educacional, ao seu planejamento, particularmente em relacdo a organizacdo do
trabalho didatico.

Em relacdo a essas questdes, Zabalza (2007), ao tratar do ensino universitario,

ressalta o fato de que

N&o ha uma unica andlise prospectiva sobre o ensino universitario ou
sobre o desempenho docente em que ndo haja mencdo ao novo
cenario tecnolégico para o qual a formacéo se deslocara nos proximos
anos, caracterizada pela presenca de novos recursos técnicos que
facilitardo o armazenamento e a gestdo da informagdo. (p. 172,
traducdo nossa).

Essa perspectiva pode apontar indicios de que, diante das varias formas de
comunicacdo trazidas pela incorporacdo das tecnologias digitais nos processos
educacionais, abrem-se novas possibilidades de facilitacdo da mediacdo pedagdgica.

A locucédo, mediacdo pedagdgica, é aqui entendida na perspectiva de Arnoni
(2012) que, ao discutir sua proposta de uma Metodologia da Mediacdo Dialética?, e
pautando-a na logica dialética e na ontologia® do ser social, denominou-a,
inicialmente, de mediacao dialético-pedagogica, simplificando o termo, em seguida,
para a forma, mediacao pedagdgica.

A autora explica que professor e aluno, como seres sociais, estabelecem entre
si, pela linguagem social e dialogica, a mediacdo (Arnoni, 2012). Trata-se, portanto,
na perspectiva da autora, de “uma relagcdo pedagdgica que permite a ambos, o
envolvimento com o conhecimento historicamente produzido” (Arnoni, 2012, p. 59),

referindo-se, ainda, essa mediacao

[...] a relacdo pedagodgica que se estabelece entre professor e aluno
no decorrer da pratica educativa, quando o professor desenvolve o

4 Trata-se, segundo a autora, de uma “proposi¢do tedrico-metodoldgica para operacionalizar as
categorias do método dialético na praxis educativa” (ARNONI, 2012, p. 76).

5 “O aspecto ontolégico desta mediagdo decorre de ela se estabelecer entre o professor e o aluno,
seres sociais diretamente envolvidos na praxis educativa” (ARNONI, 2012, p. 67).
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conceito junto aos alunos por meio da linguagem, trata-se da questao
pedagdgica da aula na educacao escolar. (ARNONI, 2012, p. 67).

Isto posto, fica explicitada a concep¢édo de mediacdo pedagdgica que foi adotada na

construcdo da tese.

As Instituicbes de Educacao Superior pesquisadas

Torna-se necessario, nesse momento, colocar em foco as IES, Universidade
de Uberaba (UNIUBE) e Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM).

Na cidade de Uberaba estdo situadas as IES mencionadas. Uberaba tem,
atualmente, conforme estimativa do IBGE®, 333.000 habitantes, e esta localizada no
Tridngulo Mineiro, estando equidistante em aproximadamente 500 km das capitais
Belo Horizonte (MG), Brasilia (DF) e Sédo Paulo (SP). Posicionada, portanto, em uma
regido de grande importancia econémica e politica, Uberaba € uma cidade que tem
altos indices de Desenvolvimento Humano (IDH), em funcéo da alta qualidade de sua
infraestrutura, que possibilita 0 acesso a educacao, a saude, ao lazer e aos servigos
basicos, que garantem qualidade de vida.

A Universidade de Uberaba (UNIUBE) € uma instituicdo mantida pela
Sociedade Educacional Uberabense (SEU), cujos campi estdo situados nas cidades
de Uberaba e Uberlandia, em Minas Gerais, no Triangulo Mineiro. A UNIUBE, como
instituicdo universitaria data de 1988, porém sua histéria se inicia com a criacao da
Faculdade de Odontologia do Triangulo Mineiro, em 1947. Foi fundada pelo professor
Mario de Ascencdo Palmério, tendo como seu atual reitor Marcelo Palmério. Entre
seus campi, em Uberaba, existem Campus Centro, Campus Aeroporto, Mario
Palmério Hospital Universitario e Fazenda Escola, situada na BR-050. Em Uberlandia,
as unidades da UNIUBE s&o o Campus Marileusa e a Unidade de Gestédo e Direito
(UGD).

A UNIUBE, conta com 36 cursos presenciais, e aproximadamente 11.000
alunos matriculados; e 36 cursos em EAD, com mais de 15.000 alunos matriculados,
totalizando mais de 26.000 alunos em cursos de graduacado. E tem acima de 1.100
alunos matriculados nos Cursos de Pos-Graduacdo Lato Sensu presenciais e em

EAD. Nos cursos Pds-Graduacéo Stricto Sensu, a universidade tem em torno de 200

6 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE: https://www.ibge.gov.br/
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alunos matriculados. O site da UNIUBE contém todas as informacfOes sobre a
instituicdo e sobre os seus cursos: www.uniube.br.

Em 27 de abril de 1953, foi fundada a Sociedade Faculdade de Medicina do
Triangulo Mineiro, como sociedade civil privada, sendo transformada em universidade,
em 2005, passando de Faculdade de Medicina do Triangulo Mineiro (FMTM) para
Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM). Em 2015, a UFTM criou o Campus
Universitario de Iturama-MG por uma resolucao de seu Conselho Universitario.

A UFTM oferta cursos em diversas areas do conhecimento e conta, atualmente,
com aproximadamente 7.000 alunos, em cursos de graduacdo, pos-graduacao e
educacao profissionalizante. A Universidade mantém seu Hospital de Clinicas em
Uberaba, atendendo ao publico de Uberaba e de toda a regido. A UFTM mantém,
ainda, o Complexo Cultural e Cientifico de Peir6polis, onde estdo o Museu dos
Dinossauros e sitios de escavacfes paleontoldgicas. Além disso, possui diversas
instalacdes em Uberaba, como o Centro Educacional (CE), Prédio da Reitoria,
Biblioteca Central, Prédio da Pro-Reitoria de Recursos Humanos, Unidade | da
Univerdecidade, Unidade Il da Univerdecidade, Unidade Praca Manoel Terra,
Complexo Hospitalar/Hospital de Clinicas, Pronto Socorro e o Campus Universitario
de Iturama. O site da UFTM traz outras informacdes sobre a instituicdo e seus cursos:

http://www.uftm.edu.br.

O pesquisador e suas motivacOes para a realizagédo da pesquisa

Tendo iniciado a carreira de docente universitario em 1992, tive a oportunidade
de, nesse periodo, participar de cursos de extenséo e pés-graduacédo, tanto da area
da Ciéncia da Computacdo quanto da Educacdo. Umas das principais experiéncias
iniciais de estudos sobre Educacao que tive foi o curso de especializagdo em
Avaliacdo no Ensino Superior, pela UnB’, concluido em 1999. Em 2003, defendi na
PUC-Campinas® minha dissertacdo de mestrado com o tema Sociedade da
Informacdo, quando tive a oportunidade de aprofundar os estudos sobre as
transformacdes sociais e sobre os regulamentos e projetos de investimentos em TDIC,

voltados ao desenvolvimento econdmico-social brasileiro.

7 Universidade de Brasilia.
8 Pontificia Universidade Catélica de Campinas.
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Os estudos realizados nessas e em outras oportunidades serviram para
reforcar o meu interesse sobre o tema do desenvolvimento da educacdo com a
incorporacao das TDIC, especialmente sobre a pratica docente e a didatica no novo
cenario que se configurava. Ter assumido, desde 2014, a gestdo de cursos da area
de Tecnologia da Informacao e de Jogos Digitais também € um fato que veio reforcar
0 meu interesse pelo referido tema.

A inscricdo no Programa de POs-Graduacdo em Educacdo, em nivel de
doutorado, na UNIUBE, trouxe a possibilidade de pesquisar sobre um tema que
sempre tive em foco, as TDIC na Educacdo Superior, tanto em termos de sua
incorporacao quanto no que se refere a pratica docente mediante a cultura das midias
em que estao imersos 0s universitarios ingressantes, dentre outros aspectos.

Considero que os conhecimentos adquiridos com a pesquisa permitirao
contribuir com as IES na elaboracéo de planos adequados a incorporacao das TDIC
de forma a promover a melhoria da educacéo e sua democratizacao. A partir de entao,
prossegui com a elaboracdo de um projeto de pesquisa que culminou com a tese que

ora concluo.

O problema de pesquisa, atese e as bases epistemoldgica e metddica

Tendo sido apresentados o tema da pesquisa e seus objetivos, cabe apresentar
0 problema que norteou o0 seu desenvolvimento: como avaliar a pratica docente por
intermédio das TDIC nas IES referidas, que foram escolhidas para a realizacdo do
estudo de caso, ao final da segunda década do século XXI?

A tese que se defende é de que a investigacao realizada envolve questbes a
respeito de quais TDIC incorporar na Educacao Superior, por qué, para qué e como
incorpora-las. Nesse sentido, faz-se mister ampliar tais aspectos, pois sdo correlatas
as necessidades de investimentos em novas tecnologias; de politicas para a
Educacao Superior; de planejamento educacional pelas IES; e de formac&o docente
e discente. Em suma, as TDIC estdo envoltas pelo contexto social e cultural em que
se desenvolvem e se inserem, contexto esse que constantemente nos adverte em

relacdo & Educacgéo Superior.
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Foi necessario adotar uma metddica® apropriada ao desenvolvimento da
pesquisa, assumindo-se, primeiramente, que tal metddica “desde o ponto de vista da
epistemologia, tem a ver com os caminhos e os instrumentos de fazer ciéncia”
(GAMBOA, 2012, p. 26).

Considere-se, ainda, a definicdo de método apresentada por Cervo e Bervian:

Em seu sentido mais geral, o método € a ordem que se deve impor
aos diferentes processos necessarios para atingir um fim dado ou um
resultado desejado. Nas ciéncias, entende-se por método o conjunto
de processos que 0 espirito humano deve empregar na investigacao
e demonstracdo da verdade. (1983, p. 23).

Outra guestao fundamental para o desenvolvimento da pesquisa em Educacéo
diz respeito a escolha das modalidades de pesquisa a serem empregadas, pois a partir
delas definem-se os instrumentos de coleta de dados, processo que se desenvolve
em consonancia com a base epistemoldgica adotada, o tipo de estudo a ser realizado
e 0s elementos que estruturam a pesquisa a ser desenvolvida.

Nesse sentido, podem ser ressaltadas as reflexdes de Ferraro (2012) sobre

quantidade e qualidade na pesquisa em educacao:

Penso que, em vez de nos inquirirmos sobre qual a competéncia
metodoldgica de maior valor, talvez seja mais proveitoso perguntarmo-
nos se e como diferentes competéncias metodolégicas poderdo
articular-se no estudo de um determinado problema social ou

7

educacional. De qualquer forma, é na construgdo do objeto ou do
problema de pesquisa que se podera definir o método ou a
combinagdo de métodos e técnicas a empregar na investigacao. (p.
143, grifos do autor).

O estudo realizado incluiu trés tipos de pesquisa, a saber: pesquisa
bibliografica/hipertextual; pesquisa documental; e pesquisa empirica. A primeira —
bibliografica/hipertextual — permitiu a construcdo de um estado da questéo, a partir do
levantamento de teses e disserta¢des publicadas nos ultimos cinco anos cujos temas
e objetos de pesquisa se aproximam dos que se encontram em foco; além disso, ha
gue se referir ao conteudo, de um modo geral, do primeiro capitulo, porque ele envolve
predominantemente a pesquisa bibliografica/hipertextual. A segunda — documental —

caracterizou-se pelo levantamento da legislacdo pertinente, que contempla a

9 Trata-se da acao de se fazer as coisas com método.
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incorporacdo das TDIC na Educacédo, tendo sido considerados documentos
publicados a partir do final dos anos 1980, conforme detalhamento posterior. A terceira
— baseada em evidéncias empiricas — realizada em duas instituicdes de Uberaba —
UNIUBE e UFTM - caracterizou-se como estudo de caso, incluindo a aplicagéo de
guestionarios aos docentes, e de entrevistas com oito gestores de cursos escolhidos
em funcdo das areas de conhecimento em que atuam. O Capitulo 3 detalha o
planejamento e a conducdo desse processo, bem como expbde a andlises dos
resultados da pesquisa empirica.

Para a realizacdo da pesquisa documental citada, partiu-se da ideia de que
seria necessario reunir documentos que, situados no contexto da Educacao,
incluissem informacgdes sistematicas que correspondem aos direcionamentos dos
orgaos reguladores que déo as diretrizes e criam as leis pelas quais as instituicbes
educacionais, dos diversos niveis de ensino, conduzem seus projetos educativos.

Nesse sentido, realizou-se, por meio da Internet, uma busca pelos referidos
documentos, considerando que, no empreendimento da pesquisa documental
objetivando a construcdo de um corpus satisfatério para o desenvolvimento da
pesquisa, é necessario esgotar todas as pistas capazes de fornecer informacdes
interessantes (CELLARD, 2008).

Na andlise das leis, portarias, diretrizes e demais documentos necessarios a
consecucdo da pesquisa documental explicitada, buscou-se entender o0 momento
histérico de cada publicacdo, de modo que se pudesse observar a evolucdo no
tratamento do tema tecnologias na educacéo, pois, conforme explica Cellard (2008),

nao se pode

[...] prescindir de conhecer satisfatoriamente a conjuntura politica,
econbmica, social, cultural, que propiciou a producdo de um
documento determinado. Tal conhecimento possibilita apreender os
esquemas conceituais de seu ou de seus autores, compreender sua
reacao, identificar as pessoas, grupos sociais, locais, fatos aos quais
se faz aluséo, etc. Pela andlise do contexto, o pesquisador se coloca
em excelentes condi¢des até para compreender as particularidades da
forma, da organizacao, e, sobretudo, para evitar interpretar o contetdo
do documento em fungéo de valores modernos. (p. 299-300).

Assumiu-se, nessa investigacdo, que na pesquisa em Educacdo devem ser
considerados os aspectos relativos a sua aplicabilidade, ou seja, seus resultados

devem ser Uteis no sentido de que alguma transformacao possa ser promovida, seja
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pelas evidéncias empiricas desse fendmeno pesquisado, seja pelas reflexdes tedricas
e documentais desenvolvidas. Por isso, pode-se apoiar nas reflexdes de Silva e

Gamboa (2014) em torno da justificativa para a realiza¢do das pesquisas cientificas:

Como atividade social condicionada, mediatizada por relacées sociais
especificas, e tendo como finalidade resolver problemas conforme as
necessidades de conhecimento de determinada area do saber,
realizar pesquisas cientificas significa mais do que simplesmente
buscar a verdade: é encontrar respostas temporarias para questdes
gque necessitam ser suficientemente resolvidas, a partir da utilizacao
apropriada de métodos cientificos de acordo com cada situacao-
problema levantada. (p. 50).

Em funcdo da complexidade da pesquisa que se propds realizar, tornou-se
necessario encontrar uma perspectiva epistemoldgica capaz de fornecer as bases
para uma estruturacdo do percurso da pesquisa. Nesse sentido, Altmicks (2014, p.

396) apresenta a seguinte elucidacao:

[...] a atuacdo do pesquisador, em Ciéncias da Educacdo €,
inevitavelmente, pautada pela constante tentativa de superacdo do
seu paradoxo fundamental: o de realizar um saber efetivamente
cientifico, mesmo diante da impossibilidade da neutralidade cientifica.
Como garantia de cientificidade, a filiacdo da sua investigacdo a uma
escola tedrica, subsidiada por um paradigma norteador, é condicdo
basilar para o sucesso e validade do seu esforgo investigativo.

Assim, um dos desafios para a realizacdo da pesquisa em Educacdo se
configura como tentativa de encontrar o caminho a ser seguido frente as matrizes
epistemoldgicas e demais questdes relativas a investigacdo no campo da Educacéo,

dentre elas a questao dos paradigmas e suas implicacbes metodologicas, pois:

[...] vale considerar a importancia da teoria e do referencial
metodolégico na pesquisa cientifica em educagcdo. Todas as
epistemologias, a partir de categorias diversas, propdem-se a explicar
arealidade. Com as epistemologias, temos os elementos tedricos, por
assim dizer, de fundo, que nos fornecem os fundamentos e a chave
de leitura para a realidade. Cada epistemologia, enquanto teoria que
se constitui, oferece uma possibilidade de leitura de mundo, uma visdo
darealidade, e, ao mesmo tempo, esclarece como metodologicamente
se produz o conhecimento desse mundo, como € possivel
conhecermos a realidade. (CAVALCANTI, 2014, p. 997).
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A base epistemoldgica escolhida pelo pesquisador define o olhar com o qual
ele realizara a investigacdo dos fenébmenos educacionais e, tendo sido anunciado
anteriormente que essa investigacdo se desenvolveu na perspectiva dialética, torna-
se importante ser recorrente com tal dimenséao.

Partiu-se, ainda, na estruturacdo da pesquisa, do entendimento de que as
transformacdes sociais advindas do uso de tecnologias sdo constantes e se
intensificam em periodos de tempo cada vez menores, pelo préprio desenvolvimento
cientifico e tecnolégico, sendo necessério, portanto, considerar a evolucao histérica
em determinados recortes genealdgicos.

Assim, a tese se estruturou na perspectiva dialética materialista, considerando-
se que, ao se configurar como uma investigacdo sobre a préatica docente mediada
pelas tecnologias digitais, levaram-se em conta os aspectos contraditorios entre a
cultura das midias na sociedade contemporanea e a acdo docente na Educacao
Superior.

Tal alinhamento epistemoldgico foi definido a partir do entendimento de que
ndo ha uma separacao entre o universo escolar e a sociedade em que circulam os
estudantes universitarios e estes, por sua vez, ndo se desvestem de sua cultura,
costumes e comportamentos — interessa-nos aqui aqueles relacionados ao uso das
TDIC — ao adentrarem o0s espacos da academia, sejam eles fisicos ou virtuais.

Foi a perspectiva dialética materialista, entéo, escolhida como referéncia para
o desenvolvimento da pesquisa, pelo entendimento de que ela se justifica pela
concepcao de que o objeto dessa investigacdo é parte de uma totalidade com sua
histéria, seu movimento, suas contradi¢cdes, além de apresentar possibilidades de
mudancas, inovacgoes e transformacdes do processo de ensino-aprendizagem.

Na investigacdo, foram adotadas tanto a abordagem quantitativa quanto a
gualitativa, escolha cuja justificativa € detalhada no Capitulo 1 dessa tese. Por
enquanto, cabe ressaltar que, tendo sido o presente estudo realizado na perspectiva
da dialética materialista, qualidade e quantidade n&o foram cindidas; e sim adotadas
como aspectos de uma abordagem unica. Nesse sentido, Frigotto (2000) afirma que

a compreensao da dialética materialista historica sinaliza o seguinte aspecto:

Ha, ainda, uma falsa contraposicao entre qualidade e quantidade, e
uma confusao entre uma leitura empiricista da realidade e a realidade
empirica. Isto tem desdobramento num certo senso comum de que 0
meétodo dialético trabalha s6 com analises qualitativas. (p. 83).
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Ainda, em relacéo ao uso combinado das abordagens quantitativa e qualitativa,

cabe destacar o que salienta Trivifios (1987, p. 118):

O referido problema dicotdmico comentado no espaco da pesquisa
gualitativa, apoiado nos referenciais tedricos basicos, marxismo,
fenomenologia e ainda no estrutural-funcionalismo (com muitas
reservas porque este, com sua raiz positivista, assinala a oposicéo
entre quantidade e qualidade, porém levanta a pesquisa qualitativa em
oposicao a quantitativa), estritamente nao existe. Toda pesquisa pode
ser, a0 mesmo tempo, quantitativa e qualitativa. Na pratica ocorre que
toda investigacdo baseada na estatistica, que pretende obter
resultados objetivos, fica exclusivamente no dado estatistico.
Raramente o pesquisador aproveita essa informagdo para avangar
numa interpretagdo mais ampla da mesma.

Isto posto, estabeleceu-se que, no estudo de caso a ser conduzido na
perspectiva dialética materialista, quantidade e qualidade tornam-se inseparaveis. Em
termos dessa unidade, entendida segundo a dialética marxista, torna-se importante
considerar, também, o que explica Gamboa (2013) que, ao tratar das categorias
quantidade-qualidade nas pesquisas de enfoque dialético, afirma:

Essas categorias modificam-se, complementam-se e transformam-se
uma na outra e vice-versa, quando aplicadas a um mesmo fenébmeno.
De fato, as duas dimensdes ndo se opdem, mas se inter-relacionam
como duas fases do real num movimento cumulativo e transformador,
de tal maneira que ndo podemos concebé-las uma sem a outra, nem
uma separada da outra. (p. 103).

A estado da questéo

Como complementacao a justificativa da necessidade de se realizar um estudo
relativo & incorporacdo das TDIC na Educacgéo Superior, cabe conhecer as recentes
teses e dissertacdes que tém direcionamentos de pesquisa alinhados ao dessa tese.

Optou-se, como sera explicitado a seguir, pela realizagcdo de um estado da
guestdo relativo ao conhecimento produzido quanto ao tema e ao objeto desta
pesquisa, sendo essa parte do estudo de natureza bibliografica/hipertextual.

Caracterizou-se pela busca por publicacbes de dissertacdes e teses, 0 que
permitiu destacar discussfes recentes ocorridas na academia sobre o tema em
questao; afinal, em um estudo caso, € preciso “relacionar e estéria ou narrativa as

pesquisas relevantes da literatura” (ANDRE, 2008, p. 31).
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Para a realizacdo do estado da questdo, foi escolhida a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD)!° como fonte de busca das teses e
disserta¢cOes averiguadas. Em fungcao da variacao da sigla utilizada para se referenciar
as tecnologias digitais, TIC e, mais recentemente, TDIC, esta para se destacar as
tecnologias digitais, foram inicialmente empregadas na busca de publicacdes quatro

diferentes combinac¢des de termos:

Quadro 01— Termos utilizados nas primeiras buscas de publicagdes na BDTD

Termos Quantidade encontrada
TDIC “ensino superior” pratica docente 6
TDIC “educagéo superior” pratica docente 3
TIC “ensino superior” pratica docente 30
TIC “educacao superior” pratica docente 9

A busca avancada pelo site da BDTD foi realizada através dos Resumos das
publicacdes, em torno dos quais se realizaram a leitura, a analise e a interpretacao.
As teses e dissertacdes foram filtradas entre os anos de 2015 a 2019. Os termos de
busca usados estao indicados, a seguir, no Quadro 02. Como diferentes combinacdes
de busca trazem algumas publicacdes repetidas em relacdo a anterior, a quantidade

das referéncias repetidas foi subtraida quando da totalizacao:

Quadro 02 — Termos utilizados para busca de publicacbes na BDTD

Termos Quantidade | Repeticdo | Total | Teses | Dissertacfes
encontrada final

TDIC “educagdo superior” 1 1 1
pratica docente didéatica
TIC  “educacdo  superior” 4 4 1 3
pratica docente didéatica
TDIC educagao “ensino 1 1 1
superior”  pratica  docente
didatica
TIC educacgao “ensino superior” 11 4 7 1 6
pratica docente didatica
Internet “educagdo superior” 5 1 4 1 3
pratica docente tecnologias
digitais
Internet  “ensino  superior” 8 6 2 1 1
pratica docente tecnologias
digitais

Totais 30 11 19

10 Disponivel em: http://bdtd.ibict.br/ Acesso em: 01 fev. 2019.
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Foram inicialmente obtidos dezenove titulos através das seis buscas
realizadas, conforme detalhamento apresentado no Quadro 02. Na sequéncia, com a
leitura detalhada dos resumos das teses e dissertagdes, foram eliminadas quatro
dissertacbes e uma tese, por ndo estarem alinhadas com o tema e o objeto da
pesquisa em foco.

As quatorze publicacdes restantes sdo apresentadas, a seguir, no Quadro 03,
e organizadas cronologicamente. No mesmo, a sintese do resumo relativa a cada
publicacao retne trechos dos mesmos, sele¢do esta que permitiu realizar uma anélise
do conjunto em vista da proposta de constru¢cdo de um estado da questdo em torno
do tema e do objeto da pesquisa.

Apesar de os titulos das publicacbes selecionadas serem diversos, e de haver,
também, uma grande variedade de contextos e objetivos de realizacdo das pesquisas,
a pratica docente e a didatica pela incorporacdo das TDIC sdo aspectos que
perpassam os estudos selecionados.

As pesquisas em foco tratam das competéncias e da formacao docente para o
uso das TDIC, ou seja, a acdo docente e as mediacdes didaticas através de
tecnologias contemporaneas sao temas que permeiam o0s estudos relacionados.
Esses estudos tratam, ainda, do uso de aplicativos de dispositivos méveis em
processos educativos, de metodologias ativas com o uso de tecnologias, dentre outros
temas que tém correspondéncia com a tese em questao.

As metodologias ativas sédo entendidas aqui como o conjunto de metodologias
gue tém sido buscadas pelas IES como forma de melhorar a aprendizagem, conter a
evasao de alunos e promover o ensino hibrido, que retne aspectos do ensino
presencial e da educacéo a distancia. Elas corresponderem a formas dinamicas de
promocao do processo de ensino-aprendizagem em que 0 aluno passa a ser o centro
desse processo. Além disso, concordamos com Althaus e Bagio (2017) quando

explicam que,

nas metodologias de ensino ativas, o processo de ensino € concebido
como processo de mediacédo, visando a construcao do conhecimento,
e ndo a mera transmissdo, como na metodologia expositiva. O
professor atua como mediador: problematiza o conteudo, faz
perguntas, intervém nas atividades discentes, dialoga, aprende ao
ensinar. (p. 86).
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Determinadas metodologias de ensino sdo agrupadas, atualmente, sob a
denominacdo metodologias ativas, tendo sido esse um dos temas a compor o
questionario empregado na pesquisa empirica, estando também contemplado no
resultado das entrevistas realizadas com o0s gestores de cursos. Dentre essas
metodologias podem ser citadas, a titulo de exemplificacéo, o Ensino Hibrido!!, a Sala
de Aula Invertida'? e a Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP)%.

Cabe considerar, no entanto, que alguns autores adotam como sindnimo para
metodologias ativas a locu¢édo aprendizagem ativa, como € o caso de Neto e Soster
(2017), que tém, em sua obra, a ocorréncia de ambos os termos, e que afirmam o

seguinte:

A definicdo de aprendizagem ativa é bastante abrangente,
compreendendo todo método em que o aluno se engaja No Processo
de aprendizagem, participando dele ativamente. A abordagem ativa
contrasta com a convencional, em que o aluno recebe passivamente
instrucdes do professor. Muitas sdo as técnicas que podem ser
empregadas para engajar o aluno na aprendizagem — uma simples
discusséo aberta em sala de aula e a realizagdo de pausas para que
os alunos discutam com um colega sédo bons exemplos de técnicas
com efetividade comprovada. Ha também outras abordagens mais
sofisticadas, de implementacéo mais complexa, como a aprendizagem
baseada em problemas ou projetos (PBL ou PjBL, do inglés Problem
ou Project Based Learning) e a sala de aula invertida (Flipped
Classroom). (p. 08).

Ainda, em termos da posicdo do aluno no contexto das formas ativas de

promocao da aprendizagem, pode-se se apoiar em Valente (2018), quando afirma que

as metodologias ativas constituem alternativas pedagogicas que
colocam o foco do processo de ensino e de aprendizagem no aprendiz,
envolvendo-o na aprendizagem por descoberta, investigacdo ou
resolucdo de problemas. Essas metodologias contrastam com a

11 No Ensino Hibrido redne em um so6 curso ou disciplina metodologias empregadas no ensino
presencial e também da EAD, como € o caso dos cursos superiores que tém parte de sua carga horaria
ofertada a disténcia conforme diretrizes do MEC.

12 Na Sala de Aula Invertida, os estudos dos contetdos didaticos sdo realizados de forma on-line,
normalmente por videoaulas, antes do momento da aula presencial, a qual é reservada para as
atividades préticas em grupos com acompanhamento do professor.

13 As caracteristicas da Aprendizagem Baseada em Problemas (Problem-Based Learning - PBL)
incluem: “a organizagdo do curriculo em torno de problemas, em vez de disciplinas, em um curriculo
integrado e na énfase em habilidades cognitivas. Condic¢des que facilitam a aprendizagem baseada em
problemas, como pequenos grupos, tutoria e aprendizagem ativa. Resultados facilitados pela
aprendizagem baseada em problemas, como o desenvolvimento de habilidades e motivacao,
juntamente com o desenvolvimento da capacidade de aprender ao longo da vida (SAVIN-BADEN, 2000,
p. 19-20, traduc&o nossa).



33

abordagem pedagdgica do ensino tradicional centrado no professor,
que € quem transmite a informag&o aos alunos. (p. 27).

Complementando, cabe considerar o que concluem Althaus e Bagio (2017), em
seu artigo — As metodologias ativas e as aproximacbes entre 0 ensino e a

aprendizagem na pratica pedagodgica universitaria:

[...] podemos inferir, de modo provisério, que as metodologias ativas
nao sdo as Unicas ferramentas para a préatica pedagdgica na docéncia
universitaria, mas podem contribuir para a formacdo de futuros
profissionais que serdo sujeitos reflexivos, criticos e criativos (p. 94).

Por fim, os aspectos aqui elencados, relativos a referida incorporacéo das TDIC
na Educacéo Superior, e outros, serdo posteriormente abordados no decorrer do
desenvolvimento dessa tese.

Verifica-se, a partir do Quadro 03 que, dentre as quatorze publicacdes
encontradas, apenas trés (3) sao teses de doutorado, sinalizando a baixa producao
cientifica em nivel de doutoramento alinhada ao tema e ao objeto do estudo que se
apresenta. Observa-se, também, que no conjunto de publicacbes apresentado, ha
uma concentracdo delas nos anos 2016 e 2017, indicando a existéncia de poucas
publicacdes nos ultimos dois anos. Tais constatacdes vém reforcar a justificativa para
a realizacdo de estudos relativos a incorporacédo das TDIC na Educacdo Superior, 0

gue se concretizou com essa tese.
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Quadro 03 — Publicacdes selecionadas na base da BDTD

SEQ.

Tipo

Ano

Titulo

Autor

Instituicao

Sintese do Resumo

Tese

2015

Formacéao de professores de
matematica da Educagéo Superior e
as tecnologias digitais: aspectos...

RICHIT,
Andriceli

UNESP

Desenvolvemos esta investigacdo norteadas pela questéo:
Que aspectos emergem do conhecimento do professor de
Matematica da Educacao Superior em uma Comunidade
de Pratica Online? Visando compreensfes para a
interrogacdo  delineada, guiamo-nos segundo a
perspectiva qualitativa de pesquisa e constituimos dados a
partir de um Curso de Extensao Online [...] que utilizou a
Plataforma Moodle como suporte a pratica formativa [...].
Assim, analisamos os dados constituidos segundo alguns
elementos da Andlise de Contetdo e relacionados aos:
Chats, Foruns, Resenhas, Memoriais Reflexivos, Plano
Final de Aula, Fichas de Inscricdo, Questionario e Ficha de
Avaliacéo do Curso.

Dissertacao

2015

Leitura em dispositivos moveis
digitais na formacdo inicial de
professores

BERNARDO,
Julio Cesar
Oliveira

UFTM

Esta pesquisa apresenta o processo de mobile learning
(aprendizagem mével) como pratica da pedagogia dos
multiletramentos e mostra estudos e resultados em
conjecturas nacional e internacional [..], como o
reconhecimento e o engajamento global da UNESCO |[...]
em sua implementagdo. O objetivo geral desta pesquisa é
investigar a viabilidade da leitura em dispositivos méveis
digitais na formac&o inicial de professores [...]. Por meio de
pesquisa [...] realizada inicialmente junto a vinte e um
estudantes do primeiro periodo do curso de Licenciatura
em Letras da UFTM, em Uberaba, MG, no segundo
semestre de 2014, realizaram-se praticas de ensino
utilizando-se dispositivos moéveis digitais, num processo
interativo com atividades de leitura. Criou-se também um
grupo em rede social como canal de comunicacéo.
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Tese

2016

A importéncia das TICs e da
educacdo como processo
comunicacional dialégico no ensino
superior: um Estudo da
Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul

REIS, Ana
Tereza
Vendramini

METODISTA/SP

Esta tese teve por objetivo saber como o corpo docente da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS)
percebe, entende e reage ante a incorporacéo e utilizacdo
das Tecnologias de Informagéo e Comunicacao (TICs) nos
cursos de graduacéo dessa Instituicdo, considerando os
NOVOS processos comunicacionais dialoégicos que elas
podem proporcionar na sociedade atual.
Metodologicamente, a tese € composta por pesquisa
bibliografica, buscando fundamentar as éareas da
Educacdo e Comunicacao, assim como a
Educomunicacdo; pesquisa documental para a
contextualizacdo do l6cus da pesquisa e de uma pesquisa
exploratéria a partir da aplicacdo de um questionario online
a 165 docentes da UEMS, que responderam
voluntariamente.

Dissertacéo

2016

As competéncias do professor da
Educacéo a Distancia

PIRES,
Marcia Regina

UFTM

Esta dissertacdo de mestrado [...] tematiza acerca das
competéncias do professor da Educagdo a Distancia,
tendo como problema de pesquisa — Quais sdo as
competéncias do professor da modalidade da Educacgéo a
Distdncia? —, e como objetivo geral — Delinear as
competéncias do professor da modalidade de Educacao a
Distancia. Como procedimento metodoldgico foi utilizada a
pesquisa bibliografica. A pesquisa caracterizou a
modalidade de Educacéo a Distancia no Brasil — situando
o contexto dessa modalidade de ensino, ressaltando sua
historicidade, bem como os pontos positivos e os desafios
a serem superados; descreveu o0 que sao competéncias e,
por ultimo, identificou as competéncias do professor-
conteudista, do professor-especialista, do professor-tutor e
do professor perfil-geral, descritas nos artigos da CAPES,
no decénio 2006 — 2016.




36

Docéncia nos cursos de Engenharia

O objetivo desta pesquisa é analisar como as Tecnologias
de Informacao e Comunicacao - TIC tém participado como
artefato cultural do processo de ensino-aprendizagem nos

D ) ANDRADE, : . )
. ~ e a utilizacdo das TIC: em foco o : cursos de Engenharia. Para isso, realiza-se uma
Dissertacdo | 2016 ‘ o Neusa Abadia UFTM ; S e .
desenvolvimento profissional investigacdo qualitativa teérica e de campo em duas
Gomes N . . . .
docente Instituicbes de Ensino Superior em Minas Gerais, sendo
uma particular e uma publica, e tendo como sujeitos da
pesquisa 30 docentes engenheiros.
A tese que se apresenta resulta de um estudo de caso
realizado em uma Instituicdo de Ensino Superior: a IES-P,
no qual se investigaram as representacdes de seus
O uso das tecnologias digitais da docentes sobre 0 uso educacional das TD pela perspectiva
) 9 gita ) da Antropologia Dialética de Henry Lefebvre. Essa
internet na Educacao Superior: NERY, . - ~ . o
~ investigacdo buscou responder a seguinte questao: Qual
Tese 2016 | representacdes docentes - entre 0 Marcos de USP - ~ !
: seria a natureza das tensdes e conflitos no uso
formal e o informal, as marcas da Abreu : o
. educacional das TD que predominariam nessas
presenca do possivel ~ S o .
representacdes? Teve-se como objetivo verificar quais
seriam as implicacdes dessa natureza sobre a relacdo que
se estabelece entre os propdsitos e préticas educacionais
desenvolvidos pelos docentes.
Nosso objetivo nesse estudo tentou compreender as
praticas declaradas inovadoras dos professores da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) com o uso
- . SANTOS, . . ~ . ~
Préticas declaradas inovadoras por Ravanne de tecnologias da informag&o e comunicacdo, no que se
. ~ professores de ensino superior com y refere a escolha e execucao de atividades para o processo
Dissertacéo | 2016 : ' ~ | Angela UFPE : ;
o0 uso de tecnologias da informacéao Albuguergue de ensino-aprendizagem. Para nosso estudo, foram
e comunicacao dos querq selecionados professores que afirmaram desenvolver

praticas inovadoras com Tecnologias da Informagéo e
Comunicacdo (TICs) para a promoc¢édo do processo de
ensino-aprendizagem na universidade.
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Dissertacao

2016

Tecnologias Digitais de Informacgéo
e Comunicacéo e formagé&o online
para professores do curso de
Pedagogia no contexto da
cibercultura

VIEGAS,
Shirley
Ribeiro
Carvalho

UNIVATES

A crescente insercdo das Tecnologias Digitais da
Informacao e da Comunicacédo (TDIC) no Ensino Superior
indica a necessidade de promover a formacgéo continuada
online aos professores de modo a torna-los aptos a lidar
com as potencialidades comunicacionais e pedagogicas
das interfaces digitais. Nesse sentido, a presente pesquisa
propbs-se a analisar quais as contribuicdes de um curso
de formag&o online, acerca do potencial comunicacional e
pedagégico das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo no contexto da cibercultura, para a pratica
pedagédgica de um grupo de professores de Pedagogia de
uma Instituicio de Ensino Superior no Estado do
Maranh&o.

Dissertacéo

2017

A percepcédo discente sobre os
fatores motivacionais e a didatica
para a permanéncia dos alunos no
curso superior de direito

STODULNY,
Luciano
Cleoson

UNINTER

Falar de Educacdo Superior contextualizada nos dias
atuais, mais conectados digitalmente, é um desafio
perante aos modelos pedagogicos até aqui aplicados.
Romper barreiras tecnicistas de formar apenas para o
mercado laboral € uma das principais lacunas entre
academia e prética do futuro bacharel/licenciado. Neste
sentido, o presente trabalho de pesquisa [...] tem como
objetivo identificar a importadncia das tecnologias na
Educacdo Superior e o papel do professor na
aprendizagem significativa. Para compreender tal
processo, foi realizada uma pesquisa com 130 alunos do
curso de Direito, os quais responderam 23 perguntas
envolvendo a aprendizagem significativa, o conhecimento
cientifico, o conhecimento pedagdgico e o uso de
tecnologias.
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10

Dissertacao

2017

Analise das metodologias ativas nos
cursos de graduacdo da area da
salde para o desenvolvimento de
um ambiente virtual de
aprendizagem

SOARES,
Lorenna dos
Santos

UFAM

Objetivo: Analisar as Metodologias Ativas (MA) nos cursos
de graduacédo da area da saulde para o desenvolvimento
de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Metodologia: Estudo metodolégico baseado na producao
de AVA e fundamentado nos preceitos das MA, utilizando
a plataforma Moodle. A trajetéria metodolégica seguiu
duas etapas na sequéncia cronolégica: (1) Revisédo
Integrativa (RI) realizada na biblioteca virtual SCIELO e nas
bases de dados LILACS e PubMed com objetivo de
identificar na literatura cientifica quais as opinides,
conhecimentos e atitudes de profissionais docentes da
area da saude sobre a utilizacdo de MA no ensino de
graduacdo. Essa etapa inicial deu subsidios para a etapa
subsequente; (2) desenvolvimento do AVA como
possibilidade de democratizar o uso das MA no ensino
superior da area da saude.

11

Dissertacéo

2017

O uso das tecnologias da
informagéo e comunicacéo pelo
professor de geografia na cidade de
Campina Grande - PB

ALENCAR,
Alisson
Clauber
Mendes de

UFPB

Assim sendo, é necessaria uma formacdo continuada,
direcionada para o uso das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TIC) que ndo se esgote apenas em teorias,
mas que transcenda os apontamentos contidos nos livros
didaticos e estabeleca relacdes com o mundo vivido e
percebido pelos sujeitos que estdo manipulando estas
ferramentas. Para sua materializacdo e estruturacéo, esta
investigacao teve como procedimentos metodologicos um
levantamento bibliografico, documental e histérico que
abordasse de forma pontual a insercdo das politicas
publicas educacionais destinadas a implementagcdo de
recursos tecnoldgicos e, por conseguinte a inclusdo digital
nas escolas, juntamente com apontamentos sobre a
importancia da formacdo continuada para realizacdo da
pratica docente do professor de Geografia do ensino
médio. E por fim, mas ndo menos importantes, foram
aplicados questionarios e entrevistas a professores de
Geografia que participaram da formacéo do Prolnfo.
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12

Dissertacao

2017

Politicas para a incluséo digital:
praticas e possibilidades na escola
publica

RICHITELLI,
Aurélio
Alberto

UFTM

Esta dissertacdo [...] toma como objeto de estudo as
tecnologias digitais oferecidas pelas politicas publicas em
seus programas de inclusdo digital para professores de
escola publica [...]. Tem como objetivo geral conhecer
como as politicas publicas de inclusdo digital estdo
contribuindo para a formacdo de quatro professores de
quatro escolas publicas[...] O percurso investigativo é
guiado pela problematizacdo: como as politicas publicas
de incluséo digital estdo contribuindo com a formacéo e
com as praticas pedagoégicas de quatro professores em
relagdo a integracdo das tecnologias digitais? Para
alcancar os objetivos propostos adotou-se a pesquisa
bibliografica e, como instrumentos de pesquisa, a
observacdo, andlise documental, questionario de
identificacdo e entrevistas semiestruturadas realizadas
com quatro professores.

13

Dissertacao

2017

Tecnologias digitais de informacao e
comunicacao no contexto da
formacéo inicial presencial de
professores de historia

DIAS, Marcia
Maria

UFMG

Esta pesquisa tem como objetivo principal analisar e
problematizar a incorporacdo, ou ndo, das tecnologias
digitais de informacéo e comunicacdo (TDIC) na formacao
inicial do professor de Histdria, nos cursos ofertados pela
Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais e pela
Universidade Federal de Minas Gerais. Trata-se de uma
pesquisa documental, fundamentada nas andlises dos
Projetos Pedagogicos dos cursos, ementarios e planos de
ensino, haja vista, a importdncia desses documentos
enquanto estruturantes do curso.

14

Dissertacao

2019

As dancas indigenas na formagéo
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[...] o objetivo geral dessa pesquisa foi produzir e analisar
um aplicativo para dispositivos mdveis sobre dancas
indigenas na formacéo inicial em Educagé&o Fisica para o
segundo ciclo do ensino fundamental. Participaram 40
académicos do curso de licenciatura em Educagédo Fisica
de uma faculdade privada do interior do Estado de Sao
Paulo. De natureza qualitativa, a pesquisa foi desenvolvida
no modelo escandinavo com producdo de quatro artigos
[...]. Para as aulas de danca indigena os académicos
empregaram diversos contetdos dos aplicativos nos
celulares o que promoveu um ensino dindmico.
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O planejamento da pesquisa empirica

A busca de evidéncias empiricas se deu a partir da aplicagdo de um
guestionario aos docentes de duas Instituicdes de Educacédo Superior (IES) da cidade
de Uberaba-MG, uma publica e uma particular; e da realizacdo de entrevistas com
gestores de cursos dessas mesmas IES. As instituicdes pesquisadas foram a
Universidade de Uberaba (UNIUBE) e a Universidade Federal do Triangulo Mineiro
(UFTM), por intermédio de um estudo de caso que abrange somente os docentes.

No que se refere ao conhecimento da realidade vivenciada pelos docentes, a
técnica de pesquisa utilizada foi o questionario pela via on-line, contendo vinte
questdes, tendo sido respondido por docentes das duas IES em apreco. O convite
para participacdo na pesquisa foi enviado aos docentes, por e-mail, conforme modelo
apresentado no Apéndice 7. Duzentos e quarenta (240) docentes responderam ao
questionario, sendo 143 da UNIUBE e 97 da UFTM.

ApOs a aplicagéo do questionario e a realizagdo da referida tabulacéo de dados,
foi empregado outro instrumento de coleta de informacfes, na forma de entrevistas
semiestruturadas com gestores de cursos das duas IES escolhidas. Definiu-se um
gestor por area de cada instituicdo, das seguintes quatro areas: ciéncias da saude,
engenharias, ciéncias humanas e ciéncias sociais aplicadas.

O questionario foi enviado aos docentes das duas IES em junho de 2018, tendo
sido recebidas respostas até novembro do mesmo ano. As entrevistas com 0s
gestores de cursos foram realizadas entre 16 de outubro de 2018 e 13 de novembro
do mesmo ano.

A nivel descritivo, 0s questionarios e as entrevistas permitiram antever varias
dimensoes relativas ao uso das TDIC como recurso pedagdgico-didatico na Educacéo
Superior. Por sua vez, a pesquisa bibliografica/hipertextual permitiu averiguar a
significacdo e o papel dessas tecnologias em termos de expectativas, aspiracoes,
amplitude, importancia e utilizagéo.

A andlise dos dados coletados na pesquisa conduziu a uma operacao légico-
metodoldgica denominada por inducdo. Com certeza, tal analise de dados permitiu
subsidiar a niveis de conhecimento — descri¢do, explicacao e interpretacéo — relativos

ao objeto dessa pesquisa.
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Além disso, varias foram as operacdes l6gico-metodologicas empregadas na
pesquisa: abstracdo, associacdo, categorizacdo, ampliacdo, analise, conceituacao,
classificagdo, = comparagdo, contextualizagdo, correlacdo, generalizacéo,
sistematizacdo, semelhancga dentre outras.

Diante do cenario exposto, consideraram-se, no planejamento da investigacao
realizada sobre a atuacdo docente na Educacdo Superior mediado pelas TDIC, as
caracteristicas e particularidades de cada area de conhecimento e tipo de curso e,
ainda, as questdes relativas aos perfis individuais dos professores e gestores
participantes, o que serd elucidado posteriormente, quando da exposicdo da analise
dos dados resultantes da pesquisa, particularmente no Capitulo 3.

Durante o planejamento do presente estudo de caso, considerando-se,
portanto, o diagnéstico propiciado pelo Capitulo 3, foram elencados alguns beneficios
possiveis aos participantes — professores, coordenadores de cursos e as proprias
instituicbes pesquisadas. Primeiramente, € preciso destacar o fato de que o0s
participantes poderdo se apropriar do estudo tedrico e dos resultados da analise de
dados como uma dentre outras sustentacbes para estudos e atividades de
aprimoramento didatico-pedagdgico. Além disso, as instituicdes pesquisadas poderéo
se valer do resultado da presente tese de doutorado como fonte de estudo em suas
iniciativas de formacao docente continuada e em outras que se refiram as questdes
curriculares e pedagogicas.

Por fim, é necessério levar em conta a questdo da possivel generalizacao dos
resultados do presente estudo de caso, conforme abordado anteriormente, pois
espera-se que eles contribuam para o entendimento de outros casos, pois outros
pesquisadores e instituicbes poderdo fazer uso dos resultados da pesquisa e das
analises construidas.

O estudo de caso configura-se como um estudo descritivo que, segundo
Trivifios (1987), corresponde a uma natureza de estudos comum no campo da
Educacao, que tem como foco essencial o desejo de conhecer a comunidade, suas
escolas, seus professores, sua educacéo, as reformas curriculares, os métodos de
ensino, os problemas do adolescente, dentre outros elementos possiveis de serem

pesquisados.
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Trivinos (1987), ao definir estudos de caso como sendo do tipo descritivo,
afirma que “[...] tém por objetivo aprofundarem a descricdo de determinada realidade”

(p. 110). Salienta ainda:

No estudo de caso, os resultados séo validos s6 para 0 caso que se
estuda. N&o se pode generalizar o resultado atingido no estudo de um
hospital, por exemplo, a outros hospitais. Mas aqui esta o grande valor
do estudo de caso: fornecer o conhecimento aprofundado de uma
realidade delimitada que os resultados atingidos podem permitir e
formular hip6teses para o encaminhamento de outras pesquisas. (p.
111, grifo nosso).

Ainda em termos das aplicacdes possiveis dos resultados de um estudo de
caso, ha a intengdo de contribuir, provavelmente, através do conhecimento produzido,
com o entendimento de outras instituicdes e de seus docentes em suas proprias
realidades em torno do objeto de pesquisa. Sobre isso, mesmo havendo, por parte
dos autores, focalizacfes distintas sobre a questdo da generalizacdo, ha consenso
sobre a possivel utilidade dos dados de um estudo para a compreensao dos dados de
outro (ANDRE, 2008).

Nesse contexto, € necessario explicitar que a operacao légico-metodoldgica
denominada por generalizacdo dos resultados empregados na presente pesquisa
corresponde a uma generalizacdo analitica e nédo estatistical4, pois empregar a
segunda, em estudos de caso, € um erro (YIN, 2015). E preciso considerar, também,

conforme explica Yin (2015), que

[...] as generalizagbes, os principios ou as licdes aprendidas de um
estudo de caso podem potencialmente se aplicar a uma variedade de
situacdes, muito além de qualquer definicdo estrita da populacéo
hipotética de casos semelhantes representados pelo caso original. (p.
44, grifo do autor).

A titulo de melhor elucidacdo, o estudo se configura e se direciona para um
estudo de caso que, para Yin (2015, p. 17), € “uma investigagao empirica que investiga

um fenbmeno contemporaneo (o “caso”) em profundidade e em seu contexto de

14Yin (2015, p. 43-44), ao discutir a generalizacdo a partir de estudos de caso, afirma “seus casos ndo
sédo unidades de amostragem e também serdo em nimero pequeno demais para servir como uma
amostra adequada para representar qualquer populagao maior”.
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mundo real, especialmente quando os limites entre fenbmeno e o contexto puderem
nao ser claramente evidentes”. Leve-se em conta, ainda, a explicacdo de Gil (2017),
quando afirma que um estudo de caso Unico que apresenta varias unidades de anélise
ndo deve ser confundido com estudo de casos multiplos, pelos quais a investigacao
de determinado fendmeno se da pelo estudo de mais de um caso. Definiu-se pela
realizacdo de um estudo de caso unico integrado, conforme definido por Yin (2015),
tendo como unidades de andlise as duas IES ja citadas, que integram 0 caso
estudado.

A analise de conteudo — baseada nas perspectivas de Franco (2005) e Bardin
(2016) — foi empregada como técnica de organizagao e interpretagcédo das entrevistas,
mas sempre coadunados com aqueles associados as  pesquisas
bibliogréfica/hipertextual, documental e estatistica, esta necessaria para a tabulacéo
dos dados do questionario e para a construcdo dos graficos. O procedimento de
analise de conteudo permitiu identificar as questdes principais sobre o uso das TDIC
na Educacédo Superior, conforme o que esta explicitado no Capitulo 3.

Como a pesquisa exigiu 0 acesso a pessoas (docentes), foi necessario
considerar a importancia das questdes éticas no trato com esses sujeitos, objetos da
pesquisa. Os instrumentos empregados foram submetidos a analise de um Comité de
Etica e somente a partir da autorizacdo!® a pesquisa pdde ser iniciada. Considerou-se
o regulamento pertinente a essa questao, a saber a Resolugdo CNS n° 510/2016, que
dispBe sobre as normas éticas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais
(BRASIL, 2016a).

Organizacao da Tese

O primeiro capitulo é reservado a abordagem do objeto que da contorno a essa
pesquisa — TDIC, Educacao Superior e pratica docente — que esta envolta pela cultura
das midias e o ciberespaco. Esta presente, ainda, nesse capitulo, o debate sobre a
educacao na contemporaneidade diante dos avancos tecnoldgicos e sobre a relacao
entre educacao, capitalismo, globalizacéo e neoliberalismo e, nesse contexto, também
sdo abordados aspectos relativos a condicdo dos sujeitos na sociedade

contemporanea.

15 Aprovagdo: 07 de junho de 2018; CAAE: 88667518.8.0000.5145; Numero do Parecer: 2.697.879.
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No segundo capitulo encontra-se o resultado da pesquisa documental relativa
a legislacdo e a politica da area da educacdo que inclui o tema tecnologias na
educacdo. Essa dimensao da pesquisa incluiu a legislagéo pertinente desde o final
dos anos de 1980 aos dias atuais, tendo sido buscados documentos que incluem as
tecnologias educacionais nos norteamentos do Ministério da Educacédo (MEC), seus
programas e outros documentos, como os publicados pela UNESCO. Incluem-se,
portanto, a Constituicdo Federal de 05/10/1988, as leis, diretrizes curriculares e os
Planos Nacionais de Educacédo (PNE 2001-2010/2014-2024) que abordam as préticas
docentes associadas as novas Tecnologias Digitais, e ainda as competéncias sobre
tecnologias definidas pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC), embora esta ndo
se destine a Educacao Superior, todavia, a formacao do professor nesse nivel devera
envolver a BNCC.

O terceiro capitulo foi reservado para apresentar o diagnéstico referido pela
pesquisa empirica, processo que incluiu o questionario aplicado aos professores das
instituicbes pesquisadas, bem como as entrevistas com os gestores de cursos. Trata-
se, portanto, de apresentar o estudo de caso construido que abordou as tecnologias
digitais na Educacédo Superior, com énfase na dimensdao didatica inserida no cenario
em guestao e nas tecnologias pedagdgico-digitais. Buscou-se, assim, nesse capitulo,
situar o lugar destas tecnologias na Educacdo Superior e correlacionar os aspectos

pedagdgicos e didaticos.
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1. AS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
E O ENSINO SUPERIOR

1.1 Ocenéario darealizacdo de um estudo de caso sobre tecnologias e Educacéao

Superior

A expansdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacédo (TDIC)
influenciou transformacdes sociais que ocorreram nos paises desenvolvidos e nos
paises emergentes, a partir das Ultimas décadas do século XX. Em todas as regides
do planeta, em maior ou menor intensidade, varios setores da sociedade reinventaram
suas atividades e seus processos produtivos a partir de recursos computacionais e
comunicacionais que foram sendo criados e que evoluem constantemente, de forma
acelerada. A infraestrutura das redes se expande e se moderniza, sendo necessario

considerar que

Uma Internet cada vez mais onipresente, aberta, rapida e rica em
contetido mudou a forma como muitas pessoas vivem, se comunicam
e fazem negdcios, proporcionando grandes beneficios as pessoas,
aos governos e ao setor privado. (ITU, 2016, p. 209).

Em relacéo a isso, deve-se levar também em conta que, em 2019, a estimativa
do nimero de pessoas usuarias da Internet era de 4,1 bilhdes, refletindo um aumento
de 5,3% em relacédo a 2018 (ITU, 2019, p. 01).

Independentemente das questdes relativas aos efeitos da globalizagao que, por
sua vez, tem a sustentacao das redes internacionais de comunicacgao e seus sistemas
informatizados, as pessoas e as organizacdes ao redor do planeta se comunicam e
se relacionam, atualmente, de maneira extremamente rapida, ampla e flexivel,
facilitando a integracdo dos mercados. A disposicdo dos internautas estio
mecanismos sofisticados de armazenamento, transmissao e gerenciamento de dados
e informacdes que facilitam a realizacdo das mais diversas atividades cotidianas, o
gque também impacta em mudancas de habitos e comportamentos.

Em se tratando do processo da globalizacdo, que encerra definicbes e
discussdes sobre seus efeitos, é importante observar o que salienta Moraes (2006 p.
27): “A essa avalanche de reformas orientadas pelo e para o mercado, que marca as

duas ultimas décadas do século XX, costuma-se chamar globalizagdo neoliberal”.
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Nesse contexto, tratando especificamente do que acontece com os mercados globais,

pode-se acrescentar o que explica Fernandes (1998, p. 28-29):

Quando é grande o impacto de uma tecnologia num segmento — e
também sé&o altos os custos de desenvolvimento a ela associados —,
0 mercado servido pelos produtos resultantes precisa ser expandido,
para acomodar os custos crescentes [...] dificiimente, hoje, se pode
pensar em industria de componentes eletronicos, automobilistica, ou
de software com acdo limitada a uma pequena regido geografica. A
tecnologia empregada por tais inddstrias, como seus custos
agregados e a necessidade de constante atualizacdo, exige um
mercado amplo.

Ao se tratar especificamente da infraestrutura de tecnologia da informacéao, é
necessario lembrar que a histéria das TDIC é marcada por momentos importantes,
como a concepc¢do da Arpanet (precursora da Internet), na década de 1960, a
popularizacdo dos computadores pessoais na década de 1970 e o surgimento da
World Wide Web no final da década de 1980, dentre tantos outros correspondentes a

formacao do ciberespaco, descrito por Pierre Levy (1999, p. 17) como sendo

0 novo meio de comunicagéo que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura
material da comunicacao digital, mas também o universo oceénico de
informagBes que ela abriga, assim como os seres humanos que
navegam e alimentam esse universo.

Para que se possam delinear os estudos relativos ao uso das TDIC é
necessario pensar sobre algumas questdes, como 0s aspectos socio-politico-culturais
e econdmicos que facilitam ou dificultam o acesso a essas tecnologias por diferentes
grupos sociais, e também sobre a subjetividade dos sujeitos que se desenha a partir
de interesses de governos e outras organizacdes, segundo os modelos politicos que
se adotam e suas caracteristicas contemporaneas.

A cibercultural®, que se molda em torno de interesses de determinados grupos,
de modismos e ideologias, em um contexto de constante expansdo do uso das

tecnologias de informacdo e comunicacdo, ao mesmo tempo, favorece a criagao de

16 A cibercultura corresponde ao “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento
do ciberespaco" (LEVY, 1999, p. 17). Trata-se de um novo dispositivo de comunicacdo fruto da
interconexao mundial dos computadores, ndo se limitando apenas a infraestrutura material da
comunicacao digital, mas, contemplando todo o universo de informacdo que agrega, envolvendo os
seres humanos que navegam e alimentam esse universo. (TOSTA, 2014, p. 147).
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novos espacos de interacdo e de novos grupos, e contribui para que incontaveis
configuracdes de atividades sejam criadas a partir da implantacdo de solucfes que
nao existiriam sem as tecnologias digitais.

Pierre Levy (1999, p. 17), ao refletir sobre o impacto social e cultural das novas
tecnologias, afirma que “essas técnicas criam novas condicdes e possibilitam
ocasides inesperadas para o desenvolvimento das pessoas e das sociedades”,
porém, ressalta que “elas ndo determinam automaticamente nem as trevas nem a
iluminagao para o futuro humano”. O uso adequado e ético das tecnologias depende
da inteligéncia, perspicacia, intencbes e posicdes politicas do homem diante da
sociedade que este pretende construir para as atuais e futuras geracoes.’

A industria da computacdo se moderniza aceleradamente, desde o século
passado, criando novas solucdes para necessidades que, sob certos aspectos, ela
mesma cria, estimulando o consumo, que é inerente as sociedades capitalistas. Os
reflexos em termos das transformacdes sociais advindos das modernas formas de
lidar com a informacdo sdo amplos, porém, ndo atingem de maneira homogénea
diferentes regides e grupos sociais, apesar de haver estimulos para o uso de recursos
tecnoldgicos, como a reducao dos precos dos computadores, por exemplo, tornando-
0S acessiveis a um namero maior de pessoas.

Para ilustrar esse cenario, pode se considerar, por exemplo, a estimativa do
namero de dispositivos digitais em uso no Brasil, em 2019, que segundo a Fundacao
Getulio Vargas (FGV), era de 420 milhdes de equipamentos, somando computadores,
notebooks, tablets e smartphones (MEIRELLES, 2019).

O uso frequente dos computadores, especialmente os dispositivos moveis, tem
provocado profundas transformacfes na forma como as pessoas se comunicam,
lidam com as informag0des e realizam as mais diferentes atividades de seu cotidiano,
inclusive as atividades educacionais. Em relacdo aos dispositivos moéveis, Santaella
(2007, p. 251) afirma que esses dispositivos com suas capacidades on-line “acoplados
ao corpo, indicam a iminente integracdo da computacdo ao corpo por meio da
miniaturizacdo”. As pessoas se afeicoaram aos seus smartphones, tablets e
notebooks, e esses se tornaram ndo s6 uma extensdo de seus corpos, mas também

de suas personalidades, pois 0os meios pelos quais se expressam sdo moldados pelos

17 Nesse contexto, cabe salientar que questdes relativas a incorporacdo das TDIC na Educacdo
Superior — aspecto que se configura como tema dessa pesquisa — vém a tona no Capitulo 3, quando
da exposicdo do Estudo de Caso elaborado.
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canais criados nos aplicativos e pelas redes sociais!®. Tal fendmeno tende a ser
reconfigurado com as tecnologias emergentes, como aquelas decorrentes dos
avancos da inteligéncia artificial’® e da computacéo vestivel?® (Wearable Computing),
dentre outras.

Os reflexos do perfil das novas geracdes chegam aos ambientes educacionais
e no trabalho, sendo que, na escola, os professores se esforcam para lidar com esse
publico jovem e dindmico que, muitas vezes, age segundo uma personalidade que foi
moldada no contexto da chamada sociedade da informacao. A definicdo desse termo

foi cunhada no Livro Verde para a Sociedade da Informacéo em Portugal:

A expressao ‘Sociedade da Informacao’ refere-se a um modo de
desenvolvimento social e econémico em que a aquisicao,
armazenamento, processamento, valorizagdo, transmisséo,
distribuicdo e disseminacao de informacdo conducente a criacdo de
conhecimento e & satisfacdo das necessidades dos cidadéos e das
empresas, desempenham um papel central na actividade
econdmica, na criacao de riqueza, na definicdo da qualidade de vida
dos cidaddos e das suas praticas culturais. A sociedade da
informag&o corresponde, por conseguinte, a uma sociedade cujo
funcionamento recorre crescentemente a redes digitais de
informagéo. (LIVRO VERDE, 1997, p. 5).

A busca pelo aumento da eficiéncia e da produtividade na sociedade da
informacao requer, dentre outros elementos, acdes adequadas relativas a formacao
para o trabalho, sendo que, em um numero crescente de setores, € cada vez mais
exigido que as pessoas estejam preparadas para lidar com as tecnologias digitais em
suas atividades e para se relacionar adequadamente com as outras pessoas através
dessas mesmas tecnologias.

Santaella (2003a) ao destacar diferentes culturas, como a cultura das midias e
a cultura digital, ressalta que os meios de comunicagao, apesar de sua evolucao

tecnoldgica,

18 Rede Social: “Conjunto de relagbes e intercambios entre individuos, grupos ou organizagdes que
partilham interesses, que funcionam, em sua maioria, através de plataformas da Internet. Plataforma
online que permite estabelecer esse tipo de relagdes” (REDES, 2013). S&o exemplos de redes sociais
on-line o Facebook, Instagram, WhatsApp e Twitter.

19 Corresponde a criar mecanismos computacionais para imitar a inteligéncia humana, sendo um campo
de pesquisa na area da computacéo.

20 Os computadores passam a fazer parte do vestuario humano, sendo dispositivos multifuncionais e
inteligentes na forma de relégios e 6culos, dentre outros.
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embora efetivamente, ndo passem de meros canais para a
transmisséo de informac&o, os tipos de signos que por eles circulam,
os tipos de mensagens que engendram e 0s tipos de comunicacao
gue possibilitam séo capazes ndo s6 de moldar o pensamento e a
sensibilidade dos seres humanos, mas também de propiciar o
surgimento de novos ambientes socioculturais. (p. 13, grifo nosso).

Considerando a afirmacédo de Santaella (2003a), pode-se observar que as
redes sociais sdo um exemplo de como o comportamento social das pessoas se
reconfigura, constantemente, a partir dos novos recursos tecnoldgicos, de hardware e
software, que sdo disponibilizados em variados modelos de dispositivos. Existem,
portanto, transformacdes culturais advindas das novas relagbes que se constroem
entre o0 homem e as tecnologias digitais e entre os homens através dessas
tecnologias.

Apesar das diferencas em termos de oportunidades de acesso as tecnologias
por grupos e classes distintos, a expansao das redes, de seus recursos e servigos e
do acesso a essas tecnologias € percebida de forma crescente. Saliente-se, por
exemplo, o nimero de dispositivos digitais em uso no Brasil atualmente, conforme
apresentado anteriormente.

E importante considerar, também, o fato de que as instituicdes publicas e
privadas do século XXI estdo, cada vez mais, interligadas por sistemas
informatizados, sobre os quais acontecem suas relagdes comerciais ou de qualquer
outro tipo. Exemplo disso € o fato de que o comércio eletrbnico (e-commerce), cresceu
13% em 2017, atingindo US $ 29 trilhdes, conforme dados do Conference on Trade
and Development (UNCTAD), divulgados em conferéncia realizada em Genebra,
Suica, em marco de 2019 (UNCTAD, 2019). Ressalte-se, também, o fato de que as
organizacgoes se tornaram altamente dependentes das redes de computadores e da
rede mundial, e seus processos de negocios passaram a ter uma nova dinadmica, em
gue o processamento e a transmissao de dados ndo podem ser comparados com 0s
recursos tecnoldgicos do inicio do século XX.

O mercado, por sua vez, tem exigido dos candidatos as vagas de emprego
habilidades mais complexas, que garantam uma atuacdo compativel com a forma
como as empresas funcionam em um mercado extremamente competitivo, em que a
eficiéncia e a produtividade sdo medidas constantemente para que essas empresas

possam sobreviver e crescer. Nesse contexto, as empresas passaram a ditar, de
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diferentes formas, o tipo de formacdo que os profissionais de varias areas devem
receber nos cursos técnicos profissionalizantes e nas universidades.
Ao apresentar o questionamento sobre “quem ganha e quem perde com a

globalizagdo?”, Stromquist (2012, p. 92) afirma:

A globalizacdo produz ganhadores e perdedores ndo apenas em
termos tecnolégicos, mas também na educacao. Paises ricos e paises
com poder econdmico crescente, como é o caso de diversos paises
asiaticos, tém capacidade de investir mais em educacdo. Deve-se
observar, no entanto, que alguns paises na Asia tém maior vontade
politica em alocar recursos para a educacgdo e para a construcado de
instituicdes de “qualidade internacional” em seus territérios. Com uma
populacdo com niveis elevados de educagédo, esses paises poderdo
colher os beneficios da globalizacao derivados da producgéo de bens
e servigos com um componente de alto valor agregado.

Toda essa aceleracédo se faz presente nos processos pedagogicos das escolas,
que devem se adequar as constantes mudancas dos conteludos necessarios e dos
procedimentos técnicos e cientificos. Muitas dessas transformacdes, inclusive,
decorrem daquilo que a informatica prové em termos de novos recursos para,
praticamente, todas as areas de pesquisa e de atuacao profissional. Para ilustrar,
pode-se citar a medicina, uma das areas em que é empregado o sistema IBM Watson
que, com base na aplicacdo da computacéo cognitiva?! para o apoio na tomada de

decisfes, veio sustentar determinadas revolucodes:

Novas tecnologias, como a computacdo cognitiva, oferecem
promessas para enfrentar esse desafio, porque as solu¢des cognitivas
sdo projetadas especificamente para integrar e analisar grandes
conjuntos de dados. As solucbes cognitivas podem compreender
diferentes tipos de dados, tais como valores de laborat6rio numa base
de dados estruturada ou o texto de uma publicacdo cientifica. As
solucdes cognitivas sdo treinadas para entender conteudo técnico,
especifico da indastria e usar raciocinio avangado, modelagem
preditiva e técnicas de aprendizado de maquina para avancar a
pesquisa mais rapidamente. A Watson, uma tecnologia de
computacdo cognitiva, foi configurada para apoiar a pesquisa em
ciéncias da vida. Esta versdao do Watson inclui literatura médica,
patentes, gendmica e dados quimicos e farmacologicos que o0s
pesquisadores costumam usar em seu trabalho. Watson também foi

21 A computagdo cognitiva é a simulacdo do processo do pensamento humano de uma forma
computadorizada. Envolve plataformas tecnoldgicas que podem usar ndo somente aprendizado de
maquina, mas também reconhecimento de padrdo, raciocinio (do inglés, reasoning), geracdo de
didlogos e narrativas, processamento de linguagem natural, dentre outras tecnologias, para imitar a
forma como o cérebro humano funciona (ZIVIANI, 2017, p. 06-07).
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desenvolvido com a compreenséo especifica de terminologia cientifica
para que ele possa fazer novas conexfes em milhdes de paginas de
texto. (CHEN; ARGENTINIS; WEBER, 2016, p. 688, tradu¢do nossa).

Diante dos avancos da inteligéncia artificial, a reflexdo sobre os cenarios no
futuro recai sobre como sera o mercado de trabalho, pois haverd muito mais robds, e
estes serdo cada vez mais sofisticados, capazes de substituir as pessoas em um
namero cada vez maior de atividades. Constantemente serdo reescritas as listas de
beneficios e maleficios trazidos para a sociedade diante de um cenario em que as
maquinas se tornam cada vez mais presentes em todos os locais. A relacéo entre o
homem e a maquina e seus sistemas de software estd mudando, havendo
transformacdes que, em determinadas situacdes, sdo marcantes e, em outras, sao
silenciosas e constantes. Serd com esses sistemas que as pessoas estardo se
comunicando, cada vez mais, quando requisitarem servigos pela Internet ou por
ligagédo telefonica, por exemplo, e até mesmo presencialmente em muitos setores.

Quando entrevistado, o diretor da IBM no Brasil, David Kenny, afirmou que a
tecnologia fara com que sejam criados “empregos mais intelectuais” (DREHER, 2016,
p. 01) e, ao falar sobre expectativa de as empresas adotarem o IBM Watson, sistema
supracitado, ressaltou que aos computadores néo se paga hora extra e que esses néo
dormem e nao ficam cansados. O representante da IBM destacou que esse sistema
tem potencial de disrupcdo em varias areas, € em relagdo a isso afirmou que “a
primeira area € a de servigos que exige interacdo com clientes, a exemplo do projeto
que vem sendo tocado pelo Bradesco em sua area de call center” (DREHER, 2016, p.
01). Outras areas apresentam potencial de uso do sistema IBM Watson e elas dizem
respeito ao cumprimento, pelas empresas, de politicas e compliance e a temas
relativos a analise de riscos para a criagéo de cenarios preditivos. (DREHER, 2016).
Tais vantagens para as empresas se explicam principalmente pela capacidade

avancada que o sistema IBM Watson oferece quanto ao uso da computagao cognitiva.

1.2 Desafios para a atuagao docente diante da cultura das midias

As tecnologias digitais constantemente trazem novos desafios a educacéo,
havendo uma variedade de aspectos a serem considerados em torno dessa questao
por aqueles que se envolvem com o planejamento do ensino em todos 0s niveis. Em

especial, a formacdo docente continuada merece atencdo, pois € preciso que as
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praticas pedagogicas, no presente, se adequem a um cenario de intenso uso dos
computadores e das redes em todos os espacos, dentro e fora da sala de aula,
processo que contribuiu para o estabelecimento de uma cultura das midias.

Historicamente, cabe lembrar que nos anos de 1980, houve a expanséo da
microinforméatica com a popularizacdo dos computadores pessoais (PC — Personal
Computers) e das redes locais, dentre outras tecnologias. Nos anos de 1990, surge a
web — com a criagdo da linguagem de hipertexto e do navegador — e ainda o projeto
GNU e o Linux passaram a fortalecer o movimento dos softwares livres; inicia-se uma
explosédo do uso da rede mundial de computadores. Nesse periodo, intensificou-se a
preocupacao nas escolas, com a chegada dos computadores e das redes.

Nos anos citados, gradativamente gestores, professores e demais profissionais
da educacgdo estavam diante de um conjunto de tecnologias novas e uma série de
recursos e produtos que se popularizavam no ambiente educacional. Havia contetdos
e aulas disponibilizados, primeiramente, com o uso de antenas parabdlicas, aparelhos
de TV e fitas de videocassete. Posteriormente, outros meios foram sendo inseridos,
como os discos oOpticos (CD-ROM) e os recursos da Internet. Nos anos de 1990,
expandia-se o0 uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), das videoaulas
transmitidas pela Internet e de outras tecnologias.

As primeiras preocupacdes, em termos da pratica docente diante desse cenario
se voltavam, em especial, para o pleno uso da Tecnologias de Informacédo e
Comunicacéo (TIC), como as TVs, o videocassete e também os computadores e suas
redes instalados nos laboratoérios de informatica. Era necessario aprender a trabalhar
com os alunos utilizando adequadamente recursos tecnol6gicos educacionais que
chegavam as instituicbes, como aqueles advindos do Programa TV Escola da
Secretaria de Educagéao a Distancia do MEC, iniciado em 1996. H& que se considerar,
ainda, neste cenario, o importante processo de expansdo da Educacado a Distancia
(EAD) via Internet, com a web, os AVA e demais recursos, processo marcante no final
dos anos de 1990.

A Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996), que estabelece
as diretrizes e bases da educacao nacional, prevé, em seu artigo 80, a oferta de cursos
a distancia. As leis posteriores, que a modificaram, passaram a citar explicitamente
termos como tecnologias de educacao a distancia (Lei n° 12.056, de 2009) (BRASIL,

2009), ao tratar da formacdo continuada e da capacitacdo dos profissionais de
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magistério — e educacao presencial mediada por tecnologias (Lei n°® 13.415, de 2017)
(BRASIL, 2017a), ao regulamentar o estabelecimento de convénios com instituicoes
de educacéo a distancia a partir do reconhecimento de suas competéncias.

Com o desenvolvimento das TDIC, as instituicbes passaram a ter que lidar com
alguns fatores importantes como, por exemplo, a resisténcia de professores quanto a
chegada das novas ferramentas e as necessidades de adequacao de curriculos e
praticas. Outro item que chamou e ainda chama a atencéo € o fato de que, em muitas
escolas, as praticas realizadas no laboratorio de informética podem néo estar
plenamente alinhadas com os contetdos das disciplinas curriculares.

Todas essas questdes surgiram ou podem ainda existir de diferentes formas
nas diversas instituicdes de ensino, em fun¢do da realidade de cada uma e das
particularidades dos diferentes niveis e modalidades de ensino. E importante lembrar
que existem diferentes realidades para as instituicbes de ensino, em termos das
politicas publicas e, consequentemente, dos recursos de que elas dispdem,
especialmente no Brasil.

No periodo destacado, os processos de formacdo docente passaram a incluir
a preparacdo para lidar com o hardware, o software, as redes e os AVA, além do
projetor e os equipamentos de audio, dentre outros. Os professores deveriam ser
habilitados para lidar com as novas tecnologias. Atualmente, as preocupacdes sao
outras, pois 0s computadores se tornaram menores e populares, estando a méo para
a maioria das pessoas, em todos o0s tempos e espacos, como € o caso dos
smartphones.

Os dispositivos méveis, em funcéo de suas atratividades e precos acessiveis,
permitiram uma enorme popularizacdo do acesso as midias e a tudo o que elas
representam. Tais avancos trouxeram significativos impactos nas formas como as
pessoas acessam informacgdes, se comunicam e se comportam.

Tais discussdes dizem respeito ao ciberespaco, a partir do qual surgem o0s
elementos que correspondem ao cenario descrito na exposicdo do tema de
investigacdo. Assim, antes que se possa seguir com as discussdes relativas as
transformacdes sociais oriundas do surgimento do ciberespaco e da cultura das
midias, com as suas influéncias na Educacgao Superior — 0 que se buscou diagnosticar

no estudo de caso que se apresenta — € preciso trazer mais uma definicao:
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O ciberespaco é uma realidade globalmente conectada em rede,
sustentada por computador, acessada por computador e gerada por
computador, multidimensional, artificial ou "virtual". Nessa realidade,
para a qual todo computador é uma janela, 0s objetos vistos ou
ouvidos nao sdo nem fisicos nem necessariamente representacdes de
objetos fisicos, mas sim, em forma, carater e acdo, compostos de
dados, de informacdo pura. Essa informacdo deriva, em parte, das
operacdes do mundo fisico natural, mas, na maior parte, deriva do
imenso trdfego de informacdes que constituem o empreendimento
humano em ciéncia, arte, negdcios e cultura. (BENEDIKT, 1991, p.
122).

O ciberespaco?® deu sustentacdo ao surgimento de novas formas de
comunicacao e interacdo entre os individuos, e o novo cenario midiatico permeia o
ambiente educacional, ha que se considerar aspectos relativos a atuacdo dos
professores e ao papel das instituicbes de ensino, o que implica repensar sua
formacéo e adequacao dos espacos educativos, reais e virtuais.

Em relacdo a essa realidade, que vem se configurando gradativamente desde
o final do século XX, é preciso considerar que a preocupacdo com a relacao entre as
tecnologias e a pratica docente ndo é um tema recorrente, para o qual os estudos
possam ter se tornado dispensaveis. As novas ou modernas tecnologias de vinte anos
atrds ndo sao as mesmas que estdo sendo apresentadas na atualidade.

A medida que as tecnologias evoluem, novos recursos tecnolégicos sdo
colocados a disposicdo da educacdo e vao se configurando novos cenérios de
aprendizagem. Tal afirmacdo remete as novas revolu¢des que sao iminentes devido
aos avancos recentes em campos como Inteligéncia Artificial (IA), Internet das Coisas
(loT - Internet of Things) e Robdtica, que tendem a provocar transformacdes nas
atividades humanas.

A area da educacdo configura-se, a0 mesmo tempo, como agente de
transformacao tecnoldgica, pelas pesquisas que séo realizadas em seu universo e
como campo em que se refletem as mudancas culturais decorrentes dos usos das
modernas tecnologias. E preciso estar atendo para o fato de que a relagdo das
pessoas com os computadores mudou, e também sua relagdo com os conteudos, com
a informacéao e o conhecimento. Considere-se a reflexdo de Santaella (2007), quando

afirma que

22 Ressalte-se, ainda, o fato de que Santaella (2007), ao comparar os sentidos das palavras Internet e
ciberespaco, afirma que esse ultimo “tem um teor mais metaférico e é usado para se referir a todas as
entidades que tém sua existéncia nas redes de telecomunica¢cdes mediadas por computador”. (p. 179).
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o ciberespaco introduziu formas inéditas de mobilidade, tanto da babel
semiodtica de linguagens que transitam simultanea e ininterruptamente
por muitos pontos do espaco ciber quanto dos proprios interatores cuja

7

condicdo de existéncia no ciberespaco € necessariamente a da
movimentacdo por arquiteturas liquidas que os levam de uma
superficie a outra, de um site a outro, de um portal a outro, de uma
informacéo a outra, pois ndo ha outra maneira de habitar o
ciberespaco a ndo ser como incansavel e voluvel visitante. (p. 183).

A relacao entre os individuos e entre eles e a informacéo, portanto, foi alterada
pelas novas formas de interacdo, o que ndo acontece apenas de forma on-line, mas
de forma instantdnea, havendo variados meios e recursos comunicacionais a
disposicdo. Tais fatores interferem no contexto da Educacdo Superior, e € sobre a

atuacao docente neste nivel de ensino que trata o proximo topico.

1.3 Atuacdo docente no ciberespaco em tempos da imediatizacdo da
comunicacao e da disponibilidade de acesso a informacgao

Frente a uma infinidade de possibilidades de comunicacédo trazidas pela
incorporagdo das tecnologias nos processos educacionais, abrem-se novas
possibilidades de mediacdo pedagdgica, devendo ser também considerado o fato de
gue se tornou necessario rever as praticas de ensino, em funcédo das novas formas
de acesso a informacéo e interacao incorporadas por alunos e professores.

O modelo de sala de aula delimitada, por intermédio do ensino simultaneo, que
agrupa os alunos em momentos bem definidos para atividades tradicionais de ensino-
aprendizagem, ndo estd mais alinhado a atual forma como se processam dados,
informagdes e conhecimentos, nem com a maneira Como se comunicam e se agrupam
os atores desse processo. E preciso entender que a comunicacdo moével e seus
sistemas, como as redes sociais, fazem com que haja uma extrapolacdo do espaco
da sala de aula.

Considere-se, também, o fato de que, com a computagdo movel, € possivel ter,
a qualquer instante e em qualquer lugar, acesso a uma infinidade de servicos e

conteudos, como revistas cientificas eletrbnicas, bibliotecas virtuais, videoaulas
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disponibilizadas de forma livre por instituicbes de ensino??, e-books, féruns de
discussdo de temas académicos, blogs cientificos, comunidades virtuais de
aprendizagem e outros recursos e espacos. A Internet permite o trabalho colaborativo,
a comunicacdo por diferentes meios e a socializacdo de conteudos, pesquisas e
projetos.

Pela rede mundial, os alunos podem ter acesso a um vasto volume de
informacdes, cabendo orientagdo quanto a navegacao e a filtragem de materiais, para
que se tenha acesso a contetdos validos e Uteis a constru¢do de conhecimentos. Em
termos da necesséaria mediacdo pedagodgica, Masetto (2013) salienta, dentre outras,

as seguintes caracteristicas desse processo:

colaborar para desenvolver critica com relacdo a quantidade e a
validade das informagfes obtidas; cooperar para que o aprendiz use
e comande as hovas tecnologias para suas aprendizagens, e que nao
seja comandado por elas ou por quem as tenha programado; colaborar
para que se aprenda a comunicar conhecimentos, quer pelos meios
convencionais, quer pelas novas tecnologias (p. 152).

Em termos da atuacédo de professores, para que o uso das tecnologias seja
favoravel aos processos de ensino-aprendizagem, mais do que nunca o professor
deve atuar como mediador, como organizador de conteddos em que se utilizem
variados meios e como condutor de atividades em que 0s recursos tecnolédgicos sejam
utilizados adequadamente. E preciso orientar, acompanhar e estar disponivel a novas
formas de interacdo que se estendam para além das salas, dos laboratérios e do
espaco fisico da instituicdo, como na EAD.

Pelas redes sociais, por exemplo, varias experiéncias educacionais tém
espaco, sendo elas, em muitas ocasides, 0 espaco no qual os alunos se encontram e
se sentem a vontade, lembrando que elas, atualmente, se integram umas as outras e
reanem midias e ferramentas de interacdo e publicacédo de conteudo.

Na educacdo a distancia, esses recursos e espacos vao permitir que se
extrapolem as fronteiras dos ambientes virtuais de aprendizagem institucionais. Em
muitos casos, 0s AVA ja oferecem ferramentas para facilitar tal extenséo, favorecendo

a integracdo com determinadas redes sociais, como o Facebook, por exemplo. Em

22 Os MOOCS (Massive Open Online Courses) tém sido amplamente utilizados em todo o mundo.
Exemplos de projetos atuais: https://lwww.class-central.com/university/harvard  (Harvard);
https://www.mooc-list.com/university-entity/universidade-estadual-de-campinas-unicamp (Unicamp).
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decorréncia da existéncia desse cenario, algumas novas aproximacdes podem surgir
entre alunos e professores, havendo, entdo, a necessidade de se pensar e planejar o
estabelecimento de tais espacos virtuais, para que os propoésitos de aprendizagem
sejam alcangados.

Todas as questdes levantadas trazem a luz a necessidade de reflexdo sobre a
acdo docente no cenario ora descrito, verificando em que grau e extensdo os
professores conhecem os recursos tecnoldgicos e sabem atuar em rede, se ha uma
convivéncia satisfatéria com a comunidade académica nos espacos virtuais, se
existem habilidades ou competéncias a serem desenvolvidas e, ainda, quais
dificuldades tém sido encontradas.

Masetto (2015), ao discutir sobre os espacos de aprendizagem e ao enfatizar
0S espacos virtuais em que se utilizam a infraestrutura oferecida pela informatica,
apresenta novas atitudes a serem desenvolvidas pelo professor:

dar orientacdo mais constante e ndo apenas durante as aulas; ter
disponibilidade para atendimento; dominar os recursos da informética
e telematica para poder uséa-las como os alunos; aprender a se
comunicar com seus alunos s6 por escrito, sem té-los presentes
fisicamente; saber orientar atividades e trabalhos a distancia; realizar
a mediacao pedagogica a distancia; planejar um curso com atividades
a distancia (p. 96).

Ressalte-se o fato de que tais consideragdes se referem ao uso das tecnologias
tanto no apoio aos processos de ensino presencial quanto na educacio a distancia. E
importante considerar, ainda, o fato de que pode haver uma potencializacdo da
necessidade de tais atitudes e habilidades em um ensino universitario em que parte
dos curriculos presenciais incorporam, atualmente, uma certa carga horaria e
atividades a distancia?*.

Os estudos sobre os impactos do surgimento de uma sociedade informacional®®
tém sido dirigidos em diferentes contextos para se atingirem diferentes objetivos. No
universo escolar, os estudos ganham perspectivas especiais pelo fato de que a escola

€, a0 mesmo tempo, um setor que sofre essas influéncias por estar inserida no

24 Vide a Portaria n® 2.117, de 6 de dezembro de 2019 (BRASIL, 2019b), que trata da oferta de
disciplinas na modalidade a distancia em cursos de graduacdo presenciais. Disponivel em:
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-2.117-de-6-de-dezembro-de-2019-232670913 Acesso
em: 07 dez. 2019.

25 [...] o termo informacional indica o atributo de uma forma especifica de organizacéo social em que a
geracdo, 0 processamento e a transmissdo da informacdo tornam-se as fontes fundamentais de
produtividade e poder devido as novas condi¢des tecnoldgicas surgidas nesse periodo histérico
(CASTELLS, 2016, p. 84).
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universo das organizacoes e instituicées sociais e um espaco de formacéo para a vida
em sociedade, que deve estar historicamente situada em termos dos papéis a serem
cumpridos pelos seus egressos. Em uma reflexdo mais ampla sobre a relagdo entre
0s avangos tecnologicos e as transformagfes sociais, Castells (2016), quando
apresenta as caracteristicas do novo paradigma da tecnologia da informacgé&o?%, afirma

que

[...] € essencial manter uma distancia entre a avaliacdo do surgimento
de novas formas e processos sociais, induzidos e facilitados por novas
tecnologias, e a extrapolacdo das consequéncias potenciais desses
avancos para a sociedade e as pessoas: s6 analises especificas e
observacao empirica conseguirdo determinar as consequéncias da
interacd@o entre as novas tecnologias e as formas sociais emergentes.
(CASTELLS, 2016, p. 125).

Partindo da intencdo de se obterem os entendimentos necessarios sobre as
transformacdes no cenario educacional diante da expansdo do uso, por alunos e
professores, das TDIC, visando contribuir, no presente estudo de caso, para a
melhoria da Educacdo Superior, € necessario considerar os desafios gerais da
pesquisa em educacao.

E necessario reconhecer que os alunos séo influenciados, desde muito jovens,
em seu desenvolvimento cultural e escolar pelo uso de recursos tecnoldgicos digitais,
0 que levou a necessidade de se entender como os docentes tém lidado com esse
perfil de aluno e quais tém sido as dificuldades encontradas e as perspectivas
favoraveis aos processos de ensino-aprendizagem diante desse cenario.

Nesse contexto, Charlot (2013) salienta o seguinte:

Quando se reflete sobre os desafios encarados pelos professores na
sociedade contemporénea, € preciso ndo esquecer a adverténcia: ao
acumular palavras ou expressdées como “globalizacéo”, “inovagdes”,
“sociedade do saber”, “novas tecnologias de informagdo e
comunicagao”, corre-se 0 risco de sacrificar a analise do presente a
visdo profética do futuro. Contudo, em uma sociedade cujo projeto € o

“desenvolvimento” e que esta vivendo uma fase de transformacgdes

26 Castells (2016) apresenta os aspectos centrais desse novo paradigma, afirmando ser isso necessario
para o entendimento da sociedade da informacdo: a informacdo é sua matéria-prima; 0 novo meio
tecnolégico molda todos os processos de nossa existéncia individual e coletiva; a rede pode ser
implementada em todos os tipos de processos e organizacdes; a flexibilidade determina que néo
apenas 0s processos sdo reversiveis, mas também as organizacdes e as instituicdes podem ser
modificadas; ha uma convergéncia de tecnologias especificas em um sistema altamente integrado, os
sistemas de informacéo.
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rdpidas e profundas e em se tratando da formac&o das criancas, é
dificil evitar a perspectiva do futuro quando se fala da educacao (p. 93-
94).

Para que seja possivel realizar um diagnostico sobre o0 uso das tecnologias
digitais na Educagéao Superior em um contexto delimitado, como um estudo de caso
que podera ser util aos sujeitos que atuam no respectivo contexto e que podera
orientar outras pesquisas, é necessario, antes, ampliar o entendimento sobre as

implicacdes da evolucéo das tecnologias digitais no universo educacional.

1.4 A educacdo na contemporaneidade e as implicagcdes dos avancgos

tecnolégicos

Com o advento da discussdo sobre a pds-modernidade, desde os anos de
1980, instituiu-se um cenario em que se alteraram os papéis das organizacdes e dos
individuos e as relacbes entre eles, ocasionando o impacto de uma ressignificacao
dos emblemas e dos discursos capitalistas sobre a constituicdo das engrenagens que
movem as geracdes em torno do trabalho e da construgéo de suas vidas, inclusive no
que se refere a educacéo.

O ensino precisa ser repensado segundo esse novo cenario pos-moderno, para
que, nele, a escola possa atuar eficientemente, esta deve ser repensada
continuamente, considerando, ainda, os padrdes de uma sociedade capitalista e as
formas de atuacao das organizacdes no mundo globalizado. Nesse processo, existem
setores e aspectos que se apresentam como pontos de investigacdo cientifica, de
atuacdo pedagogica e de acbes de gestao educacional.

O perfil das novas geracdes que chegam ao universo escolar merece especial
atencao, pois, em varios contextos, elas apresentam diferentes comportamentos e
expectativas em relacéo as geracdes anteriores. Paralelamente a isso, ha que se levar
em conta o que a sociedade e, mais especificamente, o mercado de trabalho esperam
do outro lado, em relagc&o ao perfil dos egressos, que deveréo ter as habilidades e as
competéncias desejadas, devendo existir um alinhamento com 0 novo cenario
competitivo mundial.

Ao se elencar para reflexdo topicos relativos a educacao na poés-modernidade,

€ preciso antes descrevé-la, lancando méo do que esta colocado por alguns autores.
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Perry Anderson (1999) retoma o0 uso do termo pds-moderno usado no mundo
da arte em Nova York na década de 1970. Ele faz o registro de que, talvez, o primeiro
arquiteto a usa-lo tenha sido Robert Stern. No entanto, sua referéncia maior em
relacdo a esse momento historico foi dirigida a Charles Jencks, citando, inicialmente,
uma obra daquele autor, de 1977, Language of Post-modern Architecture, afirmando
gue Jencks, apos uma mudanca de ideia, teorizou sobre o ecletismo do pés-moderno
como "um estilo de ‘codificacdo dupla’, isto €, uma arquitetura que adotava um hibrido
da sintaxe moderna e da historicista, como apelo tanto para o gosto educado quando
para a sensibilidade popular' (ANDERSON, 1999, p. 30).

Continuando suas reflexbes sobre a atuacdo de Jencks, agora nos anos de
1980, Anderson (1999) destaca caracteristicas do p6s-moderno como uma civilizagcao
de tolerancia pluralistica e de opcdes superabundantes, além de descrever a
sociedade da época como sendo aquela na qual a informacéo importava mais que a
producao, fazendo também o uso do termo rede eletrénica global.

Percebe-se ai, uma referéncia ao contexto das tecnologias eletrénicas digitais,
que se expandia, ha época, com as invenc¢des do universo da computacao e das redes
de computadores, inclusive a Internet. Anderson (1999) salienta, ainda, que naquele
periodo, nas condices emancipadas da arte, inUmeros individuos de varias cidades
do mundo estavam se comunicando e competindo da mesma maneira como acontecia
no mundo financeiro.

Ressalte-se, assim, o fato de que, paralelamente as transformacdes
observadas no campo das artes e da arquitetura, outras mudancgas ocorriam, € um
novo espaco social se configurou a partir das décadas de 1970 e 1980, um periodo
de incertezas e oscilacbes, em funcdo da reestruturacdo econdmica e do
reajustamento social e politico ocorridos, permitindo o surgimento de novas
experiéncias nos dominios da organizacdo industrial e da vida social e politica
(HARVEY, 2008).

Seguindo-se ao uso do termo poés-moderno para referenciar um periodo de
transformacdes no universo arquiteténico, vieram 0S UsSO0S em outros campos, assim

como afirmou Anderson (1999, p. 31-32):

a ligacao primordial do termo foi desde entdo com as formas mais
novas do espaco construido. Mas essa evolugdo foi seguida,
imediatamente, por uma maior ampliacdo do seu alcance numa
direcdo inesperada. A primeira obra filoséfica a adotar a nocéo foi A
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condicdo po6s-moderna, de Jean-Francgois Lyotard, publicada em Paris
em 1979. [...] Para Lyotard, a chegada da p6s-modernidade ligava-se
ao surgimento de uma sociedade pés-industrial - teorizada por Daniel
Bell e Alain Touraine - na qual o conhecimento tornara-se a principal
forca econdmica de producdo numa corrente desviada dos Estados
nacionais, embora ao mesmo tempo tendo perdido suas legitimacdes
tradicionais.

Em relacéo a discusséo sobre o pés-modernismo que se seguiu, ha década de

1980, Anderson (1999) afirma que os autores Lyotard?’ e Habermas?8:

deram ao campo o selo da autoridade filosofica. Mas suas préprias
contribuigbes foram estranhamente indecisas [...] ndo tentaram uma
verdadeira interpretagéo historica do pés-moderno que fosse capaz de
defini-lo no tempo ou no espaco [...] falta o peso da temporalidade a
um conceito por definigdo temporal. (ANDERSON, 1999, p. 52).

A partir do que apresentou em torno das discussées de Hassan?® e Jencks e

das abordagens de Lyotard e Habermas, Anderson (1999) destacou ainda que, em

uma “cristalizacao tematica”, apesar da falta de integracao intelectual, a unidade se

fez pela consisténcia ideoldgica. Em relacdo a isso explicou:

Jencks celebrou o passamento do moderno como a liberacdo da
opc¢éao de consumo, um golpe mortal no planejamento em um mundo
onde os pintores podiam comerciar de forma téo livre e global como
banqueiros. Para Lyotard, os proprios parametros da nova condicao
foram criados pelo descrédito do socialismo como Ultima narrativa
grandiosa - versdo ultima de uma emancipa¢do que nado fazia mais
sentido. Habermas, ainda numa posi¢ao de esquerda, resistindo a um
compromisso com o pés-moderno, mesmo assim atribuiu a ideia a
direita, formulando-a como uma representacao do
neoconservadorismo. Comum a todos era a subscricao dos principios
do que Lyotard — outrora o mais radical — chamou de democracia
liberal como o horizonte insuperavel da época. Nao podia haver nada
mais que o capitalismo. O pés-moderno foi uma sentenga contra as
ilusdes alternativas. (ANDERSON, 1999, p. 53-54).

27 Filosofo francés, Jean-Francois Lyotard (1924-1998), foi um pensador sobre a pos-modernidade.
Dentre suas obras estdo “A Fenomenologia” e “A Condigdo Pds-Moderna”, dentre muitas outras.

2 Jirgen Habermas, nascido em 1929, é um filésofo e sociélogo alem&o. Escreveu livios como
“Técnica e Ciéncia como Ideologia” e “O Discurso Filoséfico da Modernidade”, dentre muitos outros.
2 lhab Hassan: veja-se o texto “The Question of Postmodernism” em Performing Arts Journal, v. 6, n.

1 (1981), pp. 30-37.
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Anderson (1999) ressalta, ainda, as reflexdes do critico Frederic Jameson°
sobre o pds-modernismo, afirmando que, na visdo inicial daquele autor, este
fendbmeno era encarado como sinal da degenerescéncia interna do modernismo,
sendo necessario idear um novo realismo. Fazendo referéncia ao texto "A ideologia
do texto"3!, publicado em 1976, Anderson (1999) destaca que, nele, Frederic Jameson
aborda o fim dos tempos modernos e sobre uma separacdo em relacdo ao novo
mundo do inicio do século XX, o do "modernismo triunfante". Prosseguindo, ressalta
que dentre os fendmenos que evidenciavam uma distancia em relagdo ao passado
estava 0 pés-modernismo na literatura e na arte, juntamente com o papel
desempenhado pelos computadores, a genética e a détente, dentre outros
(ANDERSON, 1999). Ressalte-se que a obra de Perry Anderson aqui referenciada,
“As origens da pos-modernidade”, traz a introdugéo escrita por ele para a coletanea
“The Cultural Turn” de textos do autor Frederic Jameson.

Em relacdo a um argumento de Fredric Jameson sobre o predominio global do
pés-moderno, h4 o fato de que a modernizacdo capitalista ndo é plena no Terceiro
Mundo, ndo sendo possivel, portanto, conceber a p6s-modernidade onde néo existem
os elementos minimos da modernidade — alfabetizac¢ao, industria e mobilidade — ou
onde eles existem de forma irregular (ANDERSON, 1999). Ainda, em relacéo a isso,

pode-se destacar que

0 argumento de Jameson, no entanto, ndo depende de nenhuma
alegacdo — obviamente absurda — de que o capitalismo
contemporaneo criou um conjunto homogéneo de circunstancias
sociais ao redor do mundo. O desenvolvimento desigual é inerente ao
sistema, cuja ‘nova e abrupta expansao’ eclipsou ‘também de modo
desigual’ formas mais antigas de desigualdade e multiplicou novas
formas que ‘ainda ndo compreendemos bem’. (ANDERSON, 1999, p.
138-139).

A partir do raciocinio de Anderson, destaca-se o fato de que, embora haja uma
forma hegemoénica de estabelecimento do capitalismo em grande parte do mundo, em
todas as suas formas, que influencia a maneira como se relacionam politica e

comercialmente varios paises e suas empresas transnacionais, as diferencas sao

%0 Dentre os textos de Frederic Jameson esta o posfacio da obra Aesthetics and Politics em 1976, que
contém os debates de Luckacs, Brecht, Bloch, Benjamin e Adorno em torno do realismo e do
modernismo: BLOCH, Ernst et al. Aesthetics and Politics. Londres: New Left Books, 1977.

31 Frederic Jameson, The ideology of the text, Salmagundi, n. 31-32, p. 204-246, Fall 1975-Winter 1976.
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historicamente percebidas, como aquelas existentes entre os paises ricos, pobres e
emergentes e entre regides distintas de determinado pais.

No Brasil, por exemplo, o desenvolvimento da regido sudeste se contrasta
fortemente com outras regiées como norte e nordeste, sendo possivel afirmar isso a
partir de fatores e indices como aqueles relativos a renda, transportes, saneamento
basico, saude, infraestrutura de telecomunicacfes e educacao, dentre outros. Nesse
sentido, verifique-se, por exemplo o que aponta o Radar IDHM3?, em relacdo ao
periodo entre 2012 e 2017, a partir de dados das PNAD (Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios), em relac¢do ao IDHM-L (indice de Desenvolvimento Humano

Municipal IDHM - Longevidade):

Todas as oito UFs que apresentaram os menores valores e estavam
agrupadas na faixa de alto desenvolvimento humano estéo localizadas
nas regides Norte e Nordeste. Por sua vez, na faixa de muito alto
desenvolvimento humano, estdo todos os estados do Sul, do Sudeste e
do Centro-Oeste. Embora o IDHM-L apresente os melhores valores em
comparagdo com as demais dimensfes que compdem o indice geral,
estes resultados evidenciam a prevaléncia de desigualdades regionais
também nesta dimensé&o. (RADAR IDHM, 2017, p. 25-26).

Se o desenvolvimento social e cultural de determinado pais ou regido esta
relacionado, em determinado momento histérico, com as questdes politicas e
socioeconbémicas, deve ser considerado o fato de que as transformacdes sociais que
advém da pds-modernidade, da globalizacdo e do neoliberalismo ndo acontecem da
mesma forma em todos os locais e nem chegam de maneira homogénea para todas
as organizacodes e individuos.

Destaque-se o fato de que, nos locais onde o desenvolvimento acontece, 0s
investimentos em educacgéo surgem como um dos principais fatores para explicar esse
fendbmeno. Birkner e Bazzanella (2013), ao discutirem sobre a constituicdo do
desenvolvimento de paises, regides ou locais, considerando as rela¢des entre cultura,

politica e economia, afirmam que

entre outros fatores, os sistemas educacionais de cada sociedade
podem ser, quando ainda n&o o séo, os grandes difusores ordenados

32 0 Radar IDHM visa auxiliar na analise dos dados do Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil,
publicacdo baseada nos Censos Demograficos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Disponivel em: http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livios/190416 rada_IDHM.pdf
Acesso em: 22 nov. 2019.
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e autocriticos de um conjunto de ideias e valores favoraveis ao
desenvolvimento. Naturalmente, muitos paises tém o capital cognitivo
necessario para identificar tais ideias e valores, além de autonomia
para fazé-lo. Um ambiente de liberdade e determinacdo na busca do
conhecimento é fundamental para isso. E as sociedades que melhor
conseguem isso sdo aquelas que estabelecem politicamente o grande
consenso pelo investimento na educacao. (p. 50).

Nos tempos atuais, a promocao da educacao pode ser considerada uma via de
mao dupla na relag&do entre o mundo globalizado e a escola, e sobre isso Stromquist
(2012) alerta:

A educacdo formal, situada em uma instituicio cada vez mais
complexa, que constitui fonte importante de mensagens ideolégicas
hegemonicas, tem um impacto notavel no processo de globalizagéo e,
por sua vez, é afetada por este, moldando de forma indelével as
geragOes futuras. Enquanto agéncias de desenvolvimento e governos
sustentam que a educacdo € o motor do desenvolvimento social,
cultural e econdmico de uma nagdo, anunciando que estamos a
caminho de uma “sociedade do conhecimento”, a globalizagao afeta

todos os niveis de educagéo. (p. 74, grifo n0sso).

Ainda sobre a questéo dos diversificados niveis de desenvolvimento de regides
ou paises, destaca-se a ideia de Harvey (2008) que, ao tratar do que chamou de
acumulacéo flexivel, ressaltou determinadas mudancas recentes nos padrées do
desenvolvimento desigual. Esse autor ressalta o fato de que novas experiéncias na
organizagdo do trabalho e as transformagdes nas formas de produg&o permitiram o

desenvolvimento de determinadas regifes. Sobre a acumulacao flexivel afirmou que

esta é marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela
se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padrbes de consumo. Caracteriza-se pelo
surgimento de setores financeiros, novos mercados e, sobretudo,
taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnolégica e
organizacional. A acumulacgéo flexivel envolve rdpidas mudancgas dos
padrdes do desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre
regibes geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no
emprego no chamado "setor de servicos", bem como conjuntos
industriais completamente novos em regifes até entdo
subdesenvolvidas. Ela também envolve um novo movimento que
chamarei de "compresséo do espaco-tempo" no mundo capitalista —
0s horizontes temporais da tomada de decisdes privada e publica se
estreitam, enquanto a comunicacao via satélite e a queda dos custos
de transporte possibilitaram cada vez mais a difusdo imediata dessas
decisbes num espago cada vez mais amplo e variegado. (HARVEY,
2008, p. 140).



65

Prosseguindo sua andlise em termos dos sistemas de producédo flexivel,
Harvey (2008) afirma que o tempo de giro — que é elemento-chave da lucratividade
capitalista, foi reduzido, em fung&o do uso de novas tecnologias produtivas, como a
automacdo e o uso de robds, e de novas formas organizacionais, como 0
gerenciamento de estoques just-in-time33. Este autor afirma que o tempo de giro do
consumo também foi reduzido em muitos setores, e complementa dizendo que a
acumulacao flexivel foi acompanhada do ponto de vista do consumo, portanto, “por
uma atencdo muito maior as modas fugazes e pela mobilizacdo de todos os artificios
de inducéo de necessidades e de transformacao cultural que isso implica” (HARVEY,
2008, p. 148).

Em funcdo da maneira que se estabeleceu o capitalismo no mundo, desde as
Gltimas décadas do século XX, com a transnacionalizacdo de empresas e a
internacionalizacdo dos mercados financeiros, dentre outros fenémenos da
globalizagdo, a informagcdo passou a ter valor estratégico para 0sS governos e as
empresas. Varias empresas ao redor do mundo passaram a redefinir suas estruturas
em funcdo das necessidades de expansdo de seus mercados e tém voltado seus
esforcos para 0 aumento constante de sua competitividade. Em relacdo ao

capitalismo, Harvey (2008) salienta:

0 mais interessante na atual situacao é a maneira como o capitalismo
esta se tornando cada vez mais organizado através da dispersédo, da
mobilidade geografica e das respostas flexiveis nos mercados de
trabalho, nos processos de trabalho e nos mercados de consumo, tudo
isso acompanhado por pesadas doses de inovacao tecnoldgica, de
produto e institucional. A organizacdo mais coesa e a centralizacdo
implosiva foram alcangadas, na verdade, por dois desenvolvimentos
paralelos da maior importancia. Em primeiro lugar, as informacdes
precisas e atualizadas sdo agora uma mercadoria muito valorizada. O
acesso a informagéo, bem como o seu controle, aliados a uma forte
capacidade de analise instantdnea de dados, tornaram-se essenciais
a coordenacdo centralizada de interesses  corporativos
descentralizados. (p. 150-151).

Nesse cenario de intensa evolugcdo tecnoldgica, no qual profundas

transformacdes sociais, politicas e econémicas se manifestam em escala global, a

33 Metodologia de gerenciamento de estoques criada pela Toyota Motor Company, no Japéo, apés a Il
Guerra Mundial, visando a obtencao de eficiéncia e eliminagdo de desperdicio.
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universidade assume especial importancia e precisa se adequar as novas exigéncias
do mercado, em termos da formacdo superior, e aos seus novos publicos,
considerando os perfis das novas geracdes que chegam as suas portas.

Vérias iniciativas merecem registro, como a de reestruturagdo de sua
infraestrutura fisica e informacional, revisdo de projetos pedagogicos e formacao
docente, dentre outros itens. Tal preocupacdo se justifica pelo fato de que a
universidade deve ser capaz de cumprir sua missado e para sobreviver no mundo
capitalista deve ser também altamente competitiva.

Harvey (2008) destaca a importancia da informacdo para as decis6es
corporativas e fala sobre a competicdo que existe entre as corporacdes pelo acesso
privilegiado a informacdes estratégicas, como de mercados monetarios e financeiros.

Na sequéncia, esse autor afirma que:

0 acesso ao conhecimento cientifico e técnico sempre teve
importancia na luta competitiva; mas, também aqui, podemos ver uma
renovacao de interesse e de énfase, ja que, num mundo de rapidas
mudancgas de gostos e necessidades e de sistemas de producao
flexiveis [...] o conhecimento da dltima técnica, do mais novo produto,
da mais recente descoberta cientifica, implica a possibilidade de
alcangar uma importante vantagem competitiva (HARVEY, 2008, p.
151).

Além do ensino, a pesquisa corresponde a um dos pilares da universidade, o
gue demanda atencdo em relacdo a como o saber e a producdo de conhecimento sao
tratados atualmente, diante do cenario competitivo ao qual se fez referéncia até aqui.
Harvey (2008) ao tratar, no ambito da discussado sobre os sistemas de producao
flexivel, da competicao pela informacédo como base para decisées “bem-sucedidas e

lucrativas” faz as seguintes colocacoes:

0 préprio saber se torna uma mercadoria-chave, a ser produzida e
vendida a quem pagar mais, sob condi¢cbes que sdo elas mesmas
cada vez mais organizadas em bases competitivas. Universidades e
institutos de pesquisa competem ferozmente por pessoal, bem como
pela honra de patentear primeiro novas descobertas cientificas [...] a
producdo organizada de conhecimento passou por notavel expansao
nas Ultimas décadas, ao mesmo tempo que assumiu cada vez mais
um cunho comercial. (HARVEY, 2008, p. 151).

A partir do que foi exposto até aqui, torna-se importante situar, efetivamente, a

Educacdo Superior no atual cenario mundial e refletir sobre como ela esta sendo
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pensada e praticada e sobre como lidar na pratica pedagogica de modo a atender um
projeto maior de formacdo do cidaddo e de construcdo de uma sociedade

desenvolvida.

1.5 Educacdo, capitalismo e pés-modernidade

O atual cenario de ampla e profunda integragdo mundial sustentada pela
moderna infraestrutura tecnolégica, ou seja, pelo avanco das TDIC, dentre outras,
suscita transformacdes sociais, influenciando a forma como funcionam as
organizacdes e a maneira como agem as pessoas em suas diversas atividades. E no
campo da Educacao nédo é diferente, pois tanto o ensino presencial quanto a distancia
estdo perpassados pelos recursos tecnoldgicos digitais, em muitos cenarios,
mergulhados no ciberespaco, de onde surgem.

Em relacéo ao saber cientifico e ao papel da universidade, ha que se buscar
um entendimento sobre propdsitos que justificam as pesquisas na contemporaneidade
e 0S usos que se pretendem fazer de seus resultados.

Lyotard (2009), ao discutir sobre a pesquisa e a sua legitimacdo pelo
desempenho, trata de um aspecto da pesquisa que ele chama de administracdo das

provas, quando afirma que esta €, em principio:

uma parte da argumentacdo destinada a fazer aceitar um novo
enunciado como o testemunho ou a prova material, no caso da retdrica
judiciaria. Mas ela suscita um problema especial: é com ela que o
referente (a “realidade”) é convocado e citado no debate entre os
cientistas. Dissemos que a questdo da prova constitui um problema,
no sentido de que seria preciso provar a prova. Pode-se pelo menos
publicar os meios da prova, de maneira que 0s outros cientistas
possam assegurar-se do resultado repetindo o processo que conduziu
a ela. Acontece que administrar uma prova é fazer constatar um fato.
(LYOTARD, 2009, p. 80).

Sendo necessario constatar um fato para administrar uma prova, as técnicas
podem intervir, pois elas sdo inicialmente préteses dos 0rgaos ou sistemas fisiologicos
humanos. Elas obedecem ao principio da otimizacdo das performances que se
configuram pelo aumento do output, que sao as informacdes ou modificacdes obtidas
e a diminuicdo do input, que corresponde a energia despendida para obté-las. Sdo
estes 0s jogos cuja pertinéncia corresponde ao que é eficiente, portanto, um “lance”



68

técnico é “bom” quando € bem-sucedido e/ou quando despende menos que um outro
(LYOTARD, 2009, p. 80).

Apds essas constatacdes, Lyotard (2009, p. 80-81) apresenta uma critica a
forma como se déo as invencdes técnicas nos dias atuais, afirmando que por vezes
elas sado feitas “fora das necessidades de argumentagdo cientifica”. O autor
complementa sua argumentacdo afirmando que os aparelhos necessarios para
otimizar as performances do corpo humano com o objetivo de administrar a prova e
verificar os enunciados exigem dinheiro. A partir dessa constatagc&o, o autor salienta
gue surge uma equacao entre riqueza, eficiéncia e verdade, pois “os jogos de
linguagem cientifica vao tornar-se jogos de ricos, onde 0s mais ricos tém mais chances
de ter razdo” (LYOTARD, 2009, p. 81).

Apesar das criticas apresentadas por Lyotard (2009), h4 que se observar o
cenario que atualmente € comum nas IES particulares no qual o financiamento da
pesquisa no Brasil se da através dos érgéos de fomento, como FINEP3* e CNPg, e
que as parcerias com as empresas também sdo buscadas para o desenvolvimento de
projetos em diferentes areas. Dentre as iniciativas nas quais € visivel essas parcerias

encontram-se os Parques Tecnoldgicos que

tém gerado ndo somente beneficios na forma de novos
empreendimentos empresariais, geracdo de empregos de alta
gualificacdo e desenvolvimento local e regional, como também
sinergias provenientes da tripla hélice que envolvem recursos e
esforcos dos governos, universidades, instituicbes de pesquisas e
iniciativa privada. (MCTI, 2013, p. 34).

Em relacdo ao crédito para a pesquisa diante do capitalismo, este pode
acontecer diretamente, pelo financiamento dos departamentos de pesquisa nas
empresas, onde ha uma orientacdo com prioridade dos estudos voltados para as
“aplicacdes” e, indiretamente, com a criagcdo de fundacbes de pesquisa privadas,
estatais ou mistas, pelas quais sédo concedidos os créditos a programas e
departamentos universitarios, laboratdrios de pesquisa ou grupos independentes de
pesquisadores, sem que se espere lucro imediato, pelo principio de que € preciso

financiar pesquisas a fundo perdido por certo tempo, para se ter as chances de chegar

34 Disponivel em: http://www.finep.gov.br/ Acesso em: 10 jul. 2019.
35 Disponivel em: http://www.cnpq.br/ Acesso em: 10 jul. 2019.
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a algo rentavel. Nesse cenario, os Estados-nacdes colaboram com as empresas por
meio de agéncias de variados tipos (LYOTARD, 2009, p. 82).

No universo competitivo do capitalismo, o desempenho tornou-se fundamental
para a sobrevivéncia e a expansao das empresas. Considere-se, ainda, a atuacao dos
profissionais nesse cenario, que devem seguir as propostas daqueles que detém o
poder e ditam o ritmo do crescimento econdmico. Assim, ha que se buscar entender
o reflexo desses fenbmenos sobre o papel das instituicdes de ensino e sobre os
processos educativos. Em relacdo a vertente do saber relacionada a sua transmisséao,
ou seja, o ensino, Lyotard (2009) se propde a “descrever a maneira pela qual a
prevaléncia do critério de desempenho vem afeta-la”.

No cenario descrito, as IES se colocam diante da sociedade como cumpridoras
do fundamental papel de formacé&o de profissionais competentes e cidadaos éticos e
atuantes, que venham a contribuir para o progresso e o bem-estar social. Para que
isso seja possivel, de forma a garantir o desempenho esperado do sistema social, a
contribuicdo do ensino superior sera formar as competéncias indispensaveis a ele
(LYOTARD, 2009).

Em relacdo as competéncias, Lyotard (2009) as divide em duas espécies:
aguelas destinadas a encarar a competicdo mundial, considerando-se as
especialidades que sejam vendaveis no mercado mundial, e aquelas que
correspondem as exigéncias proprias da Educacdo Superior e que devem continuar a

ser fornecidas para manter sua coeséo interna.

Anteriormente, esta tarefa comportava a formacéo e a difusdo de um
modelo geral de vida, que legitimava ordinariamente o discurso da
emancipacgdo. No contexto da deslegitimagéo, as universidades e as
instituicbes de ensino superior sdo de agora em diante solicitadas a
formar competéncias, e ndo mais ideais. (LYOTARD, 2009, p. 89).

A Educacao Superior foi afetada em termos das medidas administrativas, da
demanda social e do surgimento de novos usuarios, sendo que este nivel de ensino
tende a ordenar suas func¢des nas seguintes espécies de servigos: por sua funcéo de
profissionalizacdo, quando o ensino superior se endereca ainda a jovens egressos
das elites liberais; e com os institutos tecnolégicos, sendo os destinatarios dos novos
saberes ligados as novas técnicas e tecnologias jovens ainda nao “ativos”. Ha,

também, fora destas categorias de estudantes outros jovens presentes nha
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universidade que sao, em sua maioria, desempregados ndo contabilizados nas
estatisticas de demanda por emprego, e seu humero excede o fixado em relacdo as
perspectivas profissionais correspondentes as disciplinas nas quais se encontram
(LYOTARD, 2009).

Além do que foi exposto em relacéo as funcdes exercidas pela universidade na
formacdo dos jovens, Lyotard (2009) também menciona o papel que esta deveria
exercer na busca pela melhoria das performances do sistema, com uma reciclagem
permanente. O autor aborda, ainda, a transmissao do saber “a la carte” para adultos
ja ativos ou que esperam sé-lo.

Quanto as exigéncias pelo desempenho e a posicao das instituicoes de ensino

na nova organizacao capitalista, Lyotard (2009, p. 91) acrescenta:

De qualguer modo, o principio de desempenho, mesmo se nao permite
decidir claramente em todos os casos sobre a politica a seguir, tem
por consequéncia global a subordinagédo das instituicbes do ensino
superior aos poderes constituidos. A partir do momento em que o
saber ndo tem mais seu fim em si mesmo como realizacéo da ideia ou
como emancipacdo dos homens, sua transmissdo escapa a
responsabilidade exclusiva dos mestres e dos estudantes.

Em se tratando de verificar os aspectos da transmissao do saber na atualidade
e de analisar como se desenvolve a pedagogia diante de todo o cendrio exposto até
0 presente momento, algumas linhas de discusséo podem ser seguidas, dentre elas
a que diz respeito a atuacdo do professor e a outra estaria relacionada a organizacdo
e ao acesso aos conteudos didaticos e as bases de conhecimento. Some-se a isso, a
questao das formas de atuacdo do professor no ensino presencial e no ensino a
distancia, além da questdo da infraestrutura tecnoldgica utilizada em cada
modalidade.

Lyotard (2009) argumenta sobre essas questfes afirmando que ha um estoque
organizado de conhecimentos a ser transmitido para atender a profissionalizagdo no
ensino superior, considerando um ponto de vista funcional. Esse autor afirma,
também, que a aplicacédo de novas técnicas ao estoque de conhecimentos pode incidir

sobre o suporte comunicacional.
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1.6 A sociedade informatizada e as tecnologias digitais na Educacao

Ao se considerar a relacdo entre a informatica e a educacdo, pode-se,
primeiramente, verificar qual € o estagio atual de desenvolvimento das TDIC e de
disseminacéao de seu uso. O uso dos computadores pessoais, em seus diferentes tipos
— desktops, notebooks, tablets, smartphones — cresceu rapidamente em todo o
mundo, desde o século XX, e isso trouxe transformacdes sociais, pois 0s
computadores “invadiram” todos os espacos e mudaram a forma como as pessoas
agem em suas vidas profissionais e particulares. Nas instituicdes governamentais, nas
empresas e demais organizacdes nédo foi diferente, pois todas elas dependem de
informagdes e de transacdes que acontecem localmente e em escala mundial,
sustentadas pela infraestrutura oferecida pelas TDIC.

A exemplo disso, tem-se o funcionamento das instituicdes financeiras, militares,
educacionais e governamentais da maioria dos paises, dentre um grande nimero de
atividades humanas que entrariam em colapso se as redes de computadores
deixassem de funcionar ou se seus dispositivos eletronicos tivessem algum tipo de
pane.

Se as tecnologias se modernizam rapidamente e novos dispositivos digitais
surgem com alta frequéncia, é natural que as novas geracbes tenham maior
familiaridade com esses aparelhos e com os sistemas que neles funcionam. A partir
dessa constatacdo, pode-se verificar que, ao chegar a escola, a informéatica tenha
provocado mudancgas e tenha trazido alguns problemas para os professores. Eles
passaram a ser formados para lidar com o que pode ser visto, inicialmente, como uma
parafernalia tecnoldgica, o que passou a ser algo natural proximo ao final do século
XX, nas instituicbes em que os computadores chegaram e foram ligados as redes.

Em sua analise sobre a educacdo associada ao capitalismo, mais
especificamente o ensino, Lyotard (2009) aventa uma suposta possibilidade de
substituicdo parcial dos professores por maquinas, considerando tudo o que foi dito
em relacdo as performances e a mercantilizacdo do saber. Apesar desta fala, € preciso
reconhecer e analisar os cenarios em que se pode pensar e exemplificar o uso de toda

a infraestrutura de redes e os sistemas de informacéo como auxiliares indispensaveis
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dos docentes em determinadas atividades de ensino, sem a pretensdo de substitui-

los. Assim argumenta Lyotard (2009, p. 92-93):

E somente na perspectiva de grandes relatos de legitimagéo — vida do
espirito e/ou emancipac¢ao da humanidade — que a substituicao parcial
dos professores por maquinas pode parecer deficiente, e mesmo
intoleravel. Mas é provavel que estes relatos ja ndo constituam mais a
causa principal do interesse pelo saber. Se esta causa € o poder, este
aspecto da didatica classica deixa de ser pertinente. A questéo,
explicita ou ndo, apresentada pelo estudante profissionalizante, pelo
Estado ou pela instituicdo de ensino superior ndo é mais: isto é
verdadeiro?, mas: para que serve isto? No contexto da
mercantilizagdo do saber, esta Gltima questdo significa comumente:
isto € vendavel? E, no contexto do aumento do poder: isto é eficaz?

A Computacdo em Nuvem (Cloud Computing)®®, a Internet das Coisas (loT -
Internet of things)3’ o os sistemas de Big Data3® sdo alguns dos temas que ganharam
destaque recentemente no universo das TDIC, pois correspondem a recursos que
trazem para as empresas e as pessoas novas possibilidades de processamento,
armazenamento e transmissao de informacédo e também de integracdo de sistemas
de informacéo, havendo, assim, grande impacto nas atividades humanas, com natural
reflexo sobre o universo educacional, que bebe nessa fonte e que forma a méao de
obra qualificada para lidar com ela.

A partir dos sistemas computacionais distribuidos que se estruturam sobre todo
o planeta, um vasto repositorio de dados e informacdes que tem sido organizado, e a
transmissao de informacédo e conhecimento passara a acontecer por processos cada
vez mais dindmicos e acessiveis, havendo por tras de todo esse mecanismo sistemas
baseados em inteligéncia artificial.

Os novos sistemas computacionais estdo sendo “silenciosamente” projetados
para assumirem fun¢des humanas. Suas interfaces estardo nao apenas nas telas dos
desktops ou notebooks, ou nos smartphones, mas também nos aparelhos de TV, nos

relogios (smartwatches), nos variados tipos de robds, dentre outros dispositivos. As

36 Os dados e os aplicativos estdo agora na ‘nuvem’, em servidores que prestam esse servico para as
pessoas e para as empresas. As informagfes estdo, portanto, acessiveis em qualquer lugar e a
gualguer momento, a partir dos computadores tradicionais ou dispositivos maveis.

37 A Internet passa a ser conectada agora a partir de variados tipos de dispositivos, além daqueles que
atualmente sdo utilizados, como as geladeiras e os automoéveis, dentre muitos outros, e esta se
tornando vestivel, estando nos reldgios de pulso, nos 6culos e nas roupas (wearable technology).

38 Os sistemas de Big Data que estdo sendo oferecidos por diversos fornecedores visam permitir que
as empresas cheguem a informacfes estratégicas a partir dos grandes volumes de dados de seus
processos de negocios.
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capacidades cognitivas serdo sustentadas por sistemas como o IBM Watson® e
outros. Tal cenario serve de base para o estimulo a discusséo sobre como a sala de
aula e o ensino poderao ser repensados de agora em diante.

Os dados da pesquisa TIC Educacao, do Cetic.br, permitem a realizacédo de
uma analise do cenario educacional atual em termos das tendéncias de uso
pedagogico das novas tecnologias e da Internet nas escolas urbanas brasileiras,
havendo um enfoque no papel dos professores enquanto disseminadores do uso das
TDIC nos estabelecimentos de ensino (PESQUISA, 2019). Os dados publicados
permitem verificar que nas escolas de Ensino Fundamental e Médio o uso do

computador esta irreversivelmente disseminado.

Entre os indicadores coletados pela pesquisa TIC Educacdo durante
0 segundo semestre de 2018, destacam-se justamente aqueles
referentes a atuagdo da propria comunidade escolar em buscar
estratégias de apoio para 0 uso das tecnologias nos processos
pedagdgicos e administrativos, muitas vezes como uma forma de
suprir a caréncia de politicas nas instituicdes onde frequentam e
atuam. Em 2018, 57% dos docentes afirmaram utilizar a Internet no
telefone celular para desenvolver atividades pedagégicas com os
alunos, sendo que 49% declararam ter realizado tais atividades por
meio da conexdo 3G ou 4G do préprio dispositivo e 27% afirmaram
gue os alunos utilizaram a prépria conexao durante a realizagdo das
atividades. (PESQUISA, 2019, p. 27).

by

Na Educacdo Superior, as exigéncias externas e internas quanto a
infraestrutura tecnoldgica se intensificam desde o século passado e, para aquelas
instituicdbes que oferecem cursos na modalidade de EAD ha ainda uma série de
sistemas especificos a serem mantidos ou contratados pelas instituicdes. Os
processos de avaliacdo externa do MEC e outros, como o Guia do Estudante da
Editora Abril*°, sempre “esbarram” na questéo da disponibilidade de computadores e
de acesso a Internet, dentre outros itens relacionados as tecnologias para a educacao.

Se as tecnologias educacionais passaram a compor o cenario educacional, ha

gue se avaliar, de forma continua, o emprego de suas ferramentas na pratica

% Sistema de computagdo cognitiva da IBM (http://www.ibm.com/watson/). Nesse tipo de sistema 0s
computadores passam a ter recursos que os fazem “pensar” de forma semelhante aos humanos.

40 Neste site, publica-se um ranqueamento de cursos das instituicdes brasileiras, a partir da avaliacdo
de especialistas que se baseiam em questionarios respondidos pelos diretores de curso. Disponivel
em: http://guiadoestudante.abril.com.br/ Acesso em: 10 fev. 2019.
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pedagogica, para que se possa garantir a efetividade de seu uso em favor da

qualidade na educacéo. Sobre isso, Araujo (2016, p. 16-17) salienta:

Evidentemente, os métodos, as técnicas e as tecnologias educativas
estdo inseridos no planejamento educacional [...] entretanto, eles
estdo remetidos ao processo, e é no andamento desse processo que
sdo atestados quanto a potencialidade de dar suporte ao ensino, de
viabiliza-lo e de processéa-lo visando a aprendizagem. Nessa dire¢ao,
sdo elos que possibilitam encadear, de forma concatenada e com
racionalidade, as relacdes entre os sujeitos, o professor e o aluno.
Situando-se assim, os métodos, as técnicas e as tecnologias
educativas séo objetos que pretendem servir a humanizagéo por meio
da educacao sistematica e intencional das instituicdes escolares.

Apesar das diferencas que existem entre as diferentes regiées do mundo e,
especialmente no Brasil, entre regifes distintas, em termos do acesso nas escolas as
modernas tecnologias educacionais, ha que existir uma preocupacao constante com
a formacéo dos professores, que se colocam diante de um cenario em constante
transformacdo, ora mais acelerada, ora menos, porém frequente. Tal cenario se
configura pela resposta que a escola deve dar a sociedade capitalista, conforme o
contexto descrito na primeira parte do presente texto. Assim como as exigéncias
mudam em termos da formacdo educacional que se deve promover, também se
percebem constantes mudancas nas caracteristicas daqueles que ingressam em
determinado nivel escolar. O desenvolvimento cultural e intelectual desse publico sdo

alguns dos aspectos importantes a serem considerados.

1.7 Cultura midiética, juventude e a aprendizagem escolar no século XXI

Ao olharmos para realidade que nos cerca, percebemos que estamos
imersos num mundo construido, e constituido, por artefatos
tecnolégicos, repletos de interferéncias humanas que transformam e
metamorfoseiam o territério, o tempo, os valores, o cotidiano e as
relagbes. (MIRANDA, 2014, p. 319).

Pensar a educacdo no século XXI implica considerar o cenario mundial
globalizado que se configurou a partir de fenbmenos como a integracdo dos mercados
internacionais, o surgimento das midias de massa e a instantaneidade do acesso a

informacgédo, dentre tantos outros, sustentados pelas Tecnologias Digitais de
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Informacdo e Comunicacéo (TDIC), que tiveram acelerado desenvolvimento desde
segunda metade do século passado.

Ha transformacdes sociais advindas das novas formas de trabalho em um
mundo cada vez mais tecnoldgico, o que implica o surgimento de novas necessidades
de formacédo do ser humano, especialmente no que tange as competéncias para a
vida profissional. A escola ent&o cabe repensar, constantemente, o seu papel diante
das necessidades de formacao das novas geracdes e, também, preparar-se para lidar
com 0s seus novos padrbes de comportamentos, advindos do acesso e do uso
constante das tecnologias digitais, pois “ndo é mais possivel lermos as relagdes em
constante transformacdo no ambiente escolar desprezando a mediacdo midiatica”
(TOSTA; BORGES, 2012, p. 109).

Nesse contexto, alteram-se as relagdes de tempos e espacgos, pois tudo torna-
se imediatamente alcancavel e acessivel no universo das redes. Encurtando as
distancias, a globalizacdo leva a transnacionalizacdo das relacdes sociais e
econOmicas, criando uma nova dinamica mundial, de interpendéncia entre nacdes em

muitos casos e de aceleracédo das influéncias por tendéncias culturais globais. Assim:

A globalizagdo trata do tempo e do espaco, facilitando a troca de
informacdes a distancia, ao mesmo tempo em que se depara com as
peculiaridades locais — territoriais, econdmicas, politicas e culturais —
gue redesenham e rediscutem estratégias e diregdes. (MIRANDA,
2014, p. 334).

Os acontecimentos tornaram-se instantaneamente  percebiveis e
imediatamente descartaveis em um volume gigantesco de informacgdes, possiveis de
serem novamente acessados na “nuvem”*! a qualquer instante. Para as organizacoes,
0s enormes volumes de informacgéo passaram a estar disponiveis para o Big Data e,
para as pessoas, 0 universo virtual se reconfigura constantemente a partir de novos
sistemas de informag&o, com seus dispositivos, aplicativos e canais de interagcéo

midiatica.

41 Tanto os aplicativos quanto os dados dos usudrios dos computadores passaram a ser armazenados
em servidores distribuidos pelo mundo, organizados em data centers. As empresas e 0s usuarios finais
pagam por assinaturas para poderem explorar esses servicos em toda a sua plenitude, apesar de haver
certos niveis de acesso gratuito.
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O processo de mundializacdo*?, que ndo afeta igualmente a todos, pelas
variadas condicGes dos paises, regides em termos de seu desenvolvimento social,
politico e econémico, faz surgir, dentre outras questdes, a preocupacdo quanto ao
respeito as diferencas culturais. Apesar de ressaltar uma preocupacao relativa a

eliminacao dessas diferengas por uma cultura planetaria, D’Ambrésio (2005) afirma:

Naturalmente, a convivéncia multicultural representa um progresso no
comportamento das sociedades, muitas vezes conseguido apés
violentos conflitos. Agora, ndo sem problemas, o multiculturalismo
ganha espaco na educacéo. A dinamica cultural intensifica-se, gragas
as novas tecnologias de informacdo e de comunicagédo, e podemos
pensar na possibilidade de uma cultura planetaria, unido ndo disjunta
de vérias culturas localizadas em tempo e espaco. (p. 104).

O acesso aos computadores, em especial aos dispositivos méveis tem crescido
vertiginosamente desde os ultimos anos do século XX, e com esses dispositivos 0s
usuarios tém acesso a uma enorme guantidade de aplicativos, servicos e informacoées,
sendo esses destinados a atendé-los em todas as suas necessidades como, por
exemplo, entretenimento e lazer, relacionamentos pessoais, comércio, trabalho,
educacdo, servicos publicos, seguranca etc. Em termos das estatisticas mundiais
relativas ao nimero de usuarios de dispositivos moveis, destaque-se, como exemplo,
os dados publicados pela GSMA#* relativos as assinaturas em telefonia mével. O
estudo mais recente indicou que 67% da populacdo mundial tinha uma assinatura de
servicos moveis no final de 2018, sendo 5,1 bilhdes de assinantes (GSMA, 2019, p.
10).

As modernas interfaces dos dispositivos eletrénicos criam novas relagdes entre
0S usuarios e esses dispositivos e através deles os individuos vém alteradas também
suas formas de se relacionar socialmente com os outros. A interatividade plena pelo
uso das maos e da fala — que ja evolui para o uso do movimento dos olhos, para a
expressao facial e o pensamento no controle da maquina — cria, atualmente, novas

possibilidades de comunicacdo e acesso a informacdes, sendo o trafego de dados

42 Para D’Ambrésio (2005, p. 101) o termo mundializacdo esta associado a “construgdo coletiva e
alternativa de uma nova ordem social mundial, cujas transformacdes nos sistemas de transporte, de
comunicacao, de informatizacdo, de producdo e de emprego, resultam numa aceleracdo desse
processo e, consequentemente, dao origem a globalizagao”.

43 GSMA Intelligence. Disponivel em: https://www.gsmaintelligence.com/ Acesso em: 01 jul. 2019.
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geralmente intenso e rapido, havendo grandes volumes de conteddo armazenados
pelo mundo, em repositérios que se expandem constantemente.

A todos aqueles que tém acesso a Internet, principalmente por seus
dispositivos moveis e pela tecnologia que atualmente pode ser vestida (wearable
technology##) abre-se um universo de possibilidades que ndo pode ser menosprezado
no campo da educacdo. E por meio desse arsenal tecnoldgico que se pode aproximar
dos jovens em varias situacgdes, e é a partir dele que, conhecendo o novo perfil desses
jovens, pode-se conduzi-los a experiéncias de aprendizagem, empregando todas as
suas habilidades tecnoldgicas. Para isso € importante saber lidar com sua forma de
pensar, agir e interagir.

Para os jovens que se encontram “conectados”, ou seja, mergulhados no
mundo virtual, fazendo variados tipos de uso de seus aplicativos e das redes, surgem
possibilidades do emprego das tecnologias em seu favor, como porta de acesso a
programas educacionais e servicos que facilitam sua rotina diaria, como aqueles
relacionados a transporte urbano, viagens, seguranga e emprego, por exemplo. O
acesso rapido e ilimitado as redes, no entanto, pode trazer problemas
comportamentais e até existenciais para os jovens. Sobre isso Miranda (2014)

apresenta determinados alertas:

[...] confunde-se a necessidade de informar-se sobre o mundo, com
formar-se no mundo, dissolve-se e se superficializa o processo de
conhecer, esquece-se da necessidade de agirmos como sujeitos e nao
objetos de nossa propria historia. Entdo, querendo me informar sobre
tudo, quase paro de conhecer, evito conhecer-me; permito-me
navegar no vento dos tempos e espacos dos outros, informo-me de
coisas que nao me significam, estabeleco relacdes superficiais com a
vida. Os instrumentos que me disponibilizam para outros tempos e
espacos tornam-se necessarios e nos fazem tdo dependentes que
podem projetar-se, também como extensées do corpo e dos sentidos,
na nossa existéncia. Hoje podemos simular uma vida virtual e
experimentar sensacoes. (p. 340).

Existem problemas relativos ao uso descontrolado dos dispositivos moveis e
dos ambientes virtuais, que podem trazer determinados prejuizos aos usuarios em

suas relacdes sociais, em seu desenvolvimento intelectual e profissional e para a sua

44 Tecnologia vestivel, como os smart watches e os smart glasses, que conectados as redes oferecem
certas experiéncias aos usuarios, e servem a variados propdsitos, por exemplo, o acesso a diferentes
tipos de informacdes e servicos pela Internet e a coleta de dados sobre a saide do usuéario em tempo
real.
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saude, dentre outros aspectos, sendo esses problemas frequentemente adotados
como temas de estudos. Como exemplo, pode-se citar o relatério “#StatusOfMind” da
Royal Society for Public Health (RSPH) e da Young Health Movement (YHM),
realizado com quase 1500 jovens do Reino Unido, com idades entre 14 e 24 anos. No
relatorio surgem algumas recomendacfes relativas a promocdo dos aspectos
positivos do uso das redes sociais para 0s jovens e a reducao dos aspectos negativos
como, por exemplo, a plataforma de rede social faria uma medigdo do uso e
proporcionaria ao usuario um alerta quando ultrapassasse um nivel de uso
considerado como potencialmente prejudicial (#STATUSOFMIND, 2017, p. 24).

Apesar dos possiveis problemas relativos ao uso inadequado dos
computadores, em especial os dispositivos moveis e as redes sociais, esses recursos
tornaram-se essenciais na vida de muitos usuérios, que deles dependem, por
exemplo, em suas atividades profissionais e para os estudos, considerando-se o fato
de que “a quase totalidade dos que tém acesso aos celulares fica semiparalisada e
desnorteada quando ndo pode usa-los. Nao sabe mais viver sem eles, tdo
incorporados estédo ao cotidiano” (ABRANCHES, 2017, p. 22).

A cibercultura, que se constitui a partir da extensa informatizacdo das
atividades humanas, criando novas dindmicas dos individuos na sociedade e
favorecendo novas formas de interacdo e de acesso a informacdo, apresenta
determinados elementos que tendem a ser explorados favoravelmente, especialmente
no que se refere a educacao.

No ambiente educacional, a enorme disponibilidade de informacdes, o0s
diversos tipos de conteudo midiético e as variadas formas de comunicacao e interacao
constituiram-se em um universo a ser explorado por alunos e professores, sendo que
os primeiros devem ser orientados e estimulados a realizarem a exploracao adequada
desses recursos e aos outros cabe se prepararem para lidar com as tecnologias
digitais e com as novas geracbes tecnoldgicas, sendo, portanto, essencial sua
adequada formacgé&o.

Através das redes sociais, os individuos se inserem, se agrupam e se
relacionam em um dindmico e extenso ambiente virtual. Nelas, tém acesso a uma
infinidade de tipos de midias e a um vasto repositério de informacgfes, estando
conectados, em tempo real, com o que acontece em uma infinidade de espacos. Estar

on-line nelas significa ver e ser visto e isso tem muitos significados e uma enorme
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extensdo, pois nao se trata mais apenas de trocar informacdes e sim de se expor,
interagir e mergulhar em um interminavel cenario midiatico, onde se refletem todos os
progressos humanos e todas as suas fraquezas e mazelas.

Essa convergéncia midiatica “ndo se reduz a um processo tecnoldgico, sendo,
antes de tudo um fenébmeno cultural que envolve novas relacfes entre os produtores
e 0s usuarios da midia” (TOSTA, 2014, p. 148). Em relacédo a convergéncia cultural,
diante do atual desenvolvimento tecnolégico, Tosta (2014) ressalta o fato de que “as
culturas em suas universalidades e particularidades adquiriram uma hipervisibilidade
nunca antes vista na histéria da humanidade” (p. 148).

O Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter, Youtube e Snapchat, dentre
outros, sdo 0s ambientes virtuais necessarios para se estar ativo no mundo das redes
sociais, para poder participar de toda a dinamica cibernética mundial, quando se pode
saber sobre tudo, em tempo real, com a aceleracdo imposta pela sociedade
informacional e com um volume de dados e informacdes que, sob certos aspectos,
tornou-se dificil assimilar. As estatisticas mundiais de uso das redes sociais podem
destacar constantemente a importancia desses meios de comunicacdo e de
transmissao de informacdes, o que pode ser ilustrado pelos dados atuais de uso do

Youtube:

Mais de dois bilhdes de usuarios conectados ao YouTube
acessam a plataforma todos os meses; diariamente, as pessoas
assistem mais de um bilhdo de horas de video e geram bilhdes
de visualizacdes; mais de 70% do tempo de exibicdo do
YouTube vem de dispositivos moveis; o YouTube lancou
versoes locais em mais de 100 paises. (YOUTUBE, 2019).

Com a Internet, a web e, em especial, as redes sociais, a passividade do publico
diante das midias tornou-se impossivel, haja vista a facilidade que cada pessoa ou
instituicdo tem de se tornar protagonista nesse mundo mididtico. As pessoas
escolhnem os canais que irdo acessar, as informacdes que pretendem receber e
também publicam, criticam, opinam, reclamam se langcam como artistas profissionais
ou nao, especialistas e profissionais das mais diversas areas, defensores de qualquer
ideia ou causa, tudo possa ser inserido na rede desde que néo seja ilegal.

Cabe ressaltar o uso direto e indireto do Youtube para fins educacionais com

os videos publicados por professores e instrutores autbnomos e por instituicdes, em
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canais que sao acessados por estudantes de todo o mundo, de forma dirigida ou néo,
e que se configura como um recurso de grande importancia nos tempos atuais, a ser
explorado adequadamente por aqueles que fazem ou pretendem fazer o uso das TDIC
em Seus cursos e em suas instituicdes. Sao exemplos de canais de universidades no
Youtube o canal do Massachusetts Institute of Technology (MIT)* e da Stanford
University*S,

Destaque-se, entdo, o que afirma Tosta (2014):

Neste contexto, ao falar de Educacéo, escola e todos 0s seus sujeitos
nao se pode desconsiderar esta paisagem onde estamos imersos, por
ela mobilizados e ativos, em maior ou menor grau! Fato é que os
modos de vida na contemporaneidade sao involucrados por esta
realidade midiatica na qual os recursos tecnoldgicos de hoje retiraram,
em definitivo, o telespectador da TV ou o ouvinte do radio, ou o leitor
do jornal ou o aluno da escola, por exemplo, de um lugar fixo e sem
voz, para um nao lugar de multiplas vozes, ao dispor de um sem
namero de recursos dialdgicos e interativos. (p. 149).

Esse contexto nos permite construir alguns questionamentos: Como lidar com
uma cultura construida a partir da relacéo entre os jovens e seus dispositivos digitais
em um universo midiatico globalizado? Como preparar o ambiente da sala de aula
para incorporar 0s novos comportamentos dos jovens desde o final do século
passado? Como lidar com esse cenario na Educacédo Superior no que diz respeito a
formacao docente e as praticas pedagodgicas em termos das particularidades desse
nivel de educacao? Por fim, conforme questiona Tosta (2014, p. 150), como realizar
com qualidade a educacgao estando ela “atravessada e em parceria com a midia neste
seu regime de ‘ubiquidade’, com a eficacia simbdlica que esta consegue alcancar,
integrando em suas praticas canais de midia participativa em lugar de bloquea-los?”.

Essas sdo algumas das questdes que permeiam as discussdes em torno dos

resultados da pesquisa empirica, no Capitulo 3.

1.8 Educacao para ajuventude no século XXI

E necessario que a escola reveja seu papel no cenario globalizado do século

XXI e se prepare para lidar com as tecnologias e as novas geracoes. Ela deve estar

45 Disponivel em: https://www.youtube.com/user/MITNewsOffice Acesso em: 10 abr. 2019.
46 Disponivel em: https://www.youtube.com/user/StanfordUniversity Acesso em: 10 abr. 2019.
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pronta para agir de forma a atender tanto as expectativas de seu publico quanto as
demandas do mercado e da sociedade. Some-se a isso, as questdes que surgem, em
especial, na Educacdo Superior, pelo fato de que a escolha da profissdo e a
qualificagéo para o trabalho acrescentam outros fatores aos processos de revisao dos
projetos pedagogicos.

Imersos em um mundo capitalista globalizado e na cultura das midias, os jovens
adquiriram novos comportamentos diante da sociedade a partir de sua relagdo com
as tecnologias, com o mundo virtual e com os outros integrantes desse universo. Sua
subjetividade é modificada segundo padrdes de consumo capitalista e de atuacéo
impostos pelas instituicbes para atender a um modo de ser e agir neoliberal.
Destacam-se aqui a meritocracia, a competicdo e o empresariamento de si mesmo,
quando o sujeito se torna responsavel pelos sucessos e fracassos dele e da empresa
em que trabalha. Em relacdo ao posicionamento da escola nesse cenario, Tosta
(2014) salienta:

Esta realidade tem sido, em geral, negligenciada pela escola ou
entendida como algo que ndo € parte das rotinas da instituicdo,
portanto, pouco importa para seus processos de aprendizagem e de
socializacdo. Contudo, tal realidade pode ser olhada e apreciada nas
linguagens e vestimentas usadas pelos alunos, pelos modos comao in-
corporam ritualmente equipamentos de midia como se fossem
extensdes do corpo e parte de sua roupa; uma “segunda pele”, dirdo
alguns autores. Sendo assim, dialogar sobre as culturas na escola,
particularmente aquelas produzidas por adolescentes e jovens €, sem
davida, enfrentar a tarefa de uma renovada compreensao que esta
realidade nos coloca, exigindo a construcéo ou reconstrucéo de outros
olhares e préticas escolares. (p. 149).

AcOes deverdo ser desenvolvidas pelas IES no sentido de acolher os jovens
em um ambiente propicio ao desenvolvimento de aprendizagens, no qual eles se
sintam estimulados a participar ativamente das atividades educacionais, sentindo-se
protagonistas na construcéo do seu perfil final como egressos de um curso superior.
Dentre as agbes a serem desenvolvidas por essas instituicdes estda a formacgéo de
seus professores para que estejam preparados para lidar com as tecnologias e as
novas geracdes que tém seus padrdoes de comportamento afetados pela mediacao
tecnologica.

Tosta (2014), ao discutir a questdo da formagédo docente nos cursos de

pedagogia, a partir de um estudo realizado em 2010, reflete sobre o fato de que é
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preciso instituir uma formacdo docente a partir da compreensao de que a escola se
encontra inserida em uma sociedade cujos padrdes de interacdo sdo mediados pelas
tecnologias, sem que haja apenas um entendimento pragmético e utilitarista que,
segundo a autora, predomina nos conteudos a que os futuros professores tém acesso,
colocando como exemplo a “informatica na educagao”.

A partir de tais consideracdes, pode-se estender a reflexdo sobre a formacao
dos professores com o argumento de que a formagéao docente continuada deve ser
compativel com atual cenario estabelecido no ambito das instituicbes, a partir do
ingresso de um publico formado pelas novas geracdes tecnoldgicas. Tal preocupacao
nao se refere apenas a formacdo dos pedagogos, mas deve permear 0s projetos de
formacao de todos os docentes que atuam no ensino superior, lembrando de que é
preciso estar atento para o fato de que, conforme assumiu Tosta (2014, p. 151) em
seu trabalho, “os regimes de aprendizagem na escola estao imbricados nos regimes
de sociabilidades dos alunos em tempos e espacos que estendem e ampliam em
muito os escolares”.

Débora Tomas e Claudia Souza (2009), ao refletirem sobre a formacdo de

professores para lidar com adolescentes, afirmam:

A escola, enquanto contexto social, reflete mudancgas historicas e
sociais, afetando e sendo afetada pelas relagbes entre os atores
envolvidos na dindmica do seu funcionamento. Tanto para o0s
adolescentes quanto para os professores esta instituicdo representa
possibilidades de dialogos, trocas de experiéncia e de construgdo de
conhecimentos. (p. 3).

Cabe ressaltar aqui o fato de que muitos jovens concluem o ensino medio e
adentram a academia trazendo os comportamentos e as experiéncias de uma
adolescéncia muito proxima. Ainda, em relacdo a faixa etaria com que os alunos
geralmente iniciam seus estudos na graduacdo, vale destacar que, em estatisticas
sobre o ingresso na Educacgdo Superior, como do Anuario Brasileiro da Educacéo
Bésica, é considerada a faixa etaria entre 18 e 24 anos (ANUARIO, 2019).

Os atuais debates em torno do uso da computagdo como suporte nos
processos educacionais seguem, além das preocupacdes relativas a um possivel uso
desregulado e impreciso das ferramentas da Internet, como as ferramentas de busca

por exemplo. Assim, como ha estudos voltados a uma reflexdo sobre o papel da escola
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diante da sociedade midiatizada*’ e de uma juventude tecnolégica, tendo a formagéo
docente continuada como uns dos aspectos dos quais emergem as pesquisas, ha
também os estudos voltados a entender e contribuir para um uso adequado das
tecnologias digitais em favor da educagao, dentro e fora do ambiente escolar, pois “as
tecnologias de comunicacéo e relacionamento, de uso corrente na sociedade e na
vida cotidiana, ainda ndo chegaram plenamente as salas de aula [...] se mantém fora
do ferramental educacional” (ABRANCHES, 2017, p. 309).

Dentre as tecnologias que despontam nas pesquisas recentes sobre a
informatica na educacao, a Inteligéncia Atrtificial (IA) tem recebido especial atencéao.
Destaguem-se, como exemplos, eventos recentes realizados dentro e fora do Brasil,
como o Congresso Bett Educar 20174 — ocorrido entre os dias 10 e 13 de maio —e o
18th International Conference on Atrtificial Intelligence in Education (AIED 2017),
ocorrido em Wuhan, China, entre junho de julho de 2017, do qual se originou a
publicacdo Artificial Intelligence in Education®®,

A partir do uso dos recursos oriundos da IA, determinados sistemas tém sido
criados com o objetivo de contribuir para o progresso da educagdo com suporte
tecnoldgico, tanto no ensino presencial quanto na Educacéo a Distancia (EAD). Dentre
esses sistemas podem-se citar os Sistemas Tutores Inteligentes (STI) e a
Computacéo Afetiva (CoA).

Os Sistemas Tutores Inteligentes auxiliam os professores em suas atividades
pedagdgicas por serem sistemas que interagem com o0s alunos na resolugcédo de

problemas. Jaques (2012, p. 52) afirma que

O grande sucesso desses ambientes se deve principalmente ao fato
de que eles podem oferecer uma situacdo de aprendizagem um-aluno-
para-um-professor, inferindo as habilidades e conhecimentos dos
alunos, dando feedback imediato e individualizado a partir da
informacéo inferida e demonstrando a resolucdo de problemas quando
0s estudantes encontram dificuldades.

47 1...] a sociedade contemporanea (dita "p6s-industrial") rege-se pela midiatizagéo, quer dizer, pela
tendéncia a virtualizagdo das relagées humanas, presente na articulagdo do multiplo funcionamento
institucional e de determinadas pautas individuais de conduta com as tecnologias de comunicacado. A
estas deve-se a multiplicacdo das tecnomediacdes setoriais (SODRE, 2018, p. 20).

48 O debate sobre Inteligéncia Artificial neste evento foi tema de artigo da Revista Educacéo: Disponivel
em: http://www.revistaeducacao.com.br/inteligencia-artificial-esta-entre-os-destaques-de-feira-de-
educacao-que-acontece-em-sao-paulo/ Acesso em: 10 abr. 2019.

49 Disponivel em: https://link.springer.com/book/10.1007%2F978-3-319-61425-0 Acesso em: 10 abr.
20109.
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A computacéao afetiva, por sua vez, oferece novas possibilidades em termos do
ensino, com a criacao de sistemas capazes de assumirem habilidades sociais, sendo

ela uma

[...] area multidisciplinar de pesquisa que investiga como dotar os
computadores de vérias caracteristicas sociais, tais como reconhecer
emocOes e responder apropriadamente a elas, expressar emocgoes,
mostrar empatia, identificar personalidade entre outros (JAQUES,
2012, p. 51).

Se a IA contribui, dentre outros aspectos, para o estabelecimento de novas
relacbes entre as pessoas e as maguinas e se no campo educacional os novos
recursos trardo novas formas de interacdo, a cultura das midias tende a evoluir para
novos padrdes de exploracdo de tempos e espacos, sendo inevitaveis os impactos na
educagéo. Isso reforca a ideia de haver uma constante preocupagdo com O
planejamento do ensino e com a formacdo do professor diante desse universo
dinamico, que se reconfigura aceleradamente nesse inicio de século, pois, “uma
nocao de grande alcance [...] € a de que nos tempos atuais este profissional é um
‘mediador’, catalisador e facilitador das dinédmicas de aprendizagem” (TOSTA, 2014,
p. 153).

Para que se possam propor a continuidade e a expanséao dos projetos voltados
para o uso eficiente das tecnologias digitais em favor da educacgéo escolar é preciso
reconhecer que algumas questBes relativas a revolugdo digital precisam ser
intensamente tratadas, dentre elas o choque de geracfes entre alunos e professores
— no que se refere a forma como os jovens lidam com as tecnologias atuais; o
investimento em infraestrutura tecnoldgica pela escola para a criagdo de um ambiente
adequado as exigéncias do seu publico atual e a formacgéo dos docentes para que
tenham condi¢Ges de lidar com o perfil dos jovens alunos e com o grande volume de
informacdes e tipos de midias e tecnologias as quais se tém acesso no presente.

Destaque-se o fato de que

Quem se recusa a estar conectado e a portar um celular é visto como
excéntrico. Quando falamos com pessoas nascidas digitais sobre os
toscos mecanismos de comunicagdo do passado, como os telefones
fixos ou o telex, elas ndo entendem como nos comunicavamos. E tém
razdo. A comunicacdo era menos instantanea, menos completa e
menos volumosa. (ABRANCHES, 2017, p. 23).
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Os jovens do século XXI ndo se distanciam dos seus smartphones, de seus
notebooks e tablets e, ao mesmo tempo em que se informam sobre tudo e se
comunicam pelas redes sociais e realizam diferentes atividades por seus aplicativos,
também estudam, jogam e mergulham em mundo virtual no qual se misturam textos,
imagens, videos, Realidade Aumentada (RA)®°, sistemas interativos inteligentes e
uma infinidade de outros recursos que sao sustentados atualmente na nuvem.

Abranches (2017) afirma que

As midias dado mais destaque aos males possiveis das novas
tecnologias que a suas virtudes concretas. Fala-se mais dos
maleficios presumiveis do tempo cada vez maior em rede, navegando
na web ou nos games, em déficit de atencdo, em baixo desempenho
escolar, do que dos ganhos reais em habilidade motora, aprendizado,
sociabilidade, rapidez de raciocinio, capacidade critica e pensamento
estratégico. O potencial educativo e terapéutico dos games é pouco
explorado, subestimado na midia e pouco reconhecido pelas pessoas.

(p. 23).

Pesquisas recentes se voltam para o entendimento de como as tecnologias
afetam o desenvolvimento cognitivo de estudantes, como a pesquisa publicada na
tese de doutorado de Mona Moisala (MOISALA, 2017) que, ao realizar um estudo
sobre atividades cerebrais em termos dos niveis de atencdo e memaria funcional, por
meio de ressonancia magnética, chegou a resultados que sugerem a existéncia, ja na
adolescéncia, de associacfes entre diferentes tipos de uso diario de tecnologia e o
funcionamento cognitivo. Surge, assim, a seguinte indagagao: “Como esse ambiente
excessivamente estimulante provocado por uma tecnologia moderna e onipresente
afeta nossas habilidades cognitivas?” (MOISALA, 2017, p. 17).

Enfim, a questdo da relacdo entre o uso das tecnologias e habilidades
cognitivas surge como mais um aspecto a ser considerado quando se pretende
estabelecer uma visdo ampla sobre como o desenvolvimento tecnolégico impacta na
forma como os individuos se desenvolvem intelectualmente no mundo
contemporaneo, aspecto de especial interesse para o campo da educacao.

Em relacdo aos jovens, portanto, € preciso estar atento para o fato de que

50 Ou Augmented Reality (AR): “Tecnologia que combina visualizacées de elementos do real com
elementos virtuais, permitindo interacdo dos dois tipos de elementos em tempo real”. (REALIDADE,
2013, p. 01).
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[...] s@o eles os portadores e usuarios de equipamentos de midia,
sinalizadores de que a cibercultura estd no espaco e tempo escolar,
em gue pese a instituicdo ainda saber pouco e pouco incorporar desta
realidade em seus projetos politico-pedagdgicos (TOSTA, 2012, p.
119).

O contexto escolar na contemporaneidade vive uma ebulicdo decorrente das
transformacdes sociais que, por um lado, conduzem a ela a juventude que tem sua
forma de ser, agir e interagir alterada pela cultura midiatica e, por outro lado, espera
que o perfil do egresso seja compativel com as exigéncias atuais de um mundo
globalizado que se configura, dentre outros aspectos, pelo amplo acesso global e

imediato a dados e informacdes.

1.9 Ociberespaco, a cultura das midias e os sujeitos na sociedade neoliberal

Em uma situacdo de incertezas que € caracteristica da pos-modernidade, os
Estados e as empresas aprimoram sua forma de atuar, de modo a promover o
progresso segundo seus interesses de expanséao e enriquecimento, estabelecendo a
l6gica do consumo e dos mercados globais e, também, a constante inovacéo e a
concorréncia como alguns dos motores de uma economia global. Em se tratando das
estratégias de poder no contexto geopolitico internacional, Mattelart (2005) discorre,
em sua obra “Diversidade Cultural e Mundializagdo”, sobre a adogdo de uma
abordagem informacional, ressaltando o fato de que, na Primeira Guerra Mundial,

houve o refinamento das estratégias de controle da informacao e complementa:

Essa tecnicizacdo reflete o salto geral que as sociedades ocidentais
efetuam na racionalizagcdo do complexo recurso humano-maquina. A
experiéncia alcancada pelos especialistas da propaganda na
mobilizagdo das consciéncias volta a ser utilizada depois do conflito
nos novos modos de governar em tempos de paz. “Crystalizing the
Public Opinion”, “Manufacturing the Assent”, “Government
Management of Opinion”, a nova engenharia do consenso est4,
desde os anos 1920, no programa dos primeiros tratados da
sociologia da midia ou da opinido publica [...] e das obras dos
pioneiros da industria das relacdes publicas [...] Management é um
termo que remete ao movimento de base que abarcava 0 universo
da empresa sob a égide do fordismo e do taylorismo e que cobre
tanto a organizacdo da producdo quanto a gestdo do consumo de
massa por meio do marketing e da publicidade (MATTELART, 2005,
p. 42-43).
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O ciberespaco se constroi em um contexto socio-politico e econémico no qual
a producdo e o consumo sdo estimulados para dar sustentacdo a uma sociedade
globalizada e neoliberal que é caracterizada por diversos elementos, como a busca
pela maxima eficiéncia, a competitividade e a interagdo entre os mercados mundiais,
objetivando a obtencao de lucro. Castells (2016) salienta que nédo € a produtividade
gue motiva as empresas e sim a lucratividade, ou seja, 0 aumento do valor de suas
acOes, sendo que, para isso, a tecnologia e a produtividade podem ser meios
importantes, mas ndo os unicos. Em relacdo as instituicdes politicas, Castells (2016,
p. 150) afirma que elas sendo “moldadas por um conjunto maior de valores e
interesses, estardo voltadas, na esfera econdmica, para a maximizacdo da
competitividade de suas economias”.

Tal cenario é sustentado, conforme abordado no topico anterior, por uma ampla
e moderna infraestrutura tecnolégica de informacdo e comunicacdo, em que uma
poderosa industria tecnoldgica se expande continuamente para atender as atuais
necessidades das pessoas e das organizacbes do mundo contemporaneo,
principalmente nas regides mais ricas. Estabelece-se um circulo interminavel de
busca por inovacdo de produtos e servicos, consumo e descarte, sendo a expansao
dos mercados e a lucratividade os objetivos assumidos por empresas e governos.

Os impactos do uso dos dispositivos tecnoldgicos e da rede mundial de
computadores em praticamente todas as esferas das atividades humanas incluem o
surgimento de novos comportamentos e de novas “culturas’. Tratando,
especificamente, da diversidade e convergéncia das midias no ciberespaco, Santaella
(2003a) explica a “cultura das midias” afirmando que esta é constituida a partir de
processos comunicativos que derivaram da mistura entre linguagens e meios, o que
se intensificou na década de 1980. Afirma que essas misturas levaram a uma
multiplicacéo de midias, passando a haver uma produgéo de mensagens hibridas nos
meios de comunicagdo. A autora ressalta, ainda, o aparecimento, no campo das
midias, de uma cultura do disponivel e do transitdrio com a chegada dos novos
equipamentos, dispositivos e tecnologias de comunicacgao e, também, da industria dos

filmes e dos videogames (SANTAELLA, 2003a). Ela conclui afirmando que:

Essas tecnologias, equipamentos e as linguagens criadas para
circularem neles tém como principal caracteristica propiciar a escolha
e consumo individualizados, em oposi¢&o ao consumo massivo. Sao
€SSes processos comunicativos que considero como constitutivos de
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uma cultura das midias [...] foram esses meios e 0s processos de
recepcéo que eles engendraram que prepararam a sensibilidade dos
usudrios para a chegada dos meios digitais cuja marca principal esta
na busca dispersa, alinear, fragmentada, mas certamente uma busca
individualizada da mensagem e da informacéo (p. 15-16).

Saliente-se o fato de que a convergéncia das midias, sustentada por uma
evolucdo tecnologica acelerada, permite criar cenarios nos quais 0S jovens,
atualmente, se postam na sala ou no quarto diante de um aparelho de TV que além
de receber o sinal de TV a cabo, recebe os sinais das consoles de games, do
computador, do smartphone e se conecta a rede Wi-Fi, permitindo a navegacao pela
Internet. Esta tudo ali, acessivel pelo controle remoto, joystick (controle), teclado e
comandos de voz, e o jovem tende a jogar, assistir a um filme ou documentario ao
mesmo tempo em que se comunica pelas redes sociais, estuda e faz um lanche.

Isto posto, pode-se refletir sobre como os jovens realizam suas atividades
cotidianas e se comportam nos ambientes reais e virtuais em que transitam e sobre
quais sdo os impactos dos novos habitos cotidianos no ambiente da escola.
Considere-se, ainda, as formas como se ddo 0s acessos ao imenso conjunto de
informacdes disponiveis no universo digital e como as pessoas se comunicam
atualmente pelas redes sociais e demais meios midiaticos. Essas transformacdes das
formas de acesso a informacao e dos processos de comunicacdo, em termos gerais,
que se potencializaram, desde as Ultimas décadas do século XX com a rapida
evolugédo das TDIC, provocam o surgimento de novas linguagens que, por sua vez,
tém impacto na constituicdo dos sujeitos.

Em relagéo a isso, Santaella (2007) apresenta algumas reflexdes:

A emergéncia da cultura digital e seus sistemas de comunicacéo
mediados eletronicamente pbe a nu 0 modo como O sujeito era
pensado até entdo. A cibercultura promove o individuo como uma
identidade instavel, como um processo continuo de formacgédo de
multiplas identidades, instaurando formacdes sociais explicaveis
pelas teorias pos-estruturalistas e descontrucionistas que enfatizam
o papel da linguagem no processo de constituicdo dos sujeitos.
Teorias que ignoram as linguagens das tecnologias comunicacionais
ou as consideram do ponto de vista meramente instrumental deixam
de enxergar as novas questdes colocadas pela cultura digital,
avaliando-a por meio dos antigos paradigmas que foram gerados
para teorizar sobre a cultura impressa. (p. 91).
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Em se tratando do perfil dos sujeitos que habitam esse universo midiatico,
cumpre tecer algumas consideracdes sobre a subjetividade do sujeito neoliberal, pois
os discursos das empresas seguem uma linha de incentivo a inovacgédo, a competicao
e ao empresariamento de si mesmo, 0 que corresponde a atuar segundo projetos
maiores de fortalecimento do capitalismo e do processo de globalizacdo. Para Dardot
e Laval (2016, p. 322):

Se existe um novo sujeito, ele deve ser distinguido nas préticas
discursivas e institucionais que, no fim do século XX, engendraram a
figura do homem-empresa ou do "sujeito empresarial”, favorecendo
a instauragdo de uma rede de sancdes, estimulos e
comprometimentos que tem o efeito de produzir funcionamentos
psiquicos de um novo tipo. Alcancar o objetivo de reorganizar
completamente a sociedade, as empresas e as instituicdes pela
multiplicacéo e pela intensificacdo dos mecanismos, das relagdes e
dos comportamentos de mercado implica hecessariamente um devir-
outro dos sujeitos.

Para que o sujeito neoliberal esteja, portanto, alinhado em suas acfes aos
objetivos tracados pela empresa, sua subjetividade deve ser moldada para que este
se sinta responsavel direto pelos sucessos e fracassos da empresa, estando ele
motivado e plenamente envolvido com as atividades da organiza¢cdo em que trabalha,
para quem presta seus servicos e de quem recebe as metas que devera atingir. Para
ele a competitividade é um dos motores que o irdo mover para 0 Sucesso.

A competitividade, portanto, passa a nao ser somente da empresa, mas
também do individuo. Sua eficacia é colocada a prova constantemente segundo os
parametros adotados pela empresa e os indices que séo atingidos a cada periodo de
atividades. H& um processo de realizacdo pessoal a ser cumprido e, estando
constantemente motivado, o sujeito deve estabelecer o governo de si mesmo, se
autoavaliar e autoajudar. Ao tratar sobre a administracao de si mesmo pelas pessoas,
para se manterem eficazes e produtivas e continuarem se desenvolvendo, durante
varios anos, em periodos de mudangas, Peter Drucker (2001, p. 91) afirma que “a
responsabilidade pelo desenvolvimento do individuo precisa se tornar
responsabilidade pelo autodesenvolvimento. A responsabilidade pela colocacdo do
individuo precisa se tornar responsabilidade pela sua autocolocacio”.

Apesar de sua autonomia, de seus projetos pessoais, da responsabilidade que

assume por sua carreira, ha interesses maiores que encaixam o sujeito neoliberal em
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um esquema mais amplo, que serve a interesses maiores, como 0s das empresas que
assumem novas formas de gestdo para se tornarem mais eficientes e competitivas.
Em termos da fabricacdo da subjetividade do sujeito na sociedade neoliberal, é
necessario entender que, nesse processo, "0 novo governo dos homens penetra até
em seu pensamento, acompanha, orienta, estimula, educa esse pensamento”
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 325).

A sociedade neoliberal apresenta transformacdes decorrentes da estruturacao
de uma nova economia e da nova forma que se organizam e se relacionam as
empresas nessa nova economia. Trata-se de um cenario que leva a mudancas nem
sempre faceis de serem observadas, conforme explicam Dardot e Laval (2016) ao

afirmarem que

mais importantes, porém mais dificeis de captar, sdo a mudanca
progressiva das relacbes humanas, a transformacao das praticas
cotidianas induzidas pela nova economia, os efeitos subjetivos das
novas relagbes sociais no espaco mercantil e das novas relagbes
politicas no espaco da soberania [...] 0 homem moderno se dividiu em
dois: o cidad&o dotado de direitos inalienaveis e o homem econdémico
guiado por seus interesses, o0 homem como "fim" e o homem como
“instrumento”. A histéria dessa "modernidade" consagrou um
desequilibrio a favor do segundo polo. (p. 323).

Se, nos dias de hoje, as pessoas devem ser, cada vez mais, eficientes e
competitivas ao atuarem no mercado, e lutam para permanecerem em atividade por
longo tempo, elas necessitam de uma formacgéo escolar e profissional adequada, e
devem continuar se especializando e se reciclando periodicamente para que
continuem atendendo as expectativas de produtividade e eficiéncia exigidas pelo
mercado.

Ao refletir sobre as exigéncias neoliberais na formagdo docente, Santana
(2009) afirma que

Evidencia-se nessa concepcdo de adaptabilidade exigida dos
individuos e da escola, uma total subserviéncia da educacdo aos
padrdes mercadolégicos e produtivos hegemonicos na presente
sociedade. O pensamento neoliberal quanto a questdo educacional
exige a formatacdo do fenbmeno educacional para que este se
mantenha atualizado aos avanc¢os tecnoldgicos empresariais. Assim, 0s
grandes o6rgdos internacionais que fomentam o desenvolvimento
econdmico dos paises em desenvolvimento tém interesse na escola na

medida em que esta se atualiza e se qualifica para inserir no mercado



91

de trabalho individuos flexiveis e plenos das competéncias necessarias
ao novo mundo globalizado da presente era. (p. 6893).

A escola, portanto, ao sentir o reflexo das exigéncias de formacéao do cidadao
segundo uma realidade que esta posta, em que todos se inserem e competem por seu
espaco, passa a rever regularmente seus projetos pedagdgicos e suas praticas de
ensino. Considere, também que, na escola, a formacao docente continuada surge
como uma das pecas-chave de seus processos de busca pela qualidade. O professor,
por sua vez, deve estar preparado para lidar com uma populacdo que esta
constantemente “conectada”, conforme discutido anteriormente, imersa em um
universo de dispositivos eletrdnicos digitais, de aplicativos e redes que interferem na

forma como se relacionam com o mundo.

1.10 Educacdao e Tecnologias e as questdes relativas a didatica

Desde o final do século XX, as TDIC penetram todos os tipos de atividades
humanas, alterando, em varios setores, a forma como as pessoas agem, se
comportam e se comunicam. Some-se a isso, os reflexos em sua subjetividade que é
moldada segundo os direcionamentos de uma sociedade neoliberal. A escola, por sua
vez, ndo esta isenta dos impactos de tais transformacdes sociais e seu papel precisa
ser repensado, constantemente, para que sua atuacao possa ser verdadeiramente util
para um projeto de sociedade que se pretenda construir.

Em termos da necessidade de se contribuir para que os docentes da Educacao
Superior possam atuar adequadamente no ambito da sociedade informacional e
midiatizada, verificou-se a necessidade de se realizar o presente estudo de caso, no
qual se construiu um diagnéstico sobre tecnologias e educacdo que, dentre outros
aspectos, permitiu verificar, nas IES pesquisadas, como se dao as praticas docentes
mediadas pelas tecnologias digitais. Esse estudo de caso, portanto, se volta para a
questdo da docéncia no contexto delimitado, e diante do problema de pesquisa
apresentado. Assim, cabe explicitar, a seguir, 0s conceitos docéncia e didatica
assumidos no presente estudo.

Entre as dimensdes fundamentalmente especificas da docéncia, localizam-se
duas: o que ensinar e como ensinar. A primeira seria referida aos contetdos cognitivos

caracteristicos a cada ciéncia ou area, comumente traduzidos em disciplinas. A
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segunda dimensé&o, relativa ao como ensinar, implica no saber ensinar. E esse sentido
que cabe, mais propriamente, ser desenvolvido por essa pesquisa. Entretanto,
certamente, esta implica o0 que ensinar, mesmo porque O processo de ensino-
aprendizagem envolve o desenvolvimento de conteldos cognitivos aliados ao como
ensinar.

Todavia, estara sendo privilegiada essa dimenséo, o que toca a Didatica e,
correlatamente, & Pedagogia. A Didatica, que & relativa a teorizacdo do ensino, cabe
visar associadamente seus objetivos, finalidades, conteddos, métodos e técnicas de
ensino, tecnologias pedagdgicas, processo de avaliacdo, correlacdo com a idade dos
discentes e, com certeza, a interlocucdo entre professores e alunos, dentre outros
aspectos.

O termo tecnologias pedagdgicas, que surge sem definicdo no PNE (2014-
2024) (BRASIL, 2014) — aspecto que € discutido pelas autoras Heinsfeld e Pischetola
(2019) — é por nés entendido como sendo o0 conjunto das tecnologias tradicionais e
contemporaneas, especialmente as digitais, que atualmente tendem a conduzir ao
estabelecimento de praticas pedagdgicas alinhadas com o cenario politico-
econdmico-cultural do século XXI, e que, desse forma, podem implicar no
favorecimento da aprendizagem e no atendimento das necessidades colocadas pela
sociedade, no que tange ao campo da educacao formal.

E com relacdo a tematica e ao objeto dessa pesquisa, as tecnologias
pedagdgicas (também denominadas por tecnologias educativas) serdo
protagonizadas, mas ndo no sentido de serem concebidas como agentes motores ou
principais do ato didatico ou pedagdgico. Certamente, ha que se distinguir entre
organizacéo do trabalho didatico e organizacao do trabalho pedagogico. A primeira se
explicita em torno da aula ou em vista dela. E a segunda se refere a estruturacéo do
trabalho pedagdgico, que se cinge desde o planejamento, a gestdo e as diretrizes
externas (tais como as advindas do MEC, do Conselho Nacional de Educagéo etc.) e
internas as instituicdes escolares. Ou seja, trabalho didatico e trabalho pedagdgico se
exigem mutuamente.

Assim sendo, as tecnologias pedagogicas compdem ambas as organizagdes
do trabalho mencionadas, bem como norteiam também o fazer pedagdgico, seja ele

concebido como planejamento, seja ele concebido como acdo didatica. Alias, o
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antepositivo de tecnologia advém do grego, tékhné,és, e significa arte manual,

indUstria, artesania; dessa forma, o saber fazer esta radicalmente envolvido:

[...] com frequiéncia traduzido por ars, ‘arte’, e que é a raiz etimologica
de ‘técnica’, para designar uma habilidade mediante a qual se faz algo
— geralmente se transforma uma realidade natural em uma realidade
‘artificial’. [...] Em geral, téchne é toda série de regras por meio das
guais se consegue algo. (MORA, 1982, verbete: técnica).

E a agdo docente se desenrola em torno da tecnia, ou seja: a aula, em seu
processo, implica, entre outros aspectos, em habilidades para estar colocando em
harmonia os elementos constitutivos da mesma do ponto de vista didatico, como ja se
observou anteriormente. Através de tais elementos, visa-se 0 ensino e a
aprendizagem, intencionalmente destinados a configurar a educacao, a insercao na
cultura, além de ser peca importante do processo civilizatério. Porém, para a
realizacdo de tais propdsitos, é necessaria a tecnia, ou a conjuncdo dos elementos
constitutivos da aula, a qual envolve as tecnologias pedagdgicas, bem como as
técnicas de ensino, mas associadas ao método de ensino, aos conteudos, aos
objetivos etc.

Ampliando o horizonte em termos da necessidade de investigacao e acdes para
a melhoria dos processos de ensino, € importante observar o que afirma Saviani
(2003), ao discutir a demanda educacional em nivel nacional e, também, a ampliacéo

do sistema de ensino:

[...] o avanco tecnoldgico tanto em termos gerais como em termos
especificamente pedagogicos impde novas exigéncias para o sistema
de ensino, como o aprimoramento da qualificagdo do quadro de
pessoal do sistema, a incorporacdo de novos métodos e recursos
pedagdgicos, 0 que significa que o sistema deve se desenvolver
também qualitativamente. (p. 113-114).

A questdo da didatica sera explorada no Capitulo 3, na analise dos dados da
pesquisa, quando se apresentam os resultados do estudo de caso realizado, pois o
problema que originou a pesquisa se refere exatamente a pratica docente em relagéo

a esse cenario até aqui exposto.
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2. TECNOLOGIAS NA EDUCACAO: AS DIRETRIZES E A
LEGISLACAO PERTINENTE

2.1 A Legislacdo, desde a década de 1980, que trata das Tecnologias
Educacionais e os norteamentos e programas do Ministério da Educacao - MEC

Para que seja possivel observar como se desenvolveram as acfes do governo
e da academia para o incentivo ao uso da informatica no ambito das instituicbes
educacionais no Brasil e os impactos dos regulamentos, leis e projetos que surgiram
durante a historia da informatica educativa nacional, necessario se faz criar um recorte
nessa historia, de modo a destacar os eventos mais recentes que tenham contribuido
para o estabelecimento dos caminhos que levaram a situacéo atual brasileira nesse
contexto.

Optou-se, portanto, por iniciar a abordagem dessas questfes com 0s eventos
ocorridos a partir do | Seminario Nacional de Informatica na Educacéao, realizado na
Universidade de Brasilia (UnB), em 1981, e do Il Seminario Nacional de Informatica
na Educagéo, realizado na Universidade Federal da Bahia, em 1982 (BRASIL, 1981;
BRASIL, 1982).

Tais acbes decorreram da cooperacdo de diferentes 6rgdos em torno da
criacao de uma proposta brasileira de uso de computadores na educacéo, sendo eles
o Ministério da Educacdo (MEC), a Secretaria Especial de Informética (SEI), o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e a

Financiadora de Estudos e Projetos (Finep). Conforme explica Moraes (1993, p. 19):

A busca de alternativas capazes de viabilizar uma proposta nacional
de uso de computadores na educacgdo, que tivesse como principio
fundamental o respeito a cultura, aos valores e aos interesses da
comunidade brasileira, motivou a SEI, o MEC, o CNPq e a FINEP a
constituirem uma equipe intersetorial responsavel pelo planejamento
das primeiras acdes na &rea. A equipe constituida adotou como
principio fundamental de seu trabalho a necessidade de uma
permanente consulta a comunidade técnico-cientifica envolvida na
area, adotando, para tanto, estratégias de planejamento que
refletissem as preocupacoes e o interesse da comunidade nacional.

Percebe-se que esse era o contexto nacional no qual surgiu a ideia de se iniciar

um movimento nacional de consolidacdo do uso da informética na educacéo,
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objetivando obter reflexos nos processos de ensino-aprendizagem da formacéo
escolar. Chama a atencao o fato de que, nos referidos Seminarios realizados no inicio
dos anos de 1980, determinadas questdes levantadas ainda sdo bem atuais, pois,
ainda h4, na academia, a preocupacao com as formas de utilizacdo das tecnologias
digitais nos variados cenarios educativos brasileiros, ja que dentre as recomendacoes

derivadas desses eventos

[...] destacavam-se aquelas relacionadas a importancia de que as
atividades de informética na educacao fossem balizadas por valores
culturais, sdécio-politicos e pedagogicos da realidade brasileira, bem
como a necessidade do prevalecimento da questdo pedagdgica sobre
as questdes tecnolégicas no planejamento de a¢des. O computador
foi reconhecido como um meio de ampliacdo das fun¢des do professor
e jamais como forma de substitui-lo. (MORAES,1997, p. 4).

Ainda, sobre os Seminarios Nacionais de Informatica na Educacdo 1 e 2,

Valente (1999, p. 7) afirma que eles

[...] estabeleceram um programa de atuagéo que originou 0 EDUCOM
e que foi implantado pela Secretaria Especial de Informéatica (SEI) e
pelo MEC, com suporte do CNPq e FINEP, 6rgdos do MCT. O
EDUCOM permitiu a formacado de pesquisadores das universidades e
de profissionais das escolas publicas que possibilitaram a realizagcéo
de diversas ac¢des iniciadas pelo MEC, como realizacdo de Concursos
Nacional de Software Educacional (em 1986, 1987 e 1988), a
implementacdo do FORMAR - Curso de Especializagdo em
Informética na Educacao (realizados em 1987 e 1989), e implantacdo
nos estados do CIEd — Centros de Informética em Educacéo (iniciado
em 1987).

Desde o | Seminario Nacional de Informatica na Educacéo, ja havia a decisao
pela implantagdo de projetos-piloto nas universidades selecionadas®!. Havia a
recomendacdo de que as experiéncias pudessem atender aos Vvarios graus e
modalidades de ensino, sendo desenvolvidas por universidades com capacitagéo nas
areas de educacéo, psicologia e informatica, tendo origem, nessa ocasiao, o projeto
EDUCOM (MORAES, 1997).

51 De acordo com o livro Projeto EDUCOM, as entidades responsaveis pelas primeiras investigacdes
sobre o0 uso de computadores na educacao brasileira foram as universidades Federal do Rio de Janeiro
- UFRJ, Estadual de Campinas - UNICAMP e Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS (MORAES, 1997,
p. 2-3).



96

O projeto EDUCOM surgiu em 1983, tendo sido apresentado pela Comissao
Especial n° 11/83 (Informatica na Educacéo), que foi criada pela Secretaria Especial
de Informatica (SEI). Com a divulgacdo do Comunicado SEI/SS n°15/83, a SEI

informou sobre

0 interesse governamental na implantacdo de centros-piloto em
universidades interessadas no desenvolvimento dessas pesquisas,
mediante a¢les integradas com escolas publicas, preferencialmente
de 2° grau, estabelecendo, inclusive, critérios e formas de
operacionalizagédo do projeto. (MORAES, 1997, p. 7).

A partir das defini¢cdes oriundas do Protocolo de Inten¢des assinado entre MEC,
SEI, CNPq, FINEP e FUNTEVE®?, em julho de 1984, o MEC assume o projeto
EDUCOM, ficando responséavel pela informatizacdo da educacdo brasileira. Desta
forma, o CENIFOR?®3, Centro de Informéatica do MEC, passa a coordenar o projeto,
passando a ser responsavel por sua supervisdo técnica. Em relacdo a este fato,

Moraes (1997) explica que

um dos argumentos utilizados para a transferéncia do Projeto
EDUCOM para o MEC, era o de que informatica na educacéo tratava
de questBes de natureza pedagdgica relacionadas ao processo de
ensino-aprendizagem, envolvendo escolas publicas brasileiras e
universidades, na busca de subsidios para uma futura politica para o
setor educacional. (p. 07).

Cabe situar esse periodo no contexto histérico-politico brasileiro, pois os fatos
anteriormente descritos aconteceram quando o Brasil estava sob o regime militar, que
durou até 1985, e em plena reserva de mercado de informatica, que impedia a
importacédo de hardware e software, politica governamental que durou de 1977 a 1991.

A intencdo, com a reserva de mercado de informatica, era criar um cenario no
gual atuassem apenas empresas de capital nacional. Para lkehara (1997, p. 7) o

objetivo maior era “o de capacitar o pais em tecnologia de ponta e criar uma industria

52 Fundacdo Centro Brasileiro de TV  Educativa (FUNTEVE). Disponivel em:
http://dibrarg.arquivonacional.gov.br/index.php/fundacao-centro-brasileiro-de-tv-educativa Acesso em:
10 out. 2017.

53 O CENIFOR (Centro de Informatica do MEC) foi criado novembro de 1982, sendo este subordinado
a Fundacdo Centro Brasileiro de TV Educativa (FUNTEVE), atual Fundacdo Roquette Pinto, cujas
atribuices regimentais foram posteriormente reformuladas em marco de 1984 (MORAES, 1997).
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local competitiva”. Tal processo se iniciou, portanto, na década de 1970 e sobre isso

Ikehara (1997) argumenta que

a bandeira nacionalista, de autonomia tecnoldgica, mobilizou
engenheiros e técnicos de nivel mais baixo, cientistas, pesquisadores,
analistas, projetistas, técnicos de producdo, programadores,
digitadores e governo por quase toda a década de 70. Esses atores
politicos foram os responséveis diretos pelo aspecto nacionalista dado
a PNI. O poder militar auferiu, ainda, um carater adicional, que foi o da
seguranca nacional (p. 09).

A PNI — Politica Nacional de Informatica — a que se refere o autor, foi
institucionalizada no periodo de 1979 a 1984 levando a aprovacgédo, em outubro de
1984, da Lei n° 7.232, a Lei da Informatica, que “Dispde sobre a Politica Nacional de
Informatica, e da outras providéncias” (BRASIL, 1984). Verifica-se, assim, que
importantes eventos da historia da informatica educativa no Brasil ocorreram ao
mesmo tempo em que 0 governo brasileiro e seus 6rgdos davam novos rumos a
industria e ao mercado de informatica no Brasil, em a¢cdes como a aprovacdo da Lei
de Informatica e a politica da reserva de mercado de informatica, dentre outras.

Conforme consta da literatura que trata dos seminarios ocorridos nesse
periodo, voltados a discussdo da efetiva implementacédo da informatica educativa no
pais — os Seminarios Nacionais de Informatica na Educacdo 1 e 2 —, havia uma
preocupacdo em reunir especialistas brasileiros e estrangeiros nas discussoes
realizadas e de se envolver universidades que tivessem condi¢cdes de estabelecer as
primeiras experiéncias de uso dos computadores em favor da educacdo, com a
participacéo de equipes multidisciplinares e com um direcionamento dos projetos que
garantisse o envolvimento das escolas publicas (MORAES, 1993; MORAES, 1997).

Em termos do Projeto EDUCOM, abordado anteriormente, Moraes (1997)
destaca o fato de que as suas contribuicdes “foram importantes e decisivas para a
criacdo e desenvolvimento de uma cultura nacional de uso de computadores na
educacdo, especialmente voltada para realidade da escola publica brasileira
(MORAES, 1997, p. 21)".

Sobre isso, Tavares (2002) complementa:

Vérias foram as metas do projeto EDUCOM, uma delas era
desenvolver a pesquisa do uso educacional da informatica (entenda-
se na época o uso da linguagem Logo e da linguagem Basic,
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disponiveis no Brasil), ou seja, perceber como o aluno aprende sendo
apoiado pelo recurso da informatica e se isso melhora efetivamente
sua aprendizagem. Outra meta era levar os computadores as escolas
publicas, para possibilitar as mesmas oportunidades que as
particulares ofereciam a seus alunos. (p. 02).

Nesse contexto histérico, ja se encontrava em vigor o Il Plano Setorial de
Educacao e Cultura (Ill PSEC), para o periodo de 1980 a 1985 (BRASIL, 1980). O lli
PSEC surgiu como resultado de um seminario realizado em Brasilia, em julho de 1979
(BRASIL, 1979), que teve como objetivo planejar a educacéo e a cultura no Brasil para
o periodo de 1980 a 1985. Em termos da preocupacdo com as questdes relativas a

informatica educativa, é preciso considerar que

o proprio Plano Nacional de Desenvolvimento (Il PND), 1975/1979, e
o Plano Setorial de Educacéo e Cultura (Il PSEC), 1980/1985, davam
o devido respaldo ao interesse do Ministério, apontando o uso das
tecnologias educacionais e dos sistemas de computacdo como
possiveis instrumentos catalisadores de vantagens para a melhoria da
gualidade da educacao e que era importante manter-se em dia com 0s
progressos na area mediante a atualiza¢@o de conhecimentos técnico-
cientificos. (MORAES,1993, p. 18).

Em relacdo as diretrizes do Ill PSEC correspondentes ao uso das tecnologias
educacionais e dos sistemas de computacéo, Moraes (1997, p. 2) volta a ressaltar o
fato de que elas enfatizavam as “possibilidades desses recursos colaborarem para a
melhoria da qualidade do processo educacional’.

A Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988) faz referéncia as tecnologias sem citar
de forma direta as TDIC. Destaque-se que, pela redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 85, de 2015 (BRASIL, 2015a), surgem os termos ciéncia, tecnologia
e inovacao, porém, ainda sem se referir diretamente as TDIC. Por exemplo, ha em

seu Capitulo 1V, Artigo 218, a seguinte redacao:

8§ 1° A pesquisa cientifica basica e tecnoldgica recebera tratamento
prioritario do Estado, tendo em vista o bem publico e o progresso da
ciéncia, tecnologia e inovagdo. (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n° 85, de 2015)

§ 2° A pesquisa tecnoldgica voltar-se-a preponderantemente para a
solucdo dos problemas brasileiros e para o desenvolvimento do
sistema produtivo nacional e regional. (BRASIL, 2015a, p. 01).
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Os anos de 1990 trouxeram mudancas no alinhamento dos planos e acdes
brasileiras voltados ao desenvolvimento tecnolégico, havendo a busca por um
alinhamento com o resto do mundo, o que é explicado por Ikehara (1997) quando

afirma que

0 inicio dos anos 90 marcam, pois, a transicdo de uma estratégia de
desenvolvimento baseada na substituicdo de importacdes, com
caracteristicas nacionalistas, para um novo modelo, de caracteristicas
neoliberais e participagdo reduzida do Estado na vida econémica do
pais [...] a informética, juntamente com as telecomunicagdes, se
constituem no alicerce do processo de globalizacdo e, juntas, estdo
promovendo a introducdo de um novo paradigma tecno-
organizacional, no contexto internacional. (p. 08).

Uma cronologia das ac¢Bes do governo brasileiro em torno do tema da
informatica na educacéo é apresentada por Moraes (1997, p. 01), quando a autora
destaca os fatos relativos a “cultura de informatica educativa existente no pais”,
ocorridos a partir de 1971, fazendo referéncia, inicialmente, ao livro Projeto
EDUCOM>*. Nesse contexto, a autora apresenta, em destaque, uma cronologia dos
acontecimentos ocorridos de 1981 até 1997. Nela, estdo presentes o Proninfe
(Programa Nacional de Informética Educativa) instituido em 1989 e o PROINFO
(Programa Nacional de Informética na Educac¢éo) lancado em 1997.

O Proninfe ou Plano Nacional de Informatica Educativa foi implantado em 1989
pela Secretaria Geral do MEC, e se voltava para a ampliacdo do uso da informatica
em todos os niveis de ensino. Sobre esse plano, Moraes (1997) explica que, dentre

outras propostas, o Proninfe

apoiado em referéncias constitucionais, capitulos Il e IV da atual
Constituicdo Brasileira, referentes as areas de educacéo, ciéncia e
tecnologia, o Programa visava apoiar o desenvolvimento e a utilizacao
da informética nos ensinos de 1°, 2° e 3° graus e educacédo especial,
o fomento a infraestrutura de suporte relativa a criacdo de varios
centros, a consolidacdo e integracdo das pesquisas, bem como a

capacitacao continua e permanente de professores. (p. 11).

Além disso, conforme salienta Valente (1999), o Proninfe

consolidou as diferentes acbes que tinham sido desenvolvidas em
termos de normas e uma rubrica no Orcamento da Unido, realizou o

54 Livro: Projeto EDUCOM (ANDRADE; ALBUQUERQUE, 1993).
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FORMAR Il (Goiania) e FORMAR |V (Aracaju) destinados a formar
professores das escolas técnicas e implantou os Centros de
Informética Educativa nas Escolas Técnicas Federais (CIET). (p. 07).

Quase dez anos apos o lancamento do Proninfe, surge em seu lugar o
PROINFO®®, originalmente denominado Programa Nacional de Informéatica na
Educacéo, criado em 1997 estando vinculado a Secretaria de Educagéo a Distancia
(SEED) do MEC. Este programa foi criado pela Portaria n°® 522, de 9 de abril de 1997
(BRASIL, 1997), cabendo, aqui, destacar o seu primeiro artigo, pela énfase na questao
pedagdgica quando descreve o objetivo principal da implantacéo das TIC nas escolas
publicas:

Art. 1° - Fica criado o Programa Nacional de Informética na Educacao
- PROINFO, com a finalidade de disseminar o uso pedagdgico das
tecnologias de informatica e telecomunicacdes nas escolas publicas
de ensino fundamental e médio pertencentes as redes estadual e
municipal (BRASIL, 1997, p. 01).

Até o final de 1998, haviam sido implantados, pelo programa, 119 Ndcleos de
Tecnologia Educacional (NTE) em 27 Estados e no Distrito Federal, e cerca de 1419
multiplicadores haviam sido capacitados por intermédio de cursos de especializacdo
em informética em educacao para atuarem nos NTE. Havia, naquele ano, a previsao
de entrega, no ano seguinte, de cerca de 30 mil microcomputadores a serem
implantados em escolas e em outros 100 NTE, sendo considerada, ainda, naquele
periodo, a meta de se atingir 3 mil escolas, 21 mil professores e 2 milhdes de alunos.
(VALENTE, 1999, p. 7).

Com o Decreto n° 6.300, 12 de dezembro de 2007 (BRASIL 2007c), esse
programa do MEC passa a ser denominado Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (Prolnfo). Havendo a intencéo de expandir o uso das TDIC nas escolas
da rede publica de Educacéo Basica, promovendo o seu uso pedagdgico, com esse

decreto foram definidos, em seu Artigo 1°, os seguintes objetivos:

| - promover o uso pedagogico das tecnologias de informacéo e
comunicacao nas escolas de Educacdo Bésica das redes publicas de
ensino urbanas e rurais;

Il - fomentar a melhoria do processo de ensino e aprendizagem com o
uso das tecnologias de informacgéo e comunicacao;

55 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/proinfo Acesso em: 12 abr. 2019.
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Il - promover a capacitacdo dos agentes educacionais envolvidos nas
acOes do Programa;

IV - contribuir com a incluséo digital por meio da ampliacéo do acesso
a computadores, da conexdo a rede mundial de computadores e de
outras tecnologias digitais, beneficiando a comunidade escolar e a
populacdo proxima as escolas;

V - contribuir para a preparacdo dos jovens e adultos para o mercado
de trabalho por meio do uso das tecnologias de informacédo e
comunicacao; e

VI - fomentar a producéo nacional de contetdos digitais educacionais.
(BRASIL, 2007c, p. 01).

Ressalte-se, aqui, uma referéncia direta as tecnologias digitais e a Internet e a
busca por beneficios ndo apenas para os alunos e seus professores, mas também
para a comunidade. Verifique-se, também, a énfase quanto ao estimulo a melhoria
dos processos de ensino-aprendizagem com o suporte das TDIC e a preparagédo dos
estudantes, jovens e adultos para mercado de trabalho. O texto, portanto, deixa claro
gue havia uma consciéncia de que, no atual cenario, em que a sociedade se organiza
com base em modernas tecnologias digitais, elas deveriam ser preconizadas nos
espacos educativos tendo como um dos objetivos preparar as pessoas para as novas
formas de se inserir no campo do trabalho e de realizar suas atividades como cidadéo.

Em relacéo a esses objetivos, Martins e Flores (2015) afirmam:

Tais objetivos provocaram um conjunto de a¢Ges do governo federal
cujo resultado mais visivel para as comunidades escolares foi a
implantacdo de milhares de salas de informética, ja pretendida em
muitos projetos politico-pedagdgicos das escolas. A reestruturacdo do
Programa, conforme dados da Secretaria de Educagéo a Distancia
(Seed), atualmente extinta, elevou o nimero de escolas publicas com
laboratorios de 4.812, em 2002, para 94.100, em 2008, com uma meta,
naquele momento, de alcangar 138.405 escolas em 2010. (p. 116).

Verifica-se, portanto, que o Prolnfo € um programa que, desde o seu inicio,
serviu ao estimulo da expanséo da informatica nas escolas, tanto com a implantacao
de computadores quanto com a capacitacao de profissionais da educacgao para o seu
uso. Nesse programa, hd o envolvimento tanto da Unido quanto dos Estados e

Municipios e, sobre suas estruturas Estevéao e Passos (2015) explicam:

a engenharia institucional do Prolnfo favorece a assuncdo de
responsabilidades dos entes federados com a introducédo das novas
tecnologias na educacgédo, partindo da compreensdo de que, num
federalismo em que os entes federativos sdo autbnomos, a
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descentralizacdo, isto €, a passagem de uma atribuicdo de uma
instancia para outra, depende de incentivos. (p. 210).

A péagina do Prolnfo, no site do MEC®®, contém informacdes sobre a atual

estrutura do programa e sobre como 0s municipios podem aderir a ele:

E um programa educacional com o objetivo de promover o uso
pedagdgico da informatica na rede publica de Educacédo Basica. O
programa leva as escolas computadores, recursos digitais e
contetdos educacionais. Em contrapartida, estados, Distrito Federal e
municipios devem garantir a estrutura adequada para receber os
laboratérios e capacitar os educadores para uso das maquinas e
tecnologias. Para fazer parte do Prolnfo Urbano e /ou Rural, o
municipio deve seguir trés passos: a adesdo, o cadastro e a selecéo
das escolas. A adesdo é o compromisso do municipio com as
diretrizes do programa, imprescindivel para o recebimento dos
laboratérios. (BRASIL, 2018f, p. 01).

Buscando oferecer as instituicbes de ensino um ambiente on-line que

permitisse criar cursos e desenvolver projetos educativos utilizando recursos da

Educacéo a Distancia mediada pelas TDIC, a SEED/MEC langou o projeto e-Prolnfo®’.

Tal projeto foi lancado em parceria com as Secretarias de Educacédo, estaduais e

municipais. O Ambiente Colaborativo de Aprendizagem (e-Proinfo)

[...] permite a concepgéo, administracdo e desenvolvimento de
diversos tipos de acdes, como cursos a distancia, complemento a
CUrsos presenciais, projetos de pesquisa, projetos colaborativos e
diversas outras formas de apoio a distdncia e ao processo ensino-

aprendizagem (E-PROINFO, 2019, p. 01).

Essa plataforma, que esta disponivel até o ano de 2019, veio a ser usada,

posteriormente, para a implantacao do Programa de Formacéo Continuada em Midias

na Educacéo, que é abordado, adiante, nesse capitulo. Sobre o desenvolvimento de

projetos nos quais se utilizou o e-Prolnfo, varios estudos foram realizados no meio

académico, em nivel de pos-graduacao, como se vé nos trabalhos de Lopes (2009) —

dissertacdo de mestrado — e de Passos (2017) — tese de doutorado.

56 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/proinfo Acesso em: 10 mar. 2019.
57 Disponivel em: http://eproinfo.mec.gov.br/ Acesso em: 10 mar. 2019.
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Antes mesmo do lancamento do PROINFO, se encontrava em vigor a Lei n°
9.394%8 de 20 de dezembro de 1996, que “Estabelece as diretrizes e bases da
educacédo nacional” (BRASIL, 1996, p. 01), cujo texto, desde entdo, sofreu alteracdes
e complementacdes decorrentes de outras leis publicadas nos anos subsequentes,
desde 1997 até 2019.

Apesar disso, o texto da Lei n° 9.394/96, em sua versao atual, ainda é timido
ao fazer referéncias a informética educativa, surgindo o termo tecnologias apenas nos
trechos inseridos a partir das leis n° 12.056/2009 e n° 13.415/2017, que ser&o
abordadas posteriormente. Mesmo assim, nenhuma outra referéncia mais explicita a
implantacéo e ao uso de computadores, redes, Internet e demais TDIC € encontrada.

Tornou-se regulamentada, nesse periodo, a Educacao a Distancia no Brasil,
primeiramente em 1996, pela Lei n° 9.394 de diretrizes e bases da educagé&o nacional.
Em seguida, vieram o Decreto n°® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 (BRASIL, 1998a)
— que alterava o artigo 80 da Lei n° 9.394 referente ao ensino a distancia —, o Decreto
n°®2.561, de 27 de abril de 1998 (BRASIL, 1998c) — que alterava a redacao dos artigos
11 e 12 do Decreto n.° 2.494 — e a Portaria Ministerial n® 301, de 07 de abril de 1998
(BRASIL, 1998b), que “Estabelece os procedimentos de credenciamento de
instituicdes para oferta de cursos de graduacgao e educacgao profissional tecnolégica”.
Em, 2005, o Decreto n° 5.622/2005 veio revogar ambos os Decretos n° 2.494 e n°
2.561 (BRASIL, 2005).

A citada Lei n°® 9.394/96, em seu Artigo 32°, ao tratar das regras para o
oferecimento do ensino fundamental, em seu Inciso IV, Paragrafo 4°, faz a primeira
mencao a educacao a distancia, quando se 1é que “O ensino fundamental sera
presencial, sendo o ensino a distancia utilizado como complementacdo da
aprendizagem ou em situagdes emergenciais” (BRASIL, 1996, p. 01).

No inicio dos anos 2000, outras a¢cdes podem ser analisadas na perspectiva da
busca pelas relagoes entre as TDIC e a educacgao nas propostas do governo brasileiro,
em especial do MEC. Recebe destaque a aprovacéo do Plano Nacional de Educacao
(PNE), conforme a lei n® 10.172, de 09 de janeiro de 2001 (BRASIL, 2001a), que

entrando em vigor nesta data, foi redigido para durar por dez anos. Seguiu-se a este,

58 Junto ao texto da Lei 9.394, na Internet, estdo referenciados o decreto n° 3.860, de 9 de julho de
2001, o Decreto n°5.773, de 9 de maio de 2006 que o revoga, € o Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro
de 2017 que revoga este Ultimo. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm
Acesso em: 01 jan. 2019.
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o Plano Nacional de Educacéo Decénio 2011-2020, aprovado pela Lei n° 8.035, de 20
de dezembro de 2010 (BRASIL, 2010d). Ambos sao abordados nos proximos topicos
desse capitulo.

Em 2001, foi publicada a Portaria n° 2.253, de 18 de outubro de 2001 (BRASIL,
2001b), que posteriormente foi revogada pela Portaria n°® 4.059, de 10 de dezembro
de 2004 (BRASIL, 2004). Essas portarias vieram promover o inicio de um processo
de grande transformacédo dos projetos pedagoégicos de muitas Instituicdes de Ensino
Superior (IES), por possibilitar que elas passassem a oferecer disciplinas na
modalidade semipresencial em seus cursos, desde que “[...] esta oferta n&o ultrapasse
20% (vinte por cento) da carga horaria total do curso” (BRASIL, 2004, p. 01). Esse
processo veio misturar, definitivamente, as modalidades presencial e a distancia de
educacéao, pelo fato de que assumiu-se a possibilidade de se levar os alunos do ensino
presencial ao uso dos recursos da EAD, considerando, inclusive, o que consta do texto
da Portaria n°® 4.059/2004, no Artigo 2°:

Art. 2°. A oferta das disciplinas previstas no artigo anterior devera
incluir métodos e praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o
uso integrado de tecnologias de informagdo e comunicacdo para a
realizacdo dos objetivos pedagogicos, bem como prever encontros
presenciais e atividades de tutoria. (BRASIL, 2004, p. 01).

Ser& abordada, posteriormente, a Portaria n°® 1.134/2016 (BRASIL, 2016b), que
revogou a Portaria n°® 4.059/2004 e trouxe nova redacdo para o tema, observando-se
as alteracdes ocorridas.

Conforme citado, anteriormente, em 2005, o Decreto n° 5.622 (BRASIL, 2005),
gue veio regulamentar o Artigo 80 da Lei n°® 9.394/96, de diretrizes e bases da
educacao nacional, revogou os decretos anteriores n° 2.494/98 e n° 2.561/98. Esse
decreto, ao caracterizar a educacao a distancia, define como ela pode ser oferecida
na Educacgdo Baésica e Superior. O Artigo 1° do Decreto n® 5.622 apresenta a
concepcao de educacao a distancia a partir da qual se construiram todas as demais

determinacdes:

Art 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a
distancia como modalidade educacional na qual a mediacao didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e comunicacdo, com
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estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005, p. 01).

E necessario destacar que o Decreto n° 5.622/2005 foi revogado pelo Decreto
n® 9.057/2017 (BRASIL, 2017b), que sera abordado posteriormente, quando sera
possivel verificar as atualizacGes da lei realizadas doze anos depois.

Ainda em 2005, foi implementado o Programa de Formagdo Continuada em
Midias na Educacéo, um programa de EAD da SEED em parceria com Secretarias de
Educacao e Universidades que, conforme mencionado anteriormente, teve o e-Prolnfo
como sua plataforma virtual. Teruya e Moraes (2009) descrevem o projeto nos dois

primeiros anos de sua implementacao:

Em 2005 foi implementado o projeto-piloto do Programa de Formacgé&o
continuada em Midias na Educacao — on-line, por meio da plataforma
e-Prolnfo, para capacitar 1.200 multiplicadores e tutores de todos 0s
estados brasileiros. Em 2006, foi ofertada versao on-line do Ciclo
Béasico, com certificacdo em extensdo, para dez mil profissionais de
Educacdo Basica do Sistema Publico de Ensino, em todo o Pais.
Encontramos varios sites de universidades que oferecem o0s cursos
on-line de midias na educacao de varios estados. (p. 10).

Na pagina da SEED do site do MEC, que traz as contas anuais desta secretaria
(PROCESSO, 2010), o ultimo relatério corresponde ao exercicio de 2010 e, nele, se

|é o0 seguinte:

O Programa de Formacao Continuada em Midias na Educacao, é um
programa de formagéo continuada, modular, a distancia, com foco nas
diferentes tecnologias da informacgéo e da comunicacdo — TV e Video,
Informatica, Radio e Material Impresso. O Programa propfe a
integracdo das TIC ao processo de ensino e aprendizagem e sua
aplicagdo ao cotidiano da escola e da gestdo educacional,
colaborando para a formacao de leitores criticos e criativos, capazes
de promover a autoria e a co-autoria nas diversas linguagens e midias.
O referido Programa € dedicado a profissionais da educagéo,
sobretudo os atuantes na Educacdo basica, incluindo Educagéo
Especial e de Jovens e Adultos. (RELATORIO, 2010, p. 10-11).

Em 2007, foi criado, pelo Decreto 6.096, de 24 de abril de 2007 (BRASIL,
2007a), o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais — REUNI®®, com o objetivo de “criar condigbes para a

5% A pagina do Programa REUNI no site do MEC pode ser visitada no endereco:
http://portal.mec.gov.br/reuni-sp-93318841 (REUNI, 2018).
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ampliacdo do acesso e permanéncia na Educacdo Superior, no nivel de graduacéao,
pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas
universidades federais” (BRASIL, 2007a, p. 01).

Em seu Artigo 3°, Inciso I, foi definido que, dentre outras destinacdes, 0s
recursos financeiros liberados para as universidades federais, no ambito desse
Programa, seriam destinados a “| - construcdo e readequacédo de infraestrutura e
equipamentos necessarias a realizagdo dos objetivos do Programa” (BRASIL, 20073,
p. 01). Tal redagao indica que, para se atingirem os objetivos do programa, como
aumento de vagas, medidas como a ampliacdo e abertura de cursos noturnos, € o
combate a evasao, considerando a reestruturacdo pretendida das universidades
federais, o investimento em infraestrutura de TDIC fica implicito no projeto em
qguestao, em funcdo da atual importancia que essas tecnologias tém para a Educacéo
Superior.

Ainda em 2007, o Decreto no 6.303, de 12 de dezembro de 2007, alterou os
dispositivos dos Decretos n° 5.622/2005, abordado anteriormente, e 5.773/2006
(BRASIL, 2007b). O Decreto 5.773/2006 tratava das “fungbes de regulagéo,
supervisao e avaliacao de instituicbes de Educacao Superior e cursos superiores de
graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino” (BRASIL, 2006). O Decreto
no 6.303/2007 foi revogado, posteriormente, pelo Decreto n°® 9.057/2017 (BRASIL,
2017b), que sera abordado posteriormente. S8o decretos que tratam, dentre outras
guestdes, do credenciamento de instituicbes para a oferta de cursos a distancia e que
nao trazem, em seus capitulos, nenhum detalhamento relativo as tecnologias
educacionais, limitando-se a apresentar determinagbes quanto a infraestrutura
tecnoldgica das unidades das IES.

Nesse periodo, vieram mais alteragdes na Lei n°® 9.394/96 de diretrizes e bases
da educacéao nacional. Em 2009, entrou em vigor a Lei n°® 12.056, que “Acrescenta
paragrafos ao art. 62 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educagao nacional” (BRASIL, 2009, p. 01). Esta lei acrescentou
ao Artigo 62 da Lei n® 9.394/96 os seguintes paragrafos:

§ 1° A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios, em regime
de colaboragéo, deverdo promover a formacao inicial, a continuada e
a capacitacao dos profissionais de magistério.
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§ 2° A formacgéo continuada e a capacitacdo dos profissionais de
magistério poderdo utilizar recursos e tecnologias de educacdo a
distancia.

§ 3° A formacéo inicial de profissionais de magistério dara preferéncia
ao ensino presencial, subsidiariamente fazendo uso de recursos e
tecnologias de educacéo a distancia (BRASIL, 2009, p. 01).

Destaque-se o fato de que, a0 mesmo tempo em que preconiza 0 uso das
tecnologias de educacéao a distancia, a lei recomenda que, na formagéo inicial de
profissionais do magistério, seja dada preferéncia ao ensino presencial, porém sem
desconsiderar o possivel auxilio das tecnologias da EAD.

Conforme exposto anteriormente, em 2016, a Portaria n°® 1.134 (BRASIL,
2016b) revogou a Portaria n°® 4.059/2004, que tratava do oferecimento de disciplinas
na modalidade semipresencial pelas IES em seus cursos, desde que nao ultrapasse
20% da carga horaria total do curso.

Na Portaria n® 1.134/2016 a referéncia as disciplinas ndo presenciais passa a
ser feita como “disciplinas na modalidade a distancia” (BRASIL, 2016b, p. 01),
enguanto que na portaria anterior, n°® 4.059/2004, o texto fazia referéncia a elas como
disciplinas do curriculo que “utilizem modalidade semi-presencial” (BRASIL, 2004, p.
01), modalidade cuja definicdo foi dada a época, na referida portaria. Portanto, no
texto da Portaria n® 1.134/2016, a referéncia as disciplinas nao presenciais, nos artigos
gue tratam das questdes de tutoria e reconhecimento de cursos pelo MEC, passa ser
feita como disciplinas ofertadas na modalidade a distancia ao invés de disciplinas
ofertadas na modalidade semi-presencial. Tal redacao trouxe o entendimento de que
as disciplinas em EAD, que podiam somar até 20% da carga horéria total dos cursos
nas IES, podiam ser ofertadas totalmente a distancia, porém, mantendo as avaliacdes
presenciais.

Em relagdo a mudanca destacada entre as Portarias 4.059/2004 e 1.134/2016,
na referéncia as disciplinas ofertadas de forma nao presencial, quando se deixou de
usar modalidade semi-presencial passando para modalidade a distancia, Lopes Neta

e Almeida (2018, p. 7) acrescentam:

Entendemos que, alternar as modalidades € importante, mas nao é
suficiente. Um desafio que a Portaria MEC N° 1134/2016 impde é a
mudanca de paradigmas. E estarmos atentos & aprendizagem como
processo em que o professor deve detectar a evolucdo dos alunos de
forma antecipada como diagndstico e toda comunidade académica
abracar as inovagdes visando a melhoria da qualidade da educacéo.
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A carga horaria em EAD possivel de ser implementada nos cursos de
graduacéo presenciais foi alterada para 40%, pela Portarian®2.117, de 6 de dezembro
de 2019 (BRASIL, 2019b), que sera abordada posteriormente.

Em 2017, outras leis e decretos vieram trazer novas diretrizes relativas a
educacao a distancia no Brasil. A Lei n°® 13.415, de 2017 (BRASIL, 2017a) inseriu na
Lei n® 9.394, na Secéo IV, que trata do Ensino Médio, no seu artigo 36°, Paragrafo
11°, que trata das exigéncias curriculares para os sistemas de ensino referentes ao
ensino médio no que tange ao estabelecimento de convénios com instituicbes de
educacao a distancia, o inciso VI, que apresenta uma das formas de comprovacao
necessarias para as instituicbes com as quais se pretenda fazer convénio,
determinando que devem possuir “VI - cursos realizados por meio de educacao a
distancia ou educacgao presencial mediada por tecnologias” (BRASIL, 1996, p. 01;
BRASIL, 2017a, p. 01).

Alguns artigos da Lei n°® 9.394/96 de diretrizes e bases da educagao nacional
sofreram alteracdes pela Lei n° 13.415, de 2017 (BRASIL, 2017a), sendo que, chama
a atencao, no referido inciso VI — artigo 36°paragrafo 11° —, a referéncia ndo apenas
a educacdo a distancia, mas também a educacéo presencial mediada por tecnologias,
sugerindo ali as tecnologias digitais e levando a entender que ha uma adequac¢éo do
texto as novas realidades com as quais se deparam as instituicdes de ensino, como
no caso em que o ensino hibrido® ou blended learning passa a fazer parte de seus
projetos de educacao.

A Lei n° 13.415, de 16 de fevereiro de 2017, foram dadas variadas finalidades,

pois esta, a0 mesmo tempo:

Altera as Leis n © 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece
as diretrizes e bases da educagéo nacional, e 11.494, de 20 de junho
2007, que regulamenta o Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento
da Educacao Bésica e de Valorizacéo dos Profissionais da Educacéo,
a Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943, e o0 Decreto-Lei n° 236, de 28 de
fevereiro de 1967; revoga a Lei n® 11.161, de 5 de agosto de 2005; e
institui a Politica de Fomento a Implementagcéo de Escolas de Ensino
Médio em Tempo Integral (BRASIL, 2017a, p. 01).

60 Um modelo de ensino que combina caracteristicas do ensino presencial e on-line, e que, como
metodologia ativa de aprendizagem, é comumente implantado em combina¢cdo com o modelo de sala
de aula invertida.
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A referida Lei, em seu Artigo 3°, altera a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de

1996, acrescentando nela o Artigo 35-A que, em seu Paragrafo 8° traz o seguinte:

§ 8° Os conteudos, as metodologias e as formas de avaliagdo
processual e formativa serdo organizados nas redes de ensino por
meio de atividades tedricas e praticas, provas orais e escritas,
seminarios, projetos e atividades on-line, de tal forma que ao final do
ensino médio o educando demonstre:

| - dominio dos principios cientificos e tecnolégicos que presidem a
producdo moderna;

Il - conhecimento das formas contemporaneas de linguagem.
(BRASIL, 2017a, p. 01).

As referéncias, nesta lei, as atividades on-line e aos principios cientificos e
tecnologicos que presidem a producdo moderna, reflete uma preocupagdo com a
atualizacdo da regulamentacdo em funcdo do novo cenéario social no qual as
instituicbes de ensino estdo inseridas, em que o0 acelerado desenvolvimento
tecnoldgico perpassa todas as areas de conhecimento e de atividades humanas.

Ainda em 2017, foi publicado mais um Decreto a regulamentar o Artigo 80 da
Lei n® 9.394/96, o Decreto n°® 9.057, de 25 de maio de 2017, que revogou o Decreto
n°®5.622/2005 e o Artigo 1° do Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007 (BRASIL,
2017b). Em junho de 2017, foi publicada a Portaria Normativa n® 11 (BRASIL, 2017c),
que “Estabelece normas para o credenciamento de instituicdes e a oferta de cursos
superiores a distancia, em conformidade com o Decreto no 9.057, de 25 de maio de
2017”. Portanto, essa Portaria se refere ao Decreto anteriormente citado.

Em 15 dezembro de 2017, foi publicado o Decreto n° 9.235, que “Dispde sobre
0 exercicio das funcdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo das instituicbes de
Educacdo Superior e dos cursos superiores de graduacédo e de pés-graduacdo no
sistema federal de ensino” (BRASIL, 2017f). Por este Decreto, foram revogados o art.
15 do Decreto n° 6.861, de 27 de maio de 2009; o Decreto n® 5.773, de 9 de maio de
2006; o Decreto n° 5.786, de 24 de maio de 2006; o Decreto n° 6.303, de 12 de
dezembro de 2007; o Decreto n° 8.142, de 21 de novembro de 2013 e o Decreto n°
8.754, de 10 de maio de 2016 (BRASIL, 2017f, p. 01). O Decreto n°® 9.235/20175%, ao

tratar da Educacédo Superior no sistema federal de ensino, traz, em seu Artigo 21°,

61 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2017/Decreto/D9235.htm Acesso
em: 01 mar. 2019.
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que trata dos elementos que devem constar do PDI? das instituicGes, estabelece que,

dentre esses elementos, devera estar a

IV - organizagdo didatico-pedagdgica da instituicdo, com a indicacao
de numero e natureza de cursos e respectivas vagas, unidades e
campus para oferta de cursos presenciais, polos de educacdo a
disténcia, articulagéo entre as modalidades presencial e a distancia e
incorporacdo de recursos tecnolégicos (BRASIL, 2017f, p. 01, grifo
Nosso).

A insercdo recente de uma referéncia a articulagdo entre as modalidades
presencial e a distancia, e a incorporacdo de recursos tecnoldgicos na organizacao
didatico-pedagdgico das instituicdes, vem reforcar a ideia de que hd uma preocupacéao
com a atualizacdo das leis, em funcdo das novas necessidades de formacado
académica que deve estar em sintonia com o mercado e a sociedade contemporanea.

Considere-se, ainda, o fortalecimento da relagéo entre o ensino presencial e a
distancia que decorre de fendmenos como a oferta de disciplinas em EAD nos cursos
presenciais e a expansao de novos modelos de educacdo como é o caso das
metodologias ativas de aprendizagem, em especial o modelo de ensino hibrido, citado
anteriormente.

Posteriormente, em 21 de dezembro de 2017, o préprio MEC da mais um passo
na adesdo aos modernos processos de inovacao tecnoldgica pelas TDIC com a

Portaria Normativa n° 21 que

dispde sobre o sistema e-MEC, sistema eletrénico de fluxo de trabalho
e gerenciamento de informagOes relativas aos processos de
regulacéo, avaliagdo e supervisdo da Educacgéo Superior no sistema
federal de educacéo, e o Cadastro Nacional de Cursos e Instituicbes
de Educacéo Superior - Cadastro e-MEC. (BRASIL, 2017h, p. 01).

O Ministério da Educacéo passa, assim, a utilizar um sistema digital especifico
para lidar com informacdes das IES nos processos e mecanismos supracitados. Na
referida Portaria, seu Artigo 1° e o Paragrafo 1° tratam da definicdo do novo sistema
e aborda a tramitacdo de processos relativos as instituicbes e cursos do sistema

federal de Educacéo Superior:

62 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
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Art. 1° O e-MEC é um sistema eletronico de fluxo de trabalho e
gerenciamento de informacdes relativas aos processos de regulagéo,
avaliacdo e supervisao da Educacgdo Superior no sistema federal de
ensino.

§ 1° A tramitacdo dos processos de regulacéo, avaliacdo e supervisao
de instituicbes e cursos superiores do sistema federal de Educacéo
Superior sera feita exclusivamente em meio eletrdénico, no sistema e-
MEC. (BRASIL, 2017h, p. 01).

Em seu Capitulo I, referente ao cadastro nacional de cursos e instituicoes de

Educacao Superior, essa Portaria, traz, no Artigo 18°, o seguinte:

Art. 18. O Cadastro Nacional de Cursos e Instituicbes de Educacéo
Superior - Cadastro e-MEC € a base de dados oficial de informacdes
relativas aos cursos e as instituicdes de Educacéo Superior, mantido
pelo MEC e disponivel para consulta publica pela internet.

§ 1° As instituicbes de Educacéo Superior, independentemente do seu
sistema de ensino, deverdo manter seus dados atualizados junto ao
Cadastro e-MEC, bem como prestar anualmente as informacdes
pertinentes ao Censo da Educacéo Superior, nos termos do Decreto
n° 6.425, de 4 de abril de 2008. (BRASIL, 2017h, p. 01).

Verifica-se, entdo, a centralizacéo das informacgdes sobre as IES brasileiras no
sistema e-MEC. O Censo da Educacao Superior brasileiro a que o texto dessa Portaria
faz referéncia é realizado anualmente pelo Inep, sendo reunidas as informacdes sobre
“as Instituicbes de Educacao Superior (IES) que ofertam cursos de graduacéao e
sequenciais de formacéo especifica, além de seus alunos e docentes” (CENSO, 2019,
p. 01).

Ainda em 2017, o MEC publicou o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
e Comunicagbes 2017-2020 (PDTIC), cujo objetivo é “organizar e apresentar a
estratégia de TIC e o conjunto de resultados esperados durante o periodo de 2017 a
2020 da Diretoria de Tecnologia da Informacdo — DTI do Ministério da Educacdo —
MEC” (PDTIC, 2017, p. 8). Ao definir o Plano Nacional de Educagéo (PNE), fazendo

referéncia a ele, o PDTIC traz o seguinte:

O Planejamento Institucional do MEC define os objetivos estratégicos,
metas e acdes em conformidade com os programas e metas do PNE.
Sendo assim, a DTI visa consolidar a sua importancia estratégica e
garantir seu alinhamento as areas de negoécio da instituicéo,
realizando o planejamento e monitorando os objetivos estratégicos e
metas de TIC. Para isto, desenvolve, suporta e mantém as solucdes e
sistemas de informacdo que atendem as politicas educacionais do
pais. (PDTIC, 2017, p. 28).
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Trata-se, portanto, de um plano relativo as acbes e a gestdo de recursos e
processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (TIC)% do MEC para o
periodo em questdo. Por meio do planejamento do uso dos sistemas de informacgéo
no desenvolvimento de suas agdes, nesse momento, o MEC “[...] orienta seus
esforcos de TIC para o desenvolvimento e consolidac&o da sua plataforma tecnoldgica
de servigos digitais de modo a agregar valor a Educagao” (PDTIC, 2017, p. 15).

Em dezembro de 2019 o MEC publicou a Portaria n® 2.117, de 6 de dezembro
de 2019 (BRASIL, 2019b), que revoga a Portaria n°® 1.428, de 28 de dezembro de 2018
(BRASIL, 2018e). A referida Portaria “Dispbe sobre a oferta de carga horaria na
modalidade de Ensino a Distancia - EAD em cursos de graduagao presenciais
ofertados por Instituicbes de Educacdo Superior — IES pertencentes ao Sistema
Federal de Ensino” (BRASIL, 2019b, p. 01).

Por essa Portaria fica possibilitado as IES ofertarem até 40% da carga horaria
de seus cursos presenciais na modalidade EAD, exceto os cursos de Medicina. Tal
movimento do MEC vem reforcar as questdes aqui abordadas, relativas a
incorporacéo das TDIC na Educacédo Superior e a mediacao didatica por meio delas,

sendo importante destacar o que consta do texto da Portaria, no seu Artigo 4°:

Art. 4° A oferta de carga horaria a distancia em cursos presenciais
devera incluir métodos e praticas de ensino-aprendizagem que
incorporem 0 uso integrado de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo - TIC para a realizacdo dos objetivos pedagdégicos,
material didatico especifico bem como para a mediacdo de docentes,
tutores e profissionais da educagdo com formacédo e qualificacdo em
nivel compativel com o previsto no PPC e no plano de ensino da
disciplina (BRASIL, 2019b, p. 01).

Cabe, na sequéncia, observar as referéncias e orientacdes relativas a
informatica educativa, ou seja, a incorporacdo das TDIC na educacéo existentes nas

Diretrizes Curriculares e nos Planos Nacionais De Educacao.

63 Terminologia adotada no presente trecho em funcédo do que foi usado no referido documento, TIC,
ao invés de TDIC.
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2.2 As Diretrizes Curriculares Nacionais e as referéncias as TDIC e as

tecnologias pedagdgicas

Nas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais da Educac¢édo Basica, de 2013,
afirma-se haver uma distancia entre a escola e as novas geracfes em funcao de seu
perfil, comportamentos e expectativas (BRASIL, 2013). S&o consideracdes a serem
levadas em conta pelo fato de que, tais questdes se estendem a Educacgédo Superior
sendo que foi a partir delas, dentre outras, que se pensou o problema de pesquisa da
presente tese e 0 seu objeto. No texto das referidas diretrizes, sdo abordadas,
portanto, questdes relativas as metodologias de ensino no atual cenario tecnoldgico,

no qual se afirma que

engquanto a escola se prende as caracteristicas de metodologias
tradicionais, com relagdo ao ensino e a aprendizagem como acfes
concebidas separadamente, as caracteristicas de seus estudantes
requerem outros processos e procedimentos, em que aprender,
ensinar, pesquisar, investigar, avaliar ocorrem de modo indissociavel.
Os estudantes, entre outras caracteristicas, aprendem a receber
informagdo com rapidez, gostam do processo paralelo, de realizar
varias tarefas ao mesmo tempo, preferem fazer seus graficos antes de
ler o texto, enquanto os docentes creem que acompanham a era digital
apenas porque digitam e imprimem textos, tém e-mail, nao
percebendo que os estudantes nasceram na era digital (BRASIL,
2013, p. 25).

Verifique-se que, em sequéncia as Diretrizes Curriculares, veio a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC), instituida em 2017 pela Resolucdo CNE/CP n°
2, de 22 de dezembro de 2017 (2017j), que sera abordada no préximo tépico.

Tais normas vieram dar novos rumos para a educacdo no Brasil, havendo
definicbes que visam, dentre outros aspectos, orientar as instituicbes de ensino em
termos de suas propostas pedagogicas. Para a Educacdo Superior ha também
determinacdes e recomendacdes recentes como € o caso das Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduagdo em Engenharia, publicadas em 2019, que sé&o

abordadas nesse capitulo. Conforme consta do portal Todos Pela Educacéo®

atualmente, existem diretrizes gerais para a Educacao Béasica. Cada
etapa e modalidade (Educacéo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino
Médio) também apresentam diretrizes curriculares proprias. A do

64 Disponivel em: https://www.todospelaeducacao.org.br Acesso em: 15 set. 2018.
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Ensino Médio é a mais recente, mas ja esta sendo reformulada pelo
CNE para atender as mudancas propostas pela lei 13.415, da Reforma
do Ensino Médio. As diretrizes buscam promover a equidade de
aprendizagem, garantindo que conteudos basicos sejam ensinados
para todos os alunos, sem deixar de levar em consideracdo o0s
diversos contextos nos quais eles estéo inseridos. (O QUE SAO, 2018,
p. 01).

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais da Educacdo Basica, a

distancia entre o mundo digital e a escola deve ser superada

mediante aproximagédo dos recursos tecnologicos de informacdo e
comunicacdo, estimulando a criagdo de novos métodos didéatico-
pedagdgicos, para que tais recursos e métodos sejam inseridos no
cotidiano escolar. Isto porque o conhecimento cientifico, nos tempos
atuais, exige da escola o exercicio da compreenséo, valorizacao da
ciéncia e da tecnologia desde a infancia e ao longo de toda a vida, em
busca da ampliacdo do dominio do conhecimento cientifico: uma das
condic¢des para o exercicio da cidadania. O conhecimento cientifico e
as novas tecnologias constituem-se, cada vez mais, condicdo para
gue a pessoa saiba se posicionar frente a processos e inovagdes que
a afetam (BRASIL, 2013, p. 25-26).

A necessidade de adequacao da pratica docente para uma atuagdo compativel
com a condicdo das novas geracbes que estdo inseridas no mundo digital esta
preconizada nas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais da Educacéo Basica, nas
quais, ao se tratar da formacéo inicial e continuada do professor e de sua valorizagéo
enquanto profissional, fazendo referéncia a Artigos da LDB®°, é ressaltado o fato de

gue, na atualidade,

exige-se do professor mais do que um conjunto de habilidades
cognitivas, sobretudo se ainda for considerada a l6gica propria do
mundo digital e das midias em geral, o que pressupde aprender a lidar
com os nativos digitais. Além disso, lhe é exigida, como pré-requisito
para o exercicio da docéncia, a capacidade de trabalhar
cooperativamente em equipe, e de compreender, interpretar e aplicar
a linguagem e os instrumentos produzidos ao longo da evolucao
tecnolégica, econémica e organizativa. Isso, sem duvida, lhe exige
utilizar conhecimentos cientificos e tecnolégicos, em detrimento da
sua experiéncia em regéncia, isto €, exige habilidades que o curso que
o titulou, na sua maioria, ndo desenvolveu (BRASIL, 2013, p. 59).

65 Lei n® 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional) abordada anteriormente na
presente tese. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm Acesso em: 01 jan.
20109.



115

O texto da Resolucdo n° 4/2010, que Define Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a Educacgdo Bésica, recomenda, em seu Inciso VII, do Paragrafo 3° do
Artigo 13°, que tratam da questdo do curriculo e da organizacao do percurso formativo

a ser proporcionado aos educandos, o seguinte:

VIl — estimulo a criacdo de métodos didatico-pedagodgicos utilizando-
se recursos tecnolégicos de informacdo e comunicagdo, a serem
inseridos no cotidiano escolar, a fim de superar a distancia entre
estudantes que aprendem a receber informacdo com rapidez
utilizando a linguagem digital e professores que dela ainda nédo se
apropriaram (BRASIL, 2010b, p. 5).

Nas Diretrizes Curriculares Nacionais Para o Ensino Fundamental de 9 (Nove)
Anos, ao se tratar da questdo da atual exposicdo das criancas e adolescentes a midia,

é acrescentado o seguinte:

Novos desafios se colocam, pois, para a escola, qgue também cumpre
um papel importante de inclus&o digital dos alunos. [...] E importante
gue a escola contribua para transformar os alunos em consumidores
criticos dos produtos oferecidos por esses meios, a0 mesmo tempo
em que se vale dos recursos midiaticos como instrumentos relevantes
no processo de aprendizagem, o que também pode favorecer o
dialogo e a comunicacdo entre professores e alunos. Para tanto, €
preciso que se ofereca aos professores formacdo adequada para o
uso das tecnologias da informagdo e comunicacdo e que seja
assegurada a provisdo de recursos midiaticos atualizados e em
namero suficiente para os alunos. (BRASIL, 2010a, p. 10).

Na sequéncia, hd a Resolugédo n® 7, de 14 de dezembro de 2010, que Fixa
Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Fundamental de 9 (nove) anos. O
Artigo 28 dessa Resolucao vem reforcar o entendimento de que € preciso promover a
inclusédo digital para a efetiva insercdo das novas geracdes de estudantes no novo
contexto social mundial e de que é preciso formar os professores para atuarem nas

escolas diante desse cenario:

Art. 28 A utilizag&o qualificada das tecnologias e contetdos das midias
como recurso aliado ao desenvolvimento do curriculo contribui para o
importante papel que tem a escola como ambiente de inclusédo digital
e de utilizacdo critica das tecnologias da informacdo e comunicacéo,
requerendo o aporte dos sistemas de ensino no que se refere a:
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| — proviséo de recursos midiaticos atualizados e em ndmero suficiente
para o atendimento aos alunos;

Il — adequada formacao do professor e demais profissionais da escola
(BRASIL, 2010c, p. 8).

Nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio também persiste a
preocupacao quanto a incluséo digital dos estudantes, o que pode ser visto quando,

ao tratar dos desafios do Ensino Médio, o texto traz a seguinte reflexao:

O desenvolvimento cientifico e tecnolégico acelerado impde a escola
um novo posicionamento de vivéncia e convivéncia com 0s
conhecimentos capaz de acompanhar sua produgéo acelerada [...]
tecnologias da informagdo e comunicacdo modificaram e continuam
modificando o comportamento das pessoas e essas mudancas devem
ser incorporadas e processadas pela escola para evitar uma nova
forma de exclusédo, a digital (BRASIL, 2011a, p. 25).

O texto das Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio, ao abordar
as formas de oferta e de organizacdo do Ensino Médio, fazendo referéncia a
instituicdes que estdo buscando implementar curriculos inovadores e que tém aderido
a programas como Mais Educacdo e Ensino Médio Inovador, também ressalta a

necessidade de uso das TDIC na Educacéo, quando ressalta o fato de que

ao lado das alternativas que incluem a ampliagdo da carga horéria
deve-se estimular a busca de metodologias que promovam a melhoria
da qualidade, sem necessariamente implicar na ampliagdo do tempo
de permanéncia na sala de aula, tais como 0 uso intensivo de
tecnologias da informacéo e comunicacgdo (BRASIL, 2011a, p. 50).

A Resolugdo n° 2, de 1° de julho de 2015%, que “Define as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a formacao inicial em nivel superior (cursos de
licenciatura, cursos de formacgéo pedagodgica para graduados e cursos de segunda
licenciatura) e para a formagao continuada”, € mais um documento que faz referéncias
as tecnologias, em alguns momentos de forma direta as TDIC. No seu Artigo 5°, que
trata das questdes relativas a formacdo dos profissionais do magistério, no qual,
levando em conta “a realidade dos ambientes das instituicdes educativas da Educacéo

Bésica e da profissdo” (BRASIL, 2015b), o Inciso VI recomenda que a formacédo do

66 Esta Resolucédo teve seu Artigo 22° alterado pela Resolucdo CNE/CP n° 1, de 9 de agosto de 2017
(BRASIL, 2017d). Disponivel em: Acesso em: http://portal.mec.gov.br/docman/agosto-2017-pdf/70431-
res-cne-cp-002-03072015-pdf/file 17 fev. 2018.
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egresso devera permitir este seja conduzido a: “VI - ao uso competente das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) para o aprimoramento da pratica
pedagdgica e a ampliacdo da formacgdo cultural dos(das) professores(as) e
estudantes” (BRASIL, 2015b, p. 6).

Nessa mesma linha, verifica-se que a mesma Resolucao traz, em seu Artigo
7°, que trata das questdes relativas ao egresso da formacao inicial e continuada, a
recomendacao de que, dentre outros itens, essa formacgéo permita a esse egresso o
“VIII - desenvolvimento, execucdo, acompanhamento e avaliacdo de projetos
educacionais, incluindo o uso de tecnologias educacionais e diferentes recursos e
estratégias didatico-pedagogicas” (BRASIL, 2015b, p. 7).

E, ainda, no Artigo 8°, ha a determinacdo de que o0 egresso dos cursos de
formacéo inicial em nivel superior devera estar apto, entre varios outros pontos, a “V
- relacionar a linguagem dos meios de comunicacdo a educacdo, noS pProcessos
didatico-pedagdégicos, demonstrando dominio das tecnologias de informacdo e
comunicacado para o desenvolvimento da aprendizagem” (BRASIL, 2015b, p. 8).

Em dezembro de 2015, o Conselho Nacional de Educacgao publicou Parecer
CNE/CES n° 564/2015, de 10 de dezembro de 2015, como sendo um “Parecer das
Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educacéao
Superior na Modalidade a Distancia” (BRASIL, 2015c). Ha referéncias as TDIC nesse
Parecer, e 0 seu texto, quando trata dos ambientes de ensino e aprendizagem na EAD
mediado por tecnologias de informagdo e comunicagao, considerando os ambientes
virtuais multimidias e interativos, e o necessario acompanhamento pedagdgico, traz o

seguinte:

[...] esse ambiente de ensino e aprendizagem deve reconhecer a
natureza e a complexidade do conhecimento a ser aprendido, bem
como as necessidades e o contexto do estudante, alvo da acéo
educativa. Isso significa dizer que o projeto politico pedagdgico do
curso, em articulacdo com a legislacdo vigente, incluindo aqui as
Diretrizes e Normas, pode indicar e adotar metodologias diversas,
desde que se detalhe os contelidos e as estratégias de aprendizagem
(atividades) a serem adotadas, se justifique as tecnologias a serem
utilizadas como recursos de informagdo e comunicagdo - jogos,
videos, chat, féruns, redes sociais, hipertextos, entre outros — e, ainda,
gque se garanta a sinergia entre eles, incluindo os conteudos
especificos e pedagdgicos, os processos de avaliacdo, sem prescindir
do [...] acompanhamento pedagdgico do estudante pelos profissionais
da educacéao (professores e tutores) (BRASIL, 2015c, p. 23).
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Verifica-se, assim, que naquele periodo ja existia uma preocupacao quanto a
adequacao das tecnologias as metodologias de ensino diversas que viessem a ser
empregadas pelas IES. Lembrando que o Parecer citado trata especificamente de
EAD.

Em 2019, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) publicou a proposta de
revisdo das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacédo® em
Engenharia®, para o qual ha parecer aprovado em 23 de janeiro de 2019, porém,
ainda ndo homologado (BRASIL, 2019a).

No capitulo desse documento que trata do Projeto Pedagogico dos cursos,
mais especificamente no tépico que aborda as metodologias de ensino inovadoras,
no qual destaca modelos como o Ensino Baseado em Projetos ou Project Based
Learning (PBL) e Sala de Aula Invertida, chamadas Metodologias Ativas de
Aprendizagem, ha uma referéncia as TDIC quando se afirma que a estrutura curricular
dos cursos, para atender as atuais demandas de formacao de engenheiros, implica,
dentre outras acgoes:

adotar as metodologias de ensino mais modernas e mais adequadas
a nova realidade global, as quais se baseiam na vasta utilizacéo de
tecnologias da informacdo e atuam diretamente na vertente
mobilidade urbana, aliada ao desenvolvimento de competéncias
comportamentais e a motivacdo dos estudantes para buscar fontes
diversas de conteudo. Nesse ambiente, os professores deixam de ter
o papel principal e central na geragéo e disseminagéo dos conteudos,
para adotar o papel de mediador e tutor (BRASIL, 2019a, p. 29-30).

Em termos das referéncias diretas as TDIC no referido documento, outro trecho
chama a atencéo, sendo o Inciso V do Artigo 4°, que trata do que o curso de graduacao
em Engenharia deve proporcionar aos seus egressos em termos das competéncias

gerais:

V - comunicar-se eficazmente nas formas escrita, oral e gréfica: a) ser
capaz de expressar-se adequadamente, seja na lingua pétria ou em

67 O Ministério da Educacdo relne, em uma pagina de seu site, as Diretrizes Curriculares para os
Cursos de Graduacao, podendo ser acessado pelo seguinte endereco:
http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=12991.

68 As Diretrizes anteriores foram publicadas na Resolucdo CNE/CES n° 11, de 11 de marco de 2002
(BRASIL, 2002). Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES112002.pdf Acesso em:
01 jun. 2018.
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idioma diferente do Portugués, inclusive por meio do uso consistente
das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC),
mantendo-se sempre atualizado em termos de métodos e tecnologias
disponiveis (BRASIL, 2019a, p. 37).

Torna-se necessario, na sequéncia, verificar nos Planos Nacionais de
Educacdo as possiveis referéncias as Tecnologias Digitais como recursos

pedagdgicos e as relacdes com as praticas docentes.

2.3 As TDIC nas metas e estratégias do Plano Nacional de Educacao (PNE)

Em 2001, foi aprovado, pela Lei n® 10.172, de 9 de janeiro de 2001 (BRASIL,
2001a), o primeiro Plano Nacional de Educacéo (PNE)®°, com duracéo de dez anos.
Esse plano € composto de metas para a Educacdo Basica, para o Ensino
Fundamental para o Ensino Médio e a Educacao Superior, além de incluir diagndésticos
e diretrizes para as variadas modalidades de ensino, como a educacéo de jovens e
adultos, a educacédo a distancia, a educacao tecnoldgica, a educacao especial e a
educacdo indigena. O texto inclui, ainda, capitulos destinados ao magistério da
Educacao Basica, as questdes de financiamento e gestao — relativos a aplicacdo dos
recursos destinados a educacao — e aos processos de acompanhamento e avaliacéo
do proprio PNE (BRASIL, 2001a).

A referida Lei 10.172/2001, no capitulo que trata da educacéo a distancia e
tecnologias educacionais, ao abordar o incentivo ao desenvolvimento de programas
de educacdo a distancia em todos os niveis e modalidades de ensino e, ao ressaltar
que, segundo a LDB, a educacédo a distancia € um importante instrumento de
formacao e capacitacdo de professores em servigo, destaca um aspecto importante

dessa relagao entre EAD e ensino presencial:

As tecnologias utilizadas na educacdo a distdncia nao podem,
entretanto, ficar restritas a esta finalidade. Elas constituem hoje um
instrumento de enorme potencial para o enriguecimento curricular e a
melhoria da qualidade do ensino presencial. Para isto, é fundamental
equipar as escolas com multimeios, capacitar os professores para
utiliza-los, especialmente na Escola Normal, nos cursos de Pedagogia
e nas Licenciaturas, e integrar a informatica na formacao regular dos
alunos. A televisdo, o video, o radio e o computador constituem
importantes instrumentos pedagoégicos auxiliares, ndo devendo

69 Disponivel em: http://pne.mec.gov.br/ Acesso em: 12 jul. 2018.
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substituir, no entanto, as relacdes de comunicacao e interacao direta
entre educador e educando. (BRASIL, 2001a, p. 01).

Percebe-se que, pelas diretrizes presentes nessa lei, ha um cuidado em
recomendar que as tecnologias ndo sejam a principal forma de comunicacédo entre o
educador e o educando, havendo, inclusive, a recomendacdo de que sejam
instrumentos pedagodgicos auxiliares. Cabe observar, entdo, a evolugdo de tal
concepcao nos proximos PNE.

Antes de prosseguir com a abordagem das questdes relativas aos PNE, é
necessario ressaltar que, mesmo sendo a presente pesquisa voltada a elaboracao de
um estudo de caso em Instituicdes de Ensino Superior, o entendimento dos recentes
norteamentos relativos a inser¢cdo das TDIC na educacao, nos primeiros niveis de
ensino, torna-se fundamental, pelo fato de que, antes de ingressarem no nivel
superior, 0s alunos estardo lidando com as tecnologias desde a Educacao Basica. As
influéncias desse cenario em sua formacdo, portanto, serdo percebidas na
universidade.

Considere-se, ainda, o fato de que a formacdo dos professores em nivel
superior para atuarem na Educacdo Basica passa por essas questbes, que dizem
respeito a informatica educativa e as suas praticas com as tecnologias e aos espacos
inovadores de aprendizagem.

Pelo Projeto de Lei n° 8.035, de 20 de dezembro de 2010, foi aprovado o PNE
para o Decénio 2011-2020 (BRASIL, 2010d), porém, este projeto foi transformado em
lei ordinaria apenas em 2014, pela Lei 13.005/2014, de 25 de junho de 2014, que tem
vigéncia de dez anos, passando a valer, portanto para o periodo de 2014 a 2024
(BRASIL, 2014).

Zanferari, Guill e Almeida (2017) realizaram um estudo relativo a elaboracéo e
diretrizes dos Planos Nacionais de Educacao — PNE (2001-2011) e PNE (2014-2024),
tendo como foco principal a Educacdo Superior. A0 apresentarem criticas quanto a
conducgéo dos PNE e ao ressaltarem o fato de que, entre 2011 e 2014, o Brasil ficou

sem um PNE aprovado, os autores afirmam:

O Plano Nacional de Educacado elaborado com acbes previstas até
2024 embora tenha sido preparado em 2010 e estar em tramitacao
desde que o anterior foi finalizado, recebeu aprovacdo somente em
2014. Os impasses encontrados desde a apresentacdo da primeira
proposta até a concordancia da versédo final se deram devido as
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diversas tramitacbes que a proposta sofreu até chegar a verséo
aprovada (ZANFERARI; GUILL; ALMEIDA, 2017, p. 15566).

O PNE (2014-2024) aprovado pela referida Lei n® 13.005/2014, traz, em sua

meta de n° 279, a seguinte estratégia:

2.6. desenvolver tecnologias pedagoégicas que combinem, de maneira
articulada, a organizacdo do tempo e das atividades didaticas entre a
escola e o ambiente comunitério, considerando as especificidades da
educacdo especial, das escolas do campo e das comunidades
indigenas e quilombolas (BRASIL, 2014, p. 52).

Na meta de n° 5 desse PNE, pela qual se registra a proposta de “alfabetizar
todas as criancas, no maximo, até o final do terceiro ano do ensino fundamental”
(BRASIL, 2014, p. 58), outras estratégias fazem referéncias as tecnologias, usando o

termo tecnologias educacionais:

5.3. selecionar, certificar e divulgar tecnologias educacionais para a
alfabetizac@o de criangas, assegurada a diversidade de métodos e
propostas pedagoégicas, bem como o acompanhamento dos
resultados nos sistemas de ensino em que forem aplicadas, devendo
ser disponibilizadas, preferencialmente, como recursos educacionais
abertos;

5.4. fomentar o desenvolvimento de tecnologias educacionais e de
praticas pedagodgicas inovadoras que assegurem a alfabetizagéo e
favorecam a melhoria do fluxo escolar e a aprendizagem dos(as)
alunos(as), consideradas as diversas abordagens metodolégicas e
sua efetividade [...]

5.6. promover e estimular a formacg&o inicial e continuada de
professores(as) para a alfabetizacdo de criangas, com o conhecimento
de novas tecnologias educacionais e praticas pedagodgicas
inovadoras, estimulando a articulacdo entre programas de pos-
graduacdo stricto sensu e agbes de formacdo continuada de
professores(as) para a alfabetizagdo (BRASIL, 2014, p. 59, grifos
NOSS0S).

Em sua meta de n° 7, que trata do fomento a qualidade da Educacéo Basica

em todas as etapas e modalidades, da melhoria do fluxo escolar e da aprendizagem

70 “Meta 2: universalizar o ensino fundamental de nove anos para toda a populacéo de seis a quatorze
anos e garantir que pelo menos noventa e cinco por cento dos alunos conclua essa etapa na idade
recomendada, até o ultimo ano de vigéncia deste PNE” (BRASIL, 2014, p. 51).
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visando a que sejam atingidas as médias nacionais para o ldeb’* (BRASIL, 2014), o

PNE (2014-2024) outras estratégias tratam das tecnologias educacionais:

7.12. incentivar o desenvolvimento, selecionar, certificar e divulgar
tecnologias educacionais para a educacdo infantil, o ensino
fundamental e o ensino médio e incentivar praticas pedagdgicas
inovadoras que assegurem a melhoria do fluxo escolar e a
aprendizagem, assegurada a diversidade de métodos e propostas
pedagogicas, com preferéncia para softwares livres e recursos
educacionais abertos, bem como o acompanhamento dos resultados
nos sistemas de ensino em que forem aplicadas |[...]

7.15. universalizar, até o quinto ano de vigéncia deste PNE, o acesso
a rede mundial de computadores em banda larga de alta velocidade e
triplicar, até o final da década, a relacdo computador/aluno(a) nas
escolas da rede publica de Educacao Basica, promovendo a utilizagcédo
pedagdgica das tecnologias da informagédo e da comunicacao;
(BRASIL, 2014, p. 63).

Nessas Ultimas, diferentemente daquelas anteriormente destacadas, percebe-
se que ha referéncia direta aos softwares empregados na educacao, a Internet, aos
computadores e a utilizacdo pedagoOgica de todas essas tecnologias. Pode-se
perceber, também, a repeticdo do termo praticas pedagdgicas inovadoras e, ainda, ao
recomendar o uso de softwares livres e 0 uso de recursos abertos, faz uma relagéo
entre eles e a diversidade de métodos e propostas pedagodgicas. Tal relacdo indica
uma tendéncia quanto a recomendacado da expanséo do uso das TDIC na educacéo,
havendo a necessidade de acompanhamento de resultados, conforme indica o texto
do referido plano.

Nas estratégias da meta de n° 9, que trata da elevacado da taxa de alfabetizacao
da populagéo com quinze anos ou mais, da erradicagao do analfabetismo absoluto e
da reducéo do analfabetismo funcional (BRASIL, 2014) ha, também, referéncias as

tecnologias:

9.11. implementar programas de capacitacdo tecnologica da
populacdo jovem e adulta, direcionados para os segmentos com
baixos niveis de escolarizacdo formal e para os(as) alunos(as) com
deficiéncia, articulando os sistemas de ensino, a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, as universidades, as
cooperativas e as associacdes, por meio de acdes de extensao
desenvolvidas em centros vocacionais tecnologicos, com tecnologias

1 IDEB - Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica. Disponivel em: http://ideb.inep.gov.br/
Acesso em: 15 abr. 2018.
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assistivas que favorecam a efetiva incluséo social e produtiva dessa
populacgéo;

9.12. considerar, nas politicas publicas de jovens e adultos, as
necessidades dos idosos, com vistas a promocao de politicas de
erradicagéo do analfabetismo, ao acesso a tecnologias educacionais
e atividades recreativas, culturais e esportivas, a implementagcédo de
programas de valorizacdo e compartilhamento dos conhecimentos e
experiéncia dos idosos e a inclusdo dos temas do envelhecimento e
da velhice nas escolas (BRASIL, 2014, p. 69).

Na sequéncia, na meta de n° 14 do PNE (2014-2024), na qual se indica a
intencdo de “elevar gradualmente o numero de matriculas na pds-graduacédo stricto
sensu, de modo a atingir a titulacdo anual de sessenta mil mestres e vinte e cinco mil
doutores” (BRASIL, 2014, p. 77), em uma de suas estratégias sdo mencionadas as

tecnologias de EAD:

14.13. aumentar qualitativa e quantitativamente o desempenho
cientifico e tecnoldgico do pais e a competitividade internacional da
pesquisa brasileira, ampliando a cooperacgéao cientifica com empresas,
Instituicbes de Educagdo Superior (IES) e demais instituicdes
cientificas e tecnoldgicas (ICTs);

14.4. expandir a oferta de cursos de pés-graduacdo stricto sensu,
utilizando inclusive metodologias, recursos e tecnologias de educacgéo
a distancia. (BRASIL, 2014, p. 77).

Na meta de n°® 15 do PNE (2014-2024), que diz respeito a assegurar aos
professores e as professoras da Educacdo Basica formacdo especifica de nivel
superior, por meio de curso de licenciatura na area de conhecimento em que atuam,
uma das estratégias indica explicitamente as TDIC como item que deve integrar a

formacao dos professores:

15.6. promover a reforma curricular dos cursos de licenciatura e
estimular a renovacdo pedagdgica, de forma a assegurar o foco no
aprendizado do(a) aluno(a), dividindo a carga horaria em formacéao
geral, formacgéo na area do saber e didatica especifica e incorporando
as modernas tecnologias de informagdo e comunicacdo, em
articulagdo com a base nacional comum dos curriculos da Educacgéo
Basica, de que tratam as estratégias 2.1, 2.2, 3.2 e 3.3 deste PNE
(BRASIL, 2014, p. 79).

Verifica, assim, que o PNE (2014-2024) contém indica¢cdes que, em sua
elaboracdo, houve a preocupacdo de que tanto os professores quanto os alunos

devem ter, em suas atividades educacionais, 0 acesso aos computadores, a Internet
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e as tecnologias de EAD e, ainda, de que o seu uso contribua para que a formacéao
escolar prepare 0s egressos para sua insercao na sociedade, de modo que esteja
antenado quanto aos modos de acesso a informacéo, de comunicacgéo e de trabalho,
considerando as transformagdes no campo produtivo e econdmico mundial.

Outros aspectos percebidos dizem respeito a preocupacdo com a inclusao
digital, a capacitacéo tecnoldgica de jovens e adultos e o uso de tecnologias assistivas
para a promoc¢ao da inclusdo social. As metas em questdo alcangcam o ensino em
todos o0s seus niveis, inclusive a poés-graduacdo, e incluem aspectos como a
necessidade do aumento quantitativo e qualitativo do desempenho cientifico e
tecnolégico do pais e, também, da competitividade internacional da pesquisa
brasileira, havendo parcerias com as IES, empresas e instituicbes cientificas e
tecnologicas (BRASIL, 2014).

Apenas a partir de estudos que tenham como foco o acompanhamento do PNE
poderd se chegar ao diagnostico do cumprimento das referidas metas. Segundo

consta do proprio PNE:

O Plano Nacional de Educacgéo é uma lei viva, a ser lida, revisitada e,

principalmente, observada. O seu cumprimento é objeto de
monitoramento continuo e de avaliagdes periddicas realizadas pelo
Ministério da Educacdo (MEC), pelas comissfes de educacdo da
Cémara e do Senado, pelo Conselho Nacional de Educagéo (CNE) e
pelo Férum Nacional de Educacgéo (BRASIL, 2014, p. 7).

Ao tratar das perspectivas tecnologicas nas escolas oriundas do PNE 2014-
2024, Monteiro (2014) organizou em categorias e subcategorias as perspectivas
tecnolégicas da Educacdo Basica e Superior. O Quadro 04, a seguir, contém as
perspectivas tecnoldgicas da Educacéo Superior contidas no referido PNE, conforme

organizacéo produzida pela autora:

Quadro 04 - PNE: perspectivas tecnoldgicas da Educacéo Superior

Subcategorias Eixos

Curriculo: incorporacao das modernas tecnologias de informacéo e
comunicacdo, em articulacdo com a base nacional comum da
Educacao Basica

Alfabetizacdo: formacao inicial e continuada dos docentes para a
Formacdo docente | alfabetizacdo de criangcas com conhecimentos de novas tecnologias
educacionais

Materiais: portal eletrénico com materiais didaticos e pedagdgicos
suplementares, disponibilizados gratuitamente, inclusive em formato
acessivel
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Cursos de formacéo: plataforma eletrénica para a organizacdo da
oferta e das matriculas em cursos de formacéo inicial e continuada
Formacdo de pessoal: formacdo para a inovacdo e mapeamento da
demanda e fomento da oferta de formagdo de nivel superior,
considerando a inovacao tecnoldgica

Participacdo das mulheres: cursos de pés-graduacgdo stricto sensu,
principalmente em informatica

Inovagéo IntercAmbios: promogdo de intercAmbios cientificos e tecnolégicos,
nacionais e internacionais

Pesquisa brasileira: aumento qualitativo e quantitativo do
desempenho cientifico e tecnolégico do Pais e ampliacdo do
investimento em pesquisas com foco em desenvolvimento e estimulo
a inovacao

Oferta de cursos de pos-graduacao com a utilizacéo de metodologias,
recursos e tecnologias de educacéo a distancia

EaD

Recursos

- Programa de acervo digital de referéncias bibliograficas e audiovisuais
tecnoldgicos

Portais eletrdnicos de transparéncia e controle social da utilizagdo dos
recursos publicos aplicados em educacédo

Redes fisicas de laboratdrios multifuncionais de instituicdes das areas
estratégicas de ciéncia, tecnologia e inovacao

Fonte: (MONTEIRO, 2014, p. 280-281).

Gestéo

Infraestrutura

Observem-se, por essas perspectivas apresentadas no Quadro 04, as
referéncias as tecnologias e a inovagao contidas no PNE, podendo ser destacadas,
dentre outras, as seguintes: tecnologias de informacdo e comunicacgéo; tecnologias
educacionais; recursos e tecnologias de educagéao a distancia; acervo digital; portais
eletronicos; redes fisicas de laboratérios multifuncionais e, ainda, areas estratégicas
de ciéncia, tecnologia e inovacéo.

Monteiro (2014), ao apresentar as conclusdes sobre seu estudo relativo as
perspectivas tecnoldgicas nas escolas a partir do PNE 2014-2024, em termos do
Ensino Superior, afirma que é possivel concluir, dentre outras coisas, que o PNE
ressalta a importancia das tecnologias na Educacéo Superior para o Estado brasileiro
em vista das questbes de competitividade e inovacéo, e afirma, também, que a
pesquisa cientifica e tecnoldgica € apresentada como elemento central. A autora ainda

conclui, em seu estudo, que

€ possivel concluir que as estratégias de investimento em
infraestrutura tecnoldgica das escolas tendem a permanecer até que
sejam universalizadas. Porém o grande enfoque tecnolégico do PNE
2014-2024 para a Educacdo Basica esta nas tecnhologias
educacionais, seja em formato de programas, recursos multimidia e
digitais ou outras formas ndo especificadas no plano (MONTEIRO,
2014, p. 281).
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Cabe, no entanto, especial atencdo quanto aos aspectos relativos ao uso
pedagogico das tecnologias contidos em algumas metas do PNE, conforme
apresentado anteriormente, como aqueles que dizem respeito ao estimulo a
renovacgao pedagodgica preconizada na proposta de uma reforma curricular dos cursos
de licenciatura com a incorporacdo das modernas tecnologias de informacédo e
comunicacdo e ao desenvolvimento de tecnologias pedagogicas em todos 0s niveis
de ensino.

Como complemento da abordagem sobre as TDIC no PNE, torna-se necessario
verificar, em seguida, quais séo as referéncias as TDIC e as tecnologias educacionais

existentes na Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

2.4 Tecnologias Digitais e Educagao na Base Nacional Comum Curricular e as

recomendacdes sobre o tema por organizagdes mundiais

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC)?, que teve o Parecer CNE/CP n°
15/2017 aprovado em 15 de dezembro de 2017 (BRASIL, 2017e), foi instituida pela
Resolucdo CNE/CP n° 2, de 22 de dezembro de 2017 (2017j)"3, que traz mencgées ao
PNE, por estar a BNCC alinhada com suas metas e estratégias. A referida Resolugéo

traz, em Artigo 1°, a definicdo da BNCC:

Art. 1° A presente Resolucdo e seu Anexo instituem a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), como documento de carater normativo
que define o conjunto organico e progressivo de aprendizagens
essenciais como direito das criancas, jovens e adultos no ambito da
Educacdo Basica escolar, e orientam sua implementacdo pelos
sistemas de ensino das diferentes instancias federativas, bem como
pelas instituices ou redes escolares. (BRASIL, 2017j, p. 4).

O texto dessa resolucdo apresenta referéncias as TDIC, havendo aqui a
incluséo do termo digitais ndo empregado em documentos anteriormente abordados.
Trata-se de um sinal claro de atualizacdo das terminologias em funcdo da evolucéo
historica das tecnologias e da propria terminologia técnica, académica e cientifica da

area.

72 Disponivel em: http://basenacionalcomum.mec.gov.br/ Acesso em: 18 dez. 2017.
73 Antes, o Parecer CNE/CP n° 15/2017 foi homologado pela Portaria MEC n° 1.570, de 20 de dezembro
de 2017 (BRASIL, 20179).
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Primeiramente, observe-se que, na Resolucdo CNE/CP n° 2/2017, em seu
Artigo 4°, que, ao tratar das competéncias a serem desenvolvidas pelos estudantes,

é apresentada a seguinte competéncia:

5. Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacéo e
comunicacdo, de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas
diversas préticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar,
acessar e disseminar informacoes, produzir conhecimentos, resolver
problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva
(BRASIL, 2017j, p. 5).

No Capitulo IV da referida resolucdo, que trata da BNCC no Ensino
Fundamental, o Artigo 14°, correspondente as competéncias das varias areas do
conhecimento, na secdo correspondente as Linguagens — de forma semelhante ao

gue esta colocado no Artigo 14° —, traz o seguinte:

f. Compreender e utilizar tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo, de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas
diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar
por meio das diferentes linguagens, produzir conhecimentos, resolver
problemas e desenvolver projetos autorais e coletivos (BRASIL, 2017j,
p. 8).

Na sequéncia, ainda no Artigo 14°, dentre as competéncias correspondentes

aos conhecimentos em Matematica, é indicada a seguinte competéncia:

e. Utilizar processos e ferramentas matematicas, inclusive tecnologias
digitais disponiveis, para modelar e resolver problemas cotidianos,
sociais e de outras areas de conhecimento, validando estratégias e
resultados (BRASIL, 2017}, p. 9).

Em seguida, quando sdo contempladas as competéncias relativas as Ciéncias

da Natureza, o texto apresenta as seguintes competéncias:

d. Avaliar aplicacdes e implicacbes politicas, socioambientais e
culturais da ciéncia e de suas tecnologias para propor alternativas aos
desafios do mundo contemporéneo, incluindo aqueles relativos ao
mundo do trabalho [...]

f. Utilizar diferentes linguagens e tecnologias digitais de informacéao e
comunicacdo para se comunicar, acessar e disseminar informacoes,
produzir conhecimentos e resolver problemas das Ciéncias da
Natureza, de forma critica, significativa, reflexiva e ética;
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g. Conhecer, apreciar e cuidar de si, do seu corpo e bem-estar,
compreendendo-se na diversidade humana, fazendo-se respeitar e
respeitando o outro, recorrendo aos conhecimentos das Ciéncias da
Natureza e as suas tecnologias (BRASIL, 2017j, p. 10).

Ainda na secdo que trata das competéncias relativas as Ciéncias Humanas,

ressalta-se:

g. Utilizar as linguagens cartografica, grafica e iconogréfica, e
diferentes géneros textuais e tecnologias digitais de informacéo e
comunicagdo, no desenvolvimento do raciocinio espago-temporal,
relacionado a localizagao, distancia, dire¢éo, duracdo, simultaneidade,
sucessao, ritmo e conexao (BRASIL, 2017j, p. 10).

As multiplas referéncias as TDIC contidas da BNCC vém complementar os
direcionamentos dados no PNE em relacdo ao uso das TDIC no desenvolvimento de
competéncias nas varias areas do conhecimento preconizadas. As tecnologias se
fazem presentes em trechos que tratam de varios aspectos do desenvolvimento
escolar, como o desenvolvimento do raciocinio, a formagéo para o desenvolvimento
de praticas sociais, a producdo de conhecimentos, resolucdo de problemas e
preparacao para os desafios do mundo do trabalho, dentre outros.

E necessario destacar o fato de que, em 2017, foram homologados os
documentos da BNCC referentes as etapas da Educacdo Infantil e do Ensino
Fundamental, porém, em 2018, houve a reformulacdo do documento da Etapa do
Ensino Médio. Em novembro de 2018, foi publicado o Parecer CNE/CEB n° 3, de 08
de novembro de 2018, que trata da “atualizagao das Diretrizes Curriculares Nacionais
para o Ensino Médio, observadas as altera¢gGes introduzidas na LDB pela Lei n®
13.415/2017” (BRASIL, 2018a).

Em seguida, foi publicada a Resolugdo CNE/CEB n° 3, em 21 de novembro de
2018, que “atualiza as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio”
(BRASIL, 2018b). Nesta Resolucao n° 3, ficou definido que haveria a elaboracao de
um guia que servisse para orientar as instituicdes e redes de ensino no que se refere
a implementacado de itinerarios formativos. Esse guia foi elaborado e foi publicado
como sendo o Guia de implementacdo do novo Ensino Médio (BRASIL, 2018g). A
indicacdo da necessidade do referido guia pode ser lida na Resolu¢cdo CNE/CEB n° 3

em seu Artigo de no 12, Inciso V, Paragrafo 15°:
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Art. 12. A partir das areas do conhecimento e da formacéao técnica e
profissional, os itinerarios formativos devem ser organizados,
considerando: [...]

V - formacao técnica e profissional: desenvolvimento de programas
educacionais inovadores e atualizados que promovam efetivamente a
qualificacdo profissional dos estudantes para o mundo do trabalho,
objetivando sua habilitagéo profissional tanto para o desenvolvimento
de vida e carreira, quanto para adaptar-se as novas condicdes
ocupacionais e as exigéncias do mundo do trabalho contemporaneo e
suas continuas transformacgdes, em condicbes de competitividade,
produtividade e inovacdo, considerando o contexto local e as
possibilidades de oferta pelos sistemas de ensino. [...]

§ 15. Cabe ao Ministério da Educacéao a elaboracdo de um guia que
oriente as instituicbes e redes de ensino na implementacdo dos
itinerarios formativos. (BRASIL, 2018b, p. 01, grifos nossos).

Em 14 de dezembro de 2018, com a Portaria MEC n° 1.348 (BRASIL, 2018c)
foi homologado o Parecer CNE/CP n° 15/2017 (2017e), do CNE que instituiu a
implantacdo da Base Nacional Comum Curricular na etapa do Ensino Médio.

As organizagcbes Movimento Pela Base Nacional Comum e CCR - Center for
Curriculum Redesign publicaram, em 2018, um documento no qual organizaram, de
forma detalhada, dimensdes e subdimensdes relativas ao desenvolvimento das
competéncias gerais previstas na BNCC’4, e apresentam para a publicacéo o seguinte

objetivo:

Apoiar redes, escolas e professores a compreender as Competéncias
Gerais da Base Nacional Comum Curricular e como elas progridem ao
longo da Educacdo Bésica. A intencdo € facilitar a sua insercdo em
curriculos, préticas pedagdgicas, materiais didaticos e processos de
avaliacdo da aprendizagem. Trata-se de um material orientador, que
detalha as dimensdes e sub-dimensfes que compdem cada uma das
10 Competéncias Gerais da BNCC, indicando como elas devem
evoluir da Educacéo Infantil até o Ensino Médio (DIMENSOES, 2018,
p. 01).

Em se tratando da cultura digital, o documento organiza as dimensdes e

subdimensdes, conforme o Quadro 05, a seguir:

74 Disponivel em: http://movimentopelabase.org.br Acesso em: 12 dez. 2018.
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Competéncia

Dimensdes

Subdimensdes

5 Cultura Digital Utilizacao de Utilizacao de ferramentas
ferramentas multimidia e periféricos para
digitais aprender e produzir.

Producéo Utilizacao de recursos

O que: multimidia tecnoldgicos para desenhar,

Compreender, COMPUTACAO e desenvolver, publicar, testar e

utilizar e criar PROGRAMACAO apresentar produtos para

tecnologias digitais demonstrar conhecimento e

de forma critica, resolver problemas.

significativa e ética Linguagens Utilizacao de linguagens de
de programacéo para solucionar
programacao problemas.

4 Dominio de Compreenséo e escrita de
algoritmos algoritmos. Avaliagéo de
vantagens e desvantagens de

Para: diferentes algoritmos. Utilizacao

Comunicar-se, PENSAMENTO de classes, métodos, funcdes e

acessar e produzir
informacdes e
conhecimentos,

COMPUTACIONAL

parametros para dividir e resolver
problemas.

Visualizacdo e

Utilizag&o de diferentes

resolver problemas anélise de representacées e abordagens
e exercer dados para visualizar e analisar dados.
prota_gonlsmo € Mundo digital Compreensao do impacto das
autoria tecnologias na vida das pessoas
e na sociedade, incluindo nas
relagBes sociais, culturais e
CULTURA e comerciais.
MUNDO DIGITAL Uso ético Utilizac8o das tecnologias, midias

e dispositivos de comunicagéo
modernos de forma ética,
comparando comportamentos
adequados e inadequados.

Fonte: (DIMENSOES, 2018, p. 31)

Da mesma forma como apresenta para as demais competéncias, o referido
documento apresenta dimensdes e subdimensdes relativas a cultura digital a partir do
que esta na BNCC, de modo a contribuir para que as instituicées de ensino possam
organizar seus processos educativos, tanto para o Ensino Fundamental quanto para
o Ensino Médio.

Em relacdo a Cultura Digital como competéncia a ser desenvolvida segundo a

BNCC, é preciso considerar que ela

[...] reconhece o papel fundamental da tecnologia e estabelece que o
estudante deve dominar o universo digital, sendo capaz, portanto, de
fazer um uso qualificado e ético das diversas ferramentas existentes e
de compreender o pensamento computacional e os impactos da
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tecnologia na vida das pessoas e da sociedade (BNCC NA PRATICA,
2018, p. 34).

A observacdo dos recentes direcionamentos, pelas leis, relativos a
implementacédo das tecnologias pedagdgicas, desde o0 ensino basico, logo apdés ter
sido abordada a historia da informatica educativa no Brasil, visa contribuir para a
construcdo de significados que decorrem de um estudo de caso sobre a pratica
docente na Educacéo Superior mediada pelas TDIC.

A Unesco’®, desde a primeira década deste século, vem se dedicando a
promover a Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI) na formacé&o de professores
no Brasil, sendo esta uma de suas estratégias para tornar competentes os alunos de
modo que consigam aproveitar os beneficios da liberdade de informacéo e do acesso
a informagdes por meio da midia e das TDIC. Nesta linha, registra-se, em 2011, a
traducdo para portugués do Curriculo de Alfabetizacdo Midiatica e Informacional em
colaboracdo com a Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM) (UNESCO,
2013, p. 01). Em 2016, a Unesco publica a e-book Marco de Avaliagdo Global da
Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI): disposicdo e competéncias do pais’®,
visando promover a AMI nos paises a ela ligados.

Tais acBes vém ao encontro das ideias que levaram ao desenvolvimento de
projetos brasileiros como o PNE e a BNCC, pelo fato de que ha um alinhamento
quanto a questdes fundamentais para o desenvolvimento dos cidadaos no século XXI,
principalmente no que se refere a Educacao, pois “a AMI pode contribuir para dar
maior contextualizacdo as TIC na educacdo, levando-as para além de simples
competéncias técnicas” (UNESCO, 2013 p. 01).

Sobre o desenvolvimento da AMI pela Unesco, Noleto (2017) afirma:

A Unesco trabalha para oferecer conteldos, estratégias e
conhecimentos com qualidade, respeitando a diversidade cultural e a
guestao de género. Tudo isso, em acesso aberto, na web, por meio de
suas areas de atuacdo — educacdo, ciéncias naturais, ciéncias
humanas e sociais, cultura e comunicagéo e informacéo [...] Uma das
estratégias desenvolvidas pela Unesco é a Alfabetizacdo Midiatica e
Informacional (AMI), que busca empoderar os usuarios das diversas
midias com as habilidades necessarias para navegar na internet, além
de interpretar, rejeitar ou reagir a mensagens provocadoras ou de 6dio.

75 Disponivel em: https://nacoesunidas.org/agencia/unesco/ Acesso em: 01 dez. 2017.
76 Disponivel em: http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/about-this-office/single-
view/news/portuguese_version_of_the global_media_and_information_liter/ Acesso em: 13 set. 2017.
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Fortalecer a AMI nas sociedades deveria ser, portanto, um objetivo de
todos paises. (p. 01).

Tais reflexdes sobre a AMI trazem aos paises que se dispdem a desenvolvé-la
ideias do seu propésito e, para um detalhamento das propostas de AMI da UNESCO,
pode-se recorrer a variadas publicacdes, como o texto Marco de Avaliacdo Global da
Alfabetizacdo Midiética e Informacional (AMI): disposi¢céo e competéncias do pais, que
traz analises sobre a implantacdo desse tipo de projeto.

No referido documento, a Unesco incentiva os Estados-membros quanto a
alfabetizacdo dos cidaddos em termos midiaticos e informacionais. Dentre 0s grupos
sociais de destague na avaliacdo de competéncias existentes sugeridas aos paises
para a implantacéo da AMI estédo os professores em servi¢go e em formagédo. Ressalta-

se que:

A alfabetizacdo midiatica e informacional (AMI) retne a alfabetizacdo
informacional e a midiatica, além das tecnologias da informagéo e
comunicacgao (TIC) e a alfabetizacdo digital, como novo construto da
alfabetizacdo que ajuda a empoderar pessoas, e também permite que
comunidades e nacdes participem e contribuam para as sociedades
do conhecimento globais [...]. Uma pessoa com competéncias em AMI
ndo deve ser apenas um consumidor de informacdes e conteludos
midiaticos, mas também alguém que busque informacdes
responsaveis, que crie conhecimento e inove, alguém que possa se
beneficiar de uma série de ferramentas da informacéo e comunicagéo
e de conteudo midiatico. (UNESCO, 2016, p. 17).

2.5 A guisade concluséo do capitulo

Ao se revisitar a historia da informatica educativa no Brasil, desde as décadas
de 1970 e 1980, e a evolugdo, nos anos seguintes, dos processos de insercao da
informatica na educacdo e, nesse contexto, 0s acontecimentos mais recentes, que
incluiram leis, decretos, portarias e regulamentos publicados pelo MEC e, ainda, os
documentos de 6rgéos internacionais que visam dar subsidios a uma transformacéao
gradativa na educacdo diante do cenario mundial contemporédneo, € preciso
considerar a evolugdo das TDIC em todos esses periodos, principalmente dos
Computadores Pessoais ou Personal Computers (PC) e seus sistemas operacionais,

e também da Internet e da web.
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Nas décadas de 1980 e 1990, as tecnologias computacionais provocaram
transformacdes na maneira como as pessoas e as empresas processavam dados e
informacdes e se comunicavam, sendo que, conforme mencionado no Capitulo 1, os
reflexos na educacédo tém ocorrido desde entao.

Na década de 1980, quando os computadores de grande porte — os mainframes
— e varios modelos de servidores dominavam os espac¢os da computacao, inclusive
nas universidades, os microcomputadores ou computadores pessoais (PC — Personal
Computers) se popularizaram comercialmente, iniciando pelos EUA e, em seguida,
espalhando-se por todo o mundo. Em 1981, a IBM lancava, nos EUA, o IBM-PC, que
trazia o DOS (Disk Operating System) como seu sistema operacional, sistema
fornecido pela recém-criada Microsoft Corporation. Nesse periodo ja eram populares
outros modelos de microcomputadores como o Apple Il, da Apple Inc., que teve sua
venda iniciada nos EUA em 1977.

No Brasil, em especial, os computadores pessoais se popularizaram
primeiramente nas empresas, em meados da década de 1980, apenas depois
comecaram a ser usados também nas residéncias, sendo o seu custo elevado, na
época, um dos principais motivos para isso. Houve um rapido crescimento do mercado
de microcomputadores nessa década, sendo que, “de 1981 a 1986 o mercado
nacional cresceu mais de 80% ao ano, em volume. Em 1988 ja existiam no Brasil mais
de 1 milhdo de micros, e nos EUA, mais de 40 milhdes com um crescimento em
volume de cerca de 15% ao ano” (MEIRELLES, 1994, p. 68).

A Internet foi inventada nos EUA em 1969, chamada originalmente de Arpanet.
A World Wide Web (WWW), ou simplesmente web, por sua vez, surgiu apenas nos
anos de 1990. Em 1989, Teen Berners Lee inventou a linguagem de hipertexto
utiizada a criagcdo das paginas web, denominada HTML (Hypertext Markup
Language)’’, e o navegador, pelo qual se podiam acessar essas paginas, o que era
feito a partir de enderecos denominados URL'8. Iniciou-se, assim, mais uma grande
revolucao na Internet, sendo esses paradigmas a base do que se utiliza atualmente
para navegar na Internet.

E importante destacar que a computacdo mével comecou a ganhar destaque

também nos anos de 1990, quando se uniram as funcionalidades do telefone com os

77 Linguagem de Marcacéao de Hipertexto.
78 O enderego de uma pagina na web é denominado URL (Uniform Resource Locator).
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pequenos computadores méveis denominados PDAs’® levando ao surgimento dos
smartphones. Considere-se o fato de que outros dispositivos moveis tiveram
crescimento em seu uso em todo o mundo desde sua invenc¢éo, no século XX, como
é 0 caso dos notebooks e dos tablets. Atualmente, no Brasil ha 180 milhdes de
computadores, notebooks e tablets e 230 milhdes de smartphones em uso
(MEIRELLES, 2019).

A difusdo dos computadores pessoais e da computacdo moével tem relacdo
direta com a popularizacao desses dispositivos e com a forma como as pessoas e as
instituicdes se relacionam com eles e com a informacdo e o conhecimento. Surgem
mudanc¢as no comportamento das pessoas em suas atividades e na forma como as
empresas e demais organizacdes atuam em todos os setores da sociedade.

Considere-se, também, que, em termos da relacdo de cada geracdo de
usuarios como os computadores, ha aspectos importantes a serem observados, como
fato de, os nascidos nos anos de 1980 e 1990 encontravam-se em uma configuracéo
da sociedade em que as maquinas passaram a preencher certos espagos e passaram
a formar a estrutura tecnolégica pela qual as organizacdes e as pessoas realizavam
suas atividades e se comunicavam, com reflexos imediatos em determinadas
guestdes, como aquelas relacionadas a formacao para o trabalho, as atividades de
lazer e educacionais.

Desde, entdo, tém sido progressivas as mudancas na relacdo das novas
geracdes com os computadores, como é o caso das geracbes Y e Z que,
respectivamente, correspondem aos nascidos entre 1978 e 1995 e apds 1995,
conforme classifica Pinto (2012, p. 96).

Segundo pesquisa realizada por Cofferri, Martinez e Novello (2017):

A geracdo X é que tem mais representatividade na EAD, fato que se
justifica pela ascenséo das tecnologias digitais na época em que a
sociedade brasileira vivenciava rupturas histéricas, sociais e
econdmicas. Neste processo de globalizacdo, a utilizacdo das
ferramentas tecnoldgicas foi um dos marcos da transformacéo social,
por volta dos anos 70. Por sua vez, a geracao Y constitui-se como a
geracgdo imediatista, uma vez que, os individuos nasceram imersos no
contexto digital e tecnoldgico, da internet e do fluxo de informagoes.
Como consequéncia, os sujeitos deste grupo tém facilidade em lidar
de maneira rapida e constante com as mudancas e com o inesperado
gue as tecnologias oferecem, produzindo estratégias de olhar a
realidade que os cerca de modo pontual e universal. (p. 26).

79 PDA (Personal Digital Assistant) ou Assistente Pessoal Digital.
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Nesse contexto, é preciso considerar que as facilidades de acesso a
informagdo e as novas formas de comunicagcdo e entretenimento trazidas pela
evolugdo das TDIC tém provocado transformacdes sociais significativas,
principalmente entre os jovens. Os reflexos disso no campo educacional, desde entéo,
tém sido importantes, tanto pela configuracdo dos espacos educacionais, oriunda dos
perfis de seus novos publicos, quanto pelas novas necessidades em termos de
formacao escolar para atuar no novo cendrio econémico, politico e social.

Cabe, portanto, investigar sobre os atuais reflexos dessas transformacdes
sobre a educacédo, em especial, conforme se delimitou no presente projeto, sobre a

pratica docente diante desse novo cenario.
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3. ESTUDO DE CASO SOBRE TECNOLOGIAS DIGITAIS NA
EDUCACAO SUPERIOR

3.1 A proposta da pesquisa empirica para o estudo de caso elaborado

Esse capitulo se destina a analise dos resultados da pesquisa realizada a partir
dos dois instrumentos de coleta de dados empregados, o questionario, que foi
aplicado aos docentes das duas Instituicbes de Educacdo Superior (IES)
pesquisadas®, e as entrevistas, que foram realizadas com gestores de cursos das
mesmas instituicoes.

Conforme explicitado anteriormente, na realizacdo da referida pesquisa
correspondente ao estudo de caso em questdo, as abordagens quantitativa e
qualitativa foram consideradas como aspectos de uma mesma dimensao, dado que a
perspectiva dialética, adotada na realizacdo dessa pesquisa, ndo estabelece ciséao
entre tais abordagens; pelo contrario, a qualidade se altera pela manifestacdo da
guantidade e vice-versa. E ainda, sendo essa a perspectiva que orientou 0 processo
de pesquisa em questao, pelo fato de existirem dados expressos em nameros dentre

as informacdes obtidas na pesquisa, assumiu-se que

[...] na medida em que inserimos os dados na dindmica da evolugéo
do fendbmeno e este dentro de um todo maior compreensivo, € preciso
articular as dimensfes qualitativas e quantitativas em uma inter-
relacdo dindmica, como categorias utilizadas pelo sujeito na
explicacdo e compreensédo do objeto. (GAMBOA, 2013, p. 104).

Saliente-se, também, o fato de que, estando o estudo destinado a investigar
um fenémeno inserido em uma realidade na qual se assumem o movimento e a
contradicdo nas relacdes entre os sujeitos e as tecnologias, 0 método dialético veio
atender a necessidade de producdo de conhecimento nesse contexto, a partir da

aproximagéo com o objeto de pesquisa. Conforme explica Pires (1997),

a légica formal ndo consegue explicar as contradicbes e amarra o
pensamento impedindo-lhe o0 movimento necessario para a
compreensédo das coisas. Se o mundo é dialético (se movimenta e €
contraditério) é preciso um Método, uma teoria de interpretacdo, que

80 Universidade de Uberaba (UNIUBE) e Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM).
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consiga servir de instrumento para a sua compreensdo, e este
instrumento logico pode ser o método dialético tal qual pensou Marx.

(p. 86).

Seguindo o que foi planejado como sendo a terceira dimenséo da pesquisa
realizada, pela qual se esta construindo um diagnéstico sobre a pratica docente na
Educacéo Superior por intermédio das TDIC, conforme explanacgédo prévia contida na
introducéo deste texto, além do questionario on-line empregado, foram realizadas oito
entrevistas semiestruturadas® com gestores de cursos das IES selecionadas,
conforme roteiro contido no Apéndice 1, sendo quatro gestores de cada uma delas.
Foram selecionados gestores de cursos de quatro areas do conhecimento: a) ciéncias
da saude, b) engenharias, c) ciéncias humanas e d) ciéncias sociais aplicadas.

Os gestores foram devidamente contatados, e houve plena concordancia por
parte deles quanto a sua participacdo, tendo sido assinado um TCLE (Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido), contido no Apéndice 3. O mesmo TCLE também
foi apresentado aos docentes que responderam ao questionario.

Este contém 20 guestdes, conforme se pode observar no Apéndice 2, e foi
disponibilizado como formulario on-line, pela ferramenta, Google Forms, cujo
endereco eletronico foi disponibilizado por e-mail aos professores das duas IES
selecionadas, ap6s a autorizacdo formal de suas respectivas pro-reitorias. Os
professores iniciaram sua participacdo respondendo ao questionario apenas apos
concordar com o TCLE. Foram obtidas 240 respostas, sendo 143 questionarios
respondidos por docentes da UNIUBE (59,6%), e 97 por docentes da UFTM (40,4%).

Conforme indicado anteriormente sobre o questionario, faz-se necessario
destacar que as questdes 1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 18, 19, 20, 21 e 22
envolvem respostas obrigatorias, e as questdes 5, 7, 9, 15 e 17 foram respondidas
caso fossem positivas as respostas as questdes imediatamente anteriores. Dessa
maneira, a quantidade de respostas para algumas questdes ndo coincide com o
namero de respondentes do questionario.

Nesse capitulo, estd em foco a tabulacdo dos dados dos questionarios e sua
analise através dos graficos correspondentes a cada questdo respondida, o que

cumpre a funcgéo relativa a descricdo, em particular advinda dos dados do questionario

81 A entrevista semiestruturada “combina perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistado tem a
possibilidade de discorrer sobre o tema em questao sem se prender a indagag¢ao formulada” (MINAYO;
DESLANDES; GOMES, 2009, p. 64).
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aplicado aos professores das IES pesquisadas. Por intermédio de tal processo sera
possivel construir correlacbes com a explicacdo e a interpretacdo, além das
dimensdes qualitativas oferecidas pelo conjunto das entrevistas.

As entrevistas foram gravadas utilizando-se de um iPhone, as quais somando-
se 0 tempo de conversa preliminar e de gravacao, levaram, em média, 45 minutos;
porém, o tempo de gravagcdo variou entre 15 e 30 minutos. A transcricdo das
gravacdes realizadas totalizou 73 paginas de texto em tamanho A4.

Quando da primeira transcricdo realizada de forma literal, houve um
significativo esforco para escutar e fazer o registro fiel do que foi falado, surgindo,
nesse momento, alguma dificuldade em perceber o que foi dito ou o que se pretendeu
dizer. Concluidas as transcricbes das oito entrevistas realizadas, seguiu-se a
transliteracdo das mesmas.

Todas as transliteracfes foram enviadas, por e-mail, aos entrevistados, para
gue dessem anuéncia em relacdo ao que foi registrado. Todos retornaram validando
a transcricdo apresentada, com uma quantidade minima de pedidos de modificacdo
do texto.

Conforme explicitado na introducéo desta tese, bem como ha pouco, a andlise
dos dados da pesquisa conduziu a trés niveis cientificos, ou seja, a descricdo, a
explicacdo e a interpretacdo dos resultados dessa pesquisa como um todo. As
operacdes logico-metodoldgicas incluiram, em principio, as seguintes: abstracéo,
associacdo, categorizacdo, ampliacdo, andlise, conceituacdo, classificacao,
comparacao, contextualizacdo, correlacdo, generalizacdo, sistematizacdo e
semelhanca, dentre outras (SALOMON, 2006).

A anadlise de contetdo, uma técnica de pesquisa dos dados coletados sera
realizada em acordo com Franco (2005) e Bardin (2016), havendo o cuidado de se
estabelecer relagcbes com as demais dimensdes da pesquisa, ou seja, aquelas
associadas as pesquisas bibliografica/hipertextual e documental, presentes nos
capitulos anteriores.

Assim, o procedimento de analise de conteado permitira identificar as
dimensdes e os aspectos relativos ao uso das TDIC na Educacgéo Superior, as quais
se configuram, na verdade, como tecnologias pedagoégico-digitais, que entendemos
como sendo o conjunto das TDIC que tém sido incorporadas a educacao, trazendo

novas possibilidades de estabelecimento dos processos de ensino-aprendizagem e
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novos desafios educacionais para as IES e para os docentes, tema que € pautado por
autores como Kenski (2003), Moran (2013) e Zabalza (2007).

A Didéatica é potencializada pelas tecnologias pedagdgico-digitais presentes na
Educacao Superior, o que implica o planejamento de novos espacos de aprendizagem
e 0 estudo das atuais praticas de ensino diante desse cenario. Esse € um dos
aspectos que emergem neste capitulo que, em seus varios topicos, apresentara os
resultados da pesquisa empirica realizada.

Considere-se a importancia dada, no desenvolvimento metodoldgico
empregado na realizacdo da pesquisa empirica, a manutencdo do foco durante a
realizacdo do estudo nos objetivos tracados.

Antes que se prossiga com as andlises dos resultados da pesquisa empirica,
necessario se faz apresentar as definicdes de determinados termos técnicos e
algumas das siglas do universo das TDIC, objetivando o pleno entendimento do
conteudo resultante das entrevistas realizadas, por haver aqui uma importante
quantidade de termos e siglas que pertencem ao campo das TDIC. Tais definicbes

estdo organizadas, como glossario, no Apéndice 4.

3.2 As analises dos resultados do questionério aplicado aos docentes

A partir das 240 respostas obtidas com o questionario aplicado, deu-se inicio a
tabulacdo dos dados e a geracdo dos graficos correspondentes, sendo aplicada,
inicialmente a estatistica descritiva.

No corrente topico esta exposta a andlise estatistica relativa as questfes
respondidas pelos professores por meio do questionario. As duas IES participantes
sdo as unidades de analise desse estudo de caso Unico integrado, conforme
explicitado na Introducéo.

No Gréfico 01, a seguir, referente a primeira pergunta, é possivel observar que
aproximadamente 73% dos entrevistados atuam apenas no ensino presencial, tendo
22,5% dos docentes atuando em ambas as modalidades, e que abaixo de 5% dos
docentes atuam apenas na Educacdo a Distancia. Tal dado indica, a principio, que a
atuacao dos professores na Educacéo a Distancia ndo teve significativa influéncia
sobre as respostas obtidas para as perguntas seguintes relativas a familiaridade com

as tecnologias em apreco, e 0 seu uso para fins pedagogicos.
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Grafico 01 — Modalidades de ensino em que o docente atua

4,6

I

@ Presencial
@ A distancia - EAD
Ambas

240 respostas

O Grafico 02 é resultante das respostas a segunda pergunta do questionario,
aponta que apenas 22,5% dos respondentes tém até cinco anos de experiéncia com
a docéncia universitaria. Os dados indicam que a maioria dos docentes tém acima de
cinco anos de carreira e que hd um numero significativo de docentes experientes,
38,7%, ou seja, com mais de quinze anos de atuacdo em sala de aula na Educacao

Superior.

Graéfico 02 — Periodo de experiéncia como docente na Educacao Superior

@® entre 0 a5 anos

@® entre 6 e 10 anos
entre 11 e 15 anos

@® acimade 15 anos

240 respostas

Conforme se pode observar no Grafico 03, os respondentes ao questionario de
pesquisa estdo ligados a diversas areas de conhecimento, naturalmente relacionadas
aos cursos em que atuam em suas respectivas IES, sendo as areas que tém o maior
namero de participantes sdo das ciéncias da saude, com 32,9%, das ciéncias
humanas, com 30,4% e das engenharias, com 26,7%. As ciéncias agrarias tiveram o
menor nimero de respondentes, 3,3%.
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Gréfico 03 — Areas de conhecimento em que atua como docente

CIENCIAS EXATAS E DA
TERRA
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ENGENHARIAS 64 (26,7%)
CIENCIAS DA SAUDE 79 (32,9%)
CIENCIAS AGRARIAS 8 (3,3%)
CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS 27 (11,3%)

CIENCIAS HUMANAS
LINGUISTICA, LETRAS E
ARTES

240 respostas 0 20 40 60 80

73 (30,4%)

A diversidade das areas as quais estdo ligados os participantes vem ao
encontro dos objetivos deste estudo de caso e do objeto de pesquisa anteriormente
explicitado, qual seja: a incorporacdo das TDIC na pratica docente enquanto
mediacOes de carater didatico em duas Instituicbes de Educacdo Superior (IES) da
cidade de Uberaba, Triangulo Mineiro.

A partir das respostas para a quarta pergunta representadas no Grafico 04,
relativas ao uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) nas IES, verificou-se que
70,8% dos professores entrevistados afirmaram fazer o uso do AVA, e 29,2% néo o

utilizam.

Gréfico 04 — Utilizagdo do AVA pelo docente na sua IES

® Sim
® Nao

240 respostas

Em principio, observa-se que ha ainda uma significativa parte dos participantes

da pesquisa que ndo fazem uso desses ambientes em suas atividades como
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docentes, o0 que permite inferir uma auséncia de projetos e de direcionamentos da
instituicdo ou do curso relativos ao uso do AVA, tanto na modalidade de EAD quando
no ensino presencial. O resultado das entrevistas realizadas com os gestores de
cursos, cujas andlises serdo desenvolvidas posteriormente, fornecerdo mais
elementos que irdo favorecer o entendimento dessa questéao.

Aqueles que responderam afirmativamente sobre o uso do AVA em sua IES foi
perguntado se o fazem no ensino presencial, na EAD ou em ambas as modalidades

de ensino:

Grafico 05 — Modalidades de ensino nas quais o docente utiliza o AVA

@ Presencial
@ A distancia - EAD
Ambas

171 respostas

Dentre 171 docentes que responderam a essa pergunta, 58,5% afirmaram que
o fazem no ensino presencial, 9,9% utilizam o AVA na EAD, e 31,6% 0 empregam em
ambas as modalidades.

Chama a atencéo o fato de haver um alto indice de uso do AVA no ensino
presencial nas respostas obtidas com o questionario, porém, isso se explica pelo fato
de que um numero relativamente maior das respostas, 59,6% delas, foram dadas
pelos docentes da UNIUBE que, além de ter maior tradicdo em EAD com o uso das
TDIC, é uma instituicdo na qual foi constatado um intenso uso do AVA também no
ensino presencial, conforme as respostas das entrevistas realizadas com os gestores
de cursos. E possivel constatar, ainda, uma proximidade do indice de respostas
relativas ao uso do AVA apenas na EAD com os resultados presentes no Gréfico 01,
guando se constatou que apenas 4,6% dos docentes que participaram da pesquisa

atuam apenas na EAD.
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O Grafico 06 corresponde as respostas relativas ao uso das redes sociais pelos
docentes. Conforme se observa no grafico em questao, mais de 94% dos participantes

afirmam fazer uso de redes sociais.

Grafico 06 — Utilizacdo de Rede Social

® Nao

240 respostas

Os dados obtidos permitem verificar que a maioria dos docentes pesquisados
utiliza aplicativos de redes sociais, 0 que permite inferir ainda que esses docentes
fazem uso frequente de dispositivos moveis, especialmente os smartphones, por
serem esses 0s equipamentos comumente utilizados nesse tipo de acesso.

Saliente-se o fato de que o relatério Digital in 2018: The Americas (DIGITAL,
2018) indica que, em 2018, havia no Brasil 130 milhGes de usuarios de redes sociais,
equivalendo a 62% da populacdo. O mesmo relatério indica a existéncia de 120
milhdes de usuérios de redes sociais por dispositivos mdéveis, o equivalente a 57% da
populacao no ano de realizacao da pesquisa. Tais dados sdo representativos do atual
cenario brasileiro relativo ao uso dessas tecnologias, o0 que vem ao encontro das
informacdes levantadas na pesquisa empirica em foco.

No Grafico 07, estdo visiveis o0s totais relativos ao uso de cada uma das redes
sociais indicadas na pergunta de numero sete do questionario, e também os dados
gue indicam o uso de outras redes sociais, cujos nomes 0s respondentes tiveram a
liberdade de digitar. Essa pergunta foi respondida por aqueles que, na questao

anterior, disseram fazer uso de redes sociais.
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Grafico 07 — Redes Sociais utilizadas
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Alguns usuarios incluiram, na opg¢ao “Outros”, nomes de redes sociais que nao
constavam da relacdo apresentada na pergunta. Parte dessas respostas indicaram
aplicativos conhecidos, como Ebah e Telegram, porém foram também incluidos
nomes de servicos/sistemas que nao sdo classificados como redes sociais, por
exemplo: e-mail, AVA, Moodle e Disco Virtual. Alguns até mesmo repetiram redes
existentes na relacdo apresentada, como o WhatsApp. Tais inclusdes, no entanto, néo
foram significativas para a analise, pois cada uma delas obteve um numero néo
representativo de indicacdes, totalizando 14 ao todo. A Rede Social ResarchGate foi
mantida no grafico, porém, teve apenas duas indicacdes.

As redes sociais mais utilizadas pelos respondentes, conforme pode ser
observado no grafico em questdo, sdo o WhatsApp (212 usuarios), Facebook (173),
YouTube (142), Messenger (113), e Instagram (108).

Ressalte-se o fato de que ha determinadas formas de integracéo entre essas
redes, sendo que alguns dos aplicativos séo propriedade de uma mesma organizacgao,
como acontece com o Facebook. Ndo ha como apurar com essa pesquisa 0S
percentuais de usudarios que utilizam duas ou mais dessas redes sociais. Cada
respondente teve a liberdade de marcar quantas quisesse.

Tanto o gréafico seguinte, correspondente a proxima pergunta do questionario,
guanto as respostas dadas, durante as entrevistas, pelos gestores dos cursos,
tratadas na sequéncia, permitirdo verificar a intensidade do uso desses aplicativos nos

processos educativos, bem como outros aspectos relacionados a essa questéo.
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O Gréfico 08 contém os percentuais que indicam a utilizacdo ou ndo das redes
sociais como recurso didatico na graduacdo. Chama a atencdo o alto indice de

docentes, mais de 63%, que afirmaram positivamente quanto a esse uso.

Grafico 08 — Emprego de alguma rede social como recurso didatico

® Sim
® Nzo

240 respostas

Tais dados incorrem na necessidade de entender com maior profundidade
como se da o uso por aqueles que responderam positivamente a pergunta. Tal
entendimento sera buscado a partir das respostas a pergunta seguinte, cuja analise
encontra-se expressa no Grafico 09. Quanto ao ndo uso das redes sociais para fins
didaticos por 36,7% dos respondentes, os indicadores presentes nas respostas
obtidas com as entrevistas realizadas — cuja analise sera desenvolvida posteriormente
—, poderao contribuir para o entendimento desse aspecto.

No Gréfico 09, apresentado na sequéncia, os participantes, que responderam
“Sim” a pergunta anterior, tiveram a oportunidade de indicar as finalidades com que

empregam as redes sociais nas suas atividades académicas.
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Grafico 09 — Finalidades do uso das redes sociais ha graduacéo
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Legenda
Atendimento aos alunos para esclarecimentos sobre conteddos de disciplinas.
Envio de materiais didaticos das disciplinas e/ou materiais complementares ao
conteudo académico.
Indicacdes de leituras de formas diversas (bibliografia; sites; e-books etc.).
Envio de avisos referentes as atividades académicas.
Conversas informais com alunos (exemplo: futebol; filmes; viagens etc.).
Outros:

¢ Divulgacdo de eventos e ac¢des prestadas para com 0 curso.

e Utilizacdo de videos em aula.

e Aprimoramento do contetdo trabalho em sala.

¢ Postagem de avaliacdes.

¢ Atendimento aos alunos para esclarecimento de duvidas.

¢ Grupo de estudos on-line.

e Grupo de estudos.

¢ Informacdes sobre avaliagbes.

e Tomadas de decisbes em relacdo ao cotidiano de sala de aula, a
organizacdo de eventos, a organizagcdo de grupos de estudo, e aos
processos de producdo cientifica.

¢ Divulgacgédo de vagas de emprego, conversas com alunos para uma breve
orientagdo comportamental e encaminhamento para psicoterapias
guando necessario.

¢ Avaliacao referente a implicacdo do discente de modo geral na disciplina.

e Busca de materiais para serem usados em sala de aula como, por
exemplo, videos.

e YouTube para videos em aula.

e Uma das disciplinas possui um canal no YouTube para postagem de
atividades realizadas pelos alunos. E recentemente no Twitter também
utilizando uma hashtag proposta em sala de aula.

¢ Indicacgédo de referenciais de projeto.

¢ Organizacdo de atividades, principalmente praticas e visitas.

e Inserc¢des ao vivo para responder duvidas (fundamental ao superior).

¢ Disponibilizar contetudos digitais dos alunos e meus; discutir temas
especificos.

¢ Nao utilizo.

¢ Apresentacédo dos trabalhos dos alunos — Instagram.

N =

134 7 Bl

E possivel observar que os primeiros quatro itens disponiveis para serem
assinalados pelos respondentes, na nona pergunta, tiveram alto indice de respostas,
sendo eles referentes a esclarecimentos sobre contetudos de disciplinas, envio de

materiais didaticos, indica¢cbes de leituras e avisos.
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Verifica-se ainda que, dentre aqueles que afirmaram, na pergunta anterior,
fazerem uso das redes sociais, ha um numero expressivo de docentes que as
empregam para conversas informais com os alunos. Nesses termos é preciso

considerar, conforme explicam Torres, Hilu e Siqueira (2015), que:

Se por um lado é necessario tracar possibilidades de usos das redes
sociais ha educacéo em prol da insercao destas na realidade formativa
do individuo, ndo podemos ignorar que estes usos derivarao das
caracteristicas basicas das mesmas: a comunicacdo e o
relacionamento social. As redes sociais sdo espac¢os de comunicagao
em uma primeira instancia, mas podem ser usadas para comunicar
gualquer coisa. Essa é a sua grande contribui¢cdo, pois, possibilitam
articular assuntos e contetidos de diversas naturezas. (p. 285-286).

Ainda cabe considerar o grau de importancia com o qual os docentes
entrevistados enxergam as redes sociais em termos do seu uso didatico e interacional
no ambiente académico. Para isso, pode-se observar o resultado para a proxima

tematica expressa pela pergunta:

Grafico 10 — As redes sociais podem ser usadas como recurso pedagégico?
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Verifica-se, com os indices apurados, que aqueles que consideram, com maior
énfase (graus 3, 4 e 5-maximo), que as redes sociais podem ser usadas como recurso
pedagogico e de interagdo com os alunos para fins académicos somam 89,6% dos
respondentes. Tal percentual representa um reconhecimento, pelos respondentes, da
importancia desses recursos na educacédo, podendo ainda se inferir que haja uma pré-
disposicéo dos docentes para aprender a lidar com as redes sociais adotando-as para

fins de ensino-aprendizagem.
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Essas informacdes contribuirdo para as proximas analises, pois ha que se
considerar outros aspectos, como as possiveis dificuldades de uso por parte dos
docentes, a formacao dos alunos para o uso adequado em funcdo dos objetivos
educacionais pretendidos, dentre outros. A questdo do uso das redes sociais é
explorada no conjunto seguinte de analises, realizadas a partir do conteddo das
entrevistas realizadas com os gestores de cursos.

O Gréfico 11, na sequéncia, representa os percentuais de respostas relativas
ao uso do e-mail pelos docentes para fins académicos. Destaque-se o fato de que o
e-mail esta presente também nos AVA como uma de suas ferramentas. Portanto, as
instituicbes podem fazer o uso do referido e-mail ou podem utilizar também o e-mail
que é fornecido por alguma plataforma como o Google Mail®? ou Yahoo Mail®3, dentre
outras. Na pergunta correspondente ao grafico em questdo essa distin¢cao entre o tipo
de e-mail ndo foi considerada.

Pode-se verificar com os resultados apresentados pelo Gréafico 11 que, apesar
da insercéo de outros aplicativos de troca de mensagens no meio educacional, como
os aplicativos de redes sociais, o e-mail ainda tem um percentual de utilizacao
representativo, tendo sido indicado positivamente quanto ao seu uso por mais de 80%

dos entrevistados.

Gréfico 11 — Uso do e-mail para comunicacgéo e envio de materiais didaticos

® Sim
@ Nao

240 respostas

As categorias resultantes das entrevistas com os gestores de cursos relativas

a comunicagdo com os alunos pelo correio eletrénico irdo contribuir para um melhor

82 Plataforma de correio eletronico da empresa Google <gmail.com>.
83 Plataforma de correio eletronico da empresa Yahoo! <yahoo.com.br>.
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entendimento sobre como e com que intensidade esse recurso é atualmente
empregado na Educacéo Superior.

O Gréfico 12 corresponde a décima segunda pergunta feita aos participantes
da pesquisa, na qual buscou-se saber se eles mantém website ou blog criados com

fins educacionais.

Gréfico 12 —Mantém website ou blog proprio para fins educacionais

® sim
® Nao

240 respostas

Grande parte dos respondentes disseram que nao utilizam tais recursos com
aplicacbes voltadas a educacdo. Ainda em relacdo a essa questao, € necessario
considerar os conhecimentos, investimentos e acdes necessarios a manutencao
desses espacos virtuais de comunicacao e, ainda, a importancia que os docentes dao
a esses recursos em funcdo de sua validade como ferramenta de auxilio nos
processos de ensino-aprendizagem.

H&a que se levar em conta o fato de que, havendo um AVA disponivel para o
professor, esse sistema geralmente contém ferramentas de disponibilizacdo de
informagdes que podem suprir as necessidades dos professores de comunicacgao,
interacéo e disponibilizacdo de conteudos por meios digitais, o que pode desestimular
o0 empreendimento na construcdo de um website ou blog.

Nesse sentido, torna-se importante considerar o investimento de tempo para a
atualizacdo dos espacos virtuais criados nesses formatos, 0s possiveis investimentos
financeiros e a necessidade de determinados conhecimentos técnicos para a sua
criacdo e manutencdo, o que pode incorrer em necessidades de contratacdo de
suporte técnico. Esse € um outro tema que sera explorado posteriormente, a partir de
uma categoria especifica criada a partir do resultado das entrevistas com os gestores

de cursos.
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Na sequéncia, o Grafico 13 traz os percentuais relativos ao grau de importancia

dado pelos docentes a interacdo com os alunos fora da sala de aula.

Gréfico 13 — A interag&o com os alunos fora da sala de aula
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Esse é um tema que comumente € explorado em processos de avaliacdo do
docente ou do curso, dentre outros processos desse tipo, e que gera reflexdes e
debates em torno da sua importancia e da forma como acontece, pelo fato de que o
trabalho do docente pode extrapolar o seu tempo de dedicacéo.

As respostas dos gestores tratadas posteriormente, bem como as categorias
relacionadas a esse tema permitirdo realizar um aprofundamento nessa questao.

O Grafico 14 apresenta os dados referentes ao uso, pelos professores, de

canais de video proprios.

Gréfico 14 — Uso de canal de videos no Youtube ou em outro ambiente
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240 respostas
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Pode-se observar que quase 90% dos respondentes nao utilizam ainda esse
recurso. Esse € um recurso que exige conhecimentos tanto para a producdo dos
videos a serem publicados quanto em relagdo ao gerenciamento da ferramenta na
qual os canais de videos séo criados. Opcionalmente, esses usuarios podem contar
com a contratacdo de servico de suporte técnico de especialistas em producéao de
compartilhamento de videos, sendo esse um trabalho normalmente realizado por
empresas produtoras de videos.

O Grafico 15 contém a representacdo dos resultados referentes a décima-
quinta pergunta, que foi respondida por aqueles que responderam “Sim” a pergunta
anterior. Os dados desse gréfico indicam os variados usos de videos produzidos pelos
professores e disponibilizados em seus proprios canais, na Internet, tanto aqueles que
sao de cunho educacional quanto aqueles que nao o séo.

A maior parte dos respondentes, ou seja, quase 60% daqueles que possuem
canais de video na Internet afirmaram que os videos séo voltados a educacado. Ha,
ainda, 3,1% deles que indicaram que, dentre os videos publicam nos seus canais de
Internet, h& aqueles voltados para a educacao, o que esta indicado pela letra C, no
Gréfico 15.

Na pergunta em gquestdo, da qual se originou o Gréafico 15, os pesquisados
tiveram a oportunidade de digitar livremente, indicando outros tipos de video que
guisessem comunicar, o que fez com que surgissem os tipos indicados pelas legendas
de D até I.

Gréfico 15 — Tipos de video produzidos no canal

3,1%

C n3/1%
DE 3,1%
F 3,1%

G 3,1%
-
i | 3,1%

18.8%

A

32 respostas

Legenda
A Conteudos diversos ndo relacionados a estudos | F Videoaula.
académicos.
B Videos com contelddos educacionais. G Musicas (minhas composicoes).
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C Ambos. H Insercdes para tirar davidas (fundamental ao
superior).
D Uso como portfélio, e com as experiéncias que estou | | N&o tenho.

tendo em sala de aula vou comegar a produzir

conteldos didaticos.
E Musicas (cujos os direitos autorais sdo meus)

Uma pesquisa on-line realizada pela Pearson Education8* com 2.587 pessoas,
com idades entre 14 e 40 anos, Beyond millennials: the next generation of learners,
indicou que, dentre os varios materiais didaticos utilizados na educacéo, 59% dos
jovens da geracdo Z8° preferem assistir aos videos do YouTube?®®. Saliente-se, ainda,
gue 55% dos respondentes dessa geracao consideram que os videos do YouTube
contribuem para a sua educacao (BEYOND, 2018).

No caso dos livros impressos, 47% dos entrevistados da geracgao Z indicaram
a preferéncia por esse tipo de material. Ainda nessa pesquisa, chama a atencéo o fato
de que, entre os millennials®’, o nUmero daqueles que dao importancia aos videos do
Youtube é também expressivo, sendo 55% o total daqueles que acessam videos para
fins de aprendizagem. Entre esses, 60% preferem os livros impressos.

Considere-se, ainda, que “enquanto a geragao Y também vé valor no YouTube,
€ provavel que a Geracdo Z prefira os livros tradicionais para complementar seu
aprendizado” (BEYOND, 2018, p. 15).

Existem, no Brasil, canais de professores que publicam videos educacionais
destinados aos estudantes dos varios niveis escolares, havendo aqueles que séo
destinados a estudos preparatérios para exames nacionais e a outras necessidades.
O YouTube Edu® é um desses espacos virtuais que reanem esses tipos de videos.

O YouTube Edu é “uma pagina exclusiva do YouTube, na qual professores,
gestores e alunos podem encontrar conteidos educacionais gratuitos e de qualidade,
em Portugués” (YOUTUBE EDU, 2019, p. 01). Esse canal, que teve como foco inicial
o Ensino Médio, foi criado no Brasil em 2013, com 8.000 videos de professores
brasileiros selecionados, que mantinham seus canais proprios, sendo o Brasil o

segundo pais a receber esse projeto, depois dos Estados Unidos. (ACONTECE,

8 Uma empresa internacional do setor de educacdo que atua em segmentos correlatos:
https://br.pearson.com

85 Conforme explica Tapscott (2010), essa geracdo, também chamada de geracdo next, é formada
pelos nascidos a partir de 1998.

86 Plataforma da Internet destinada a postagem e ao compartilhamento de videos <www.youtube.com>.
87 Termo gque também designa a Geragdo Y (ou geracao Internet) que compreende os nascidos entre
1977 a 1997 (TAPSCOTT, 2010).

88 Endereco na Internet: https://www.youtube.com/channel/UCs_n045yHUiC-CR2s8Ajlwg
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2018). Como exemplos dos canais que podem ser encontrados no YouTube Edu
pode-se citar o canal Me Salva, que é uma “plataforma de ensino online focada na
preparacao para ENEM/Vestibulares e reforgo escolar para Ensino Médio e Superior
(Engenharia, Saude e Negécios)” (ME SALVA, 2019, p. 01).

Na sequéncia, o Grafico 16 contém o0s percentuais correspondentes as
respostas afirmativas e negativas dos professores sobre a sua participacdo em
gravacéo de videoaulas.

Gréfico 16 — Participacdo em gravacao de videoaulas
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Verifica-se que quase 60% dos docentes participantes da pesquisa indicaram
ja terem gravado videoaulas. Considere-se que esse € um numero expressivo no
universo de respondentes do questionario on-line, o que permite observar a
importancia dada a esse recurso na educagéo, porém, é necessario observar também
os tipos de videoaula que tém sido gravadas, o que esta exposto no gréafico seguinte.

O Grafico 17 contém os resultados correspondentes aos docentes que

by

responderam “Sim” & pergunta anterior.

Graéfico 17 — Tipos de videoaula que ja gravou

@ para acesso exclusivo pelos
alunos da instituigao de ensino.
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ou outras instituigdes.
de conteudos diversos

acessiveis livremente na
Internet.

96 respostas
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Dos setenta e seis professores que disseram ter gravado videoaulas para
acesso exclusivo pelos alunos da IES em que atua, sessenta e sete sao da UNIUBE,
ou seja, 88% dos respondentes. Isso indica que a UNIUBE tem feito maior uso das
videoaulas em seus cursos.

Apesar de haver um percentual importante de professores que ja realizaram a
experiéncia de gravar videoaulas de acesso livre na Internet, o nimero mais
expressivo, quase 80% deles, indicaram terem gravado videoaulas para uso em sua
instituicdo de ensino.

Ha uma consonancia em esses dados e as informacdes anteriormente
apresentadas relativas a importancia que tém atualmente os videos de cunho
educativo, sendo esse um tema que sera aprofundado posteriormente. Ressalte-se o
fato de que as videoaulas tém importancia como recurso principal e também como
recurso complementar de aprendizagem, tanto na EAD quanto na educacgao
presencial. Como exemplo disso, e considerando as metodologias ativas de
aprendizagem, a sala de aula invertida € uma modalidade de ensino hibrido em que
se prop6e um estudo prévio dos conteudos didaticos correspondentes a determinada
etapa dos estudos escolares, antes que a aula presencial aconteca, sendo ela
destinada a realizacdo de atividades diversas, como a pratica em grupos em
laboratérios dentre tantas outras, a partir daquilo que ja foi tratado de forma on-line.

Esse acesso anterior aos contetdos geralmente acontece através dos AVA e,
nesses ambientes, os videos preparados pelos professores, por exemplo, para
explicar conceitos e técnicas que serdo trabalhados, posteriormente, nos momentos
presenciais, tornam-se recursos essenciais a efetiva implementacdo do modelo em

questao. Portanto, a sala de aula invertida, pode ser entendida como:

[...] um modelo pedagdgico no qual os elementos tipicos da aula e da
licdo de casa de um curso sao invertidos. Aulas em videos curtos sé&o
vistas pelos alunos em casa, antes da aula, enquanto o tempo em sala
de aula é dedicado a exercicios, projetos ou discussdes. A videoaula
é frequentemente vista como o principal ingrediente da abordagem
invertida, sendo essas videoaulas criadas pelo professor e postadas
on-line ou selecionadas em um repositério on-line. (7 THINGS, 2012,
p. 01, traducédo nossa).

Em seguida, no Grafico 18, sdo apresentadas as informacgfes relativas a

pergunta feita aos docentes sobre a existéncia dos MOOC (Massive Open Online
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Course - Curso On-line Aberto e Massivo) na sua instituicdo de ensino. A maior parte
dos docentes (75,4%) ndo soube informar, e a outra parte (15,4%) respondeu

categoricamente “Nao”. Apenas uma pequena parcela (9,2%) respondeu “Sim” para

essa pergunta.

Grafico 18 — Disponibilizacdo de contetdo na modalidade MOOC
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w N&o sei informar

240 respostas

O MOOC é definido da seguinte forma:

[...] um modelo de formacdo para grande numero de pessoas,
realizado por meio da Internet e, até certo ponto, de modo aberto,
flexivel e livre. Assim, um mooc € um curso, porgue tem um principio
e um fim marcados no tempo (geralmente entre quatro e dez
semanas), prevé a realizacao de tarefas e exercicios e tem momentos
de avaliag&o incluidos. Nesse tipo de curso, a avaliagédo pode ser feita
por pessoas (professores, “facilitadores” ou pares) ou por maquinas
(software automatizado). (CARMO, 2018, p. 459).

As instituicdes pesquisadas ndo possuem paginas especificas na Internet que
rednam cursos na modalidade MOOC, o que foi constatado a partir de buscas
realizadas em novembro de 2019, por ferramentas de busca tradicionais da web. As
entrevistas realizadas com os gestores de cursos, cuja andlise sera apresentada
posteriormente, também nao indicaram nenhum projeto nesse sentido. Assim, néo é
possivel fazer qualquer tipo de projecdo de incorporacdo dessa modalidade. A
expansdo do uso das TDIC, nessas instituicdes, deixa em aberto as possibilidades
futuras de oferecimento macicgo de cursos livres pela Internet.

O Grafico 19, a seguir, contém os percentuais relativos as formas pelas quais

os docentes entendem que as tecnologias digitais, especialmente os dispositivos
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moveis, seus aplicativos e as redes sociais, interferem no comportamento e

crescimento dos alunos diante das atividades de ensino-aprendizagem.

Grafico 19 — As TDIC e o comportamento e desenvolvimento dos alunos
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240 respostas

Verifica-se que o0s maiores percentuais, 70% e 18,8%, correspondem,
respectivamente, aos totais daqueles que tém o entendimento de que os dispositivos
moveis e as redes sociais séo favoraveis ou muito favoraveis ao desenvolvimento dos
alunos em suas atividades educativas. Dentre os respondentes, apenas 9,6%
entendem que essas TDIC interferem negativamente no comportamento e
desenvolvimento dos alunos. Sendo assim, grande parte dos professores aposta na
influéncia positiva das TDIC sobre os processos educativos, pode-se inferir que esses
respondentes poderdo ser 0s primeiros a buscar a incorporacéo das tecnologias nos
processos formais de ensino e a se envolver em processos de formacgéo voltados a
inovacao da educagdo com o apoio desses recursos tecnologicos. O aprofundamento
dessa questao sera realizado posteriormente, no proximo tépico desse capitulo.

Na sequéncia, é apresentado o Grafico 20, que contém os totais das respostas
relativas aos processos de formacdo continuada docente que sdo oferecidos nas
instituicdes pesquisadas. Os respondentes podiam assinalar mais de um dos tipos de

formacao indicados.
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Grafico 20 — Temas de processos de formacao continuada docente na IES
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Legenda
1 Os computadores e seus sistemas operacionais.
2 As ferramentas do AVA - Ambiente Virtual de
Aprendizagem.
3 Formas de uso do e-mail.
4 As Redes Sociais e seus recursos.
5  Seguranca da Informacéo.
6 Ferramentas de edicado colaborativa (ex. Google Docs).
7  Aprendizagem ativa.
8  Ensino hibrido.
9 Adidatica e o aluno “conectado” em rede.
10 Websites e Blogs.

11 Outros
12 Na&o sabem informar
13 Nenhum

Dentre os demais temas indicados na linha de livre edi¢cao, “Outros...”, que foi
disponibilizada na pergunta, surgiram os seguintes temas: Uso de tecnologias digitais
em sala de aula; educacdo para as midias e tutoria online. Oito respondentes
utilizaram esse espacgo para dizer que ndao sabiam informar sobre processos de
formacao continuada docente em sua instituicdo, e um respondente informou que n&o
havia nenhum processo nessa direcao.

Os processos de formacao voltados ao uso dos computadores, do AVA e para
a aprendizagem ativa sdo os tipos de formacgéo docente que mais foram apontados.
Na sequéncia, aqueles que receberam totais de respostas também significativos
dizem respeito a formacdo para uso do e-mail e das redes sociais, e ainda sobre
seguranca da informacéo. Em seguida, em termos do namero de indicacdes, vieram:

os processos de formacdo para o uso de ferramentas de edicdo colaborativa®;

89 Sao0 softwares que permitem que mais de um usuario editem documentos simultaneamente por meio
da Internet ou em uma rede local.
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voltados a didatica com o aluno conectado em rede®®; e aqueles relativos a preparacéo
para o ensino hibrido.

Tais respostas sugerem que as instituicbes tém se voltado para a formagéo de
seus docentes tanto para o uso das TDIC na educacdo quanto a temas relativos a
implementacédo de novas metodologias de ensino-aprendizagem fundadas nas TDIC,
considerando que, nesse contexto, a didatica com o uso dos recursos tecnolégicos
disponiveis passa a ser repensada, para que se atinjam os objetivos de aprendizagem
desejados, considerando os aspectos da interacdo entre os envolvidos no processo
educacional e de acesso a informacédo e ao conhecimento que eles fazem emergir.
Em termos da formacdo dos professores, portanto, vale considerar que afirma
Regalado Sandoval (2013):

Assim como o0s alunos, os professores necessitam de uma
alfabetizacéo digital que nos permita usar esses novos instrumentos
tecnoldgicos que constituem as TDIC nas atividades profissionais
(ensino, pesquisa, gestao) e pessoais de maneira eficaz e eficiente.
Precisamos de habilidades instrumentais para usar programas e
recursos da Internet, mas, acima de tudo, precisamos adquirir
habilidades didaticas e metodoldgicas para o uso de todas essas TDIC
em nossos diferentes papéis docentes como mediadores: orientador,
assessor, tutor, prescritor de recursos para a aprendizagem, fonte de
informacé&o, organizador da aprendizagem, modelo de comportamento
a ser seguido, treinador dos aprendizes, motivador. (p. 21-22, tradugéo
nossa).

Sobre a aprendizagem ativa, hd que ser considerada sua relagdo com
determinadas metodologias em expansdo no cendrio académico contemporaneo,
como é o caso do ensino hibrido e, mais especificamente a sala de aula invertida,
abordada anteriormente, pela forma como propdem tornar o aluno protagonista do
processo de ensino-aprendizagem e outros aspectos.

No que se refere a formacao para criagao e uso de websites e blogs, os dados
do Grafico 20, em questéo, tém certa relagcdo com as respostas dadas para a décima
segunda pergunta, ja que, a partir do Gréfico 12, foi possivel verificar que a maioria
dos respondentes afirmou que ainda nao utilizam esses recursos com aplicacoes

voltadas ao direcionamento pedagogico.

% Tal item se refere a formacgdo docente para a pratica com o uso das TDIC, seja no ensino presencial,
com espacos inovadores de aprendizagem, seja na EAD, de modo a que se possam obter os beneficios
dessas tecnologias aos processos de ensino-aprendizagem.
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Na sequéncia, o Grafico 21 contém os percentuais relativos ao indice de
participacdo dos docentes nos processos de formacdo oferecidos por suas
respectivas IES. A pergunta correspondente ao grafico em questao foi respondida por

aqueles que afirmaram “Sim” a pergunta anterior.

Grafico 21 — Participacdo nos programas de formacgdo continuada
docente

@® Sim
@ Nzo

213 respostas

Pode-se observar que, mesmo a maioria dos docentes tendo indicado sua
participacdo em processos de formacéo das suas IES, quase 24% dos respondentes
afirmaram n&o terem participado deles, apesar de saberem de sua existéncia. Trata-
se de um percentual importante, pois os processos de formacdo em questdo sao
relativos a incorporacdo das TDIC pelo campo da educacdo e a determinadas
metodologias inovadoras de ensino; assim sendo, pode haver, nas IES pesquisadas
guestdes em torno do tema que precisam ser trazidas a tona. Pode, ainda, ndo haver
esclarecimentos suficientes sobre os processos de formagéo, ou pode estar faltando
um trabalho de esclarecimento, de envolvimento e acolhida, e os objetivos desses
processos podem nao estar claros, dentre outros aspectos.

Por dltimo, tem-se o Grafico 22, que apresenta os indices relativos a
importancia dada pelos professores ao suporte técnico em informatica, referente ao

uso das TDIC nas atividades académicas.
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Grafico 22 — Importancia do suporte técnico de informatica ao docente
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Tradicionalmente, nos laboratérios, os professores contam com o suporte dos
técnicos em informatica, desde que os computadores e os dispositivos periféricos
(projetores, impressoras etc.) chegaram na universidade, ainda no século XX. Esse
suporte se estendeu ao uso dos dispositivos modveis, assim que eles se tornaram
populares e passaram a ser configurados para o uso da rede sem fio disponivel no
ambiente académico.

Os niveis de suporte dos quais dependem os docentes no momento de uso dos
computadores existentes nas instituicbes e de seus dispositivos pessoais —
notebooks, tablets ou smartphones — podem ser, inicialmente, divididos em dois tipos.
Primeiro, ha determinadas configuracdes que correspondem a conexdo dos
dispositivos pessoais as redes e sistemas da instituicdo, que podem depender de
algum nivel de suporte do responsavel técnico.

Ha um segundo tipo de suporte que nem sempre é formal, que acontece em
variadas situacdes, dependendo do grau de dificuldade do docente ao ter que lidar
com aplicativos, redes sociais, sistemas em nuvem e tantos outros recursos atuais,
que tendem a se multiplicar e a incorporar novas e sofisticadas funcionalidades com
as guais os jovens teimam em lidar aparentemente sem qualquer tipo de dificuldade.
Esse é um processo que nem sempre é contabilizado, porém, ha que se considerar o
importante trabalho das equipes de suporte informatico que, mesmo indiretamente,

favorecem a qualidade das atividades académicas.
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3.3 Andlise do conteudo das entrevistas realizadas com 0s gestores de cursos

O presente topico se destina a aplicacdo da técnica da andlise de conteddo
sobre o resultado as entrevistas realizadas com oito gestores das duas IES
pesquisadas.

Conforme foi explicitado na introducdo dessa tese, a analise de conteudo foi
escolhida como técnica de investigacdo dos resultados da pesquisa empirica
realizada com vistas a elaboracdo do estudo caso que ora se apresenta.

Considerando que, conforme prop6e Franco (2005),

O ponto de partida da Andlise de Conteldo é a mensagem, seja ela
verbal (oral ou escrita), gestual, silenciosa, figurativa, documental ou
diretamente provocada. Necessariamente, ela expressa um
significado e um sentido [...] estdo, necessariamente, vinculadas as
condi¢Bes contextuais de seus produtores. (p. 13, grifo da autora).

3.3.1 Pré-analise do contetido obtido com as entrevistas realizadas

Inicialmente, procedeu-se a preparacdo dos conteudos resultantes das
entrevistas realizadas e a organiza¢do dos dados em uma fase denominada por pré-
analise. Este processo é entendido aqui na perspectiva de Bardin (2016), que o explica
como sendo correspondente as etapas de organizacado propriamente ditas, incluindo
a organizacdo dos documentos resultantes da pesquisa empirica, as primeiras
leituras, a organizacdo e selecdo dos dados neles contidos e a definicdo dos
indicadores que fundamentam a interpretacdo, passo seguinte da analise do
conteudo.

Franco (2005, p. 47, grifo da autora) vem complementar essa explicacédo, ao
destacar que a pré-analise é um processo que tem por objetivo “sistematizar os
predmbulos a serem incorporados quando da constituicdo de um esquema preciso
para o desenvolvimento das operac¢des sucessivas e com vistas a elaboragédo de um
plano de analise”.

Saliente-se que esses procedimentos iniciais de organizacéo das informacdes
foram conduzidos tendo como norte o0 alcance dos objetivos tragados para a pesquisa,
assim como a tese que esta sendo proposta.
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Isto posto, cabe explicar que o processo de organizacdo dos dados para a
posterior analise incluiu:

e atranscricdo da gravacao de cada entrevista realizada;

e a primeira leitura flutuante das transcri¢coes;

e atransliteracdo para adequacao do texto aos procedimentos seguintes;

e 0 planejamento das etapas seguintes que correspondem a andlise de

conteudo.

Os procedimentos descritos exigiram uma minuciosa leitura das sentencas
organizadas a partir dos fragmentos das respostas dos entrevistados, que foram
sendo agrupadas nas diversas categorias de analise iniciais identificadas, de modo a
gue se pudesse proceder, em seguida, a descricdo, explicacdo e a interpretacao
correspondentes ao objeto dessa pesquisa, conforme foi explicitado anteriormente.

Seguiu-se a organizacao prévia do conteudo obtido com as entrevistas o
processo de codificacdo — definicdo das Unidades de Contexto (UC) e Unidades de

Registro (UR) — e a elaboracéo das categorias de analise.

3.3.2 Unidades de Contexto, Unidades de Registro e Categorias de Analise

A fase de pré-andlise incluiu a organizacao dos fragmentos das respostas dos
participantes das entrevistas em funcéo de cada pergunta do roteiro de entrevista®, a
elaboracdo das Unidades de Contexto (UC) e das Unidades de Registro (UR), que
posteriormente vieram a formar as categorias de analise iniciais e finais, conforme
detalhamento apresentado posteriormente, no tépico 3.3.3 A criacdo das Categorias
de Analise.

Assume-se, aqui, a UR como sendo “a unidade de significagdo codificada e
corresponde ao segmento de contetudo considerado unidade de base, visando a
categorizagao e a contagem frequencial” (BARDIN, 2016, p. 134). Por sua vez, as UC,

sao entendidas conforme definicdo estabelecida por Bardin (2016, p. 137):

A unidade de contexto serve de unidade de compreensdo para
codificar a unidade de registro e corresponde ao segmento da
mensagem, cujas dimensdes (superiores as da unidade de registro)

91 O Roteiro de Entrevista empregado se encontra no Apéndice 1.
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sdo 6timas para que se possa compreender a significacdo exata da
unidade de registro. Esta pode, por exemplo, ser a frase para a palavra
e o paragrafo para o tema.

Optou-se por utilizar como UR o tema contido em cada fragmento das respostas
dos entrevistados, extraidas das respostas dadas para cada uma das perguntas do
questionario. A partir desses fragmentos foram selecionadas as sentencas que
passaram a ser as UR que, por sua vez, foram organizadas em categorias de analise,
conforme esta detalhado posteriormente, neste capitulo. Para Franco (2005), o tema,

que foi escolhido como UR, é

[...] considerado como a mais Util unidade de registro em analise de
contetdo. Indispensavel em estudos sobre propaganda,
representacdes sociais, opinides, expectativas, valores, conceitos,
atitudes e crengas. (p. 39).

A codificacdo corresponde a uma importante fase de analise dos dados, pois,
a partir dela, torna-se possivel ao pesquisador extrair os sentidos do texto originado
da pesquisa e chegar as categorias de analise, conforme o detalhamento que se
segue. Sobre isso Bardin (2016) explica:

Tratar o material € codificd-lo. A codificagdo corresponde a uma
transformacéo — efetuada segundo regras precisas — dos dados brutos
do texto, transformacdo esta que, por recorte, agregacdo e
enumeracado, permite atingir uma representacdo do conteddo ou da
sua expresséo [...]. (p. 133).

Primeiramente, no Quadro 06, foram reunidas as perguntas que compdem o
roteiro de entrevistas elaborado para a realizacéo das entrevistas com os gestores de

cursos das duas IES selecionadas para a construcao desse estudo de caso.
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Cédigo

Perguntas realizadas

PO1

Vocé atua como gestor(a) de curso ou cursos na modalidade presencial, na EAD
ou em ambas?

P02

Eu gostaria que vocé falasse sobre o uso das tecnologias digitais no(s) curso(s)
gue coordena, especialmente o ambiente virtual de aprendizagem, o e-mail e
demais recursos didaticos que queira citar nesse contexto tecnolégico.

PO3

Como séo exploradas, no(s) curso(s) que vocé coordena, as videoaulas como
recurso pedagdgico, tanto aquelas que séo institucionais quanto aquelas de uso
livre pela Internet?

P04

Vocé entende que ha dificuldades na interagdo entre alunos e professores pelos
meios on-line de comunicacdo? Poderia falar um pouco sobre isso?

PO5

Ha o uso de websites, blogs ou canais de video, pelo curso ou por docentes,
como instrumento de divulgacdo e/ou troca de informagfes relacionadas a area
de formacgéo?

P06

Em termos do uso das redes sociais como meio de interacdo entre alunos e entre
os alunos e os docentes, vocé as reconhece como meio que é ou pode ser
explorado favoravelmente nos processos de ensino?

PO7

Quais acbes vocé acredita que podem ser implementadas no ensino superior
para uma maior incorporacdo didatica das tecnologias digitais, considerando os
espacos internos da sala de aula e aqueles externos a ela?

P08

Em relacéo ao uso das modernas tecnologias, como as redes e os aplicativos
moveis, por exemplo, como vocé percebe a questao da familiaridade ou facilidade
de uso por parte dos docentes?

P09

Como vocé entende a influéncia que pode haver relativa ao uso intenso dos
dispositivos méveis e seus aplicativos pelos alunos, dentro e fora da sala de
aula, sobre os processos de ensino? Vocé considera esse uso favoravel,
desfavoravel ou como uma condi¢do que pode ser controlada para se tornar Util
ao desenvolvimento do aluno?

P10

Vocé gostaria de acrescentar algo em relagcdo ao que foi perguntado ou em
relacdo ao tema dessa pesquisa?

No Quadro 07, esté ilustrada a forma como foram reunidos, para cada pergunta

do roteiro de entrevista, os fragmentos das respostas dos participantes da pesquisa.

Esse quadro se configura, portanto, como um exemplo de como foram organizadas

as sentencas extraidas das respostas dos entrevistados.

Quadro 07 — Exemplos de organizacdo das respostas dos gestores

Gestor/ Transcricdo de fragmentos das respostas dadas pelos gestores
Pergunta
Utilizamos o Moodle, entdo, nele a gente cadastra as disciplinas e la colocamos
tarefas e arquivos. Ha professores que utilizam apenas para colocar arquivos. Vocé
GO1P02% pega as aulas e coloca |4 apenas como um arquivo digital, uma biblioteca da aula

ou de um livro [...]. Ha professores que usam o Moodle para comunicacdo pelos
participantes; enviar e-mail, diretamente pelo Moodle. Usam também o e-mail, mas

o Moodle ja tem o cadastro, entdo, isso facilita a comunicagao. Quanto a colocagéo

92 O cadigo representa o Gestor que produziu o conjunto das afirmacdes (Gestor 01) e a Pergunta (22

pergunta).



165

de tarefas ou de alguns testes de mudltipla escolha, que sdo mais faceis, vocé
consegue corrigir e consegue, também, no caso das tarefas, controlar o tempo em
gue o aluno mandou o trabalho, entdo, tem toda essa questdo desse controle,
mesmo a disciplina ndo tendo porcentagem em EAD. Acontece como se fosse um
extra. O e-mail, também é utilizado, porém, mais como informativo do que
propriamente dito na disciplina. Entéo, a gente usa, no curso, o e-mail mais para
informativos na relacéo entre a Coordenacao e o aluno e nao, as vezes, como algo
relacionado com a disciplina. Na disciplina, a gente usa a EAD e a gente usa muito,
também, o Facebook. As vezes, até, grupos de WhatsApp, que a gente cria e tem

essa comunicagdo mais direta com o aluno.

Tendo sido escolhida a entrevista semiestruturada como um dos instrumentos
de coleta de dados, em sua realizacdo, optou-se por complementar as questdes
sempre que necessario, dando ao entrevistado a liberdade de estender a sua resposta
para além daquilo que foi perguntado, complementando sua fala de forma a expor,
plenamente, seu entendimento, suas impressdes e sentimentos relativos ao item
correspondente a cada pergunta. Verifiguem-se, portanto, em determinadas
transcricdes colocadas, a seguir, afirmacdes que correspondem a esse diadlogo entre
entrevistador e entrevistado. Em relacdo a isso, Boni e Quaresma (2005) explicam

gue na entrevista semiestruturada:

O pesquisador deve seguir um conjunto de questbes previamente
definidas, mas ele o faz em um contexto muito semelhante ao de uma
conversa informal. O entrevistador deve ficar atento para dirigir, no
momento que achar oportuno, a discussdo para 0 assunto que o
interessa fazendo perguntas adicionais para elucidar questbes que
nao ficaram claras ou ajudar a recompor o contexto da entrevista, caso
o informante tenha “fugido” ao tema ou tenha dificuldades com ele (p.
75).

Os fragmentos das respostas dos entrevistados, organizados conforme
ilustracéo apresentada no Quadro 07, foram posteriormente reunidos para compor as
UC. O Quadro 08, a seguir, ilustra uma UC com as sentencas das respostas dos
entrevistados que a compdem, e que serviram para o prosseguimento da fase de pré-
analise, com a definicdo das UR e a construcdo das categorias de andlise iniciais,

processo que € detalhado no tépico seguinte.
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Quadro 08 — llustracao com parte de uma das Unidade de Contexto (UC)

Sentencas obtidas com a transcri¢cdo das respostas para cada uma

das perguntas

O curso [...] é presencial, porém, nés estamos atualizando o nosso projeto
pedagoégico, colocando 20% como EAD. Ja temos um regulamento e
também existe a lei federal que permite termos uma porcentagem da carga

horéria a distancia, mesmo sendo um curso presencial [...].

Unidade
Pergunta
de
Gestor
Contexto
P01G01%4
UcCo019
P02G01

Utilizamos o Moodle, entdo, nele a gente cadastra as disciplinas e la
colocamos tarefas e arquivos. Ha professores que utilizam apenas para
colocar arquivos. Vocé pega as aulas e coloca la apenas como um arquivo
digital, uma biblioteca da aula ou de um livro [...]. Ha professores que usam
0 Moodle para comunicacédo pelos participantes, enviar e-mail, diretamente
pelo Moodle. Usam também o e-mail, mas o Moodle ja tem o cadastro, entéo,
isso facilita a comunicacdo. Quanto a colocacdo de tarefas ou de alguns
testes de mdltipla escolha, que sdo mais faceis, vocé consegue corrigir e
consegue, também, no caso das tarefas, controlar o tempo em que o aluno
mandou o trabalho, entdo, tem toda essa questdo desse controle, mesmo a
disciplina ndo tendo porcentagem em EAD. Acontece como se fosse um
extra. O e-mail, também é utilizado, porém, mais como informativo do que
propriamente dito na disciplina. Entdo, a gente usa, no curso, o e-mail mais
para informativos na relacéo entre a Coordenacao e o aluno e nao, as vezes,
como algo relacionado com a disciplina. Na disciplina, a gente usa a EAD e
a gente usa muito, também, o Facebook. As vezes, até, grupos de
WhatsApp, que a gente cria e tem essa comunicacdo mais direta com o

aluno.

3.3.3 A criagao das Categorias de Analise

A partir das UC criadas, conforme ilustrado anteriormente, foram definidas as

Unidades de Registro (UR), que foram posteriormente agrupadas em categorias de

analise iniciais, sendo necessario destacar que as categorias sao

9 |dentifica cada Unidade de Contexto, sendo formado pelas letras UC, seguidas do seu nimero

sequencial (01, 02 ...).

94 Cadigo formado pela indicacdo da pergunta — com seu numero sequencial (01, 02 ...) — e do Gestor
que produziu o conjunto das afirmag¢6es (GO1, GO2 ...).
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[...] rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos
(unidades de registro, no caso da andlise de contetdo) sob um titulo
genérico, agrupamento esse efetuado em razdo das caracteristicas
comuns destes elementos. (BARDIN, 2016, p. 147).

As categorias iniciais criadas no processo de pré-analise dos conteudos das
entrevistas estdo colocadas nos quadros, a seguir, com as respectivas UR que lhes
deram origem. Seguir-se-a a exposicdo de como essas categorias iniciais foram
reagrupadas para dar origem as categorias de analise finais.

O Apéndice 6 contém os quadros com as categorias iniciais criadas a partir do
agrupamento das UR segundo o sentido de cada sentenca proferida pelos
participantes.

No Quadro 09, a seguir, esta exemplificada a composicdo de uma categoria de
analise inicial com suas respectivas UR. As UR foram numeradas sequencialmente e
nos seus codigos estao incorporados os coédigos dos gestores que deram origem as
respostas.

Ao haver o interesse em se obter dados sobre a intensidade de surgimento dos
significados l6gico-semanticos, a partir do agrupamento das UR, registrou-se,
conforme pode se observar no Quadro 09 e no Apéndice 06, as frequéncias absolutas
e relativas das UR, em funcdo de cada conjunto delas em determinada categoria
inicial. Os percentuais foram calculados a partir do total de Unidades de Registro
definidas no contexto da pergunta, conforme maior detalhamento exposto no

Apéndice 6.

Quadro 09 — Exemplo de uma Categoria de Andlise com suas respectivas UR

o Categorias ) . Qtd de
Cédigo o Unidades de Registro %
iniciais UR
UR22G01°: Na disciplina, a gente usa a EAD e a
Uso das redes gente usa muito, também, o Facebook. As vezes,
sociais para até, grupos de WhatsApp, que a gente cria e tem
C03P02% -p . arup L -pp. a g 3 6,7
comunicagdo com | essa comunicagdo mais direta com o aluno.
os alunos. UR23G04: [..] e, as vezes, WhatsApp para
comunicacao entre professor e aluno, mas, ndo no

9 A primeira parte do c6digo indica a Categoria 03 (C03) e a segunda indica a Pergunta 02 (P02).
% A primeira parte do cédigo indica a 222 Unidade de Registro (UR22) e a segunda indica o Gestor
(G01).
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sentido de conteldo, de processo ensino-
aprendizagem.

UR24G08: Alguns professores também gostam de
utilizar outras ferramentas mais diretas com os
alunos, por exemplo, no sentido de passar
informagcbes ou simplesmente de trocar
conhecimento e cultura por meio de sinalizacao de

novos artigos, mas, ai, € uma coisa nao oficial [...]

O Quadro 10, na sequéncia, contém um exemplo de como foram construidas
as categorias finais, a partir das categorias iniciais que sdo oriundas da fase de pré-
andlise do conteudo das entrevistas. O quadro contendo todas as categorias iniciais
e finais é apresentado no Apéndice 5.

O processo de identificacdo das categorias iniciais exigiu repetidos mergulhos
nas evidéncias empiricas oriundas da realizacdo das entrevistas e a realizacdo de
processos de descricdo, explicacao e interpretagao.

Tais procedimentos se devem ao fato de que o conteddo em questéo, originado
da aplicacdo de entrevistas semiestruturadas, € composto de assercoes, reflexdes,
questionamentos e proposicées que perpassam determinados tépicos do tema da
investigagéo e que se langam do tema de uma pergunta ao tema de outra. Assim, foi
necessario realizar um aprofundamento progressivo nos significados de cada resposta
destacada nas transcri¢cdes obtidas anteriormente®”.

A esse processo seguiu-se a criagdo das categorias finais que serviram de guia
para o desenvolvimento da andlise de contetdo. Considerou-se, nesta etapa, que
apos a criagdo e classificacdo de categorias de menor amplitude, seria possivel
reagrupar essas categorias iniciais em categorias mais amplas, as categorias finais.®®

Considere-se que, para que fosse possivel expor a base sobre a qual se
construiram todas as analises, foi necessario destacar, pontualmente, algumas
categorias iniciais e determinadas UR.

Na criagao das categorias finais, optou-se por selecionar as categorias iniciais

que contribuem com a tese, tendo sido descartadas, portanto, aquelas que néo a

97 Foram criadas 231 UR e, a partir delas, construidas 60 categorias iniciais de analise.

% Em sua obra Andlise de Conteido Maria Laura Franco se refere as categorias de menor amplitude
como sendo categorias moleculares e aquelas de maior amplitude ou marcos interpretativos mais
amplos, como molares (FRANCO, 2005).
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reforcam, que ndo tém incidéncias contrarias a ela, e que ndo contribuem para o

alcance dos objetivos pretendidos com o estudo de caso em apreco.

Quadro 10 — Exemplo de organizacgéo final das Categorias de Analise

Categorias finais

Categorias iniciais

Processos de
incorporagéo das
TDIC na Educacéo

Superior

Uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem para fins académicos.

O uso do e-mail para fins nao didaticos.

Uso das redes sociais para comunica¢do com os alunos.

Opcéo pelo ndo uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Posicionamento desfavoravel a adogdo da EAD no curso por questbes

diversas.

O uso do e-mail para envio de materiais didaticos aos alunos.

Uso de conteudo disponivel nas redes sociais para fins didaticos.

Dificuldades dos alunos no acesso as tecnologias digitais.

Condi¢gBes desfavoraveis ao uso das tecnologias por questdes de

infraestrutura.

Importancia das tecnologias digitais aplicadas a Educacéo Superior.

Producgéo de contetido para postagens nas redes sociais com fins didaticos.

Avancos em termos do uso das tecnologias digitais na Educac&o Superior.

Iniciativas proprias no uso das TDIC.

Resisténcia dos alunos as atividades em EAD.

Necessidade de formacéo para o uso das TDIC.

A Figura 01, na sequéncia, representa os elementos estruturais criados para a

construcdo da analise de conteudo, conforme as explicagcbes anteriormente

apresentadas. Portanto, a figura em questéo ilustra a sequéncia de organizacao das

informacgdes obtidas com as entrevistas até que se chegasse as categorias de analise

finais.
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Figura 01 — Fases de organizacdo dos elementos da pré-analise.

Fragmentos Unidades de Unidades de Categorias Categorias
das falas Contexto (UC) Registro (UR) Iniciais Finais

Como ao responder a uma determinada pergunta do roteiro de entrevista os
entrevistados tiveram a liberdade de incluir afirmac¢des que diziam respeito a outra
pergunta do roteiro, na criacdo das UR, fragmentos dessas afirmacdes foram
direcionadas para a categoria correspondente aquilo de que tratam.

3.3.4 Ainterpretacdo dos resultados e as conclusdes do estudo de caso

Este tdpico esta destinado a explicitacdo das categorias de analise construidas
anteriormente, processo que Se seguiu ao agrupamento e classificacdo das UR
extraidas das respostas dos entrevistados, conforme detalhamento anteriormente
apresentado. Trata-se, aqui, de explorar os conteddos resultantes da pesquisa
empirica com vistas a contribuir para a obtencéo dos objetivos tracados, segundo a
metodologia adotada para a constru¢ao do estudo de caso. Como as UR que deram
origem as categorias de andlise iniciais estdo numeradas sequencialmente, no
presente topico, elas seréo referenciadas conforme o seu numero sequencial como,
por exemplo: URO1, URO2 etc.

Para que se possa prosseguir com o processo de analise, torna-se importante
destacar as categorias finais, cujo processo de construcdo foi detalhado
anteriormente. A relagdo dessas categorias finais elaboradas € apresentada no
Quadro 11.
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Quadro 11 — Categorias de analise finais

Processos de incorporacéo das TDIC na Educacéo Superior

Videoaulas e videoconferéncias no ensino universitario

A interacdo on-line entre alunos, professores e curso

Os conteldos digitais e as plataformas de educagédo on-line no ambiente universitario

Os limites e as possibilidades de uso das redes sociais

Inovacédo na Educacéo Superior com as TDIC

Os dispositivos méveis e a pratica docente universitaria

0| Nl O O M| W| N| B

Direcionamento do uso dos dispositivos moéveis em favor da aprendizagem

A primeira categoria apresentada no Quadro 11 (Processos de incorporacao
das TDIC na Educacdo Superior) é oriunda do conjunto de UR, pelas quais 0s
gestores de cursos colocaram a situacdo de uso das TDIC nos processos educativos,
especialmente o AVA e outras tecnologias como o e-mail e as redes sociais.

Enquanto uma das IES pesquisadas faz o uso de um AVA de desenvolvimento
préprio — que sera nomeada aqui como instituicao “A”, ‘a outra, denominada instituicao
“B”, utiliza um AVA genérico, que € utilizado por varias instituicbes. A comunicagao
digital com os alunos nessas IES se da tanto pelas ferramentas disponiveis no AVA
guanto por e-mail. O e-mail é indicado como ferramenta utilizada para comunicacdes
diversas, porém, em determinados casos € utilizado para o envio de materiais
didaticos aos alunos, na forma de arquivos.

Observando os resultados do Censo EAD.BR (2019) relativos aos canais dos
AVA que séo usados pelas IES para atendimento e comunicacdo com o0s alunos em
cursos a distancia e semipresenciais, verifica-se que o e-mail € utilizado por mais de
95% dos cursos totalmente a distancia, e em mais de 87% dos cursos
semipresenciais. A pesquisa do Censo EAD.BR (2019) foi realizada em 2018 com 251
instituicbes. No referido Censo, cabe considerar os varios sentidos dados ao termo
semipresencial pelas instituicdes pesquisadas: cursos regulamentados, originalmente
presenciais, com até 20% da carga horaria oficial ministrada a distancia; cursos
regulamentados, originalmente a distancia, com alguma carga horaria presencial
obrigatéria; cursos regulamentados presenciais que incorporam tecnologias as
praticas docentes, sem alteracdo oficial da carga horaria; por exemplo, cursos
presenciais que se utilizam de aprendizagem hibrida, sala de aula invertida ou

aprendizagem adaptativa (CENSO EAD.BR, 2019).
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Em determinadas respostas dos gestores entrevistados, foram destacadas as
vantagens relativas ao uso das diversas ferramentas disponiveis no AVA, como Férum
on-line, Diario de Bordo e Disco Virtual, dentre outras, como recursos que favorecem
as atividades académicas, como, por exemplo, a disponibilizagéo e avaliacdo on-line
de testes.

Apesar de existirem varios relatos que apontam para um progresso continuo
de uso dessas TDIC em determinados cursos — principalmente em uma das IES na
qual o AVA é apontado pelos professores como ambiente virtual oficial —, ha
indicacdes que, em determinados cursos, ha professores que ainda ndo exploram
totalmente as funcionalidades do AVA, o que permite deduzir a falta de direcionamento
por parte do curso/instituicdo quanto a um amplo uso das ferramentas e recursos
desses ambientes virtuais.

Essa falta de direcionamento por parte de uma das instituicbes — a instituicdo
“B” — fica clara nas respostas dos gestores, por reconhecerem a existéncia de um
AVA, gue estaria a disposi¢do, mas informam né&o ter maiores informagfes sobre o
Seu uso e pouca acdo nesse sentido. Afirmam isso mesmo sabendo sobre a
possibilidade de oferta de parte da carga horaria de componentes dos cursos
presenciais na modalidade EAD. Em termos dessas questdes, cabe considerar o que

Coll e Monereo (2010) explicam sobre as possibilidades de uso do AVA:

Com efeito, os ambientes de ensino e aprendizagem que incorporam
as TIC nado proporcionam apenas uma série de ferramentas
tecnolégicas, recursos e aplicacbes de software informatico e
telematico que seus potenciais usuérios podem utilizar para aprender
e ensinar [...] 0 que 0s usudrios costumam encontrar, de fato, sdo
propostas que integram tanto os aspectos tecnoldgicos quanto 0s
pedagdgicos ou instrucionais, que adotam a forma de um projeto
técnico-pedagdgico ou técnico-instrucional [...]. (p. 77).

Os aplicativos WhatsApp e Facebook surgem, na categoria em foco, como
ferramentas complementares de comunicagdo com o0s alunos, sendo que em
determinadas afirmac6es, ha o destaque para a importancia da agilizacédo do processo
comunicativo, sem qualquer énfase quanto a conteudos didaticos propriamente ditos,
além de haver a preocupacéo em ressaltar o fato de que esses meios nao sao oficiais,

como se vé na UR24%: “Alguns professores também gostam de utilizar outras

99 Retomando a explicagdo: o codigo indica a 242 Unidade de Registro.
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ferramentas mais diretas com os alunos, por exemplo, no sentido de passar
informacBes ou simplesmente de trocar conhecimento e cultura por meio de
sinalizagdo de novos artigos, mas, ai, € uma coisa néo oficial [...]".

O néao uso do AVA em determinados cursos da instituicdo “B” acontece por
motivos diversos. Ha o caso de um curso que, por questdes da categoria profissional
a que ele esta ligado, ndo reconhece a modalidade a distancia de educacao, o que
leva o curso a adotar apenas a modalidade presencial. Ha também casos em que ndo
h& direcionamento do curso quanto ao uso desse tipo de recurso tecnolégico, mesmo
a instituicdo tendo disponibilizado um AVA para seus professores e alunos.

Em determinado posicionamento, registrado com as entrevistas, quanto a
opcéao pelo ndo uso, nem da EAD como um todo, foi destacada a questéo da monitoria
a distancia, e outras questdes que sao inerentes a modalidade, como 0s recursos que
sdo elaborados para o atendimento on-line a niumeros geralmente expressivos de
alunos.

Apesar dos registros, nas respostas dos gestores, de que conteudos didaticos
complementares, como videos do YouTube, sdo indicados aos alunos por seus
professores, houve também destaque para questdes relativas as condi¢des precérias
de determinados grupos de alunos, que sédo de classes mais pobres, vindos de
escolas publicas, que tém dificuldades de acesso as TDIC, e que dependem dos
recursos existentes nos espacos internos da IES para a realizacdo de suas atividades.
Tais questdes remetem a um pensamento sobre a relagéo entre 0 ensino e a condicéo

social dos sujeitos e, sobre isso, Libaneo (2013) apresenta a seguinte reflexao:

A atividade de ensino, por outro lado, esta indissociavelmente ligada
a vida social mais ampla, o que chamamos de préatica social. Em
sentido amplo, o ensino exerce a mediagdo entre o individuo e a
sociedade. Essa mediac¢éo significa tanto a explicitacdo dos objetivos
de formacao escolar frente as exigéncias do contexto social, politico e
cultural de uma sociedade marcada pelo conflito de interesses entre
0S grupos sociais, quanto o entendimento de que o dominio de
conhecimentos e habilidades é um instrumento coadjuvante para a
superacdo das condicdes de origem social dos alunos, seja pela
melhoria das condicdes de vida, seja pela luta conjunta para a
transformacéo social. (p. 97).

Pode-se observar que ha certa contradicdo entre 0 que se espera realizar a
partir do ensino, conforme o que esse autor explica, em termos da formacéo frente as

exigéncias da sociedade e para a superacdo das condi¢ches sociais atuais, e as
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condi¢cbes dadas aos individuos de passarem por essa transformacéo ou melhoria de
condicbes, ja que, em muitas situacfes, 0S recursos — esses, no contexto atual de
discusséo seriam as TDIC — necesséarios a uma plena formagédo sdo escassos para
muitos, por suas condic¢des financeiras, sociais e até mesmo culturais.

Outra questdo que chama a atencédo, no que se refere as dificuldades de uso
das TDIC, diz respeito a infraestrutura tecnologica, sendo esse ponto levantado por
gestores de uma das instituicbes pesquisadas, como é caso da UR34: “[...] as
universidades federais estdo passando por uma situagdo bastante complicada, em
termos de manutencdo de computadores, e até de disponibilizacdo [...] de namero
suficiente de computadores por aluno [...]".

Para um pleno uso das TDIC nos processos educativos, as universidades
necessitam contar com acesso a Internet de alta velocidade, computadores em
namero suficiente para os alunos e nos setores administrativos, softwares adequados
as necessidades dos cursos, sistemas de seguranca para a protecéo das redes e dos
dados, suporte técnico em hardware e software e muitos outros itens que compdem a
infraestrutura de sistemas de informacé&o de qualquer tipo de organizagéo. A falta de
qualquer um desses elementos pode comprometer, seriamente, as atividades
académicas.

Em determinados registros, percebe-se que o0s gestores reconhecem a
importancia das TDIC na Educacao Superior, chegando até mesmo a ressaltar
determinadas tecnologias, como o sistema Watson da IBM, que permite incorporar
recursos de inteligéncia artificial a determinados cursos e suas respectivas profissées
como, por exemplo, acontece nos cursos de direito e medicina, em que essas
aplicacGes tém ganhado grande destaque atualmente®0,

Os gestores destacam 0s avangos em seus cursos relativos a incorporacéo das
TDIC, porém, em muitos casos, declaram serem, ainda, iniciativas isoladas de alguns
professores. Informam a existéncia de experiéncias embrionarias dentro dos cursos,
sendo exemplo disso a disponibilizacdo, nas redes sociais, pelos professores, de
videoaulas de aprofundamento em determinados conteudos e também de jogos
educativos desenvolvidos em conjunto com os proprios alunos. Ao mesmo tempo, 0S

gestores ressaltam as diferencas que existem em termos dos niveis de dominio das

100 S30 exemplos desse tipo de aplicacdes do IBM Watson nessas areas os sistemas EasJur
<easyjur.com/> e IBM Watson Health <www.ibm.com/watson/br-pt/health/>.
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TDIC pelos seus professores, e reconhecem a necessidade de se realizar discussdes
no sentido de que a incorporacdo dessas tecnologias seja um projeto maior, de todo
0 CUrso.

No caso dos cursos presenciais é percebida certa resisténcia dos alunos as
atividades em EAD. Apesar de estarem prontos, na maioria das vezes, a construirem
e entregarem seus trabalhos com o uso das TDIC, sentem-se incomodados em
participar de féruns on-line, pelo AVA. Afirmam, como se pode ver na UR44: “ah
professora, mas o curso que eu faco ndo € a distancia”.

Uma importante questdo a ser considerada é o fato de que, além da
regulamentacao que existe referente a oferta em EAD de 40% da carga horaria dos
cursos presenciais, emergem nas IES processos de buscas por metodologias
inovadoras de aprendizagem, como € o caso do ensino hibrido, anteriormente
abordado, e muitas dessas metodologias passam, necessariamente, pela
incorporacdo de modernas TDIC, com as quais o0 aluno tera que lidar. H4 que se
considerar, para isso, a formagcao desses alunos, processo esse que deve incluir
esclarecimentos sobre as justificativas, objetivos e vantagens do uso desses recursos
para a educacao.

Necessario se faz, também, repensar os espacos de aprendizagem e a relacéo
professor-aluno nesses novos espacos. Em relagcéo a isso, Paula Sibilia (2012) vem
acrescentar o seguinte:

Assim como a relacdo professor-aluno em rede, talvez 0s usos
escolares do tempo e do espaco — herdados de modo quase intacto
do velho dispositivo pedagdgico — devam também ser repensados e
reformulados de forma radical. Um possivel caminho para atingir essa
meta seria incorporar as modalidades cada vez mais em voga de e-
learning ou educacao a distancia. De fato, essas experiéncias estdo
em veloz crescimento em todo o mundo e parecem especialmente
bem-sucedidas no caso do ensino superior, embora ainda haja certa
desconfianga em relacdo a falta de contato fisico promovido pelo
confinamento espaco-temporal caracteristico da educacdo formal
moderna. (p. 192).

Ha consenso entre os gestores de que existe a necessidade de formacao tanto
dos docentes quanto dos alunos para o uso das TDIC na educacéo, e destacam o fato
de que essa formacdo deve incluir a busca por melhores formas de uso dessas
tecnologias em favor dos processos de ensino-aprendizagem; o levantamento das

tecnologias mais adequadas a cada situacao; a transferéncia, entre os cursos, de
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informacBes sobre experiéncias de sucesso; e uma avaliacdo constante desse
processo de incorporacao da TDIC.

Foram destacados, ainda, como itens necessarios a formacgéo dos alunos, a
aprendizagem sobre como filtrar as informacdes dos meios digitais e sobre como
canalizar os esfor¢os para aquilo que € pertinente a aprendizagem, devido ao excesso
de oferta de informacfes que ha na Internet, considerando, também, a escolha dos
ambientes virtuais e aplicativos que sejam realmente adequados aos seus objetivos
formativos.

No que se refere a formacdo dos docentes para o uso das TDIC, a questao
tornou-se muito mais ampla do que simplesmente garantir o dominio do manuseio

necessario ao uso de dispositivos e aplicativos, pois, conforme explica Zabalza (2007):

Este é o desafio das novas tecnologias na formacao de professores.
Devemos insistir mais uma vez que ndo € apenas um treinamento em
conhecimento e gerenciamento de recursos (treinamento em
informatica, uso da rede etc.), mas também nas possibilidades
didaticas e educacionais das novas tecnologias. Trata-se de
enriquecer os processos de aprendizagem em um novo contexto
tecnoldgico, ndo fazendo o mesmo de antes, mas com meios mais
sofisticados. (p. 173, tradug&o nossa).

Tal afirmacao remete a necessidade do planejamento de incorporacdo das
TDIC no ambiente universitario, de forma que estas se caracterizem como
instrumentos validos para uma educacdo de qualidade. Tais projetos devem ser
conduzidos por sujeitos que tenham sido formados para o uso adequado dessas
tecnologias, e para a escolha daquelas que sirvam para atender a cada situacéao de
ensino-aprendizagem especifica. As proximas analises permitirdo mergulhar nesses
aspectos, dentro do estudo de caso exposto, considerando a visdo dos gestores
entrevistados.

Em termos da “Videoaulas e videoconferéncias no ensino universitario” — a
segunda categoria de analise — houve relatos nas entrevistas com 0s gestores sobre
indicacdes feitas aos alunos de videoaulas livres, disponiveis na Internet, e de
conferéncias gravadas em video como material de apoio para a realizacdo de
atividades diversas, como discussfes em sala. Os gestores ressaltam a contribuicédo
desse recurso para a aprendizagem, pela possibilidade de ampliacéo das visdes sobre

determinados temas.
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Ressaltaram-se, nas entrevistas, a variedade e a quantidade de videoaulas
disponiveis na Internet atualmente, em canais como o Youtube e outros. Destacou-se
o amplo uso de videos por iniciativa dos préprios alunos, em funcdo de variados
aspectos, dentre eles o fato de estarem disponiveis videos de assuntos especificos,
de interesse para a graduacao, compartilhados até mesmo por universidades.

E importante destacar as afirmacdes sobre a inexisténcia, em alguns casos, de
um planejamento pedagdgico em que os videos existentes em profusdo na Internet
sejam selecionados e indicados nos planos de ensino das disciplinas. Vé-se, por
exemplo, na UR64, o seqguinte registro: “[...] inclusive, muitos procuram videoaulas no
YouTube, mas, assim, ainda ndo € uma iniciativa do curso [...].”. Destaque-se,
também, o fato de que os alunos nem sempre estdo preocupados com a qualidade
dos videos em termos de producdo e imagem, basta que atendam as suas
expectativas de aprendizagem, conforme as entrevistas realizadas.

Ha registros oriundos das entrevistas relativos a outras formas de criacdo e
utilizacdo de videoaulas, como as criadas em projetos de extensdo, em que ha a
participacdo de alunos; videos criados por iniciativas dos proprios alunos em trabalhos
de conclusdo de curso; e por iniciativas dos professores como contetudo
extracurricular de apoio a aprendizagem, sendo esse tipo citado como uma
experiéncia ainda embrionaria.

Atualmente, hd uma grande profuséo de videos destinados a treinamentos; de
cursos rapidos; de variadas técnicas nos mais diversos campos de atividades —
profissionais ou ndo —; videoaulas em que se abordam temas das diversas areas das
ciéncias, em varios idiomas. Alguns desses videos sao disponibilizados por
universidades, e podem ser parte de um projeto maior, um curso livre pela modalidade
MOOC.

Tal fenbmeno requer do professor universitario especial atencdo, pois, ao
mesmo tempo em que ndo se pode desestimular 0 acesso aos videos que sao
institucionais e aqueles que estao disponiveis na Internet, e que sdo validos para os
processos educativos, ndo se pode deixar de pensar em um planejamento pedagdgico
da insercdo desses videos nos planos de ensino das disciplinas. E importante pensar
em como indicar e trabalhar os contetdos audiovisuais de forma que haja contribui¢cao
para a construcado de aprendizagens pelos alunos. Em relacdo a isso, concordamos

com Zabalza (2007), quando afirma:



178

A missao tradicional do docente como transmissor de conhecimento
foi relegada para um nivel secundéario, para priorizar
fundamentalmente seu papel facilitador na aprendizagem de seus
alunos. Hoje, o acesso ao conhecimento pode ser feito de varias
maneiras (livros, documentos de varios tipos, materiais de suporte de
computador, Internet etc.). Mas, a facilidade de acesso ndo implica
uma ajuda significativa em termos de decodifica¢do, assimilagéo e uso
de tais informacdes, nem garante a vinculacdo desse material a pratica
profissional. E precisamente nessa fungéo de “aprendizagem” (a mais
substancialmente “formativa”) que os professores universitarios
devem concentrar suas agdes. (p. 110, grifo do autor, tradugé@o nossa).

Os gestores abordaram também as videoconferéncias, destacando, na
instituicao “B”, dificuldades em se realizar reunides ou seminarios com participantes
on-line, tendo sido citado o aplicativo Skypel®® como uma das ferramentas
tecnoldgicas ainda ndo incorporadas pelos cursos. Os gestores abordaram, também,
algumas dificuldades em termos do uso dessas tecnologias — cujo uso eles apoiam —
, como a disponibilidade de computadores pessoais e a falta de incentivo, em
determinados cursos, para a efetiva implementacdo desses recursos em favor da
educacao.

Em termos das videoaulas institucionais, existem aquelas produzidas e/ou
selecionadas pelos gestores e disponibilizadas através do AVA, na instituicao “A”, em
que o AVA ja é amplamente empregado, tanto na EAD quando nos cursos presenciais.

E importante salientar o fato de que as videoaulas, gravadas para comporem
0s materiais didaticos dos cursos a distancia, podem ser aplicadas nos cursos
presenciais sem maiores complicagfes, bastando, para isso, que se realize um
planejamento adequado e a consequente inclusdo desses recursos nos projetos
pedagogicos. Tal proposta pode servir tanto as necessidades das disciplinas em EAD
ofertadas nos cursos presenciais, dentro dos 40% de carga horaria permitidos na
modalidade presencial, quanto das disciplinas que sao presenciais.

Os cuidados a serem tomados quanto ao uso de videos da Internet surgiu como
mais um aspecto abordado pelos gestores. Eles afirmam que tem sido uma pratica
nos cursos o fornecimento de orienta¢cdes aos alunos quanto a observacao da fonte
ou origem dos videos encontrados, ou seja, o cuidado quanto a filtragem de conteudos

é um assunto que traz preocupacao aos docentes.

101 O Skype é uma das ferramentas de uso livre que permitem a realizacdo de chamadas de voz e/ou
video pela Internet, e que esta disponivel no seguinte enderego: https://www.skype.com/pt-br/
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Quanto as expectativas relativas ao uso de videoaulas, objeto das entrevistas,
ha o interesse em que esses recursos sejam amplamente utilizados como base para
estudos a serem realizados posteriormente, em sala, como acontece na proposta da
sala de aula invertida.

NoOs cursos presenciais, nos quais ainda ndo sao empregadas videoaulas, a
expectativa é que elas sirvam para facilitar a aprendizagem, pois ha gestores que
acreditam que esse material didatico pode, em algumas situagfes, ser mais eficiente
em termos da aprendizagem do que os textos disponibilizados aos alunos, e podem
auxiliar também nos processos de preparacdo para aulas praticas.

Ha que se considerar, no entanto, o planejamento e o direcionamento
pedagdgico da incorporacdo dessa e das demais TDIC na Educacgdo Superior, sem
que se perca o foco nos aspectos pedagdgicos e didaticos inerentes ao processo
educativo. Nesse contexto, as tecnologias se configuram como ferramentas
pedagadgicas a contribuir para a construcéo dos espacos de aprendizagem inovadores
e 0 estabelecimento de determinadas metodologias de ensino, que tenham sido
escolhidas pelas IES. Sobre isso, Coll e Monereo (2010) acrescentam:

[...] o potencial das TIC para transformar, inovar e melhorar as préticas
educacionais depende diretamente do enfoque ou da postura
pedagdgica em que estiver inserida sua utilizacdo. As relagbes entre
tecnologia, por um lado, e pedagogia e didatica, por outro, sdo muito
mais complexas do que temos suposto tradicionalmente e se alinham
mal tanto com o reducionismo tecnol6gico quanto com o pedagdégico.

(p. 75).

A terceira categoria, “A interacdo on-line entre alunos, professores e curso’,
surgiu a partir dos posicionamentos feitos sobre a comunicagcdo com os alunos pelos
canais digitais, especialmente as redes sociais. Primeiramente, para um
aprofundamento das questbes relativas a essa categoria, pode-se retomar o0s
resultados do questionario aplicado aos docentes das IES pesquisadas.

Nos resultados apurados a partir da oitava pergunta do questionario on-line,
verificou-se que 63,3% dos docentes afirmaram utilizar alguma rede social como
recurso didatico complementar nos cursos de graduagao.

Esses mesmos docentes indicaram, nas respostas a nona pergunta do

guestionario on-line, que utilizam as redes sociais principalmente para
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esclarecimentos sobre conteudos, compartilhamento de materiais didaticos, além de
avisos e indicacoes de leitura.

No que se refere a acreditar que as redes sociais podem ser usadas como
recurso tecnologico-didatico e de interagdo com os alunos, quase 90% dos
respondentes concordaram fortemente com esse tipo de uso ao assinalarem os trés
graus de concordancia mais altos (graus 3, 4 e 5-maximo). Destaque-se o fato de que
o e-mail tem ainda grande uso, pois 82,5% dos respondentes do referido questionario
indicaram emprega-lo para o envio e o recebimento de materiais didaticos (Grafico
11).

As primeiras referéncias feitas pelos gestores referentes as redes sociais
indicam o uso, nos cursos, de ferramentas como o Facebook e o WhatsApp para
comunicacao entre os docentes e os alunos.

Da parte dos alunos, sua prépria cultura os remete a escolha das redes sociais
em detrimento de tecnologias mais antigas como o0 e-mail, e até mesmo os AVA
disponibilizados pelas IES. Os gestores informam que passar comunicados pelo
Facebook ou WhatsApp, por exemplo, permite alcancar mais eficientemente os alunos
do que usar as ferramentas oficiais de comunicacdo. Umas das opc¢des citadas sao
0S grupos que essas ferramentas permitem criar, mesmo que de forma nao oficial,
como se pode ver na UR82: “[...] O problema é que, hoje, os estudantes estao muito
mais ligados a WhatsApp e Redes Sociais do que ao proprio Ambiente Virtual de
Aprendizagem”.

Nesse sentido, chama a atencdo a questao destacada pelos gestores quanto
as diferentes condicdes dos professores em termos das habilidades com os
dispositivos maoveis: afirmam que alguns conseguem lidar com esses dispositivos,
seus aplicativos e as redes sociais, mas ha ainda aqueles que tém dificuldade quanto
a isso. Essa é uma situacdo que remete tanto a necessidade de planejamento, por
parte da instituicdo, referente ao uso desses recursos e quanto a necessidade de
formacéo para o adequado uso dessas tecnologias, assunto abordado anteriormente
gquando da analise do Grafico 20, correspondente a uma das perguntas do
guestionario on-line respondido pelos docentes.

Ha, entre os entrevistados, aqueles que tém perspectivas positivas em relacéo
ao uso dos meios on-line de comunicacédo na educacgao, porém, as expectativas nao

vao todas na mesma direcdo. Na instituicdo “B”, por exemplo, uma das afirmacdes
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aponta para iniciativas de professores de incorporacdo das TDIC, e indica um
posicionamento favoravel a otimizacdo da comunicacdo por meio das tecnologias,
mas insiste em ressaltar a importancia da aula presencial.

Em determinado posicionamento, o gestor GO3 destaca o fato de que, mesmo
gue haja resisténcia por parte do professor quanto ao uso das TDIC para 0s processos
de comunicacdo, os alunos fazem o uso. E cultural, entdo, isso acaba forcando o
professor a aderir as tecnologias, como as redes sociais.

Em determinadas respostas houve, ainda, abordagens relativas a resisténcia
por parte dos professores quanto a ado¢cdo das tecnologias digitais na Educacao
Superior presencial e até mesmo na EAD. Sdo questdes com as quais a gestdo dos
cursos terd que lidar em processos de incorporacdo das tecnologias que estejam
alinhados com defini¢des institucionais.

Em uma resposta relativa a incorporacédo das TDIC na educacéo, ocorreu uma
abordagem que se estendeu para a questdo do trabalho docente nesse contexto, na
UR91: “Por uma série de questdes, de toda a trajetéria da profissao, reside alguma
resisténcia [...] em relacdo a EAD.

Esse € um dos temas comuns as discussfes sobre o trabalho docente em
relacdo as TDIC, pois ele remete a ideia de que nédo basta formar, é preciso valorizar
e reconhecer o papel do professor como sujeito fundamental na conducédo da
educacao.

Outro tema que emergiu das entrevistas diz respeito as dificuldades de
comunicacdo em funcao da linguagem utilizada no universo das redes sociais. Nesse
sentido, h& dois pontos principais, a questao da dificuldade com a lingua portuguesa,
gue leva a erros como a emissao de frases mal elaboradas, de dificil entendimento; e
a linguagem especifica da rede, com suas abreviacdes, emojisi®?, redugbes de
palavras, neologismos, videos curtos que representam reacgdes, termos em lingua
estrangeira, dentre outros elementos. Esse é um item que tem relagdo com a cultura

dagueles que habitam os espacgos virtuais'®®. Ha, ainda, as questdes mais

102 {cone digital usado em correspondéncias eletrdnicas e em mensagens de texto simbolizando
emocdes humanas (p.ex., um rosto com lagrimas para exprimir tristeza) (EMOJI, 2009).

103 \Varios autores tém debatido sobre essas questdes, como é o caso de Alexandre Anténio Timbane
e Dayanny Marins Coelho, no texto "Os neologismos e a ampliacéo lexical nas redes sociais", publicado
em 2018 pela RELACult — Revista Latino-Americana de Estudos em Cultura e Sociedade, disponivel
em: http://periodicos.claec.org/index.php/relacult/article/view/565
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corrigueiras, como os erros de ortografia. Houve, inclusive, a sugestdo por parte de
um gestor, do uso de audios na troca de mensagens ao invés de textos.

Quanto & incorporacdo dos meios de comunicacdo on-line nos curriculos dos
cursos, houve posicionamento sobre a necessidade de se explorar um recurso que o
aluno ja utiliza o tempo todo — seu smartphone — em favor dos processos de ensino-
aprendizagem, construindo ali, por meio de aplicativos, a interacdo e 0 acesso a
conteldo e atividades educativas. Nesse contexto, no entanto, quanto as
possibilidades de interagdo on-line, surgiram registros indicando resisténcia e
dificuldades relativas a esse processo.

Dentre as questdes colocadas pelos gestores, estdo 0 acesso ndo regular dos
alunos ao AVA guando chegam a determinadas fases dos cursos, como nos periodos
de estagio, e o acesso as ferramentas do AVA por alunos dos cursos presenciais,
como pode ser visto na UR99: “[...] noutro dia, eu entrei em uma turma e 0s meninos
falaram: — Ai professora, esse negocio de férum, &i, esse negécio de forum ta
enchendo a cabeca da gente. Mas por que? Porque era a primeira experiéncia que
eles teriam num férum. E depois da experiéncia, eles avaliaram como positiva”.

J& no caso da comunicacdo com os alunos, o gestor GO5 afirmou que séo
passadas, aos professores, orientacdes no sentido de que devem priorizar o AVA.
Esse gestor informou, ainda, ndo haver dificuldade em estabelecer comunicacdo com
os alunos no caso de disciplinas dos primeiros periodos dos cursos. Outro gestor
afirmou que, na instituicdo “A”, o AVA é repleto de ferramentas, inclusive de uso
didatico, e a comunicacéo entre a gestdo do curso e os alunos e entre esses ultimos
€ plenamente possivel no ambiente, apesar de ndo haver cem por cento de adesao
ao ambiente.

Em termos das redes sociais, houve destaque, nas respostas dos
entrevistados, para o uso informal, ndo curricular, nem mesmo didatico dessas redes,
como se vé na UR83 “Tem coisas que séo oficiais, que a gente tem que mandar por
e-mail e, aqui, a gente n&do considera o Facebook e o WhatsApp como oficiais, entéo,
eles acabam, as vezes, ndo sabendo, ndo tém essa comunicacgao tao efetiva, porque
0 e-mail € o0 menos acessado de todos esses”. Apesar disso, os gestores falaram
sobre a existéncia de indicacgdes feitas aos alunos, pelas redes, de links de artigos e

outras fontes de informacdes de interesse para os estudos.
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Nesse sentido, deve-se levar em conta o que afirmam Torres, Hilu e Siqueira

(2015) quanto ao uso das redes sociais nos processos educativos:

As redes sociais podem contribuir para a mobilizacdo dos saberes, 0
reconhecimento das diferentes identidades e a articulagdo dos
pensamentos que compdem a  coletividade. Trabalhar
pedagogicamente com as redes sociais deve levar estas
caracteristicas em consideracao, os envolvidos no processo educativo
devem estar cientes das caracteristicas inerentes das redes que
envolvem a participagdo, a interatividade, a comunicacdo, a
autonomia, a cooperacdo, 0 compartihamento e a
multidirecionalidade. Destaca-se, pois, que seus potenciais devem ser
mantidos o mais proximo possivel de sua real concepgéo
comunicativa. (p. 286).

Isto posto, cabe ressaltar a importancia de uma revisdo dos projetos
pedagogicos para que se deem os devidos direcionamentos em torno do uso das
redes sociais nos processos educativos, lembrando-se das questdes sobre a
formacao para o uso das tecnologias, de alunos e professores, e de uma avaliagcéo
constante de sua incorporagdo nos processos educativos, conforme abordado
anteriormente.

A quarta categoria “Os conteudos digitais e as plataformas de educacao on-line
no ambiente universitario” trouxe, primeiramente, a tona a questio do uso de canais
de videos e blogs mantidos pelos professores. Em seu posicionamento, alguns
gestores apontam para iniciativas dos professores quanto a producédo de videos e a
disponibilizacdo em canais proprios, porém, sem um planejamento gue torne o acesso
obrigatério aos alunos. Alguns desses videos ndo tém foco na graduacéo, sendo
direcionados a egressos dos cursos, que irdo, por exemplo, prestar concurso.

Algo semelhante acontece com os blogs mantidos pelos professores. Segundo
0S gestores, esses espacos sdo mantidos para que se abordem determinados temas
e para que sejam disponibilizadas, por exemplo, atividades de preparacdo para
provas. Nao ha direcionamento dos cursos para o uso de blogs, séo iniciativas dos
proprios professores, e 0 numero de acessos ainda nao é significativo, conforme as
respostas dos gestores G02 e G08.

A pesquisa trouxe a tona, também, a questao do nao direcionamento em termos
da criacao de canais de videos, websites e blogs. Em algumas respostas, 0s gestores
ressaltam o fato de que ninguém ainda pensou na criacdo de canais de video em

determinado curso, e outras indicam a intencdo de buscar apoio para a criagéo de
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blogs. Essas situacfes foram percebidas nas duas instituicbes pesquisadas, apesar
de haver expectativas na expansao do uso dessas tecnologias. Verifica-se também,
nessa categoria de andlise, a questdo da iniciativa individual de alguns professores
no sentido de trabalhar essas tecnologias na educagao, como na UR113: “Nés temos
varios professores que, talvez, podem estar trabalhando isso de uma certa forma
individual, que esteja usando um blog ou algum canal de video”.

Em termos do uso dessas tecnologias, canais de videos, websites e blogs, o0s
gestores destacaram dois aspectos importantes, a resisténcia por parte de alguns
professores e a dificuldade deles diante das ferramentas e linguagens de
programacao exigidos para o desenvolvimento desses recursos. Ou seja, eles nao
tém dominio nem experiéncia para o uso das ferramentas e ndo dispem de tempo
para se dedicarem a elas, segundo o posicionamento do gestor GO7.

Também, na pesquisa realizada, existem registros que apontam para a
indicacdo, pelos professores, de canais de video, sites e blogs como fontes de
contetdo complementar das disciplinas ministradas. Os gestores destacam, ainda, a
necessidade de se realizar um filtro, para que sejam indicados contetdos validos a
aprendizagem dos topicos que estardo sendo abordados. Surge, nesses registros,
também, a preocupacdo com o tempo a ser dispendido pelo professor para selecionar
esses conteudos, e para a realizacdo do planejamento das aulas e atividades, de
modo que haja um adequado uso didatico de cada recurso.

Os registros resultantes da entrevista apontam para algumas expectativas em
termos da producédo de conteudo pelos proprios professores. Segundo os gestores, é
preciso conhecer 0s materiais existentes, como videoaulas disponiveis na Internet, de
modo que se possa buscar a producao de algo semelhante ou mesmo de qualidade
superior, visando atingir objetivos didaticos. Os recursos disponibilizados pela Internet
poderiam servir como material de apoio na recuperacdo da aprendizagem ou de
reforco no entendimento de determinada matéria. Contedados que o aluno poderia
acessar em casa, no tempo e espacos de que dispde.

Ha que haver iniciativa por parte das IES em estabelecer formas planejadas de
incorporacdo das TDIC, sendo necessario envolver professores e alunos no debate
sobre as melhores praticas a serem implementadas e sobre as normas de uso a serem

estabelecidas, sem prescindir dos processos formativos para ambos.
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As categorias iniciais que levaram a elaboragéo da quinta categoria, “Os limites
e as possibilidades de uso das redes sociais”, permitiram aprofundar o entendimento
de como a cultura desse universo digital interfere na educagéo, lembrando-se de que,
na primeira fase dessa pesquisa empirica, registrou-se, pelo questionario, que mais
de 94% dos professores participantes da pesquisa afirmaram fazer uso de redes
sociais. Esse dado permite perceber as possibilidades de uso educativo desses
ambientes virtuais, pois induz que a situacao percebida pode ser favoravel a inovacao
didatico-pedagdgica no ambiente universitério.

Ao mesmo tempo em que 0s gestores colocam suas expectativas sobre a
expansdo do uso das redes sociais para a comunicacao entre professores e alunos,
eles destacam a importancia da normatizagdo do uso das redes sociais Nos cursos.
Nesse sentido, segundo 0s gestores, as redes sociais devem ser mais exploradas na
educacao, porém, ha que se educar os alunos — criar uma cultura de uso — de forma
gue entendam que os professores ndo estdo disponiveis para comunicacdes a
qualquer dia e em qualquer horario. Observe-se o que foi colocado na UR123: “[...]
eles acabam se adaptando a questdo do horario em que podera ser atendido. E o
retorno é bem positivo, bem positivo”.

Outro aspecto destacado se refere aos grupos de usuarios que podem ser
criados entre alunos e professores nas redes sociais, como no WhatsApp, desde que
haja normas para que, por exemplo, os assuntos ali tratados sejam relativos apenas
a disciplina ou ao projeto em questdo. As afirmacdes apontam para o fato de que,
mesmo havendo alguma resisténcia quanto a esse uso pelos professores, reconhece-
se gue as pessoas estdo mais conectadas as redes sociais do que aos canais de
comunicacao digitais oficiais da universidade.

Considerando o posicionamento favoravel dos gestores quanto ao uso das
redes sociais, dentre outros aspectos levantados por eles, podem ser destacados a
questdo da necessidade de se fazer um uso responsavel e ético desses espacos; de
se dar o devido foco a informacao valida e aproximar aluno e professor; de se pensar
na superacao das resisténcias e do desanimo em termos da incorporacdo das
tecnologias, espelhando-se em experiéncias de sucesso; e aproveitar esses recursos
para uma aproximacao com a propria instituicdo, promovendo no aluno um sentimento

de pertenca em relacéo a IES.
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Apenas com um planejamento em que se prevejam esclarecimentos a serem
dados aos alunos relativos as normas e regulamentos de uso das tecnologias, e no
qual haja uma negociacdo com eles sobre as boas praticas de uso dos dispositivos
moveis, serd possivel conduzir adequadamente o0s processos de ensino-
aprendizagem com as TDIC.

Dentre as categorias iniciais que vieram compor a categoria final em foco,
verificou-se que aquela que se refere as ressalvas quanto ao uso dos dispositivos
moveis e das redes sociais reuniu 50% das UR relativas ao uso das redes sociais, 0
gue reforca a importancia desse aspecto nas respostas dadas pelos gestores.

Em termos das ressalvas dos gestores quanto ao uso das redes sociais, as
respostas destacam questdes diversas, como a existéncia de certa desorganizagao
na disseminacao de informacdes pela Internet, sendo necessario haver regulamentos
e formas de uso que permitam sua melhor utilizacao.

Destacou-se, ainda, a necessidade de se criarem filtros para o uso didatico dos
contelidos da Internet e a dificuldade para o professor em relacdo a isso, em fungéo
da grande quantidade de informacgé&o. Sobre isso, a UR135 traz a seguinte afirmacao,
relacionada a conteudos da area da saude: “[...] acho que é meio que de conhecimento
geral, a gente tem hoje, muitos chamados blogueiros [...] de certa forma, fazem o uso
do conteudo da nossa area de forma equivocada. E, muitas vezes, colocando em risco
a saude de outras pessoas. Entdo, acho que precisaria ser algo direcionado,
realmente, por pessoas que dominam aquela area”.

Em relacdo a atuacdo dos docentes nos espacos virtuais, destacou-se a
preocupacgao com as questdes trabalhistas, em funcdo da quantidade de trabalho que
pode ser realizado fora do horario contratual estabelecido. Essa € mais uma questao
a ser tratada pelas instituicbes, em funcédo da necessidade de pensar novas formas
de trabalho, pois, conforme ressaltou o gestor GO8 na UR136: “[...] ainda € algo muito
nebuloso, porque ndo existe uma legislacdo especifica [...] no que tange as Redes
Sociais”.

Outras preocupacdes quanto ao uso das redes sociais foram destacadas na
pesquisa, como as questdes que acabam afetando o comportamento do aluno e sua
aprendizagem, como o cyberbullying, o isolamento social e outras, que podem afetar

psicologicamente os jovens, atrapalhando seu rendimento académico. Para o gestor
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GO03, na UR137, “[...] esses efeitos negativos das redes sociais, devem ser discutidos
entre os corpos docente, discente e a sociedade civil”.

Ha, ainda, as questdes da dispersdo da atencdo dos alunos, um tema que
também preocupa os gestores. Eles destacam a reclamacéo dos professores relativa
ao fato de que, nas aulas, em varios momentos, os alunos néo estdo com sua atencao
voltada para o que esta sendo explicado ou praticado, uma vez que esta dirigida aos
seus smartphones e as suas redes sociais, tratando de questdes pessoais. Isso €
considerado pelos gestores e professores como prejudicial a aprendizagem, e
também um desrespeito para com o professor.

Em um outro angulo de reflexdo sobre o tema o gestor G0O5, na UR140, relata:
“Alguns professores, eles relatam que o aluno esta disperso, no telefone etc. Mas a
gente vé que, antigamente, também a gente tinha muitos alunos dispersos por outros
motivos”.

Os gestores ressaltam o fato de que determinadas tecnologias, como 0s jogos
digitais, podem contribuir para o desenvolvimento cognitivo do jovem!%4; no entanto,
ao citar o fato de que muitos jovens passam horas jogando, afirmam haver também a
necessidade de se desenvolver outras habilidades, como o relacionamento
interpessoal. Em relacdo a isso, UR141 traz a seguinte observacao: “[...] nés temos
qgue, eu penso, usufruir da tecnologia, mas, ndo acreditar que a vida passou a ser so
tecnologia”.

Os celulares tém sido usados ndo apenas para 0 acesso a aplicativos e as
redes sociais e para a realizacdo de ligacGes telefénicas. A camera fotografica
também é bem explorada atualmente na educacdo, tanto para fotografar o que é
escrito no quadro quanto para fotografar provas, o que é apontado na UR139: “...]
Hoje em dia eles tiram foto, quando a gente vai fazer vista de prova, joga aquilo ali no

grupo, que, normalmente, eles tém, isso vai repassando de semestre para semestre

[.].

104 Esse tema é tratado em textos como o de Daniela Karine Ramos e Hiago Murilo de Melo, “Jogos
digitais e desenvolvimento cognitivo: um estudo com criangas do Ensino Fundamental”, publicado em
2016. Disponivel em:
https://www.neuropsicolatina.org/index.php/Neuropsicologia_Latinoamericana/article/view/324 Acesso
em: 01 out. 2019.
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Em relacdo a todos esses comportamentos, ha que haver um planejamento
pedagdgico que sirva de base para o professor em sua praxis docente'%®, e que seja
adequado a cada situacdo académica, de modo que se reduzam 0s prejuizos e que
se acumulem os beneficios relativos ao uso das TDIC no ambiente universitario.

Na sequéncia, determinados posicionamentos dos gestores se voltaram para a
escolha, pelos alunos, das redes sociais em detrimento do e-mail nos processos de
comunicacao relativos as atividades académicas.

Apesar das instituicdes terem canais digitais oficiais de comunicagdo, como o
e-mail, a cultura dos aplicativos de redes sociais se reflete ndo apenas nas acfes
relativas as disciplinas curriculares, ela perpassa todos os tipos de comunicacgao
académica, o que fica claro, por exemplo, nas seguintes UR: UR146 “[...] Por mais
gue a coordenacao envie e-mail, por mais que a secretaria do curso envie e-mail, as
informacd@es ficam pelo caminho, porque os alunos néo leem os e-mails. [...]"; UR147
“[...] o curso [...] tem uma pagina no Facebook e la os alunos tém acesso, tanto é que
nés fazemos comunicagles, inclusive eu, particularmente, divulgo o horario do
proximo semestre via Facebook, porque a maioria dos alunos, sim, veem o Facebook.
Mas, ironicamente, ndo veem o e-mail [...]"; UR148 “[...] usam o Messenger e, agora,
também, os proprios alunos criam, nas turmas, grupos de WhatsApp. [...]".

Alguns aspectos levantados pelos gestores levaram a elaboracdo da sexta
categoria, “Inovagao na Educagéao Superior com as TDIC”. Ao abordarem esse tema,
0s gestores levantaram questdes relativas aos espacos inovadores de aprendizagem,
as metodologias ativas e aos investimentos necessarios para implantacao institucional
das TDIC e sua efetiva incorporacao na educacao.

Segundos os gestores, as metodologias ativas e os espacos de aprendizagem
inovadores sdo elementos essenciais a uma maior incorporacdao didatica das
tecnologias digitais na Educagao Superior. Suas respostas incluem a necessidade de
se planejarem salas com mesas redondas e espacos, nos quais o professor nao fique
a frente, com todos os alunos voltados para ele; e que permitam projecdo de imagens
em varios angulos; que facilitem os trabalhos em grupo e favoregcam a interatividade.

Além disso, os gestores apontam para a necessidade de fazer com que o0s

alunos se sintam como protagonistas de sua aprendizagem. H& afirmacbes que

105 Para Frigotto “A praxis expressa, justamente, a unidade indissoltvel de duas dimensdes distintas no
processo de conhecimento: teoria e acdo. A reflexdo tedrica sobre a realidade ndo € uma reflexao
diletante, mas uma reflexdo em funcado da acao”. (1994, p. 81).
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remetem a determinadas modalidades de ensino e a determinados modelos, como o
ensino hibrido e a sala de aula invertida, abordados anteriormente, lembrando que,
no mundo contemporaneo, esses mecanismos educacionais sao amplamente
dependentes da infraestrutura tecnolégica fornecida pelas TDIC. Nesse contexto, em
relacdo ao papel do professor cabe rever a UR155: “Acredito que o professor tem que
criar desafios, criar questdes, situacdo-problema para o aluno buscar informacdes,
alternativas, pesquisar, trazer questdes para debate. Entdo, o papel do professor
como sujeito interativo, critico, que provoque a construcao do conhecimento [...]".

Na categoria inicial'®® “Inovagéo no desenvolvimento metodolégico de ensino
em sala”, verificou-se que as UR que vieram comp6-la somaram 23,4% do total de UR
relativas as acdes para incorporacao das TDIC na Educacgéo Superior.

Quanto a esse aspecto, os gestores ressaltaram a necessidade de tornar o uso
das TDIC, em especial os dispositivos moéveis, em algo positivo para a educacao, ja
gue os alunos estdo com seus aparelhos o tempo todo nas méaos. Sobre isso o gestor
GO08 afirma, na UR157: “Eu acredito que essa é uma tendéncia [...] Entdo, envolver
esse equipamento para aquilo que € a finalidade dele, que é a busca da cultura e a
busca da interatividade, e ndo fazer com que ele se transforme num inimigo, como ele
€ visto hoje”.

As afirmacfGes dos gestores apontam, ainda, para outras questbes, como a
facilidade com que os alunos localizam videos e outros conteddos na Internet,
portanto, segundo os entrevistados, had que haver, por parte dos docentes, certa
criatividade para que se faga um bom uso dessas habilidades e recursos, ja que a
proibicdo ndo tem tido muito efeito. Em relagéo a isso, pode-se observar a UR160:
“l...] ele estara la comigo e com esse celular! Como é que ndés vamos trabalhar esse
dispositivo? Nao acho que isso vai ser o tempo todo, mas tentar incorporar”.

Os gestores indicam, ainda, as possiveis vantagens de uso do WhatsApp, pois
estando em um grupo com os alunos, o docente pode interagir enviando informagdes
sobre determinada disciplina e sobre eventos, além de outros assuntos relacionados
a ela, favorecendo a aprendizagem pelos alunos.

Os cuidados necessarios que implicam na necessidade de direcionamento e

de disciplina quanto ao uso dos dispositivos moveis também vieram a tona, pois, por

106 Retomando a explicacédo anterior, as categorias iniciais foram elaboradas apés a classificacdo e
agrupamento das UR selecionadas.
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mais que o professor diga qual aplicativo usar, e qual pesquisa deve ser realizada em
determinado momento, 0s acessos nem sempre sdo favoraveis a aprendizagem. Na
UR162 ha o seguinte registro: “[...] a gente sabe que os conteldos que eles acessam
durante a aula ndo séo relativos a aula, sdo de ordem pessoal [...]".

N&o sdo as TDIC, necessariamente, aquelas a provocarem, nos alunos,
dispersédo da atencdo, no momento das aulas. O gestor G06, ha UR163, alertou para
o fato de que “[...] € uma certa ilusdo do professor, porque, as vezes, em uma aula
tradicional, ele esta olhando para a gente e nédo significa que ele esteja pensando
naquilo que a gente esta falando Ele pode estar pensando em mil outras coisas”.

Assim, como os préprios respondentes assinalaram, é preciso criar estratégias
para que o aluno passe a utilizar aplicativos e a obter acesso a conteudos de forma
dirigida para que se atinjam os objetivos educacionais estabelecidos. Ha o relato de
gue para a busca de determinadas informacfes académicas ou cientificas os alunos
tém dificuldade.

Ha que existir ambientes digitais propostos no curso, ou pela instituicdo, e
também formacé&o para os alunos relativa ao acesso e ao uso desses ambientes de
aprendizagem e das ferramentas de publicacBes cientificas, conforme exposto na
pesquisa. Em relacdo a isso vé-se, na UR167, o seguinte: “Temos muitas
possibilidades para suscitar a constru¢cdo de aprendizagens significativas. Agora, o
que eu penso é no papel do professor em relacéo a isso. Entdo, ndo é apenas o aluno
assistir passivamente a um video ou ele fazer alguma coisa s6 por conta dele”.

Os gestores trouxeram a tona, com a pesquisa, a questdo da necessidade de
implementagcdo de politicas e de investimentos em TDIC para que se construam
ambientes de aprendizagem inovadores favoraveis ao desenvolvimento da educacgao
por intermédio dessas tecnologias. As respostas de alguns gestores apontam para
necessidades de melhorias, tanto no que diz respeito a infraestrutura tecnolégica —
redes, computadores — quanto as questfes de acesso a Internet e a determinados
aplicativos, como os de redes sociais. Tal contradicdo do processo de incorporacéo
das TDIC pode ser visto nas seguintes observagdes: (UR168) “NOs temos que ter,
minimamente, uma estrutura, porque [...] 0 uso tecnoldgico requer essas ferramentas
com facil acesso. Entdo, tem que investir nisso”; e (UR169) “Eu acho que um dos
principais problemas € uma falta de acesso a Internet, que a instituicdo, agora,

melhorou um pouco, mas ela ainda néo € efetiva. [...] Eu acho que essa tem sido a
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maior dificuldade para que os cursos, efetivamente, coloqguem isso como um recurso
nos seus projetos pedagodgicos”.

Outras questdes foram elencadas pelos gestores, relativas a necessidade de
projetos de implementagdo e incorporagdo de TDIC. Dentre as colocagdes dos
gestores referentes a busca pela inovacdo com as tecnologias, incluem-se a
preocupacao com o foco em fazé-las contribuir com a aprendizagem, e ndo a usa-las
para substituir a m&o de obra docente, conforme se registrou na UR170; a ideia de
que € necessério expandir o acesso a informacdo e a interatividade por meio das
tecnologias de forma ampla, em todo o territério brasileiro; a necessidade de se
promover a incorporacao das TDIC por meio de planejamento pedagdgico ao inves
de simplesmente proibir 0 seu uso. Relatou-se, ainda, na universidade “B”, segundo
consta na UR172, que até mesmo o AVA de que a instituicdo dispde néo tem sido
amplamente utilizado no ensino presencial.

A pesquisa trouxe posicdes favoraveis ao uso das redes sociais; a expansao
da EAD para aumento do acesso a educacao e facilitagcdo de determinados processos
educativos, inclusive por questdes de custos; a busca pelo aprimoramento pedagdgico
nas IES em funcdo das novas geracdes digitais que irdo adentrar a Educacéo
Superior; e avaliar constantemente os resultados em termos da aprendizagem dos
alunos. Destacou-se, ainda, como em outros momentos desse estudo, a necessidade
de formacdo continuada docente como preparacao para atuagcao nos noOvos Cenarios
que estédo se configurando, pois, conforme foi registrado na UR183: “[...] utilizar isso
enguanto recurso principal, eu acho que ainda ndo se sabe usar isso da maneira
adequada. Ou, nédo sei se a gente ndo sabe ou se a gente ainda ndo encontrou um
caminho”.

As expectativas colocadas pelos gestores relativas a incorporagcao das TDIC
na Educacédo Superior, s&o acompanhadas de justificativas, ideias e desejos que
passam pela constatacdo de que essas tecnologias fazem parte da vida dos jovens
atualmente, de sua cultura; de que as tecnologias podem contribuir muito com a
educacao e que € preciso correr atras, pois, elas evoluiram muito rapidamente e que,
em termos de sua utilizag&o no universo académico, ha ainda muito a se expandir.

As afirmacdes dos gestores trouxeram, ainda, a questdo da necessidade de

investimento em tecnologias emergentes que sao aplicaveis a variadas areas do
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conhecimento e que, em alguns casos, exigem investimentos mais altos e
planejamentos mais especificos.

O gestor GO7 ressaltou a necessidade de se buscar e expandir a
implementacdo de determinadas tecnologias que, segundo ele, estdo disponiveis e
sdo essenciais em muitos setores da Educacdo Superior. Dentre elas citou a
Realidade Aumentada e a Internet das Coisas — anteriormente abordadas —, a
Realidade Virtual®” e também os sistemas de simulacdo ou simuladores.

O gestor afirma que a disponibilidade de tais tecnologias na Educacao Superior
contribui para a formacédo do aluno, levando-se em conta a necessidade da industria
e da sociedade por novos produtos em que a alta tecnologia esta presente tanto em
sua fabricacdo quanto em sua estrutura e composicao.

Os laboratorios virtuais aplicados a determinadas disciplinas, disponibilizados
pelos canais comuns a EAD, e que incorporam algumas das tecnologias citadas
anteriormente, como a realidade virtual e a inteligéncia artificial, sdo alguns dos
recursos citados como importantes para o desenvolvimento da educacao. Observe-se
o registro feito na UR176: “[...] no futuro, grande parte desses laboratérios que a gente
tem hoje, presencialmente, irdo para a Internet. [...] O aluno poderia participar do meu
laboratorio, utilizar o meu laboratério presencial da casa ele, de forma remota. [...]".

Em relacdo aos simuladores, que tém diversas aplicacdes, como nos estudos
de quimica, fisica, eletrbnica e outras disciplinas, um dos gestores afirma: “[...] Eu
tenho um aplicativo que simula, e, hoje, ninguém mais desenvolve [...] se nao for no
simulador. [...]. Normalmente, vocé néo faz projeto de sistema se nao for iniciando
eles nesses [...] aplicativos. S6 que eu acho que eles podem melhorar muito. Muita
coisa ainda pode e sera desenvolvida. [...]" (UR190).

Nesse contexto de uso dos simuladores na educacgéo, Bireaud (1995) vem

afirmar o seguinte:

Os programas de simulacdo autorizam-nos a reproduzir um fendmeno
de que o estudante pode fazer variar os parametros, o que Ihe abre
amplas perspectivas de experimentacéo [....]. A grande vantagem da
simulacdo consiste, por um lado, em poder fazer um numero
indeterminado de experiéncias sem se correr quaisquer riscos e, por
outro, em oferecer ao estudante, ndo s6 uma ocasiao para obter da

107 Realidade virtual é o termo usado para descrever um ambiente tridimensional gerado por
computador que pode ser explorado e interagido por uma pessoa. Essa pessoa se torna parte desse
mundo virtual ou esta imersa nesse ambiente e, enquanto estiver la, é capaz de manipular objetos ou
executar uma série de agdes (WHAT, 2019, p. 01, tradugdo nossa).
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maquina diferentes resultados, mas também uma oportunidade de
exercitar a sua inteligéncia e o seu raciocinio, de resolver problemas,
de tomar decisoes. (p. 105-106).

A incorporacéo das TDIC na educacao carrega consigo, segundo a pesquisa
permitiu apurar, uma preocupacao quanto a constante atualizacdo de conteldos
didaticos pelos professores e a cobranca por informacdes atualizadas, pois, com 0
facil acesso as bases de conhecimentos disponiveis por todo o mundo, qualquer
abordagem de conhecimento feita de forma descuidada podera ser colocada em
cheque por alunos mais atentos. Nesse sentido, verificou-se, por exemplo, a seguinte
afirmacdo na UR194: “[...] porque ele tem um instrumento dele na sala de aula, entéo,
€ uma forma de eu me responsabilizar mais pelo meu conhecimento para saber o qué
gue eu estou passando”.

Os gestores entrevistados citaram os jogos digitais desenvolvidos como serious
games voltados a educagcdo como mais um recurso tecnologico a ser empregado na
Educacao Superior. Eles relataram que os jogos podem permitir maior interatividade
em atividades de aprendizagem e podem tornar algumas delas mais agradaveis e
atrativas. Houve relatos em que um gestor informou de sua surpresa ao saber que os
jogos podem ser usados como ferramenta de aprendizagem. Os campos de aplicacao
citados nas entrevistas incluem a area da salde e das engenharias, o que permite
observar a amplitude das areas de implementacdo desses games.

Os serious games ou jogos sérios ndo sao desenvolvidos com o foco em
entretenimento. Por mais divertidos, sofisticados e envolventes que sejam eles sao
desenvolvidos para auxiliar na aprendizagem nas mais variadas areas de
conhecimento, como na saude, no comércio, publicidade e especialmente na
educacado, sendo empregados ndo apenas na educacéao formal. Esses jogos podem
reunir variados recursos como animacgao, realidade virtual, simulacdo e inteligéncia
artificial para permitir que o estudante seja imerso em um universo que lhe permita
aprender, de forma dinamica e interativa, conceitos, técnicas e procedimentos.

A incorporacéao didatico-pedagdégica das TDIC a partir de projetos de inovacao
a serem implementados nas IES perpassa determinados aspectos a serem discutidos
no ambito universitario. Tais aspectos incluem a necessidade da elaboracdo de
projetos de infraestrutura tecnoldgica; a escolha dos softwares a serem utilizados e
fornecidos pelas instituicdes; a inclusdo de propostas pedagogicas de incorporacéo

das TDIC nos projetos dos cursos; a formacao de docentes e discentes para 0 uso
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dessas tecnologias; e a definicdo das metodologias e dos espacos de aprendizagem
a serem implementados. A pesquisa empirica permitiu verificar o posicionamento dos
entrevistados em relagéo a essas questdes.

A sétima categoria, “Os dispositivos méveis e a pratica docente universitaria”,
conduz a uma reflexdo sobre um cenario ja estabelecido e de uma cultura existente
de intenso uso dos dispositivos méveis pelas pessoas. Elas os utilizam na realizacao
de atividades cotidianas, inclusive educativas, conforme discutido nos capitulos
anteriores.

Nos relatos apresentados pelos gestores relativos ao uso dos dispositivos
moveis pelos docentes percebeu-se que ha expectativas e avan¢os quanto ao uso
dos dispositivos moveis pelos docentes. H& gestores que consideram ndo haver
problemas na aprendizagem pelos docentes que, por acaso, nao estejam
familiarizados com esses dispositivos. Ha relatos, inclusive, que apontam para uma
aprendizagem natural ou atualizacdo de conhecimentos sobre tecnologia pelos
professores de geragdes mais antigas. Como esta dito pela UR201, “[...] o mundo te
impulsiona nesse processo. Quase que te obriga [...]". Sem querer compara-los com
0s muito jovens, porque “parece que eles aprendem isso pelo ar, ndo né?” (UR202).

Em termos da resisténcia dos docentes quanto ao uso dos dispositivos moveis,
as respostas dos entrevistados apontam para possiveis rejeicbes quanto ao uso
didatico dos dispositivos pelos professores pelo fato de que pode ndo estar muito claro
para eles como utiliza-los. Ha que se atualizar as metodologias, conforme a UR204.
Em determinadas afirmacdes, a questdo das dificuldades de uso dos dispositivos e
seus aplicativos pelas geracdes mais antigas é reforcada.

As IES precisam estar preparadas para lidar com a cultura do uso das
tecnologias moveis pelas novas geracoes, ja que ndo ha como fugir dessa realidade.
Os gestores entrevistados ressaltaram essa questdo, até mesmo citando alguns
aplicativos do cotidiano dos jovens, como pode ser visto na UR207: “Veja bem, hoje
quem vive sem WhatsApp, ndo né? Tanto é que o uso do WhatsApp, Facebook,
Instagram, Twitter acaba condicionando os nossos comportamentos”. Houve relatos
em que se citou também a questdo dos conteudos digitais, como os livros digitais
(eBooks), itens que passaram a preencher o cotidiano das pessoas, em especial dos

académicos.
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Os gestores ressaltaram, ainda, que a conectividade através das redes € uma
tendéncia cada vez mais intensa, e que deve haver um aprofundamento na academia
sobre essa questdo. Destacaram também o fato de que as novas gerac¢des que vierem
estardo cada vez mais mergulhadas nessa cultura digital.

E sobre os professores, chama a atencdo a seguinte afirmacao, da UR213: “[...]
a gente tem, ainda tem um conjunto, um grupo de professores [...] que nao tém transito
nenhum em informética. Mas agora, a medida que as novas geracdes de professores
forem chegando, eles vao usar, também, cada vez mais, estimular cada vez mais o
uso da Tecnologia Digital, ndo né?”. Insere-se essa questdo no conjunto daquelas
com as quais as IES devem lidar, o que remete ao debate sobre formacéo continuada
docente abordado anteriormente.

Segundo as manifestacdes dos gestores entrevistados, para uma incorporagao
didatica dos dispositivos moveis e seus Apps, cabera aos docentes encontrar meios
de estimular o seu uso dentro e fora da sala de aula, com objetivos de aprendizagem
bem definidos, pois ndo ha mais como simplesmente proibir o acesso aos aparelhos.
Os alunos sempre encontrardo uma forma de utiliza-los, irdo insistir nisso, conforme
colocacao dos gestores. Na UR217 esta registrado: “Acho que esse € um desafio
nosso, agora [...] da gente pensar [..] como é que vou aproveitar isso para
complementar o que esta sendo dado em aula?”. E na UR218 tem-se: “E meio que
essa questdo, ndo €? A gente se colocar um pouquinho nessa geragdo, que nasce
com essa tecnologia na mao, e a habilidade que ela tem é impressionante. Entéo,
como canalizar essa habilidade para o bom uso?”.

Considerando as dificuldades no uso dos dispositivos moveis pelos docentes,
em determinado curso sobre o qual responde o gestor G02, ha relatos sobre o pouco
uso desses aparelhos, como se pode observar na UR221: “[...] de 14 docentes, que
nds temos aqui, acho que 2 ou 3 que se aproximam mais, que tém mais dominio. A
maioria € o uso basico, mesmo. App nem se fala [...]", e na UR222: “[...] Tem professor
gue nem WhatsApp tem, apenas o telefone”.

Verificou-se ndo ser essa uma situacao geral observada em todos os cursos
alcancados com a pesquisa. S&o casos isolados, de determinados grupos. Observe-
se, ainda, que a pesquisa realizada com os docentes por meio de questionario indicou
gue mais de 94% deles fazem uso das redes sociais, conforme discussao feita

anteriormente. Assim, conforme abordagens feitas anteriormente, conclui-se que é
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preciso esclarecer, formar e estimular. Isso pode ser deduzido, também, a partir das
seguintes observagdes: na UR224: “[...] a gente tem que sentar, conversar e despertar
[...] formar, capacitar. Eu acho que é por meio disso”; na UR225: “[...] grande parte
desses docentes desconhece os aplicativos que estédo disponiveis para o ensino, ta?”;
e na UR226: “[...] muitos equipamentos que eu tenho no laboratorio estdo disponiveis
de forma virtual, no celular. S6 que sdo poucos os professores que conhecem [...] séo
os alunos que conhecem, acho, bem mais que os professores”.

Tornou-se um desafio para os professores, na atualidade, fazer com que o
frequente uso dos dispositivos moveis e dos aplicativos de redes sociais possa ser
revertido em algo que contribua com 0s processos educativos. As tentativas de
impedir 0 acesso aos aparelhos nos espacos presenciais de aprendizagem ou mesmo
de bloquear determinados acessos pela Wi-Fi da instituicdo parecem n&o surtir muito
efeito, até mesmo por que os usuarios, atualmente, fazem uso da Internet Movel, pelas
redes 3G, 4G ou 5G1%,

Para além da disponibilizacdo e uso de aplicativos e servicos voltados a
educacdo, ha que se pensar sobre a conscientizacdo e preparacdo dos envolvidos
com a implantacdo de projetos de incorporacdo das TDIC, especialmente dos
dispositivos méveis, aplicativos e as redes sociais. Necessario se faz promover um
amplo debate com a participacdo de gestores, docentes e alunos, para que se
busquem as melhores formas de incorporacdo desses recursos, e para que se avaliem
os resultados alcancados a cada etapa de implantacdo dos projetos inerentes a essa

guestdo. Nesse sentido, Ornellas (2014) et al. vem acrescentar:

[...] as Redes Sociais parecem ser o caminho mais acessivel ao gozo
imediato, porque fomentam a subjetividade capturada pela angustia
gue emerge nessa sucessao de cliques dada nos bastidores do mundo
virtual, no qual teclar, postar, comentar, marcar e acessar sdo acoes
indispensaveis ao estilo de vida imposto a grande parte dos sujeitos.

(p- 39).

Torna-se essencial, portanto, pensar sobre o uso adequado dos dispositivos

moveis e das redes sociais no ambiente universitario, a fim de que haja contribuigédo

108 As redes 3G, 4G e 5G correspondem as geracdes e tecnologias de redes méveis, pelas quais
acontece o acesso a Internet nos dispositivos mdveis, como celulares, tablets, notebooks e outros
dispositivos.
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para as atividades de ensino-aprendizagem, jA que esses recursos fazem parte da
cultura da maioria daqueles que ingressam na universidade.

Finalmente, na oitava categoria, “Direcionamento do uso dos dispositivos
moveis em favor da aprendizagem”, a discussdo segue em direcdo as regras e
orientacdes para o uso adequado dos dispositivos moveis, tendo sido destacados,
pelos gestores, a necessidade de se estabelecer regras de uso quanto a momentos
em periodos de aulas, horarios em periodos ndo letivos e mensagens a serem
trafegadas; de se criarem mecanismos de filtragem das informagdes que sejam
validas para a aprendizagem dos alunos. Os gestores ressaltam que tudo isso nao é
facil de se estabelecer, até mesmo porque “Hoje, em sala de aula, para vocé dar uma
aula, vocé pede, mas, vira e mexe esta |4, um aluno mexendo” (UR230).

A existéncia de diferentes visdes dos professores e dos gestores participantes
da pesquisa empirica em torno da incorporacdo das TDIC a Educacdo Superior
decorre de fatores que incluem algumas questdes, como a condicdo pessoal de cada
um diante do cenéario em questdo, a cultura e de direcionamento das instituicbes as
quais estdo ligados que se refere a esse processo, questbes de infraestrutura
tecnolégica e as questbes sociais dos alunos, dentre outras, conforme andlises
anteriormente realizadas. Considere-se, ainda, que, conforme explicam Loveless e
Williamson (2017):

O raciocinio pedagdgico e o desenho no contexto da era digital podem
ser influenciados pelas percepcdes dos professores em relacdo a
estrutura mais ampla e a sua préatica. O contexto social e cultural
enquadra o0s propdsitos subjacentes das experiéncias que o0s
professores projetam para os alunos. N&do existe uma logica Unica,
compartilhada e acordada, do uso de tecnologias digitais para apoiar
0 ensino e a aprendizagem. Os professores expressaram varias e
diferentes razdes pelas quais acreditam que as estéo incorporados em
seus ensinamentos. (p. 193, tradug&o nossa).

Isto posto, torna-se necessario encerrar esse estudo de caso com algumas
consideracdes finais relativas ao percurso adotado na construcao da tese.

No entanto, antes de prosseguir com as consideracdes que concluem esse
estudo, tendo em vista o objeto de pesquisa definido, necessario se faz trazer mais

algumas colocacdes de Loveless e Williamson (2017) sobre as TDIC na educacéo:



198

Nosso entendimento de como podemos aprender com e através do
uso de ferramentas digitais esta crescendo, e estamos cientes das
mudangas que ocorreram nos papéis que o0s professores
desempenham no aprendizado de outras pessoas. As tecnologias
digitais permitem oportunidades de pensar de maneira diferente sobre
como, quando e onde se envolver em redes de conhecimento,
experiéncia, experiéncia, pratica, feedback e que envolvem um
desafio. Seu uso pode pdr em questdo muitas das maneiras que temos
adotado, e que nos parecem tado familiares, de projetar ambientes de
aprendizagem formais e informais. No entanto, existem certas
guestbes centrais de nossa pedagogia, como: "O que ensinamos?";
"Como ensinamos?"; "Por que ensinamos dessa maneira, aqui e
agora?", o que nos faz cumprir nossos propdsitos culturais na
educacéo e as relacdes entre professores e aprendizes em nossas
sociedades. (p. 179, traducdo nossa).

A partir de tais considerag0es, conclui-se que o tema, 0 objeto e o
cenario selecionados para a realizacdo da pesquisa, em suas varias
dimensdes, o0 estudo de caso elaborado, e a exposicdo dos resultados
permitiram sustentar a tese que se defende, sendo possivel considerar valida
a pesquisa, como um todo, em termos das contribui¢cdes que podera trazer para

a Educacédo Superior.
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CONSIDERACOES FINAIS

As varias dimensfes do estudo realizado para a construgdo da tese —
pesquisas bibliografica/hipertextual, documental e empirica — permitiram o
entendimento do objeto de pesquisa definido. Partindo de um cenario que foi elucidado
e de um problema explicitado, deu-se inicio a uma investigacdo que possibilitou
conhecer a realidade das duas IES selecionadas como unidades de anélise de um
estudo de caso Unico integrado, construido na perspectiva de Yin (2015).

Muitos foram os desafios na construcdo da tese, pois, apesar de haver a
definicdo de um método, e apesar de terem sido desenhadas as dimensfes da
pesquisa, sua realizacdo exigiu tomadas de decisbes sobre 0s rumos a serem
tomados, por exemplo, a respeito da forma de exposicao a ser adotada, dos dados a
serem objeto de tratamento, dadas as especificidades dos capitulos.

Cabe retomar aqui a tese que se defende, de que que a investigacao realizada
envolve questdes a respeito de quais TDIC incorporar na Educacéo Superior, por qué,
para qué e como incorpora-las. Nesse sentido, faz-se mister ampliar tais aspectos,
pois sdo correlatas as necessidades de investimentos em novas tecnologias; de
politicas para a Educacdo Superior; de planejamento educacional pelas IES; e de
formacéo docente e discente. Em suma, as TDIC est&o envoltas pelo contexto social
e cultural em que se desenvolvem e se inserem, contexto esse que constantemente
nos adverte em relacdo a Educacao Superior.

A metddica desenvolvida foi capaz de constituir o desenvolvimento do estudo,
bem como de favorecer o modo de exposicao da tese. Nesse sentido, cabe retomar a

explicacéo de Marx (2017), quando este afirma:

Sem duvida, deve-se distinguir o modo de exposi¢cdo segundo sua
forma, do modo de investigacdo. A investigagdo tem de se apropriar
da matéria [Stoff] em seus detalhes, analisar suas diferentes formas
de desenvolvimento e rastrear seu nexo interno. Somente depois de
consumado tal trabalho é que se pode expor adequadamente o
movimento real. Se isso é realizado com sucesso, e se a vida da
matéria é agora refletida idealmente, o observador pode ter a
impressao de se encontrar diante de uma construgéo a priori. (p. 90).

Ha setores da sociedade contemporanea que tém passado por transformacdes

decorrentes da incorporacdo das TDIC, as quais se renovam constantemente,
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conforme abordado nos capitulos da tese. Essas tecnologias tém promovido
transformacdes culturais profundas, além de novas formas de acesso a informacéao,
bem como de interacdo para os individuos e para as organizagbes, como ja se
verificou com o estudo.

Nesse sentido, com relacdo a Educacdo Superior, foco do projeto dessa
investigacdo, a preocupacdo sobre o qué, como, por qué e para qué incorporar
adequadamente essas tecnologias aos processos de ensino-aprendizagem fazem
sentido, pois a pratica docente e a mediacdo pedagdgica oferecida pelas TDIC
assumem, nesse cenario, especial importancia. Outrossim, cabe lembrar, ainda, da
necessidade que as IES tém de receber investimentos em inovacdo tecnoldgica,
aspecto este relacionado as politicas publicas para a Educacao Superior.

Dessa forma, antes que se iniciasse a apresentacdo das analises dos
resultados da pesquisa empirica, foi necessario produzir uma contextualizacédo: o
cenario social contemporaneo mediado pelas TDIC e a evolugdo da legislacao
brasileira em torno das TDIC na educacéo. Tal percurso foi direcionado para que se
pudesse ter o entendimento do objeto de pesquisa por seus varios angulos, em toda
a sua complexidade e movimento.

Considere-se, pois, a indissociabilidade entre o contexto social, no qual
acontecem as transformacfes académicas abordadas por essa pesquisa, e a
necessidade de se conhecer o caso que originou a pesquisa sobre a préatica docente
pela incorporacéo das TDIC na Educacao Superior.

Conforme anunciado na introducao da tese, a dialética materialista foi escolhida
como eixo tedrico do estudo realizado, tendo em vista as caracteristicas do objeto —
sua histéria, as contradicdes que ele encerra, sua relagdo com a totalidade em que
esta inserido, seu constante movimento e suas transformacdes e 0s aspectos
guantitativo e qualitativo como faces de uma mesma moeda.

Em vista do diagndstico sobre a pratica docente e as media¢fes tecnologico-
pedagogicas na Educacéao Superior, pela via do estudo de caso envolvendo as duas
IES selecionadas, assumiu-se que o termo, mediacdo, conforme o entendimento de
Arnoni (2012) que, ao aborda-la no contexto da educacdo escolar, pautando-a na

l6gica dialética e na ontologia do ser social'®®, explica que:

109 “Na Ontologia de Lukacs (2012 e 2013), a premissa de investigacdo do ser social é a atividade
humana. O trabalho, entendido como complexo, desvenda as etapas da evolugdo que levam ao
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O termo mediacdo expressa uma relacdo de tensédo ou contradi¢ao
gue se estabelece entre professor e aluno, em situacéo de aula, por
eles se encontrarem em diferentes planos de conhecimento em
relacdo ao conceito a ser aprendido, o mediato e o0 imediato,
respectivamente, decorrente das articulacdes que estabelecem entre
0 conceito e o contexto histérico (social, econémico, cultural e politico)
que o0 gerou, a compreensdo dos nexos externos do conceito na
totalidade circundante, bem como, da investigacdo de seus nexos
internos, os conceitos que ele encerra. A diferenca entre os planos do
mediato e do imediato gera 0 movimento da aula. (p. 67).

A abordagem epistemoldgica adotada e a metddica empregada permitiram
mergulhar no entendimento do objeto de pesquisa, tendo em vista poder alcangar os
objetivos tracados pela pesquisa, considerando o cenario de transformacfes na
educacao oriundos da incorporacédo das TDIC. Essas tecnologias que tém provocado
transformacdes sociais e culturais profundas, e exigido mudancas na Educacéo
Superior, conforme desenvolvido pelo Capitulo 1, particularmente através da pesquisa
bibliografica/hipertextual; em relacdo ao Capitulo 2, coube a pesquisa documental
localizar os norteamentos e 0s encaminhamentos legislativos e politico-educacionais;
e ao Capitulo 3, couberam as andlises dos resultados da pesquisa empirica.

Nesse cenario, novos desafios sdo trazidos aos educadores, pois surge a
necessidade de se planejar ambientes de aprendizagem formais e informais
adequados as atuais necessidades colocadas por uma sociedade cada vez mais
tecnologica e globalizada. Se as TDIC oferecem o0 acesso a variadas fontes de
informacgé&o e conhecimento, e criam novas possibilidades de interagdo em um espaco
global e de desenvolvimento de experiéncias praticas, as metodologias de ensino
precisam estar adequadas para que 0s recursos disponiveis sejam efetivamente
utilizados em favor da educacao. Especial atencao é requerida, nesse contexto, aos
papéis a serem desempenhados pelos docentes, que dependerdo de formacao
continuada especifica ao uso das TDIC e a atuacdo em espacos de ensino-
aprendizagem inovadores, fisicos e virtuais.

Tais reflexdes remetem ao que foi anteriormente abordado em torno das
perspectivas, realizacbes, dificuldades, preocupacdes e angustias visiveis nas

respostas dadas pelos docentes e gestores participantes da pesquisa empirica, pois

surgimento do homem como socializador da natureza, no continuo afastamento (n&o total) das barreiras
naturais” (Lara, 2015, p. 272).
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ha um cenario posto, apesar da ndo homogeneidade de condicbes em um territorio
extenso como o Brasil, e sdo muitos os desafios a serem enfrentados pelos gestores
e professores diante do fen6meno da incorporagao das TDIC na Educacgao Superior.

Ha, também, necessidade de se destacar as influéncias que as TDIC trazem
para a pratica docente na contemporaneidade, sob variados angulos de observacao
do ambiente da Educacdo Superior. As TDIC, do mesmo modo que passaram a
apresentar novas possibilidades de construcao de aprendizagens, contribuiram para
que surgissem determinadas mudancas de comportamentos nos jovens; criaram
expectativas em torno daquilo que o mercado de trabalho espera em termos de
habilidades desenvolvidas pelos egressos dos cursos superiores, que implicam
variadas formas de uso das tecnologias, dentre outros aspectos.

Apesar da incorporacédo das TDIC na educagéo, o papel do professor continua
sendo fundamental para a aprendizagem, ou seja, para a formacéo do profissional e
do cidadao a ser atuante na sociedade. Nesse sentido, vale ressaltar o que afirmou
Comenius (2001) sobre o papel do professor na universidade, em sua obra, Didactica
Magna, publicada em 1657:

3. Para que os estudos académicos sejam universais, ha necessidade:
de Professores de todas as ciéncias, artes, faculdades e linguas,
eruditos e ardorosos, que extraiam de si, como de reservatérios vivos,
e comuniquem a todos todas as coisas; e de uma Biblioteca seleta dos
varios autores e de uso inteiramente comum. (p. 508).

Na atualidade, os professores passaram a lidar com alunos que nao
conseguem se concentrar em aulas expositivas, nem mesmo em atividades de
laboratério, em fungdo da necessidade de manter o foco em suas interagfes pelas
redes sociais; com alunos que ndo mais tomam notas de itens importantes, escritos e
discutidos em sala, mas preferem gravar o que o professor diz, e fotografar
constantemente qualquer anotacéo feita no quadro. Sobre isso, Zabalza (2007), vem
destacar a necessidade de haver maiores esforcos em torno das propostas de ensino.

Afirma ele:

Em certo sentido (mais alunos, maior heterogeneidade, maior
orientacao profissional dos estudos, novos formatos de ensino com a
incorporacdo de novas tecnologias etc.), 0 ensino universitario tornou-
se muito complicado. Ainda é muito importante conhecer bem a
disciplina, mas ndo é mais possivel ir as aulas e despejar o que ele
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sabe sobre o0 assunto do dia. Isso ndo ajudaria em nada porque parte
dos alunos néo estaria na sala de aula, outros ndo entenderiam nada
do que dissemos, outros veriam iSso como algo que eles precisam
estudar, mas de pouco interesse pessoal, etc. Felizmente, sempre ha
guem nos seguem com prazer e aplicacdo, mas ndo podemos reduzir
nossa atencao a esse grupo de incondicionais. O problema € como
alcancar o grupo de estudantes com quem trabalhamos. E claro que
as licdes e explicagbes tradicionais nao funcionam. (ZABALZA, 2007,
p. 32, traducdo nossa).

Torna-se necesséario destacar, também, que a acdo transformadora da
educacdo através das tecnologias contemporaneas depende ndo apenas de
investimentos em espacos de aprendizagem inovadores e em tecnologia de ponta. A
incorporacdo das tecnologias, conforme abordado, deve compor o projeto de
desenvolvimento institucional e os projetos dos cursos, devendo ser fruto de amplos
debates e de um planejamento cuidadoso, sendo necesséario promover a constante
avaliacdo dos resultados das metodologias e das técnicas de ensino empregadas,
bem como em termos da melhoria pretendida nos processos de ensino-aprendizagem.

Isso posto, ha que se considerar os desafios que os docentes tém enfrentado
na conducgéao dos processos educativos nos quais estao presentes as TDIC. Seu papel

sera transformado, pois, conforme explica Charlot (2013),

[...] o acesso facil a inumeraveis informacgfes, gracas a Internet, faz
com que o docente ja ndo seja para o aluno, como foi outrora, a Unica,
nem sequer a principal, fonte de informacdes sobre 0 mundo. Sendo
assim, é preciso redefinir a funcédo do professor, para que este ndo
seja desvalorizado. Mas esse trabalho de redefinicdo ainda néo foi
esbocado. (p. 100).

Nesse cenario, portanto, a condicdo do professor deve ser continuamente
repensada, avaliada e reconfigurada, assim como as formas de se ensinar e de se
promover a busca pelo conhecimento. E necessario se chegar a pedagogia e a
didatica adequadas ao desenvolvimento da aprendizagem e a formacgéo educacional
compativel com o cenario social e tecnoldgico contemporaneo. As contradigbes
tenderao a persistir ainda por um tempo, pois, conforme a pesquisa permitiu averiguatr,
na Educacdo Superior ha ainda muitas questdes a serem respondidas e problemas
sem solucéo imediata.

Saliente-se, ainda, a necessidade que as IES tém de trazer a tona as questdes

bY

relativas a incorporagcdo das TDIC em seus processos educativos, promovendo
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debates com toda a comunidade académica e a atualizacdo de seus projetos
pedagogicos, objetivando promover uma educacédo de qualidade, aguela mesma que
a sociedade brasileira tanto almeja, prevista nas diretrizes nacionais. Assim, é preciso
vencer as barreiras do improviso e da falta de planejamento e investimento, o que
afeta toda a educacédo. Nesse contexto, conforme lembra Ornellas et al. (2014), o

professor

[...] segundo o discurso globalizante, deve conhecer e utilizar, fazer-se
usuéario das novidades tecnoldgicas, para nao correr risco de ficar
obsoleto e ser marcado pelo estigma tradicional. Porém, percebe-se
gque, mesmo na espreita de ser tarjado por essa marca, uma grande
maioria ndo consegue dialogar em classe com o aluno sobre essa
realidade cada vez mais presente. O que se assiste, nas salas de aula,
€ a aposta no siléncio, hum véu que busca a todo custo encobrir os
espelhos reluzentes do universo virtual. Todavia, por mais que se
tentem, as faiscas escapam e, mesmo sem se dar conta ou sem
desejar, o professor se defronta com os (im)passes advindos nos
intersticios dessa forma relacional inventada nessa temporalidade. (p.
40).

Tratou-se, na pesquisa realizada, de se considerar a mediacao didatica através
das operacdes associadas as tecnologias pedagdégico-digitais na Educacao Superior,
e dos espacos inovadores de aprendizagem que tém sido propostos com as novas
metodologias de ensino abordadas. Considerou-se, portanto, ao se tratar do oficio do
professor na Educacdo Superior, que a natureza da acdo docente € dialética,

conforme explica Costa (2015):

O pensar e agir dialeticamente, a praxis, passa pela capacidade, do
professor, de colocar em movimento sua base conceitual, sua
constelacdo mental com o mundo empirico, imediato, com o qual se
depara cotidianamente em sala de aula. Nesse sentido, fundamentos
(enquanto dimensao das formulagdes abstratas, dos conceitos, do “o
que fazer?”) e didatica (do “como fazer?”) fundem-se, ainda que sejam
campos diferentes, em uma operacionalidade concreta. (p. 04).

Nesse sentido, ao se discutir sobre a mediagéo didatica pela incorporagéo das
TDIC, verificou-se a necessidade de se aprimorar a acéo docente pela formacao, pois,

conforme explica Cabo (2015),

[...] ao planejar com as TIC, ndo se trata de aplicar o conhecimento

tecnolégico a disciplina pedagdgica, mas de revisar e adaptar
novamente nossas praticas de aula para colocar em jogo o
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conhecimento tecnolégico para enriquecé-las. Para isso, é necessario,
por um lado, apropriar-se de um conhecimento tecnoldgico disciplinar,
isto €, como relacionar a tecnologia e o contetdo disciplinar e a
influéncia matua que os leva a limitar ou capacitar um ao outro ou
escolher quais tecnologias sé&o as melhores para ensinar uma questao
disciplinar especifica; e, por outro lado, de um conhecimento

7

tecnoldgico pedagdgico, isto é, para saber como 0 ensino e a
aprendizagem sdo modificados ao se utilizar uma tecnologia
especifica. Nesse sentido, tecnologia e pedagogia se fortalecem e se
limitam mutuamente no ato de ensinar. (p. 75, grifos da autora,
traducdo nossa).

Verificou-se, com o estudo realizado, considerando todas as suas dimensdes,
gue h& um crescente movimento por parte das IES e seus docentes, e por parte dos
poderes publicos, de se buscar formas de incorporar as TDIC na Educacao Superior,
sendo percebidos, portanto, direcionamentos e progressos nesse sentido. Tal
percepc¢do, no entanto, inclui a constatacdo de ndo homogeneidade de intencdes e
acOes por parte de todos esses atores.

Primeiramente, o estado da questéo construido, relativo as pesquisas recentes,
cujos tema e objeto se aproximam daqueles pertencentes a essa tese, trouxe o
entendimento de que, nos ultimos, anos foram realizados estudos correspondentes
gue tém como escopo a Educacdo Superior. Tal fato ressalta a importancia que o
tema assume atualmente na academia, tendo sido esse aspecto apresentado
anteriormente como justificativa para a realizacdo do estudo de caso em apreco.

Com a pesquisa documental, verificou-se que foi crescente, desde as ultimas
décadas do século XX, a atencéo dada a evolucao das TDIC e a sua incorporacéo na
educacdo pelos 6rgdos governamentais e organizacdes mundiais que coordenam
acOes voltadas a essa questdo. Esse fen6meno foi exposto a partir da analise das leis
e regulamentos pertinentes ao tema, exposta em capitulo especifico da tese. O
resultado dessa dimensdo da pesquisa realizada veio contribuir significativamente
para 0 embasamento da fase final do estudo, na forma de pesquisa realizada com
gestores e docentes das IES integrantes do estudo de caso.

Ja a pesquisa empirica permitiu chegar a confirmacado de que é possivel —
conforme proposto por essa tese — avaliar a atuagdo docente por intermédio das TDIC
nas IES selecionadas para a realizacdo do estudo de caso; momento em que
emergiram as estatisticas oriundas dos questionarios aplicados aos docentes dessas
instituicdes, e as categorias de analises que se originaram das respostas dos gestores

de cursos entrevistados. Saliente-se, ainda, o didlogo constante com autores que tém
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pesquisado sobre o tema escolhido e debatido sobre as questdes que emergiram do
estudo realizado, dando sustentacao a tese.

O aprofundamento no contetdo obtido a partir do estudo realizado permitiu
trazer a luz o objeto de pesquisa definido, e conhecer a amplitude da questdo da
incorporacao das TDIC na pratica docente, e nas mediacdes didaticas ocorridas na
Educacao Superior. Nesse sentido, concordamos com Cabo (2015), quando afirma

que:

[...] o maior desafio é erradicar a ideia de que as tecnologias fardo todo
o trabalho, e considera-las de forma ainda melhor, como um recurso
que pode ser implantado de modo a transformar a cultura do
aprendizado escolar. Ndo se trata de usar a tecnologia sob a logica
tradicional, mas de repensar a classe com um olhar inovador e com
suporte epistemolégico e metodoldgico. (p. 75, traducéo nossa).

Conforme se discutiu anteriormente, esse estudo foi realizado em um momento
em que, tendo sido estabelecido um periodo de grandes transformac¢des na educacao,
pela incorporacéo das TDIC, inicia-se outro, correspondente a um cenario no qual as
tecnologias ndo apenas afetam a forma de processamento das informac¢des em todos
0s setores da sociedade, mas passaram a ter reflexo em uma infinidade de atividades
humanas, dando sustentacdo a muitas delas e criando novas culturas.

Portanto, as tecnologias tém seus reflexos sécio-politico-culturais na sociedade
contemporanea, e a Educacao Superior passa por transformacfes em funcéo dessas

mudancas. Sobre isso, Zabalza (2007) afirma que:

Muitas coisas mudaram na Educacdo Superior nos Ultimos anos: da
heterogeneidade macica e progressiva dos alunos a reducdo de
fundos, de uma nova cultura de qualidade a novos estudos e novas
orientagcbes em treinamento (principalmente a transicdo de uma
orientacdo centrada no ensino para uma orientacdo baseada na
aprendizagem), incluindo a importante incorporagdo do mundo das
novas tecnologias e do ensino a distancia. Todas essas mudancas tém
repercutido de forma substancial na forma como as universidades
organizam seus recursos e atualizam suas propostas formativas. (p.
24, traducdo nossa).

Cabera as IES e aos seus educadores a intensificagdo da revisdo dos projetos
pedagdgicos e dos processos educativos desenvolvidos atualmente nas instituicoes
em que atuam, de modo que se possa, verdadeiramente, incorporar as TDIC na

Educacéo Superior. E preciso estar atento, nesse processo, para as necessidades de
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realizacdo de estudos sobre esse tema; a formacao de docentes e discentes quanto
ao uso pedagogico das tecnologias; a avaliacdo das metodologias a serem
implementadas; e a realizagdo de investimentos que supram as necessidades das
IES, dentre outros aspectos apontados pelos participantes da pesquisa.

Espera-se, com o estudo de caso apresentado, contribuir para que as IES
pesquisadas, e outras que venham a se apropriar do estudo, consigam reavaliar suas
propostas didatico-pedagdgicas com a incorporacdo das TDIC, a fim de que se
proceda a expansdo e a elevacdo da qualidade da Educacdo Superior, com 0

propésito de favorecer a constru¢do de uma sociedade cada vez melhor.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

A PRATICA DOCENTE E AS MEDIACOES DIDATICAS NA EDUCACAO
SUPERIOR PELA INCORPORACAO DAS TDIC: UM ESTUDO DE CASO

Vocé esta convidado a participar da pesquisa “A pratica docente e as mediagdes
didaticas na Educacdo Superior pela incorporacdo das TDIC: um estudo de caso”.
Tenho por objetivo, com esta pesquisa, realizar uma investigacao sobre a pratica
docente na Educacédo Superior pela incorporacdo das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo. Trata-se, portanto, de uma investigacdo do fenébmeno
didatico, enquanto se expressa pelas tecnologias pedagdgico-digitais. Em nenhum
momento o(a) senhor(a) serd identificado, pois os resultados da pesquisa serédo
divulgados sem qualquer identificacdo do docente participante.

Solicito sua permissdo para que a entrevista seja gravada, pois a fiel transcricdo de

nossa conversa dependera desse recurso.

Perguntas:

1 - Vocé atua como gestor(a) de curso ou cursos ha modalidade presencial, na EAD
ou em ambas?

2 — Eu gostaria que vocé falasse sobre o uso das tecnologias digitais no(s) curso(s)
gue coordena, especialmente o ambiente virtual de aprendizagem, o e-mail e demais
recursos didaticos que queira citar nesse contexto tecnolégico.

3 - Como sao exploradas, no(s) curso(s) que vocé coordena, as videoaulas como
recurso pedagoégico, tanto aquelas que séo institucionais quanto aquelas de uso livre
pela Internet?

4 - Vocé entende que ha dificuldades na interacéo entre alunos e professores pelos
meios on-line de comunicacao? Poderia falar um pouco sobre isso?

5 - Ha o uso, pelo curso ou por docentes, de websites, blogs ou canais de video como
instrumentos de divulgacdo e/ou troca de informacdes relacionadas a area de

formacgao?
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6 - Em termos do uso das redes sociais como meio de interacédo entre alunos e entre
os alunos e os docentes, vocé as reconhece como meio que € ou pode ser explorado
favoravelmente nos processos de ensino?

7 - Quais acbes vocé acredita que podem ser implementadas no ensino superior para
uma maior incorporacdo didatica das tecnologias digitais, considerando os espacos
internos da sala de aula e aqueles externos a ela?

8 - Em relagcdo ao uso das modernas tecnologias, como as redes e os aplicativos
moveis, por exemplo, como vocé percebe a questéo da familiaridade ou facilidade de
uso por parte dos docentes?

9 - Como vocé entende a influéncia que pode haver relativa ao uso intenso dos
dispositivos moveis e seus aplicativos pelos alunos, dentro e fora da sala de aula,
sobre os processos de ensino? Vocé considera esse uso favoravel, desfavoravel ou
como uma condicdo que pode ser controlada para se tornar util ao desenvolvimento
do aluno?

10 — Vocé gostaria de acrescentar algo em relagédo ao que foi perguntado ou em
relacdo ao tema dessa pesquisa?
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APENDICE 2 — QUESTIONARIO DE PESQUISA

A PRATICA DOCENTE E AS MEDIACOES DIDATICAS NA EDUCACAO
SUPERIOR PELA INCORPORACAO DAS TDIC: UM ESTUDO DE CASO

Solicitamos sua contribuicdo com as respostas para as questdes que se seguem,
relativas a pesquisa intitulada “A pratica docente e as mediagbes didaticas na
Educacdo Superior pela incorporagao das TDIC: um estudo de caso”, conforme o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) constante do e-mail que

recebeu. Antecipamos nossos agradecimentos por sua participacao.
Declaragéo: Declaro o meu consentimento em participar dessa pesquisa, como
também concordo que os dados obtidos na investigacdo sejam utilizados para fins

cientificos (divulgacdo em eventos e publicacdes), mantendo meu anonimato. ( X )

Informe seu nome:

Nome da Instituicdo de Ensino:

1 - Indigue a(as) modalidade(s) de ensino em que atua
() Presencial

() A distancia - EAD

() Ambas

2 - Indique o seu periodo de experiéncia como docente na Educacdo Superior:
() entre 0 a5 anos

() entre 6 e 10 anos

() entre 11 e 15 anos

() acima de 15 anos

3 - Assinale as areas de conhecimento em que atua como docente na Educacéo
Superior:
() Ciéncias exatas e da terra

() Ciéncias biologicas
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() Engenharias

() Ciéncias da saude

() Ciéncias agrarias

() Ciéncias sociais aplicadas
() Ciéncias humanas

() Linguistica, letras e artes

4 - Voceé utiliza Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) na sua instituicdo de ensino?
() Sim () Nao

5 - Caso tenha respondido “Sim” na questao anterior, indique a(s) modalidade(s) de
ensino na(s) qual(is) voceé utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
() Presencial () Adistancia— EAD () Ambas

6 - Vocé utiliza alguma rede social?
()Sim () Nao

7 - Caso tenha respondido “Sim” a pergunta anterior, indique as redes sociais que
utiliza na relacéo a segquir:

() Pinterest

() Snapchat

() LinkedIn

() Twitter

() Skype

() Google+

() Instagram

() Youtube

() Messenger

() WhatsApp

() Facebook

() Outro:
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8 - Vocé emprega alguma rede social como recurso didatico complementar em suas
disciplinas de graduacao?
()Sim () Nao

9 - Caso tenha respondido “Sim” a pergunta anterior, indique quais séo as finalidades
do uso que faz das redes sociais na graduacao:

() Atendimento aos alunos para esclarecimentos sobre contetdos de disciplinas.

() Envio de materiais didaticos das disciplinas e/ou materiais complementares ao
conteudo académico.

() IndicacBes de leituras de formas diversas (bibliografia; sites; e-books etc.).

() Envio de avisos referentes as atividades académicas.

() Conversas informais com alunos (exemplo: futebol; filmes; viagens etc.).

() Outro:

10 - Em que grau, em uma escala de 0 a 5, vocé acredita que as redes sociais em
geral podem ser usadas como recurso pedagdégico e de interagdo com os alunos para

fins académicos. [0 indica nenhum e 5 0 maximo].

0o O1 0Oz O3 O4 (05

11 - Vocé emprega o e-mail para comunicacdo com 0s alunos e para 0 envio e o
recebimento de materiais didaticos e académicos?
() Sim () Nao

12 - Vocé mantém website ou blog préprio para fins educacionais?
() Sim () Nao

13 - Em que grau, em uma escala de 0 a 5, vocé acredita na importancia da interagéo
com os alunos, em geral, para fins académicos fora da sala de aula? [0 indica nenhum
e 5 0 maximo].

Oo O1 O2 O3 O4 (5

14 - Vocé tem um canal proprio no Youtube ou outro ambiente de contetdos em video

pelo qual veicula videos produzidos por vocé?
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() Sim () Nao

15 - Caso tenha respondido “Sim” na pergunta anterior, assinale os tipos de video que
produz em seu canal de videos:

() Conteudos diversos nao relacionados a estudos académicos.

() Videos com conteudos educacionais.

() Outro:

16 - Vocé participa ou ja participou da gravacgao da videoaulas?
() Sim () Nao

17 - Caso tenha respondido “Sim” na pergunta anterior, indique que tipos de videoaula
ja gravou:

() Para acesso exclusivo pelos alunos da instituicdo de ensino.

() Encomendadas por empresas ou outras instituicoes.

() De conteudos diversos acessiveis livremente na Internet.

18 - A sua institui¢ao utiliza algum canal para producéo de conteado em video de livre
acesso na Internet (MOOC - Massive Open Online Course - Curso On-line Aberto e
Massivo)?

()Sim ()N&o () N&o seiinformar

19 - Indigue como vocé considera a interferéncia das tecnologias digitais — dispositivos
moveis, aplicativos, redes sociais, canais de informacao etc. — no comportamento e
crescimento dos alunos diante das atividades educativas?

() Muito negativamente

() Negativamente

() N&o ha interferéncia

() Favoravelmente

() Muito favoravelmente

20 - Indique quais recursos dentre os que estao listados a seguir foram ou sédo temas

de processos de formacéo continuada docente oferecidos por sua institui¢ao:
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() Os computadores e seus sistemas operacionais.

() As ferramentas do AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem.
() Formas de uso do e-mail.

() As Redes Sociais e seus recursos.

() Seguranca da Informacéo.

() Ferramentas de edicao colaborativa (ex. Google Docs).

() Aprendizagem ativa.

() Ensino hibrido.

() A didatica e o aluno “conectado” em rede.

() Websites e Blogs.

() Outro:

21 - Caso tenha assinalado algum item na questéao anterior, responda: vocé participou
ou participa desses programas de formacao continuada docente?
()Sim () Nao

22 - Em que grau, em uma escala de 0 a 5, vocé considera importante a aproximacao
de um especialista em informatica para suporte técnico ao docente em situacdes de

uso das tecnologias digitais na educac¢éao? [0 indica nenhum e 5 0 maximao].

0o O1 Oz O3 O4 (OS5
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APENDICE 3 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE DE UBERABA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta convidado a participar da pesquisa “A pratica docente e as mediacfes
didaticas na Educacao Superior pela incorporacao das TDIC: um estudo de caso”, sob
a responsabilidade do pesquisador professor Luiz Fernando Ribeiro de Paiva. O
objetivo dessa pesquisa € realizar uma investigacdo sobre a pratica docente na
Educacao Superior pela incorporacao das tecnologias digitais. Trata-se, portanto, de
uma investigacdo do fenbmeno didatico, enquanto se expressa pelas tecnologias
pedagdgico-digitais. Em nenhum momento o(a) senhor(a) sera identificado, pois os
resultados da pesquisa serdo divulgados sem qualquer identificacdo do docente
participante. Dessa forma, solicitamos sua participacédo respondendo ao questionario

on-line, anexo a esta solicitacao.

Em nenhum momento o(a) senhor(a) sera identificado, sendo portanto os resultados
da pesquisa divulgados sem qualquer identificacdo do docente participante. Ainda,
enquanto participante dessa pesquisa, o(a) senhor(a) ndo terd& nenhum ganho ou
gasto financeiro, bem como sua participacéo ndo implicard em nenhum risco para o(a)
senhor(a), pois, seus dados e informacdes permanecerédo em sigilo e 0 seu nome sera
substituido por um cédigo numérico. Os dados dessa pesquisa sO serdo utilizados
com finalidade cientifica. Caso néo aceite participar, nenhuma penalidade Ihe sera
imposta e vocé podera desistir de participar a qualquer momento, sem nenhum
prejuizo para o(a) senhor(a). Ao participar dessa pesquisa, vocé podera ter o beneficio
de se apropriar do estudo tedrico realizado e dos resultados da analise dos dados
cOmo mais um suporte para seus estudos e atividades de aprimoramento didatico-

pedagdgico com o uso das tecnologias digitais na Educacao Superior.

Uma copia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara com o(a)

senhor(a). Orientamos que o(a) senhor(a) arquive uma copia do mesmo.
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Havendo qualquer duvida a respeito da pesquisa, o senhor(a) podera entrar em
contato com o pesquisador: prof. Ms Luiz Fernando Ribeiro de Paiva - Rua Ituiutaba,
643 — Bairro S&o Benedito, Uberaba/MG — CEP 38020-310 - Fone (34) 3336-5113 —

e-mail: luiz.paiva@uniube.br.

Contado do CEP-Uniube (Comité de Etica em Pesquisa): cpe@uniube.br; tel.: (34)
3319-8816.

Uberaba, junho de 2018.

Respeitosamente,

Prof. Luiz Fernando Ribeiro de Paiva (luiz.paiva@uniube.br)



https://maps.google.com/?q=Rua+Padre+Anchieta,+155&entry=gmail&source=g
mailto:luiz.paiva@uniube.br
mailto:cpe@uniube.br
mailto:luiz.paiva@uniube.br
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APENDICE 4 - GLOSSARIO DE SIGLAS E TERMOS TECNICOS DA

AREA DAS TDIC

App (s)

Termo utilizado para referenciar os aplicativos desenvolvidos para os
dispositivos moéveis como tablets e smartphones.

AVA - Ambiente Virtual

de Aprendizagem

“O termo ambiente virtual de aprendizagem, ou AVA, surge na virada do
século XX para o século XXI, quando os sistemas entédo conhecidos como
sistemas de gerenciamento de aprendizagem (Learning Management
Systems - LMS), que possibilitavam o gerenciamento de cursos on-line,
perderam espaco, dada sua centralidade em conteddo e também em
virtude dos avangos tecnolédgicos. Os AVA trouxeram uma perspectiva
pedagdgica na qual a interacdo e a mediacdo entre os sujeitos do
processo de ensino-aprendizagem séo realizadas por uma série de
recursos de comunicacgao e interacdo, via internet. Neles, por meio das
tecnologias e do planejamento educacional, sdo possiveis a gestdo
educacional, a viabilizagdo de processos de ensino-aprendizagem e a
disponibilizacao de contetidos para a formacao on-line” (MACIEL, 2018,
p. 31).

Blog (blogue)

“Pagina pessoal ou coletiva, atualizada periodicamente, em que o0s
usuarios podem trocar experiéncias, comentarios etc., ger. relacionados
com uma determinada area de interesse”. (BLOGUE, 2009).

Blogueiro

Autor de um blog destinado a publicacdo de contetido de um determinado

tema e para determinado publico.

Cyberbullying

Conjunto de ameacgas, coa¢bes ou outros atos de intimidagdo ou de
humilhacdo exercido de forma continuada sobre uma pessoa
considerada mais fraca ou mais vulneravel e feito através da Internet.
(CYBERBULLYING, 2013, p. 01).

Dispositivos moveis

Os computadores portateis que geralmente se conectam as redes moéveis
ou redes wireless. Esta € uma categoria de dispositivo eletronico digital
na qual se enquadram o0s notebooks, tablets e smartphones, dentre

outros.

Educacao a Distancia -
EAD

“Modalidade educacional na qual a mediagéo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacg&o e comunicacao, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.”
(BRASIL, 2005c, p. 01).
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IBM Watson

Sistema de computac¢éo cognitiva da IBM (http://www.ibm.com/watson/).
Nesse tipo de computacdo os computadores passam a ter recursos que

os fazem “pensar” de forma semelhante aos humanos.

Inteligéncia Artificial (1A)
ou (Al - Artificial

Intelligence)

Corresponde a criar mecanismos computacionais para imitar a
inteligéncia humana, sendo um campo de pesquisa na area da

computagéo.

Internet das Coisas (IoT

— Internet of Things)

A Internet passa a ser conectada agora a partir de variados tipos de
dispositivos, além daqueles que atualmente séo utilizados, como as
geladeiras e os automdveis, dentre muitos outros, e esta se tornando
vestivel, estando nos relégios de pulso, nos 6Oculos e nas roupas
(Wearable technology).

Moodle

O Moodle é um Ambiente Virtual de Aprendizagem construido como
software livre e seu codigo é aberto. O Moodle € distribuido sob licenca
de software livre e seu nome “Moodle” € um acrénimo de Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment ou Ambiente de Aprendizagem
Dinamico Modular Orientado a Objetos. O Moodle pode ser baixado em:

https://moodle.org/

Podcast

“Um podcast é um programa de audio, geralmente distribuido em uma
série de episodios, que podem ser baixados da Internet e ouvidos em um
computador ou em um MP3 player. O termo, que foi cunhado em 2004, é
uma aglutinagdo de 'iPod' e 'broadcast”. (NAUGHTON, 2016, p. 01,

traducao nossa).

Rede Social

Conjunto de rela¢des e intercAmbios entre individuos, grupos ou
organizacfes que partilham interesses, que funcionam, em sua maioria,
através de plataformas da Internet. Plataforma online que permite
estabelecer esse tipo de relacbes (REDES, 2013). Sdo exemplos de

redes sociais on-line o Facebook, Instagram, WhatsApp e Twitter.

Redes méveis

Séo redes de longa distancia como, por exemplo, as redes 3G, 4G, 5G,

gue pertencem as operadoras de telefonia celular.

Redes sem fio (wireless

network)

As redes sem fio funcionam com sinais de radio e permitem a conexao
de inumeros tipos de dispositivos. Os smartphones, por exemplo, se
conectam as redes sem fio locais, denominadas Wi-Fi e as redes mdveis.
A marca Wi-FI pertence a The Wi-Fi Alliance <http://www.wi-fi.org/>,
organizacdo que certifica os produtos para o uso da tecnologia de

conexao as redes locais sem fio (WLAN - Wireless Local Area Network).

Serious Games

“A definicdo mais simples para serious games, entdo, € a de que sao
jogos que ndo tém entretenimento, prazer ou diversdo como seu
proposito primario. Isso nao quer dizer que os jogos sob o guarda-chuva
dos serious games ndo sejam prazerosos, divertidos ou capazes de
entreter”. (MICHAEL; CHEN, 2006, p. 21, tradugéo nossa).



https://moodle.org/

245

Watson

Ver em IBM Watson.

Website

Os sites compdem correspondem a conjuntos de paginas digitais de
contelido que sado acessados, na Internet, por meio dos navegados ou
web browsers. O conjunto desses sites em todo o mundo compde a World
Wide Web ou WWW ou simplesmente web. Nesses sites os contetidos —
textos, imagens, videos, aplicativos etc. — sdo enderegados pelos
chamados hyperlinks, que permitem que o internauta va de um local a
outro ou de um conteddo a outro, na web. Existem tanto os sites de
contelido pessoal quanto aqueles de conteldo institucional, incluindo
empresas, instituicdes de ensino, governos e praticamente todos os tipos

de organizagdes.
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APENDICE 5 - CATEGORIAS DE ANALISE INICIAIS E FINAIS

Categorias finais

Categorias iniciais

Processos de
incorporagéo das
TDIC na Educacéo

Uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem para fins académicos.

Uso do e-mail para fins ndo didaticos.

Uso das redes sociais para comunica¢cdo com os alunos.

Opcéo pelo ndo uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Posicionamento desfavoravel a adogdo da EAD no curso por questdes

diversas.

Uso do e-mail para envio de materiais didaticos aos alunos.

Uso de conteudo disponivel nas redes sociais para fins didaticos.

Dificuldades dos alunos no acesso as tecnologias digitais.

Condicdes desfavoraveis ao uso das tecnologias por questbes de

Superior
infraestrutura.
Importancia das tecnologias digitais aplicadas a Educag&o Superior.
Produc¢éo de contetido para postagens nas redes sociais com fins didaticos.
Avancos em termos do uso das tecnologias digitais na Educacdo Superior.
Iniciativas préprias no uso das TDIC.
Resisténcia dos alunos as atividades em EAD.
Necessidade de formacéo para o uso das TDIC.
Utilizacdo de videoaulas da Internet nos cursos.
Utilizacdo de videoaulas da Internet por iniciativa dos alunos.
Videoaulas de professores do curso ndo previstos no curriculo.
Videoaulas e Videoconferéncia como recurso didatico.

videoconferéncias no

ensino universitario

Producéo de videos pelos alunos.

Producéo de videos pelo professor por iniciativa propria.

Uso de videoaulas institucionais.

Cuidados com o uso de videos da Internet.

Expectativas em relacdo ao futuro uso de videoaulas.

A interag&o on-line
entre alunos,

professores € Curso

Escolha das redes sociais pelos alunos.

Questdes relacionadas ao uso nao oficial das redes sociais.

Diferentes niveis em termos de habilidades dos professores com as redes

sociais.

Perspectivas positivas em relagdo aos meios on-line de comunicacéo.

Resisténcia quanto a adogdo das tecnologias digitais e a EAD.

Dificuldades pela linguagem usada nas redes sociais.

Incorporagdo dos meios on-line no curriculo.

Resisténcia inicial dos alunos diante da interacdo on-line.
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Pouca ou nenhuma dificuldade na comunicacao através do AVA.

Os conteudos digitais
e as plataformas de
educagéo on-line no

ambiente universitario

Uso de canais de videos e blogs mantidos pelos professores.

Nao direcionamento em termos da criacéo de canais de videos, websites e

blogs.

Indicacéo de canais de video pelos professores.

Expectativas em termos da producdo de conteddo pelos préprios

professores.

Os limites e as
possibilidades de uso

das redes sociais

Normatizag&o do uso das redes sociais nos cursos.

Posicionamento favoravel quanto ao uso das redes sociais.

Ressalvas quanto ao uso dos dispositivos moveis e das redes sociais.

Escolha das redes sociais em detrimento do e-mail.

Falta de direcionamento do curso quanto ao uso das redes sociais.

Inovacédo na Educacéo

Superior com as TDIC

Metodologias ativas e espacos de aprendizagem inovadores.

Inovagdo no desenvolvimento metodoldgico de ensino em sala.

Necessidade de politicas e investimentos em TDIC.

Necessidade de projetos de implementagéo e incorporacéo de TDIC.

Atualizacé@o de conteldos didaticos diante das TDIC.

Os serious games voltados a educacao.

Os dispositivos moveis
e a pratica docente

universitaria

Expectativas e avancos quanto ao uso dos dispositivos moveis pelos

docentes.

Resisténcia dos docentes quanto ao uso dos dispositivos moveis.

Cultura do uso das tecnologias m@veis e as novas geragoes.

Incorporacgéo didatica dos dispositivos moveis e seus Apps.

Dificuldades no uso dos dispositivos méveis pelos docentes.

Direcionamento do
uso dos dispositivos
moéveis em favor da

aprendizagem

Regras e orientacdes para 0 uso adequado dos dispositivos moveis.

Total =8

Total = 54
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APENDICE 6 — CATEGORIAS DE ANALISE INICIAIS E SUAS RESPECTIVAS UR

Esse apéndice contém as categorias iniciais criadas a partir do agrupamento das Unidades de Registro (UR), em funcéo do
significado de cada uma das afirmacdes dos gestores participantes das entrevistas. Tal organizacdo dos dados corresponde a uma
das etapas de pré-analise do contetudo obtido com a pesquisa empirica.

Em relacéo a cada uma das perguntas feitas durante as entrevistas realizadas com os gestores, em cada categoria inicial,
foram computados a quantidade de categorias iniciais relativas a pergunta em questéo; o total de UR que compdem cada categoria
inicial correspondente; e 0s percentuais correspondentes as UR de cada categoria, relativos ao total de UR do conjunto de categorias
correspondente. Esses totais permitem verificar, a principio, a incidéncia das UR em cada uma das categorias criadas, e a
representatividade de cada conjunto delas em fung&o das perguntas feitas durante as entrevistas.

1 — Categorias relativas a atuagéo de cada gestor no ensino presencial e a distancia.

o o . _ Qtd de
Caodigo Categorias iniciais Unidades de Registro UR %

UR01G021%!; Somente no presencial.
UR02G03: Bom, nho momento [...] eu atuo no ensino presencial [...].

Gestéo de curso URO03G04: Atualmente, s6 na modalidade presencial, coordenando o curso [...] mas, ja

C01P0O1110 ] . i . . o 8 88,9

presencial. trabalhei numa pés-graduacao [...] na educacéo a distancia.
URO04GO05: Eu atuo como gestor do curso, ha modalidade presencial.
URO05G06: Eu trabalho na coordenacgéo do curso [...] na modalidade presencial.

110 A primeira parte do cédigo indica a Categoria 01 (C01) e a segunda indica a Pergunta 01 (P01).
111 A primeira parte do cédigo indica a 12 Unidade de Registro (URO1) e a segunda indica o Gestor (G02).
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URO06GO07: Presencial.

URO07G08: Atualmente, eu atuo [...] um curso que, por lei, sé pode ser presencial [...]
apesar de a gente poder ter até 20% da carga horaria na modalidade EAD.

URO08GO02: [...] Nem todas as Universidades [...] atuam sob a orientacdo do MEC, que
permitem até 20% de carga horaria em EAD [...] no curso nds ndo adotamos. A nossa

€ 100% presencial, porque é uma orientagdo dos nossos 6rgdos maximos, ndo o MEC

[.]

Ensino presencial com

URO09GO01: O curso [...] é presencial, porém, ndés estamos atualizando o nosso projeto

pedagdgico, colocando 20% como EAD. Ja temos um regulamento e também existe a

C02P01 111
carga horaria EAD. lei federal que permite termos uma porcentagem da carga hordria a distancia, mesmo
sendo um curso presencial [...].
TOTAIS 2
Obs.: Percentuais calculados a partir do total de Unidades de Registros definidas.
2 — Categorias relativas o uso das TDIC (AVA, e-mail e demais recursos tecnoldgicos).
. S ) . Quantidade
Cdédigo Categorias iniciais Unidades de Registro %
UR10GO01: Utilizamos o Moodle, entdo, nele a gente cadastra as disciplinas e la
colocamos tarefas e arquivos. Ha professores que utilizam apenas para colocar
Uso do Ambiente Virtual arquivos. Vocé pega as aulas e coloca la apenas como um arquivo digital, uma
C01P02 de Aprendizagem para biblioteca da aula ou de um livro [...]. 22,2

fins académicos.

UR11G01: Ha professores que usam o Moodle para comunicacdo pelos
participantes, enviar e-mail, diretamente pelo Moodle. Usam também o e-mail, mas

0 Moodle ja tem o cadastro, entdo, isso facilita a comunicacgéo.
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UR12G01: Quanto a colocacao de tarefas ou de alguns testes de multipla escolha,
que sao mais faceis, vocé consegue corrigir e consegue, também, no caso das
tarefas, controlar o tempo em que o aluno mandou o trabalho, entéo, tem toda essa
guestdo desse controle, mesmo a disciplina n&o tendo porcentagem em EAD.
Acontece como se fosse um extra.

UR13G05: NOs estamos tendo um avanco progressivo dentro desse contexto das
Tecnologias Digitais. Hoje, nés ja estamos, de certa forma, fazendo o Ambiente
Virtual. A gente ja trabalha muito as chamadas modalidades semipresenciais.
Fazemos esse trabalho pelo Ambiente Virtual da instituig&o.

UR14GO05: [...] também utilizamos outros recursos, como videos, € como 0s
professores trabalham, cada professor trabalha dentro desse contexto tecnolégico.
Entéo, eu acredito que nés estamos iniciando, sim, cada vez mais, nesses recursos
didaticos.

UR15G06: Eu percebo a questdo da utilizagdo dos e-mails, do Ambiente Virtual da
propria instituicdo, a questédo de debate de temas no férum, que o professor também
coloca, os alunos entram, esses recursos com mais debate, com mais participacgéo,
com mais movimento.

UR16GO07: No curso, a gente tem um Ambiente Virtual de Aprendizagem [...] que &
bem completo, entéo, todos usam [...]

UR17GO07: [...] a gente ndo utiliza o e-mail como meio de comunicacdo entre
professor e aluno, gestdo e aluno, a gente usa o ambiente virtual, porque la ja tem
Central de Mensagem, e também o Diario de Bordo [...] O Disco Virtual [...] essa é a
ferramenta que a gente usa, para a comunicacdo, como um ambiente de

aprendizado [...]
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UR18GO08: [...] o meio oficial que nés temos com o0 nosso estudante [...] € o Ambiente
Virtual de Aprendizagem [...] temos [...] varias ferramentas dentro dele. Por exemplo,
em relacdo a gestdo do curso com os alunos, existe a Central de Mensagens. Os
professores e eu [...] como docente, a gente usa ndo so a Central de Mensagens,
mas o Disco Virtual, o Diario de Bordo, entdo, varios professores utilizam essas
ferramentas.

UR19GO08: [...] o meio oficial € o Ambiente Virtual de Aprendizagem que contém
varias ferramentas que sao colocadas [...] para toda a universidade e os professores
trabalham muito Férum de Discusséo, para debates, trabalham com o Disco Virtual,
para colocar documentos, a Central de Mensagens para enviar 0s recados para 0s

alunos [...]

Uso do e-mail para fins

UR20GO01: O e-mail, também é utilizado, porém, mais como informativo do que
propriamente dito na disciplina. Entdo, a gente usa, no curso, o e-mail mais para

informativos na relagédo entre a Coordenacao e o aluno e ndo, as vezes, como algo

C02P02 4.4
nao didaticos. relacionado com a disciplina.
UR21G04: Bom, no curso [...] a gente basicamente usa, enquanto recurso
tecnoldgico, os e-mails.
UR22G01: Na disciplina, a gente usa a EAD e a gente usa muito, também, o
Facebook. As vezes, até, grupos de WhatsApp, que a gente cria e tem essa
Uso das redes sociais comunicacao mais direta com o aluno.
CO03P02 para comunicacao com os | UR23G04: [...] e, as vezes, WhatsApp para comunicagdo entre professor e aluno, 6,7

alunos.

mas, ndo no sentido de conteddo, de processo ensino-aprendizagem.
UR24G08: Alguns professores também gostam de utilizar outras ferramentas mais

diretas com os alunos, por exemplo, no sentido de passar informacfes ou
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simplesmente de trocar conhecimento e cultura por meio de sinalizacdo de novos

artigos, mas, ai, € uma coisa nao oficial [...]

C04P02

Opcéo pelo ndo uso do
Ambiente Virtual de

Aprendizagem.

UR25G02: [...] o Ambiente Virtual de aprendizagem, que seria voltado mais para a
EAD, nés nédo utilizamos, porque é uma politica da categoria [...].

UR26G02: [...] além, é claro, das dificuldades, eu acho que essas questbes véo
sendo superadas, do perfil do aluno do curso, mas ha outras questfes, como a
questdo do préprio estagio. Essa é uma profissdo que tem uma grande carga horaria
pratica. Ela necessita do processo interventivo, e com supervisao direta presencial,
[...] no Ambiente Virtual de Aprendizagem isso ndo seria muito facilitado, porque é
feito por monitoria a distancia [...].

UR27G03: [...] olha, eu ndo tenho esse conhecimento de onde os professores fazem
0 uso desse Ambiente Virtual de Aprendizagem [...] mas, eu posso te dizer que, na
universidade, existe um Centro de Educacao a Distancia, que utiliza o Moodle como
uma Ferramenta Virtual de Aprendizagem, mas, no curso [...] eu ndo tenho esse
conhecimento [...].

UR28G04: Nao temos utilizacdo de nenhum Ambiente Virtual de Aprendizagem, s6
mesmo os e-mails [...].

UR29G03: Apesar de os professores fazerem uso de atividades a distancia, que é
inclusive permitido por lei, até 20% da carga horéaria, sdo poucas as disciplinas que

estdo cadastradas, que usam esses Ambientes Virtuais de Aprendizagem [...].

111

CO5P02

Posicionamento
desfavoravel a adocédo da
EAD no curso por

questdes diversas.

UR30G02: Mas, a principal questdo nossa em relacdo ao ndo uso de Ambiente
Virtual [...] uma das principais questdes é, realmente, a questao do trabalho docente
[...] monitoria a disténcia, com especialistas a distancia, enfim, e outras questdes

sobre as quais nés nao somos favoraveis.

2,2
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Uso do e-mail para envio

UR31G02: [...] o e-mail € muito utilizado no nosso curso, como meio de comunicacéo

C06P02 de materiais didaticos aos | entre docentes e discentes [...] ttm o0s grupos. Isso facilita muito quando nés 2,2
alunos. passamos material, textos, enfim, uma série de orientacdes [...]
Uso de contelido UR32G02: Em relacéo a outros recursos didaticos, eu acho que, hoje, a gente usa
CO7P02 disponivel nas redes guase tudo tecnolégico, na da sala de aula. A gente usa, as vezes, videos do proprio 2,2
sociais para fins didaticos. | YouTube direto. Isso facilita muito.
- UR33G02: E a gente tem [...] um perfil de aluno que é de um aluno que vem, em sua
Dificuldades dos alunos o o , o .
. _ grande maioria, de escola publica. E um aluno que tem uma condi¢cdo precéria,
C08P02 no acesso as tecnologias i . ) o ~ 2,2
diditai bastante vulneravel [...] ha dificuldade de acesso a meios tecnoldgicos. Entéo o que
igitais. N ) ) i
dificulta um pouco esse uso. Eles acabam usando aqui na universidade [...]
Condig6es desfavoraveis | UR34GO02: [...] as universidades federais estdo passando por uma situacédo bastante
SRR ao uso das tecnologias complicada, em termos de manutengéo de computadores, e até de disponibilizacéo 9%
por questfes de [...] de nimero suficiente de computadores por aluno [...]. '
infraestrutura.
UR35G02: Mas eu acho que tirando a questdo do Ambiente Virtual, com a finalidade
de EAD [...] poderiam ser melhor utilizados esses recursos. Mas, a gente ndo tem
utilizado [...]. E até o proprio docente, nem todos tém muita habilidade [...]
) UR36G06: Hoje, a questdo das tecnologias, elas fazem parte do nosso dia a dia,
Importancia das . ) )
_ o entdo, no processo de aprendizagem, elas podem ser bem interessantes no
tecnologias digitais . )
C10P02 processo de construcdo de aprendizagem. 6,7

aplicadas & Educagéo

Superior.

UR37G08: Agora, a gente tem que mostrar que ndo deixa de ser uma evolugéo e
ndo uma evolucdo s6 como ferramenta, mas, como 0s meios digitais estdo
transformando tudo, todas as ciéncias, quer dizer, a medicina esta sendo modificada
pelos meios digitais e a inteligéncia artificial [...] hoje, nds temos inUmeros programas

[...] a gente tem o0 Watson, a gente [...] a inteligéncia artificial.
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C11P02

Producéo de contetido
para postagens nas redes

sociais com fins didaticos.

UR38G03: [...] 0 que eu posso citar como exemplo de novas tecnologias, das midias
digitais, € o uso dessas tecnologias nas chamadas Praticas como Componente
Curricular [...] eu, particularmente, ndo uso como praticas das minhas disciplinas,
mas, eu tenho relatos de professores que utilizam midias sociais, no caso producéo
de videos, producdo de jogos, como resultado das praticas desenvolvidas nas
disciplinas [...]

UR39G04: E, atualmente, a gente tem um professor que comecou a gravar alguns
videos dos principais conteidos em que os alunos tinham mais duvidas, para
reforcar, esclarecer, como recurso pedagdgico.

4,4

C12P02

Avangos em termos do
uso das tecnologias
digitais na Educacéo

Superior.

UR40G06: [..] eu percebo o seguinte; o uso das tecnologias nas praticas
pedagédgicas tem sido uma construgdo, entdo, nés temos tido uma evolugédo. No6s
temos professores que se identificam e que tém um melhor dominio das tecnologias
e que ja apropriam com mais constancia as novas tecnologias no contexto da sala
de aula, como ferramenta no processo, estratégia no processo de constru¢éo de
aprendizagem. Nés temos professores que estéo iniciando esse processo. Entéo, eu

percebo que ha uma evolugéo.

2,2

C13P02

Iniciativas préprias no uso
das TDIC.

UR41G06: Nado h4, ainda, alguma coisa coletiva do curso como um todo, definido no
que se refere a um projeto, a processos educativos que utilizam essas tecnologias.
Entdo, ainda é muito voltado a iniciativa de cada professor.

UR42G06: Temos o uso da tecnologia como recurso didatico apenas, como o data
show, que é, enfim, um recurso ja utilizado ha muito tempo. Entdo, no que se refere
as tecnologias digitais eu percebo isso, é uma iniciativa dos professores, de cada
professor, e eu percebo um movimento crescente.

UR43GO06: [...] e um alinhamento para nés termos essa questao como alguma coisa

coletiva do curso. Eu acredito que a gente precisa avancar, para ndo serem

6,7




255

iniciativas isoladas dos professores, mas que a gente avance para uma discusséo

coletiva nesse sentido.

C14P02

Resisténcia dos alunos as
atividades em EAD.

UR44G06: E uma questao, também, que é interessante e as vezes até contraditoria:
os alunos que vém no presencial ttm uma cultura ainda de uma aula no presencial,
entdo, é uma questado que a gente tem discutido com eles. Eles falam: ah professora,
mas o curso que eu fagco ndo é a distancia. Entdo se, as vezes, por exemplo, o
professor, cria um desafio ou abre um debate num férum, muitas vezes eles falam:
ah, meu curso ndo é na modalidade a disténcia, o0 meu curso é na modalidade

presencial. Por que eu falo que é contraditério? Porque, quando eles tém que

apresentar algum trabalho, eles utilizam a tecnologia digital.

2,2

C15P02

Necessidade de formacéo

para o uso das TDIC.

UR45G06: [...] € uma evolucdo que ndés temos, um processo que exige uma
formacao nossa enquanto docente, uma formacédo dos alunos [...].

UR46G03: Bom, eu penso que, primeiro, deveria haver uma politica institucional,
dentro de cada instituicdo de ensino superior, no sentido de capacitar os docentes
no uso dessas tecnologias. Os alunos ja vém, j4 trazem esse uso dessas tecnologias.
Querendo ou ndo, o WhatsApp, os alunos consultam o WhatsApp em sala de aula
[...] eu penso que para tornar isso melhor, aproveitavel, potencializar ainda mais o
processo de ensino e aprendizagem [...].

UR47G06: Olha, eu acredito que a primeira questao seria um processo de formacéo
para nés, para o corpo docente, em relagdo as tecnologias. Entdo, quais sdo as
tecnologias que, hoje, fazem parte do mundo? E, diante disso, do que nés
poderiamos nos apropriar? Entdo, eu acredito que passa por uma formacgéo ou por
um relato de uma experiéncia de um curso que tenha avancos, que esteja a frente

nessa questao.

10

22,2
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UR48GO06: E a partir dai sim, viriam as implementacdes, criar um projeto coletivo, e
fazer uma avaliacao periddica desse projeto, enquanto equipe, também enquanto
alunos. Entdo, eu vejo duas frentes importantes: o processo de formacao e a criacao
de um projeto para o curso.

UR49GO05: Olha, sim, grande parte dos nossos professores. Entdo, [...] durante o
curso nés tivemos uma mudanca dessa questdo da aplicabilidade on-line muito
grande. Entéo, a gente poderia trabalhar isso com os docentes, numa questdo de
como isso pode ser aproveitado, por exemplo, 0 uso dessas tecnologias, até mesmo
dentro da sala de aula.

UR50G04: Hoje, a gente tem muita informacdo ruim sendo veiculada e se, de
repente, um aluno utiliza somente aquilo como referéncia de aprendizagem, ele
acaba saindo com muita informacédo errada. E até no caso da nossa area, com a
informacéo do leigo, ndo né? Ele deixa de ter a formacao efetivamente da area e a
informacéo que ele tem é aquilo que o curso [...] também tem.

UR51G04: Entdo, muita informacdo que ainda hoje esta contida nos livros, nos
artigos, acabam, muitas vezes, sendo negligenciadas, por essa oferta muito grande.
Entdo, ndo consigo ver que seja, assim, favoravel livremente, eu acho que ela
precisa ser conduzida.

UR52G05: Isso é muito favoravel, s6 que nds temos que tentar trabalhar com aluno.
Ele tem algumas facilidades para trabalhar — talvez, a nova geracdo — com alguns
aplicativos. E na hora que eles se encontram com outros aplicativos importantes para
educacéo, por exemplo, talvez, eles se perdem.

UR53G05: Assim como eu tenho que trabalhar o meu professor, mas, eu tenho que,
de uma certa forma, trabalhar com o aluno, para que ele utilize esses meios moveis

de uma forma que seja boa a aplicacdo para a sua formacgéo, para formacgéo relativa
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a disciplina que ele esta vendo, o conteddo tematico, enfim, o curso que ele esta
buscando [...].

UR54G08: Eu entendo que tudo que existe em excesso seja ruim. A falta do uso é
ruim, mas o uso em excesso também € ruim, como uma compulsao. Como eu disse,
se a gente souber buscar isso como um aliado, sera muito Util, mas, se for colocado

como um fim em si mesmo, fica complicado.

TOTAIS

15

45

Obs.: Percentuais calculados a partir do total de Unidades de Registros definidas.

3 — Categorias relativas ao uso de videoaulas como recurso didatico e outros recursos afins.

Caddigo

Categorias iniciais

Unidades de Registro

Quantidade
de UR

%

CO01P03

Utilizacdo de videoaulas

da Internet nos cursos.

URS55G01: [...] eu indico alguns cursos, mas, de uso livre pela internet. Eu ndo tenho
nenhuma videoaula minha, institucional, que eu coloco Ia.

UR56G02: [...] as vezes, de uma palestra ou de um congresso do qual ndo pudemos
participar, de um professor de renome nacional ou, as vezes, até internacional. [...]
num seminario, num planejamento ou até dentro de uma aula mesmo, ou de uma
aula aberta, para fazer um debate, uma discussao, [...]

UR57G06: Os alunos, quando vao apresentar trabalhos, eles utilizam videoaulas da
Internet [...] nés vamos ter ai outras visdes a partir de um tema ou de um contetdo
trabalhado. Entdo, nesse sentido, eu acredito que amplia bastante. Ha a utilizagéo
das videoaulas, eu ja percebo como alguma coisa mais frequente no curso [...].
UR58G06: Ndo que estejamos utilizando o maximo, no campo do ideal, ndo, mas eu
vejo como alguma coisa pela qual o aluno também tem muito interesse, o professor

também busca videos para enriquecer as suas aulas.

16,7
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C02P03

Utilizacdo de videoaulas
da Internet por inciativa

dos alunos.

UR59G07: Além disso [...] a gente acompanha, e que é muito forte, é a utilizacdo de
material livre [...] a maior fonte que a gente percebe que os alunos tém, tanto do
conteudo basico quanto do conteldo especifico séo os canais do YouTube, entéo,
tem muito material, hoje, disponibilizado, muitos cursos. Tem muito minicurso, tem
curso, tem muitas videoaulas livres, curso de Universidade, dizendo das publicas.
UR60GO7: [...] Entdo, hoje, o YouTube é muito rico com relagdo a essas videoaulas
e o pessoal utiliza muito [...] a Unicamp tem esse material, a Universidade Federal
da Paraiba tem. O pessoal usa muito o material do MIT, também, os que sabem o
inglés usam. Tem um material muito bom. Entdo, esse pessoal usa muito e, na
verdade, ndo é nem que o professor indica.

UR61G07: O que acontece é que o aluno procura. O que a gente percebe em relacao
ao professor mesmo — a gente pega o plano de ensino — e a gente conversa com
eles, mas, eu ndo vejo essa adesdo do professor, de indicar outros sites, de indicar,
principalmente, videos do YouTube.

UR62G07: Isso ai é a comunidade dos alunos. Eles veem que la tem um material,
eles vao atras, ndo né? Inclusive eles ndo se preocupam muito com qualidade.
Entdo, eles querem aprender a fazer uma atividade, querem aprender algum
conteldo, eles ndo estao preocupados se a producéo é global ou se néo é.
UR63GO07: Até a producdo feita, as videoaulas que eu ja vi das universidades, das
publicas — que € o material que a gente mais tem por ai — ndo € material de EAD,
ta? E aula do professor, que é gravada, é disponibilizada no canal do YouTube. Muito
simples, a producgédo ela é muito simples. Grava-se uma aula mesmo. O professor
disponibiliza. Entdo, o pessoal usa muito isso ai.

UR64G03: [...] inclusive, muitos procuram videoaulas no YouTube, mas, assim,

ainda ndo é uma iniciativa do curso [...].

25
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CO3P03

Videoaulas de
professores do curso nédo

previstos no curriculo.

UR65G01: Alguns professores do nosso curso tém videoaulas que eles criam em
projetos de pesquisa ou projetos de extensado, projetos de ensino, fabricam essas
videoaulas. Entdo, a gente tem videoaulas [...] bem didaticas. Sdo videos mais
curtos, varios videos [...] esta mais vinculado a um projeto de pesquisa ou de ensino
ou de extensdo, onde o aluno, também, ajuda a criar essas videoaulas, o0 aluno

orientando.

4,2

C04P03

Videoconferéncia como
recurso didatico.

UR66GO02: [...] essa questdo de videoaula é meio que, assim, um sonho. Ndo so
videoaula, eu gostaria de ter videoconferéncias, também, porque nds temos muitas
reunibes [...] mas aqui, ndo usamos nada, nada, nada. Eu ja até sugeri, inclusive,
nem que fosse por Skype, mas a gente ndo conseguiu colocar essa cultura.
UR67G02: Entdo, eu acho que seria, assim, muito interessante, por exemplo,
seminarios [...] uma das grandes dificuldades de realiza¢cdo de seminarios [...] nosso
curso é noturno e para alunos trabalhadores, o seminério requer varios encontros,
vérias reunides dos discentes [...].

UR68G02: Se eles utilizassem essa ferramenta, por exemplo, a videoconferéncia,
numa troca, as vezes — vamos fazer uma reunido, para discutir —, seria muito valido,
no entanto, é aquela questdo que eu disse: muitos deles ndo dispéem de um
computador de facil acesso.

UR69G02: Entdo, também tem isso: o pouco incentivo da nossa area para uso da
tecnologia. Eu até reconhe¢o que existe um pouco essa confusdo, [...] poucos
docentes utilizam [...] o Skype, e isso ndo € incorporar o EAD. Mas isso € usar outras

ferramentas que apoiam decisivamente nesse processo de formacao, ndo é?

16,7

CO5P03

Producéo de videos pelos

alunos.

UR70G03: Bom, no curso [...] nés ndo temos feito o uso pedagogico dessas

videoaulas. Quando muito [....] essas videoaulas sao feitas, sdo utilizadas como [...]

4,2
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realizacdo das praticas das disciplinas [....] ou até mesmo [...] como um trabalho final
de disciplina [....].

C06PO03

Producéo de videos pelo
professor por iniciativa

propria.

UR71G04: Entdo, no momento, como recurso pedagdgico [...] um professor apenas.
Comecou, nesse semestre, a utilizar, entéo, ele grava os proprios videos e os deixa
disponiveis no YouTube para os alunos terem acesso, e faz essas recomendacdes.
Inclusive, agora, finalizando o semestre, antes do exame final, ele pegou 0s pontos
gue os alunos tinham duavidas, gravou um video para cada ponto desses, da
disciplina, e esta disponibilizando para que os alunos usem como recurso de estudo

para fazer o exame final [...] mas, a nivel institucional, a gente nao utiliza nada.

4,2

CO7P03

Uso de videoaulas

institucionais.

UR72G05: Bom, noés utilizamos e alguns professores, didaticamente, trazem videos
informativos de debates para dentro da sala de aula, que sdo disponibilizados
através do AVA. Eles sdo replicados na sala de aula e mesmo videos e orientacdes
de sites de informagdo, para que eles assistam aos videos antes e possam ser
debatidos os assuntos dentro de sala de aula [...].

UR73G07: Entdo, a gente tem todo o material produzido pela EAD. E esse material,
parte desse material, ndo todo, hoje, esta disponibilizado para os alunos do

presencial.

8,3

CO08PO03

Cuidados com o uso de

videos da Internet.

UR74G05: N@s temos [...] blogs de alguns [...] que estdo comecando. De um ano
para ca, isso vem se tornando mais rotineiro. Porque eu falo com os alunos da
importancia, primeiro, de quem esta divulgando esse video na Internet.

UR75G05: Todo mundo pode divulgar o que quiser, entre aspas, entdo, eu converso
muito com os alunos da importancia de quem é o autor ou quem esta fazendo video,
dessa importancia. Mas eu vejo isso muito crescente, pelo menos na area [...] muitos

videos, muitas pessoas trabalhando em cima disso.

8,3
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CO09P03

Expectativas em relagéo
ao futuro uso de

videoaulas.

UR76G06: Entdo, em relacao as videoaulas, eu acredito que a gente tem, também,
essa perspectiva da utilizacdo por parte do professor, mas, com mais frequéncia.
Entdo, quando o professor trabalha um conceito e leva uma situacéo-problema
relacionada aquele conceito, ele utiliza uma videoaula, abre a discusséo.
UR77G08: Bom. Hoje em dia, a gente ndo tem videoaula especifica do curso [...] a
gente esta até pensando em criar algumas videoaulas para facilitar alguns contetidos
gue nés temos, que sao os contelidos ndo presenciais de estudos interdisciplinares,
gue a gente percebe que vendo e ouvindo, a gente tem um resultado mais rapido do
que simplesmente lendo, deixando textos [...].

UR78G04: E claro que eu vejo, assim, também uma melhora muito grande no
sentido, como falei, em relacdo a minha disciplina: vocé que nunca teve contato [...]
imaginar [...] pelo o que o professor falou em sala € muito complicado. Agora, se
vocé tem acesso a um video, muitas vezes didatico, mostrando 0os movimentos
passo a passo, e visualizando aquilo ali, enquanto vocé esta estudando, ajuda e

muito.

12,5

TOTAIS

9

24

Obs.: Percentuais calculados a partir do total de Unidades de Registros definidas.

4 — Categorias relativas as dificuldades de interacéo pelos meios on-line.

Caédigo

Categorias iniciais

Unidades de Registro

Quantidade
de UR

%

CO01P04

Escolha das redes sociais

pelos alunos.

UR79G01: E a gente tem um retorno rapido, entdo tem um material que vocé precisa
para proxima aula, vocé envia um dia antes pelo Facebook, todo mundo ja esta

sabendo. Um fala para o outro, entdo, € bem rapido assim [...].

15,4
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UR80GO1: Eu enxergo que, atualmente, o e-mail, talvez. As vezes, a gente manda
0 e-mail e os alunos nao veem. Ai vocé manda um WhatsApp ou cria um grupo da
disciplina no Facebook, rapidamente, eles veem. Mas néo é oficial.

UR81G02: Hoje mesmo, uma professora teve um probleminha de salde e ela tem a
turma que ministra aula em grupo do WhatsApp, e essa ferramenta permitiu que os
estudantes fossem comunicados de forma agil de sua auséncia. Ela avisou a
coordenacéo sobre a auséncia e ja havia também informado os estudantes.
UR82G08: Na verdade, ndo existe. O problema é que, hoje, os estudantes estédo
muito mais ligados a WhatsApp e Redes Sociais do que ao préprio Ambiente Virtual

de Aprendizagem.

C02P04

Questdes relacionadas ao
uso nao oficial das redes

sociais.

UR83G01: Tem coisas que sédo oficiais, que a gente tem que mandar por e-mail e,
aqui, a gente ndo considera o Facebook e o WhatsApp como oficiais, entdo, eles
acabam, as vezes, ndo sabendo, ndo tém essa comunicacao tdo efetiva, porque o
e-mail € o menos acessado de todos esses.

UR84G08: Nao que seja ruim, mas, é complicado porque, formalmente, 0 meu meio
oficial, 0 meu meio de comprovagéo, até por questdes legais € o da universidade.
Entdo, eu ndo posso, simplesmente, para falar que eu vou alcancar um maior
namero de pessoas, usar s6 um WhatsApp ou um Facebook, um Twitter, por
exemplo, um Instagram, sendo que isso néo é o meio oficial. Entdo, o aluno que néo
utiliza esse tipo de ferramenta ndo tem obrigacdo, ele tem um contrato com a
universidade [...].

UR85G08: Nao é recomendavel que esse seja o caminho especifico, porque o
caminho oficial € o da universidade. Entao, eu percebo [...] um problema sério,
porque o meio legal, para gente, de enviar comunicados para a comunidade

académica é a Central de Mensagens.

15,4
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UR86G08: Entao, [...] agente ouve: — ah... mas, ta correndo um boato no WhatsApp.
Mas nao é o WhatsApp, 0 meio oficial ndo é o WhatsApp. Entdo, as vezes, um vé e
repassa a noticia e acaba virando aquela ideia de telefone sem fio, por uma noticia
gue nao é oficial. E ai: — ah... ta correndo um boato. Nao, ndo esta correndo boato,

esta dentro da Central de Mensagens [...] que é o meio oficial da universidade.

CO3P04

Diferentes niveis em
termos de habilidades dos
professores com as redes

sociais.

UR87G02: Eu acho que existe, apesar de existir um esforco de utilizar esse meio
para se comunicar. Vocé percebe que tem alguns professores que tém maior
habilidade para se comunicar, outros nao, até pelo celular. Alguns, docentes ja

aderem até o préprio WhatsApp como um grupo, para passar a informacao.

3,8

C04P04

Perspectivas positivas em
relacdo aos meios on-line

de comunicacao.

UR88GO02: [...] outra professora que, inclusive, ministra uma disciplina eletiva, e ela
trata a producéo do conhecimento e a pratica profissional [...] € 0 uso de novas
tecnologias. Ela é uma incentivadora no uso de tecnologia, entendeu? [...] a questéo
da tecnologia, ela vem sendo, aos poucos, incorporada na area [...] como ferramenta
de otimiza¢do da comunicacdo entre docentes e discentes, mas ndo em substituicdo
a aula presencial.

URB89G03: De uma forma ou de outra, se o professor nao utiliza os préprios alunos
acabam utilizando, ou melhor dizendo, sugerem como atividade avaliativa 0 uso
dessas tecnologias, o uso dessas midias sociais, entdo, apesar dessas resisténcias,
os professores acabam, entdo, adotando essas midias como ferramentas de ensino-
aprendizagem [...].

UR90GO06: Mas, eu vejo como positivo. Eu acredito que abre uma discusséo, abre
uma proximidade entre o professor e o aluno. Abre uma concepcdo que é a

aprendizagem.

11,5
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Resisténcia quanto a

UR91G02: Por uma série de questdes, de toda a trajetdria da profissao, reside
alguma resisténcia [...] em relacao a EAD.
UR92G03: Sim. Acredito que héa dificuldades. Eu também tenho dificuldades de

utilizar essas novas tecnologias em sala de aula. Inclusive, essas dificuldades, as

CO05P04 adocdo das tecnologias vezes, eu posso arriscar atribuir até mesmo a certa resisténcia, por parte do 11,5
digitais e a EAD. professor, de utilizar esses recursos, mas, querendo ou ndo, esses recursos estao
para serem utilizados.
UR93G05: Eu vejo que muitos professores tém uma certa resisténcia, ainda, até pelo
método tradicional de aula.
UR94G04: Bom, eu acredito que ndo tenha muita dificuldade. Talvez, pelo menos
assim, se a gente for utilizar um tipo de comunicacao on-line escrita, eu vejo que 0s
- alunos, hoje em dia, tém muita dificuldade na escrita, mas, ai é na questdo do
Dificuldades pela . 5 N . .
] portugués, da redacéo. E, talvez, eles ndo se fagcam entender nesse sentido e ai o
C06P04 linguagem usada nas N ] i 7,7
o professor tem uma dificuldade em avaliar, enfim.
redes sociais. . . ) .
UR95G04: Se fosse uma forma de interacdo através da fala, ndo né? Talvez essa
comunicacao fosse mais facilitada. Muitas vezes, mensagem escrita ndo é recebida
— eu acho que até de ambos os lados — da maneira correta.
UR96GO05: O aluno esta com o celular na méao, e ele, talvez, deveria fazer uma
SR Incorporacéo dos meios interacdo com esses meios que possa favorecer a aula dele, e isso acrescentar .
on-line no curriculo. dentro do conteddo que ele estd ministrando. Esse seria um aspecto muito '
interessante dessa comunicacao que a gente poderia fazer on-line.
o UR97G05: Mas, quando observamos os perfis finais, em que o aluno vai para o
Resisténcia inicial dos o ) . ) -
. estagio, ele abre pouco o sistema. Entdo eu sinto essa dificuldade, porque, no
CO08P04 alunos diante da 19,2

interacdo on-line.

comeco, ele abre mais constantemente. Quando ele vai para o estagio, para a

atividade pratica, ele abre menos.




265

UR98GO05: Entéo, eu utilizo o Ambiente Virtual como forma de oficializar, mas eu
peco, no ambiente de estagio, para formalizarem as informacfes, os textos ou,
enfim, o que ndés estamos enviando. Entdo tem uma certa dificuldade, nesse
contexto, sim.

UR99G06: Eu acredito que ainda exista sim. Entdo, por exemplo, noutro dia, eu
entrei em uma turma e os meninos falaram: — Ai professora, esse negécio de férum,
ai, esse negocio de forum ta enchendo a cabeca da gente. Mas por que? Porque era
a primeira experiéncia que eles teriam num férum. E depois da experiéncia, eles
avaliaram como positiva.

UR100G06: Entdo, num primeiro momento, que exige uma habilidade, que exige um
tempo do aluno, entrar em uma certa disciplina, entre aspas, que ele precisa fazer a
parte dele, surge alguma coisa em relacdo a essa questdo da comunicacio. As
vezes, por ser um processo inicial, ele ndo entende com clareza o que o professor
deseja, entdo, fica meio perdido. Mas, eu vejo como positivo [...] eles precisam
conhecer e se apropriarem dessas tecnologias.

UR101G08: Mas quer dizer, € uma coisa que é muito..., € um pouco lenta, ndo é?
Até porque, hoje, a gente tem uma dificuldade de segurar o jovem em relacéo as
Redes Sociais. Mas, aos poucos, escola, familia, sociedade, mostrando que as
Redes Sociais sdo mais uma ferramenta e ndo um fim em si mesmo, eu acho que a
gente consegue trazer isso para dentro da sala de aula, como um grande aliado para

melhorar a educacéo.

C09P04

Pouca ou nenhuma
dificuldade na
comunicacao através do
AVA.

UR102G05: Olha, eu acredito, nés temos os primeiros periodos, eles até veem
muito, 0 AVA, que é o nosso Ambiente Virtual. E eu peco que os professores
informem tudo por la, pois € o ambiente oficial da universidade. Textos, enfim,

gualquer evento.

11,5
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UR103GO07: Entdo, dentro do Ambiente Virtual da universidade, que é muito
completo, ele tem, praticamente, quase tudo o que a gente precisa. E é o canal oficial
da universidade, mas, a gente percebe, assim, que grande parte dos alunos utilizam,
até porque todos os recados, todos os avisos, todo o material € disponibilizado ali.

UR104GO07: Infelizmente, a adesdo ndo é 100%, mas, grande parte utiliza,
principalmente, para receber as informacdes relacionadas a professor e curso. E,
principalmente, a ferramenta de comunicacdo da Assistente Pedagogica. E ha a

disponibilizacdo de material pelo Disco Virtual.

TOTAIS 9 26
Obs.: Percentuais calculados a partir do total de Unidades de Registros definidas.
5 — Categorias relativas ao uso de websites, blogs e canais de video para fins didaticos.
o o ] ] Quantidade
Cdédigo Categorias iniciais Unidades de Registro %
de UR
Uso do site institucional UR105G01: [...] O unico website que nés temos, especifico [...] trata-se de um site
CO01P05 com informacdes sobre mais informativo. A parte dos regulamentos estao todas |4, os horérios, tudo, mas, é 1 5,6
0S Cursos. tudo pelo site [...].
UR106G01: A gente tem um professor [...] que tem varios videos [...] por exemplo.
_ Entao, ele indica esses videos, mas de forma livre. Ele indica e ndo ha um trabalho
Uso de canais de videos )
_ efetivo em relagéo a esses videos.
C02P05 e blogs mantidos pelos 4 22,2

professores.

UR107G02: Ent&o. Essa professora mesmo, ela tem um canal de video em que ela
ministra cursos [...] mas, assim, é livre. Mas, ndo é preparado especialmente para a

formacdo dos estudantes [...] mas para o alcance de outros profissionais da area,




267

entendeu? E para alunos que irdo prestar concurso, apos formados, essas coisas.
Mas, nada impede que os alunos daqui assistam [...].

UR108G02: [...] uma professora, também, que tem incentivado. Inclusive ela tem um
nucleo de estudos [...] e ela tem um blog [...] ela incentiva esse meio de comunicagao
[...] mas, também, & um percentual muito pequeno do uso dessa ferramenta.
UR109G08: Especifico do curso nédo. Alguns professores mantém blogs no sentido
de facilitar a comunicagdo com os alunos em relagédo a temas especificos ou, por
exemplo, quiz de questdes, treinamento para uma determinada prova, por exemplo,

[...] ou de um estagio, mas, nada oficial.

CO3P05

Uso de podcasts por

iniciativa do professor.

UR110G03: Bom, basicamente, pode-se dizer que tem um professor do curso que
faz o uso de podcasts, mas, € uma atividade independente dele. Ele faz esses
podcasts com um professor de outra instituicdo, mas, nés estamos pensando em
fazer esses podcasts para divulgacdo do curso. Mas ainda € uma ideia, ainda,
embriondria no curso [...].

UR111G03: [...] como eu falei, hd um professor no departamento que faz ele faz uso
de podcasts [...] a primeira experiéncia. Ele ja tem esse habito de fazer com um
professor de outra instituicdo. Mas, ainda, eu posso até consultar para ver se ele ja

fez podcasts da disciplina que ministra.

111

C04P05

Nao direcionamento em
termos da criacdo de
canais de videos,

websites e blogs.

UR112G02: acho que ninguém pensou na possibilidade dessa preparacao de aulas
aqui, também. Canal de video.

UR113G05: N6s temos varios professores que, talvez, podem estar trabalhando isso
de uma certa forma individual, que esteja usando um blog ou algum canal de video.
UR114G05: Eu sei que alguns professores que ja o fazem, mas, se a gente for
analisar o curso como um todo, eu diria, hoje, que isso pode ser muito mais

explorado, pelo que eu tenho visto por varias areas |[...].

33,3
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UR115G06: N&o, ainda ndo. Nés até pensamos em construir um blog do curso,
gueremos trocar uma ideia com o pessoal do marketing, mas, enquanto curso, ainda
nao.

UR116G07: Pelo que sei ndo. A gente percebe isso pelos professores que a gente
tem aqui na universidade, acho que até pela prépria geracao [...] entdo, a gente vé
assim, muita resisténcia e desconhecimento por parte do professor, entdo, o
professor, para montar um blog, ele ndo conhece as ferramentas, ele ndo sabe como
fazer, eu penso, falta a experiéncia.

UR117G07: Eu vou falar por mim, seria assim, toma um certo tempo, hoje, por ndo
dominar a tecnologia. Ai, quando pega a relagdo custo-beneficio, pelo tempo que
toma da gente, por desconhecer a ferramenta, a gente prefere néo fazer. Esse tipo
de ac¢éo tinha que partir da universidade com, é légico, o apoio dos professores, mas,

eu acho muito dificil, para a gente [...] usar essas ferramentas.

CO5P05

Indicagéo de canais de

video pelos professores.

UR118G04: No meu caso, especificamente, em uma das disciplinas que eu leciono
eu recomendo um website e um canal do YouTube pra que os alunos assistam a
alguns videos, como complementacao daquilo que é trabalhado na sala de aula. Um
exemplo, eu trabalho com atividades [...] entdo, muitas vezes o aluno ter o acesso
s6 a teoria [...] para ele se torna muito dificil.

UR119G04: Mas eu faco questdo de direcionar quais seriam os videos a serem
assistidos por conta da qualidade da informac&o. Entéo, eu ja faco esse filtro antes,
para poder direcionar aquilo que eu quero que eles assistam.

UR120G05: Esse € um aspecto que podemos pensar, ver e mudar. Eu sinto,
também, talvez, essa exploracao pelo docente como uma nova metodologia e toda
nova metodologia da trabalho. Ele vai ter que disponibilizar um tempo para entrar,

ver os videos, ver o blog, ver quais sao os confiaveis, qual que seria a indicacao,

16,7
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gual que seria o contexto da aula que ele esta ministrando, qual seria o0 melhor video

para o encaixe do contelldo ministrado com o video [...].

Expectativas em termos

da produgéo de contetido

UR121GO05: Fortaleceria para que ele pudesse ver o seguinte: — eu posso produzir
um material tdo bom quanto ou que seja até melhor do que esse que estou vendo.
E acostumar com o meio mesmo, com o ambiente e vocé falar assim: — eu posso

fazer alguma coisa interessante de cima disso! E que seja didatico para o aluno.

CO06P05 belos préprios UR122G05: Eu até imagino isso [...] sobre como ter um material de apoio como 2 111
recuperacao de aprendizado para o aluno. Se vocé faz um blog onde vocé d4 uma
professores. aula ali para o aluno, e ele talvez tenha uma dificuldade naquela aula, vocé faz um...,
como se fosse um reforco mesmo, ele tem a opcéo de, em casa, tranquilo, voltar
aquela videoaula, ou poder, com calma, finalizar aquilo [...].
TOTAIS 6 18

Obs.: Percentuais calculados a partir do total de Unidades de Registros definidas.



6 — Categorias relativas ao uso das redes sociais.
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Cdédigo

Categorias iniciais

Unidades de Registro

Quantidade
de UR

%

CO01P06

Normatizagéo do uso das

redes sociais nos cursos.

UR123G01: Sim. Eu utilizo o Facebook; utilizo o WhatsApp e eu considero que eles
tém que ser explorados mesmo. Eu acho que isso € um ponto positivo. A gente tem
gue criar uma certa cultura de horarios porque, as vezes, mandam mensagem a
meia-noite, essas coisas, mas, se a gente criar essa cultura — eu vou responder
apenas de tal horario a tal horéario; eu vou enviar apenas de tal a tal —, eles acabam
se adaptando a questdo do horério em que podera ser atendido. E o retorno é bem
positivo, bem positivo.

UR124G05: Eu acredito muito, que pode ser, e que deva ser utilizado, s6 que noés
precisamos criar, talvez... — tanto para os professores, quanto para os alunos,
guando se conversa, por exemplo, por meio do WhatsApp — que se estabeleca, ali,
algumas normas. E que ali, por exemplo, possa ser montado um grupo. Um Whats
com o professor etc. Eu vejo que isso € uma coisa produtiva. Que o aluno pode estar
perguntando. Desde que se criem normas, ndo €? Que ndo se discutam
determinados assuntos que ndo sejam pertinentes, que podem criar um atrito.
UR125G05: Légico, a gente tem, ainda, uma restricdo de alguns professores
referente a isso. Mas, desde que vocé crie parametros e normas, eu vejo iSso com
muito bons olhos.

UR126G08: Pode sim, desde que haja uma dosagem nessa utilizacdo, primeiro,
guanto ao contetdo que tem que ser algo estritamente relacionado a educacédo, ndo
pode se desvirtuar. Nao é? Porque aproxima, até mesmo porque hoje as pessoas

estdo mais ligadas a isto do que as redes oficiais.

14,3
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C02P06

O registro daquilo que é
trafegado nas redes

sociais.

UR127G01: E um meio que n&o é oficial, mas, vocé pode registrar tudo o que esta
ali. Entdo, qualquer informacao que vocé passa, qualquer coisa, estara registrado de

certa forma.

3,6

CO3P06

Posicionamento favoravel
quanto ao uso das redes

sociais.

UR128G02: Sim, eu reconheco. Eu acho que nunca a gente pode prescindir do
presencial. Isso, ndo abro mdo. Mas, incorporar essas novas tecnologias, eu acho
gue é bem-vindo. Bom uso, né? Um uso direcionado, ético.

UR129GO05: [...] hoje os nossos olhos estdo muito ligados nessas questdes da rede.
Se a gente criar um foco de informacéo, em que o aluno possa ter um retorno e uma
exploragcdo desse meio, dessa interacdo, que possa colocar ele mais proximo com
professor, isso € muito benéfico e isso pode trazer essa aproximagao.

UR130G06: Houve j& experiéncias, a gente conhece experiéncias significativas em
relacdo a isso, tanto de Escolas de Educacgéo Bésica quanto de outros cursos. Ouve-
se, também, o contrario: — nossa isso... depois que a gente... isso d4 um trabalho,
isso da uma dor de cabeca. Mas, as redes sociais ampliam a comunicacao, entao,
eu acredito que, que deva ser favoravel. Mais um processo para nés pensarmos, e
ele existe.

UR131G07: [...] eu acho, como ferramenta da parte pedagdgica ou mais de
comunicacao, eu acho que o grande ganho que a gente poderia ter, entre alunos, e
principalmente alunos universitérios, aluno e docente, entre eles, ja € comum o uso.
Mas, entre aluno, docente e universidade, seria aquilo [...] de trazer aquele
sentimento de pertenca do aluno, fazer ele fazer parte, trazer para mais perto da

instituicdo.

14,3

C04P06

Ressalvas quanto ao uso
dos dispositivos moveis e

das redes sociais.

UR132G02: Agora, precisa de alguns regulamentos, alguns cuidados no uso. Talvez
o formato. Eu acho que o boom da Internet e dessas redes, elas acabaram se

disseminando de uma forma muito desorganizada. E acabou perdendo sua principal

14

50,0
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finalidade, que era realmente contribuir com a disseminacdo, sobretudo, do
conhecimento, da informacao. E eu acho que acabou se perdendo um pouco nisso.
Mas, ndo tenho davida, de que poderia ser bem melhor explorada.

UR133G04: Bom, eu acho que na nossa éarea [...] 0 uso das Redes Sociais,
ultimamente, tem sido um pouco negativo, no sentido de que a gente tem muitos
leigos propagando informacéo da nossa area.

UR134G04: Entdo, assim, nesse momento, eu nhdo consigo visualizar como que a
gente poderia filtrar isso para que fizesse parte do processo de ensino-
aprendizagem. Talvez, que fossem criados pelos professores, enfim, mas, quando a
gente abrange o que tem de oferta, eu acho que é bastante complicado a gente usar
enquanto recurso. A ndo ser que, como eu falei, a gente fizesse esse filtro antes [...]
UR135G04: [...] acho que é meio que de conhecimento geral, a gente tem hoje,
muitos chamados blogueiros [...] de certa forma, fazem o uso do contelido da nossa
area de forma equivocada. E, muitas vezes, colocando em risco a saude de outras
pessoas. Entdo, acho que precisaria ser algo direcionado, realmente, por pessoas
gue dominam aquela area.

UR136G08: Mas, também, existe a questdo que a gente ndo costuma incentivar
tanto, apesar ser algo muito bom, exatamente porque pode ter um problema
trabalhista por trds. A gente [...] sabe das implica¢des disso, de depois ser utilizado
como um trabalho fora do horério. Entéo, ainda € algo muito nebuloso, porque ndo
existe uma legislacéo especifica [...] no que tange as Redes Sociais.

UR137G03: Ha também os usos, digamos, nocivos das tecnologias, das redes
sociais, como por exemplo, o Cyberbullying, o assédio virtual e o isolamento social.
No entanto, esses efeitos negativos das redes sociais, devem ser discutidos entre

0s corpos docente, discente e a sociedade civil.
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UR138G04: A partir da aula, inclusive no momento de aula também. O tempo inteiro
conectado. E ai a concentracdo no assunto esta sendo tratado ali ndo existe, porque
ele esta ali preocupado com outras coisas de ordem pessoal, ndo né? E ndo da
formacédo académica dele.

UR139G04: Hoje, a questdo do celular, principalmente: uma coisa que, ha cinco
anos nao acontecia e que, hoje, vem sendo uma exigéncia para nds docentes é a
guestéo das proprias avaliagdes. Hoje em dia eles tiram foto, quando a gente vai
fazer vista de prova, joga aquilo ali no grupo, que, normalmente, eles tém, isso vai
repassando de semestre para semestre [...].

UR140G05: Alguns professores, eles relatam que o aluno esta disperso, no telefone
etc. Mas a gente vé que, antigamente, também a gente tinha muitos alunos dispersos
por outros motivos.

UR141G06: Entdo, hoje, por exemplo, vocé vé uma juventude que, as vezes, fica
horas e horas assistindo a videos ou horas e horas nos jogos eletrénicos, no celular.
Entdo, isso tem sido discutido, porque se desenvolvem, sim, habilidades da
inteligéncia, ndo resta dlvida, o raciocinio, mas, nés temos um conjunto de
capacidades que precisam ser desenvolvidas, também de relacionamento
interpessoal, também de iniciativa. Entdo, nés temos que, eu penso, usufruir da
tecnologia, mas, ndo acreditar que a vida passou a ser s6 tecnologia.

UR142G07: Por exemplo, eu dou [...] aulas de uma disciplina [...] € eu tenho um
analisador [...] no celular, ta? [...] Tem varios aplicativos [...] no celular, entdo, quer
dizer que eu ndo posso abdicar dessa tecnologia. Por outro lado, aquele, o aluno
ficar constantemente no celular, que néo € para questao pedagdgica, ai eu acho que
€ muito prejudicial porque, na maioria das vezes, eles deixam de estar ali observando

o conteldo para fazer uma outra atividade naquela hora, esse é o grande problema.
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UR143G08: A gente teve uma reforma trabalhista, agora, fala do teletrabalho, mas,
guando eu falo que um professor é contratado, para uma funcao presencial, tudo
bem que ele tem o extraclasse, mas de repente se ele passa horas e horas num
blog, isso poderia gerar um problema trabalhista serissimo para a empresa.
UR144G08: Esse, esse horario € para eu estar compenetrado numa explanagéo ou
numa aula com os meus colegas, [...] se vocé esta fazendo uma coisa, esta dando
todo seu tempo me explicando algo e eu estou vendo outra coisa no meu
equipamento eletrbnico, isso é forma de violéncia, porque eu ndo, ndo estou dando
a devida atencéo a sua profissdo e aquilo que eu estou la para fazer.

UR145G03: Bom, 0 que eu posso dizer € que em relagdo as tecnologias, a grande
guestdo é: ndo é a tecnologia em si, mas sim o uso que fazemos dela. Inclusive,
infelizmente, eu prefiro usar o termo redes antissociais. Porque 0 que se promove
nessas redes, além da disseminacgdo de Fake News, hd uma espécie de linchamento
virtual, mas, isso nédo é culpa das tecnologias, isso é, na verdade, atribuido ao uso

que se faz delas.

CO5P06

Escolha das redes sociais

em detrimento do e-mail.

UR146G03: Sim, considero favoravel, até mesmo porque, vou citar um exemplo: no
curso [...] um dos canais de comunicacdo com 0s alunos € o e-mail institucional.
Porém, o que é que a gente observa, a maioria dos alunos ndo vé os seus e-mails.
Por mais que a coordenacao envie e-mail, por mais que a secretaria do curso envie
e-mail, as informacdes ficam pelo caminho, porque os alunos nédo leem os e-mails.

UR147G03: Por outro lado, o curso [...] tem uma pégina no Facebook e la os alunos
tém acesso, tanto é que nés fazemos comunicag¢des, inclusive eu, particularmente,
divulgo o horario do proximo semestre via Facebook, porque a maioria dos alunos,

sim, veem o Facebook. Mas, ironicamente, ndo veem o e-mail [...].

14,3
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UR148G03: [...] usam o Messenger e, agora, também, os préprios alunos criam, nas
turmas, grupos de WhatsApp. Entdo, € uma forma de se comunicarem, também,
uma forma de divulgacdo de informag¢8es do curso.

UR149G06: Ja séo da cultura do jovem. Agora, uma coisa que a gente observa, em
termos de comunicag&o conosco é que eles comunicam, comunicam por WhatsApp,
comunicam por e-mail. Entdo, na hora que eles precisam localizar a gente num plano

imediato, eles utilizam as redes.

Falta de direcionamento

UR150G06: Essa é uma questdao complexa. Eu acredito que pode ser explorado,

trazendo beneficios para o curso. Nés ndo temos, ainda, como eu te falei, alguma

C06P06 do curso quanto ao uso coisa pensada pelo préprio curso. Vocé tem os professores que, nas redes sociais, 1 3,6
das redes sociais. participam, com os alunos, colocam temas que os alunos entram, fazem perguntas,
fotos. Mas, nado intencionalmente.
TOTAIS 6 28

Obs.: Percentuais calculados a partir do total de Unidades de Registros definidas.
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Cdédigo

Categorias iniciais

Unidades de Registro

Quantidade
de UR

%

CO01PO7

Metodologias ativas e
espagos de
aprendizagem

inovadores.

UR151G01: Talvez as metodologias. A gente, hoje, tem, na maioria dos cursos, a
questdo do professor no quadro, os alunos nas carteiras. Talvez, se a gente
mudasse um pouco essa metodologia, como a metodologia ativa, por exemplo, que
€ a troca de informacdes, a gente conseguiria usar muito mais esses meios digitais
de formas mais efetivas.

UR152G01: Trazer o aluno para ser protagonista. Que é a sala de aula invertida.
Entdo, vocé lanca os desafios, como professor, e eles ddo o retorno também
lancando desafios para a gente. Porque tem muitas metodologias que, as vezes, a
gente lanca |4 e a gente nao corre atras e vé as novidades. Porque a gente aprende
a cada dia, também [...].

UR153G01: O espago fisico, ele & muito importante para isso funcionar bem, entéo,
a questdo de ter essas mesas redondas, por exemplo, painéis que podem ser
projetados de diversos angulos, a questdo de discussdes. Assim, trabalhos em
grupo. Eu considero que isso pode efetivar bastante uso das tecnologias digitais,
para poder explorar muito mais essa percepg¢éo do aluno: — 6, eu tenho que correr
atras.

UR154G01: [...] quando h&a uma intera¢cdo maior, eu acho que o uso da tecnologia
digital vem favorecer, porque, as vezes, o professor fica num PowerPoint, numa
coisa ali, o aluno pegou aquela aula, mas, fica uma coisa, assim, as vezes, ndo tao
interativa. A tecnologia digital favorece isso, essa interacao. Assim, acho que é a

guestdo da metodologia que é adotada dentro de sala de aula.

12,8
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UR155G06: Acredito que o professor tem que criar desafios, criar questdes,
situacao-problema para o aluno buscar informacdes, alternativas, pesquisar, trazer
guestbes para debate. Entdo, o papel do professor como sujeito interativo, critico,
gue provoque a construcdo do conhecimento [...].

UR156G06: Mas, enquanto tecnologia no processo de aprendizagem, ai eu acredito
na intencionalidade do professor e no seu papel de ampliar a capacidade, a reflexao,
a pesquisa, a critica. Entao, esse papel do professor como um sujeito que interage

com aluno por meio das tecnologias, ele precisa ser efetivo.

C02P07

Inovacéo no
desenvolvimento
metodolégico de ensino

em sala.

UR157G08: Eu acredito que essa é uma tendéncia. Ndo temos um caminho de volta,
mas, ainda estd engatinhando [...] cada docente tem que buscar trazer essas
tecnologias para o seu lado, para o lado da educacéo [...] hoje, é o maior concorrente
do professor, entdo, a gente aproveitar que o aluno esta com o aparelho na méo e
falar: — por favor, procure [...] nos ajude, leia [...]. Entdo, envolver esse equipamento
para aquilo que é a finalidade dele, que € a busca da cultura e a busca da
interatividade, e ndo fazer com que ele se transforme num inimigo, como ele é visto
hoje.

UR158G02: [...] quando eu vou dar aula, as vezes [...] eu falo assim — eu vou pegar
um video no YouTube. Eu sinto a classe meio dispersa, ai eu digo: — 0 que é que
vocés acham. Quando eu falo para eles procurarem esse video, gente, os alunos
mais que depressa, eles ficam na sala de aula procurando video e acham as coisas
mais bacanas que vocé pode imaginar, entendeu?

UR159G02: Entdo, eu acho que vem exigindo da gente, também, uma certa
criatividade no bom uso disso, porque essa proibicdo parece que instiga mais. O

aluno chega a ndo entrar na aula por causa disso, sai da aula para atender o telefone.

11

23,4
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UR160G02: Agora, incomoda deixar alto, conversar, ouvir mensagem alto [...] mas
se eu conseguir conduzir o uso desse celular! Porque é durante 1h20min que ele
estard la comigo e com esse celular! Como é que nés vamos trabalhar esse
dispositivo? N&o acho que isso vai ser o tempo todo, mas tentar incorporar.
UR161G03: Olha, eu penso que, antes de proibir o uso das tecnologias em sala de
aula pelos alunos, o professor deve incluir essas tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem. Por exemplo, o uso do WhatsApp. Por que o professor — um exemplo
— nao poderia criar um grupo dos seus alunos e nesse grupo divulgar informagdes
sobre a disciplina, divulgar eventos, divulgar videos que existem sobre determinado
assunto?

UR162G04: Isso deve ser trabalhado, ndo €? Eu acho que, como eu falei, tem que
ser conduzida, tem que ser direcionado. No momento, para tal, o professor ele vai
manifestar que aquele momento ali, sei I& — vamos fazer uma busca pela Internet,
vamos acessar tal aplicativo [...]. Mas, a gente sabe que os conteldos que eles
acessam durante a aula ndo sdo relativos a aula, sao de ordem pessoal [...].
UR163G06: Agora, uma questdo que eu vejo, hoje, que também, na minha
discussdo esta superada, até ha um tempo, uns dois, trés anos, a gente falava: —
olha, proibido o celular em sala de aula. Porque, muitas vezes, o aluno estava com
o aparelho mével, mas ele estava fazendo outra coisa que ndo era do objetivo da
aula. O que também é uma certa ilusao do professor, porque, as vezes, em uma aula
tradicional, ele est4 olhando para a gente e ndo significa que ele esteja pensando
naquilo que a gente esta falando Ele pode estar pensando em mil outras coisas.
UR164G05: Mesmo uma busca de um artigo cientifico pelo celular, pelo aplicativo,
eu sinto uma determinada dificuldade. Eu ndo sei se €, talvez, uma leitura de um

texto, que essa seria a dificuldade, mas, a gente precisava pensar o seguinte: — como
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gue eu posso, também, trabalhar o aluno para que que ele ndo fique s6 naqueles
aplicativos que ele estd mais acostumado a mobilizar, os celulares, enfim, o que ele
esté utilizando, mas que ele aprenda a lidar com outras informag¢8es importantes?
UR165G05: De repente, se vocé perguntar alguma de Facebook. Mas, na hora em
gue vocé fala assim: — busca um artigo tal. Eles conseguem travar. Mesmo eles
sabendo, tendo sido falado em sala de aula, como deve ser a busca de artigos
cientificos. Entao, ndo sei se é a questdo da leitura, do interesse, 0 que a gente teria
gue trabalhar para que houvesse tanto essa interacdo dos meios que eles buscam
com a informacéo [...].

UR166G05: Por que nés nao podemos ter no telefone mével dele um site importante
ou um sistema ou um programa do curso, por exemplo? [...] Ele ja ter baixado no
sistema dele, de atualizac¢des [...] ou de uma revista cientifica. Que a gente possa
trabalhar isso com ele [...].

UR167G06: Temos muitas possibilidades para suscitar a construcdo de
aprendizagens significativas. Agora, o que eu penso é no papel do professor em
relagdo a isso. Entéo, ndo é apenas o aluno assistir passivamente a um video ou ele

fazer alguma coisa s6 por conta dele.

CO3PO0O7

Necessidade de politicas

e investimentos em TDIC.

UR168G02: A primeira coisa, vOcé ndo pergunta, mas eu vou afirmar: sobre questao
estrutural. Falando da universidade em que nés estamos, que é Federal. NGs temos
gue ter, minimamente, uma estrutura, porque [...] 0 uso tecnoldgico requer essas
ferramentas com facil acesso. Entéo, tem que investir nisso.

UR169G04: Eu acho que um dos principais problemas é uma falta de acesso a
Internet, que a instituicdo, agora, melhorou um pouco, mas ela ainda nao é efetiva.
[...] Eu acho que essa tem sido a maior dificuldade para que os cursos, efetivamente,

cologuem isso como um recurso Nos seus projetos pedagogicos.

4,3
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Co04P07

Necessidade de projetos
de implementacéo e

incorporagéo de TDIC.

UR170G02: [...] agora, o que eu acho que poderia ser implementado: primeiro, eu
acho que seria, realmente, fazer uma discussao trazendo a importancia do uso
dessas ferramentas, dessa tecnologia, para contribuir com a formacgdo e ndo como
algo que, as vezes, € colocado para substituir a mao de obra docente ou para visar
lucro.

UR171G02: [...] ainda mais num territério como 0 nosso [...] do tamanho que nés
temos — vocé incentivar o uso da tecnologia e toda essa dinamicidade que, hoje, a
gente tem, uma série de coisas, para fazer, quanto mais vocé puder disponibilizar
esses recursos, facilitaria a vida do docente e do discente, e ampliaria o leque de
informacgdes e a troca de conhecimentos, mas seu uso indiscriminado pouco ou nada
contribuird com o processo de formagéo.

UR172G04: Bom, no nosso caso aqui da instituicdo, eu acho que seria muito
importante a implementagéo do AVA, por exemplo, de uma maneira um pouco mais
efetiva mesmo. Porque, ai eu acho que a gente poderia fazer esse filtro e deixar ele
disponivel para o aluno, alguns acessos onde ele iria efetivamente aprender algo
adequado. Até entdo, a gente tem muito pouco isso, embora a legislagcao coloque
até 20%, no nosso caso, de possibilidade do trabalho a distancia [...].

UR173G07: A gente utiliza muito a Tl ou as Tecnologias Digitais, hoje, [...] agora, em
relagdo a como utilizar isso com uma ferramenta de ensino, e sobre quais seriam as
tecnologias disponiveis para a gente poder utilizar, eu acho, assim, o que esta mais
proximo [...] mas que n@o é o nosso foco [...] seriam a Realidade Aumentada e a
Realidade Virtual. Existem Tecnologias Digitais, como a Internet das Coisas, mas
para a gente é ferramenta, quer dizer, o aluno [...] hoje, trabalha isso para, amanha,

desenvolver um produto, para inddstria, ou para a comunidade [...].

22

46,8




281

UR174G07: Entdo, tudo o que esta disponivel, hoje, amanha, provavelmente, vai
estar dentro do meu laboratério. Mas, hoje, a gente ainda estd um pouco distante
dessa tecnologia, essa tecnologia ele esta no mercado.

UR175G07: Para a educagéo, eu acho que ainda esta um pouquinho distante. O que
mais a gente poderia, eu acho, esta proximo, € o que a Educacéo a Distancia oferece
hoje. Acho que é o caminho. Comecar pela educacdo a distdncia. Tem os
laboratérios virtuais, hoje, fisica, quimica, ndo é?

UR176G07: [...] A EAD ja trouxe o laboratério virtual, t4? [...] no futuro, grande parte
desses laboratérios que a gente tem hoje, presencialmente, irdo para a Internet. [...]
O aluno poderia participar do meu laboratério, utilizar o meu laboratério presencial
da casa ele, de forma remota. Entdo, hoje, eu ainda n&o tenho condi¢éo de fazer
isso, mas, eu acho que, num futuro ndo téo distante vai ser possivel e vai estar
presente.

UR177G03: Entédo, nesse sentido, eu acredito, que o0 processo de interacdo que
envolve ensino e aprendizagem vai ter um potencial maior do que a proibicdo desses
usos em sala de aula. Eu penso que, mais do que proibir essas tecnologias, deve
haver uma discussdo, um planejamento pedagdégico no sentido usar essas midias
enquanto recursos didaticos a favor do processo de ensino e aprendizagem.
UR178G01: Eu acho assim, de tudo que a gente debateu aqui, o uso de Redes
Sociais, eu acho que poderia ser estudado efetivamente, assim, como oficializar
essa informacao. Eu acho que é bastante relevante a gente pensar nisso e nao ficar,
talvez, s6 no e-mail ou s6 num memorando, numa coisa que seja bem formalizada.
Eu acho que o uso das Redes Sociais € bastante favoravel ao aprendizado.
UR179G02: [...] Eu sou de uma éarea que tem pouca familiaridade, que tem

resisténcia, enfim, a tecnologia, mas [...] e coordenei um curso [...] tinha uma parte
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em EAD. No inicio, eu também fui resistente [...] em um territério como o nosso, seria
absurdo o custo se a gente fizesse todo o curso presencial, ndo é? E eram
profissionais que iriam dispor de pouco tempo para se ausentar de seu trabalho para
fazer o curso [...].

UR180G02: [...] defendo o presencial, sem ddvida. Mas eu acho que deveria usar
mais esses recursos que nos temos, hoje, disponiveis para facilitar a vida do aluno
e também a nossa.

UR181G03: Mas, se a gente puder focalizar, potencializar o uso dessas redes para
0 ensino e aprendizagem, s6 temos a ganhar, ndo é? Inclusive, ganha a educagéo,
ganham os alunos, ganha o pais.

UR182G04: Eu acho que, assim, a gente ndo tem como fugir disso. E a nossa
situacao atual. Se a gente nédo utiliza desse recurso, a gente vai ficar muito defasado.
E hoje, a crianca ela ja nasce..., eu vejo pelas minhas filhas, eu ndo empresto o
celular, mas, elas sabem exatamente passar, porque elas me veem fazendo o
movimento. Entao, fugir disso na educagédo eu acho que seria muito retrogrado, ndo
né?

UR183G04: Mas, ao mesmo tempo, utilizar isso enquanto recurso principal, eu acho
gue ainda ndo se sabe usar isso da maneira adequada. Ou, ndo sei se a gente ndo
sabe ou se a gente ainda ndo encontrou um caminho.

UR184G05: Olha, eu agradeco, realmente, por estar trocando essas ideias. Quando
a gente comeca a conversar sobre tecnologias, comegamos a ter um estimulo. E um
disparador. Quantas coisas podem ser trabalhadas! Entdo, podemos pensar,
analisar e voltar agora para 0 meu curso e quem sabe, no final do ano, a gente fazer

uma reunido com os professores e discutir isso de uma forma mais ampla.
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UR185G05: E que possamos dimensionar, crescer. O crescimento de todas essas
tecnologias tem que ser de forma progressiva. Ndo adianta eu lancar, de repente,
um video, se eu ndo tiver um feedback, um retorno, um aprendizado desse video.
Falar: — olha, vejam os videos em tal lugar. Mas, e ai? Ele viu o video? Entéo, eu
preciso de um retorno do aluno. Um debate, tirar daquilo ali, realmente, um
aprendizado. Entdo, comecamos a imaginar quantas coisas podem ser feitas e
trabalhadas junto com isso.

UR186G05: [...] 0 aluno, hoje, utiliza muito essas ferramentas, e nds podemos juntar.
Essa questdo de aprendizado com professor. Poderiamos conversar com cada
professor, com cada modulo, disciplina, e a gente ver o que que pode interagir.
UR187G06: O que eu gostaria de reforcar, eu acredito que € um tema relevante, um
tema que mudou as nossas relacdes. Ele acrescenta e as vezes também incomoda,
preocupa, mas, sem dlvida, acredito que a tecnologia pode ampliar e enriquecer o
processo educativo.

UR188G07: Eu acho que a forma como a sociedade esta caminhando, quer dizer
gue vai crescer muito, a Internet das Coisas esta ai. Entdo, a gente esta falando
muito hoje da aplicacéo da Internet das Coisas dentro da indUstria, mas isso vai ser
na sociedade como um todo, ndo so6 dentro da industria.

UR189G07: Eu acho que vai crescer muito, e as tecnologias didaticas ou
pedagégicas vao ter que evoluir também. Eu vejo que muita coisa que a gente faz
aqui, hoje, ainda é da época em que eu me formei [...]. Entdo, assim, evoluiu muito
a parte tecnoldgica de la para ca, mas, eu acho que se utiliza pouco o recurso
pedagodgico. Poderia se utilizar mais [...].

UR190G07: Entéo, por exemplo, eu acho que, em relacéo aos simuladores, a gente

poderia ter uma gama de simuladores muito maior. Entdo, em que eu tenho
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simulador, hoje, no meu curso? Eu tenho um simulador [...]. Eu tenho um aplicativo
gue simula, e, hoje, ninguém mais desenvolve [...] se ndo for no simulador. [...].
Normalmente, vocé ndo faz projeto de sistema se néo for iniciando eles nesses [...]
aplicativos. S6 que eu acho que eles podem melhorar muito. Muita coisa ainda pode
e sera desenvolvida. [...].

UR191GO07: E a Sociedade Digital, ndo né? A sociedade cada vez mais digital. No
celular, por exemplo, esta uma ferramenta que ndo é mais uma questdo s6 de
telefone, mais de comunicacdo. O que esta inserido hoje no celular, pois assim,
nossa! Revolucionou, tem revolucionado, mas ainda tem muita coisa para se fazer,
quer dizer, nds estamos comecgando, eu acho que a gente esté iniciando o processo,

muita coisa vai ser desenvolvida [...].

CO5P07

Ressalvas quanto ao uso

das TDIC na educacéo.

UR192G02: Eu acho que, na realidade, a tecnologia, a Internet revolucionou a vida
das pessoas, s6 que quanto ao seu uso de forma indiscriminada é preciso tomar um
certo cuidado.

UR193G02: Mas, eu ndo sou contra, sou totalmente favoravel e apoio. E acho que
tem que se fazer alguns debates do uso deles, ser implantado, desmistificar algumas
coisas, também. Reafirmando que sou favoravel a maior utilizagdo de ferramentas
informacionais e ndo da oferta de cursos de graduacdo em EAD em substituicdo ao
presencial. A presenga do professor/a interagindo com os estudantes, considero

Insubstituivel.

43

C0o6P0O7

Atualiza¢céo de contetidos
didaticos diante das
TDIC.

UR194G08: Alias, hoje, eu entendo que, do professor é mais cobrado, deve ser mais
cobrado, ainda, um aperfeicoamento, uma atualizagdo, porque eu posso falar

alguma coisa na sala de aula e meu aluno, que é um aluno mais dedicado,

simplesmente falar assim: — isso aqui que [...] t4 falando [...]; porque ele tem um

2,1
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instrumento dele na sala de aula, entédo, € uma forma de eu me responsabilizar mais

pelo meu conhecimento para saber o qué que eu estou passando.

COo7P0O7

Os serious games

voltados a educagéo.

UR195G05: Bom, a tecnologia digital veio e nés [...] podemos explorar ela muito
mais. Entdo, sobre essa implementacdo que ela pode trazer, a gente faz algumas
atividades [...] e, hoje, tem esses jogos Nintendo Wii, tem algumas tecnologias que
nés utilizamos para trabalhar [...].

UR196G05: Entdo, talvez um exercicio ou uma atividade que se tornaria repetitiva
possa tornar aquela atividade [...] em um processo mais agradavel, conseguindo ali,
junto, essa interacdo. Entéo, essa interacdo pode ser implementada sim e devemos
trabalhar nesta linha.

UR197G07: Eu fui fazer uma visita, agora, em Sorocaba, e h4 um grupo la de jogos
digitais. Eu ndo imaginava jogo como ferramenta de aprendizagem, ta? Para mim,
jogo era s6 diverséo e tal. Assim, eu acho que, essas tecnologias, quer dizer, o

mundo caminha para isso, entdo, ndo tem como ficar fora, ndo né?

6,4

TOTAIS

7

47

Obs.: Percentuais calculados a partir do total de Unidades de Registros definidas.



8 — Categorias relativas a facilidade de uso pelos docentes das modernas TDIC.
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Cdédigo

Categorias iniciais

Unidades de Registro

Quantidade
de UR

%

CO01P08

Expectativas e avangos
quanto ao uso dos
dispositivos méveis pelos

docentes.

UR198G01: Eu acho que todos tém facilidade de utilizar. Porque até o préprio
recurso é simples de ser utilizado. As vezes, até aquelas pessoas que ndo tém
costume de utilizar aplicativos, utiliza uma vez, é bem simples [...] vocé tem o
aplicativo e la ja tem as abas pelas quais a gente consegue acessar o que a gente
realmente quer [...].

UR199G04: Mas, eu acho que pelo menos no curso de [...] como é uma demanda
necessdéria, a gente vé que alguns professores de outras geracdes — que nao tiveram
esse acesso a Internet desde adolescéncia — dominam os recursos, pelo menos
agueles necessarios e mais usuais, digamos assim, hoje em dia. Eles se atualizaram
para isso.

UR200G06: Eu percebo uma evolucado do corpo docente. Eu fico, também, avaliando
0 meu proprio percurso em relacéo a isso. Eu percebo uma evolucao.

UR201G06: Acredito que, hoje, j& hd uma familiaridade que h& quatro, cinco anos
era menor. Até porque o mundo te impulsiona nesse processo. Quase que te obriga.
Eu falo: ndo é habilidade que os nossos filhos tém e nem a familiaridade que os
NOsSs0s jovens tém, mas, ja conseguimos nos comunicar e familiarizar. Estamos mais
familiarizados, eu penso.

UR202G08: Os docentes tém muita facilidade, mas eu acredito que eles ndo sejam
tdo bons quanto os nossos alunos, porque ndés nascemos antes disso e eles
nasceram depois disso, e parece que eles aprendem isso pelo ar, ndo né?
UR203G06: Hoje, a gente utiliza o celular dentro da sala de aula. Se vocé der uma

informacéo, eles checam na hora, entao, vocé fala: — localiza ai, confirma para mim

20,7
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onde viveu esse pensador. Na hora, eles localizam, entdo, eu acredito que nés
temos, ja, convivido e feito descobertas no sentido de utilizar a favor da

aprendizagem.

C02P08

Resisténcia dos docentes
quanto ao uso dos

dispositivos moveis.

UR204G01: As vezes, professores mais tradicionais, que tém certa rejeigdo em um
primeiro momento, porque podem néo estar tdo acostumados com aquela aula —
vamos fazer assim. N&o tdo acostumados — Deu certo? Entdo, vamos |4, vamos
continuar. Mas, se ndo houver uma atualizacdo das metodologias! Eu acho simples,
para qualquer pessoa, mesmo aquela que ndo esta acostumada com isso [...].
UR205G02: A maioria ndo tem determinados aplicativos. Ndo tem porque nao quer
ter, também, entendeu? [...] tem ainda um certo receio desse uso [...] uma questao
cultural [...] as criangas, hoje, o adolescente, eles usam indiscriminadamente, né?
[...] agora, o adulto j& tem maior receio de clicar uma coisa ou outra.

UR206G08: Em relagdo aos docentes ndo, nenhuma dificuldade. Talvez, uma
resisténcia em fazer disso um aliado [...] mas, eu acredito que essa resisténcia existia
mais entre algumas pessoas mais voltadas para o campo tradicional, que deve

ocorrer.

10,3

CO3P08

Cultura do uso das
tecnologias moveis e as

novas geragoes.

UR207G03: Olha, eu penso que as tecnologias acabam transformando nossos
comportamentos. Veja bem, hoje quem vive sem WhatsApp, ndo né? Tanto é que o
uso do WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter acaba condicionando 0s nossos
comportamentos.

UR208G08: A gente deve ter pesquisa tradicional. A gente da &rea [...] gosta muito
do cheiro do livro, a gente gosta muito de passar a pagina do livro, mas eu acredito
que isso vem caindo muito, até porque sai muito mais barato, hoje, a gente se
atualizar intelectualmente on-line do que se atualizar fisicamente. Nao €? As pessoas

ndo tém nem espaco mais, nem as bibliotecas tém espaco mais para isso [...].

24,1
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UR209G02: Entdo, no processo, quem nés estamos formando? Nés estamos
formando jovens, na sua maioria, ndo é? Vocé tem um ou outro aluno mais velho,
mas a maioria € jovem, que nasceu nessa geracao da revolucao tecnolégica. A gente
ndo tem como negar o uso dessas ferramentas. Eles ddo um show. Eles tém muita
habilidade.

UR210G02: Por mais conhecimento que eu tenha, que eu use, por exemplo, os livros
— eu adoro ler em livros impressos ainda — e, assim, digo isso em questao dos livros:
— eu preciso riscar. Os alunos néo, eles entram la no e-book leem com uma facilidade
[...]

UR211G06: Agora, qualquer exagero, tem que ser pensado. E uma tendéncia
mesmo, do mundo atual, das pessoas estarem conectadas, o tempo todo. Temos
gue acompanhar, as pesquisas e os trabalhos que tém aprofundado essa questéo.
UR212G08: A mudanca cultural eu vejo como o grande gargalo. O aluno se adapta
facil até porque ele é dessa geracdo e cada vez vai ficar mais adaptado ainda,
porque, vai chegar a cada vez aluno mais novo.

UR213G08: Agora, por outro lado a gente tem, ainda tem um conjunto, um grupo de
professores [...] que ndo tém transito nenhum em informatica. Mas agora, a medida
gue as novas geracdes de professores forem chegando, eles véo usar, também,

cada vez mais, estimular cada vez mais o uso da Tecnologia Digital, ndo né?

C04P08

Incorporacéo didatica dos
dispositivos méveis e

seus Apps.

UR214G05: Acredito que ainda ha uma relagéo de alguns docentes que falam, por
exemplo: — ndo vou permitir o uso do telefone na sala de aula. Porque talvez tira
atencao do aluno. Ele tem que tentar buscar, dentro do cronograma, da didéatica de
aula dele, o uso da interatividade com o telefone em relacdo as aulas dele. Entao
seria essa facilidade — familiaridade do docente — ndo s6 de uso [...] mas de uso

junto ao contetdo que ele estara ministrando [...] Como pode ser, justamente [...]

24,1
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porque a tecnologia ndo tem volta. O aluno vai estar com celular na sala de aula, ele
vai estar integrado. E como é que nds podemos ajudar neste processo?
UR215G05: Nds temos que criar mecanismos didaticos, que a gente consiga pegar
vinte, trinta, quarenta por cento dos alunos e falar: — gente, pesquisa isso ai agora!
O que que esta sendo falado, agora, ai? Vocé, de uma certa forma fazer essa
integracao.

UR216G02: Eu acho que o uso como [...] do celular, do iPhone, do iPad, para essa
geracao que vem vindo agora, cada vez mais é algo muito recorrente. Se € vicio?
Nao da nem para entrar nessa discussdo, neste momento. E colado ao corpo. Por
mais que vocé fale para ele — largue o celular, ndo use o celular —, ele vai dar um
jeitinho, ele vai se matar para usar aquele celular, entendeu? Entdo, como é que eu
posso trazer aquele celular também para ser til na sala de aula?

UR217G02: Acho que esse é um desafio nosso, agora [...] da gente pensar como,
porque, as vezes, é viciante, as vezes, nem tem mensagem e fica procurando. As
vezes, ja viu tudo que esta no Face e esta lendo de novo [...] como é que vou
aproveitar isso para complementar o que esta sendo dado em aula? Essa é uma
possibilidade.

UR218G02: E meio que essa questdo, ndo é? A gente se colocar um pouquinho
nessa geracao, que nasce com essa tecnologia na méo, e a habilidade que ela tem
€ impressionante. Entéo, como canalizar essa habilidade para o bom uso?
UR219G06: Entdo, essa é uma pergunta que tem provocado pesquisas, estudos,
debates. NOs temos participado, tanto com psicologos quanto com sociélogos. E um
impacto na vida das pessoas e na sociedade muito grande. Eu acredito, sempre, no
equilibrio. Eu penso que vocé usar um aparelho movel como uma situagdo de

aprendizagem, como um meio de pesquisa, eu acredito como muito positivo.




290

UR220G07: [...] eu acho que ela pode e ela deve ser controlada, por que? Porque
eu também néo posso excluir o telefone, hoje, da vida do aluno. Por que? Porque eu
tenho muitas ferramentas que eu posso usar no telefone, que auxiliam muito no

ensino-aprendizado.

CO5P08

Dificuldades no uso dos
dispositivos moveis pelos
docentes.

UR221G02: [...] em uma escala de 1 a 10, eu daria, no geral, uma média de 3,5 a 4.
Porque eu tenho alguns, por exemplo, de 14 docentes, que nés temos aqui, acho
gue 2 ou 3 que se aproximam mais, que tém mais dominio. A maioria é o uso basico,
mesmo. App nem se fala, o celular, pouquissimo.

UR222G02: [...] Tem professor que nem WhatsApp tem, apenas o telefone. Quase
todos tém o WhatsApp, alguns fazem o uso, eu diria que 70% tem um ou dois grupos,
agora o uso de App no celular, poucos. De bancos, por exemplo, ndo conheco quase
ninguém utiliza.

UR223G04: Bom, pra falar a verdade, eu vejo que 0s nossos alunos tém muito mais
facilidade do que a gente, mas eu acredito que isso ndo seja um impedimento. O
aluno, normalmente, tem essa disponibilidade, as vezes, de nos ajudar em algum
aplicativo, algo que a gente nao consiga dominar.

UR224G05: Sim, eu acho que ha uma dificuldade de vocé estabelecer isso junto aos
docentes, mas eu acredito que a gente tem que sentar, conversar e despertar [...]
formar, capacitar. Eu acho que é por meio disso.

UR225G07: E, quando vocé faz a pergunta a respeito dos docentes: muita
dificuldade. A gente tem docente que ndo nem tem telefone. Entdo, assim, eu acho
gue a maioria, grande parte desses docentes desconhece os aplicativos que estédo
disponiveis para o ensino, ta?

UR226G07: Entdo, tem muitos aplicativos, hoje, e muitos equipamentos que eu

tenho no laboratério estdo disponiveis de forma virtual, no celular. S6 que séo

20,7
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poucos os professores que conhecem. Em relagéo a conhecer mais isso, hoje —acho
gue até por conta da geracdo — séo os alunos que conhecem, acho, bem mais que

os professores.

TOTAIS

5

29

Obs.: Percentuais calculados a partir do total de Unidades de Registros definidas.

9 — Categorias relativas a influéncia sobre os processos educativos do uso dos dispositivos moveis pelos alunos.

Caddigo

Categorias iniciais

Unidades de Registro

Quantidade
de UR

%

CO01P09

Regras e orientagbes
para o uso adequado dos

dispositivos moveis.

UR227G01: Entdo, eu acho que da para fazer um trabalho, tanto do professor quanto
o aluno, para estabelecer regras de uso. Eu acho que essas regras sdo bastante
favoraveis, porque se tivesse!

UR228G01: Se for muito aleatério, ai eu acho que j& é ruim. O qué que acontece:
cria-se uma confusdo até na nossa mente, de tanta informacdo, porque € muito
rapido. E ver que informacao é realmente relevante para aquilo e qual informagéo.
UR229G01: Entéo, pela facilidade do uso, e de ter — todo mundo, hoje, tem — um
celular, um dispositivo mével, alguma coisa assim, aparece tudo. Entdo, é saber
separar isso e direcionar para aquilo que se pretende. E estabelecer regras.
UR230G01: [...] porque Vv&o ter horas que n&do véo usar — O, néo vai usar, agora é
essa atividade, vai ser uma pesquisa — por exemplo — com o material que eu vou
disponibilizar, ok? N&o é o horario. Claro que é muito complicado. Hoje, em sala de
aula, para vocé dar uma aula, vocé pede, mas, vira e mexe esta |4, um aluno
mexendo. A gente sabe como € complicado isso, mas, acho que estabelecendo

regras, as pessoas vao se acostumando [...] as pessoas gostam de regras.
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UR231G01: Eu acho que tudo em que ha em excesso é ruim. Entdo, tem que saber
dosar. Como eu comentei sobre os horarios. Entao, se vocé tem os horarios para

utilizagcéo, fazer regras para isso [...].

TOTAIS

1

Obs.: Percentuais calculados a partir do total de Unidades de Registros definidas.
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APENDICE 7 — E-MAIL ENVIADO AOS DOCENTES DA UNIUBE E DA
UFTM

Prezado(a) professor(a).

Entro em contato para solicitar sua contribuicdo para a realizagcdo da pesquisa
intitulada "A pratica docente diante das novas tecnologias digitais: um estudo de caso"
de minha responsabilidade. Sou aluno do programa de Doutorado em Educacédo da
Universidade de Uberaba, sendo meu orientador o professor Dr. José Carlos Souza
Araujo. Trata-se, portanto, de uma fundamental contribuicdo para a elaboracdo de
minha tese.

Apos a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido TCLE apresentado, a
seguir, havendo concordancia de sua parte, basta clicar no link de acesso ao
formulario para iniciar sua participacdo. Desde ja, apresento meus sinceros

agradecimentos e manifesto a minha gratidao.

Acesso ao formulario para responder:
https://docs.google.com/forms/d/1v2hVGcy 0z4nMw1EXzp242Ch-
d4gNAmoVDrbWHeN668/viewform?edit_requested=true#responses

Atenciosamente

Luiz Fernando Ribeiro de Paiva

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta convidado a participar da pesquisa “A pratica docente e as mediacoes
didaticas na Educacao Superior pela incorporacdo das TDIC: um estudo de caso”.
Tenho por objetivo, com esta pesquisa, realizar uma investigacdo sobre a pratica
docente na Educacao Superior com a incorporacéo das tecnologias digitais. Trata-se,
portanto, de uma investigacdo do fenbmeno didatico, enquanto se expressa pelas
tecnologias pedagodgico-digitais. Em nenhum momento o(a) senhor(a) sera
identificado, pois o0s resultados da pesquisa serdo divulgados sem qualquer

identificacdo do docente participante.
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Dessa forma, solicitamos sua participacdo respondendo ao questionario on-line,

anexo a esta solicitacao.

Em nenhum momento o(a) senhor(a) sera identificado, sendo portanto os resultados
da pesquisa divulgados sem qualquer identificacdo do docente participante. Ainda,
enquanto participante dessa pesquisa, o(a) senhor(a) ndo tera nenhum ganho ou
gasto financeiro, bem como sua participacao ndo implicard em nenhum risco para o(a)
senhor(a), pois, seus dados e informagfes permanecerdo em sigilo e o0 seu nome sera
substituido por um cédigo numérico. Os dados dessa pesquisa sO serdo utilizados
com finalidade cientifica. Caso ndo aceite participar, nenhuma penalidade Ihe sera
imposta e vocé podera desistir de participar a qualquer momento, sem nenhum
prejuizo para o(a) senhor(a). Ao participar dessa pesquisa, vocé podera ter o beneficio
de se apropriar do estudo tedrico realizado e dos resultados da analise dos dados
como mais um suporte para seus estudos e atividades de aprimoramento didatico-

pedagdgico com o uso das tecnologias digitais no ensino superior.

Uma copia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara com o(a)

senhor(a). Orientamos que o(a) senhor(a) arquive uma copia do mesmo.

Havendo qualquer davida a respeito da pesquisa, o senhor(a) podera entrar em
contato com o pesquisador: prof. Ms Luiz Fernando Ribeiro de Paiva - Rua ltuiutaba,
643 — Bairro Sao Benedito, Uberaba/MG — CEP 38020-310 - Fone (34) 3336-5113 —

e-mail: luiz.paiva@uniube.br.

Contado do CEP-Uniube (Comité de Etica em Pesquisa): cep@uniube.br; tel.: (34)
3319-8816.

Uberaba, junho de 2018.

Respeitosamente,

Prof. Luiz Fernando Ribeiro de Paiva (luiz.paiva@uniube.br)
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