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RESUMO

O presente trabalho pretende discorrer sobre os precedentes para o reconhecimento do
vinculo empregaticio dos motoristas da plataforma iFood e a influéncia da revolugdo industrial
4.0 em seus direitos trabalhistas. A internet modificou as relacbes humanas, inclusive na forma
de locomocéo e contratacdo. Em vista disso, faz-se necessario averiguar se essas relacdes de
trabalho para que se possa verificar se existe vinculo empregaticio entre os prestadores de
servigos do aplicativo e os contratantes de aplicativos. A presente pesquisa tem a finalidade de
buscar compreender se esta relacdo de prestacdo de servicos pelo iFood pode ser considerada
como uma relacdo de emprego e ndo uma relacédo de trabalho.
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RECOGNITION OF THE EMPLOYMENT RELATIONSHIP OF IFOOD
PLATFORM DRIVERS

ABSTRACT

This work intends to discuss the precedents for recognizing the employment relationship
of drivers on the iFood platform and the influence of the industrial revolution 4.0 on their labor
rights. The internet has changed human relationships, including the way we travel and hire. In
view of this, it is necessary to check whether these employment relationships exist so that it can
be verified whether there is an employment relationship between the application service
providers and the application contractors. The purpose of this research is to seek to understand
whether this relationship of service provision by iFood can be considered as an employment
relationship and not a work relationship.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa visa analisar o reconhecimento do vinculo empregaticio dos
motoristas da plataforma iFood. O setor de servigos vem utilizando cada vez mais da tecnologia,
0 qual as empresas encontram no trabalho digital uma possibilidade de baratear a forca de
trabalho, aumentando seus lucros, no entanto, veem se desviando dos encargos advindos da
norma consolidada. Por esta razdo, a internet modificou a forma que o ser humano se relaciona
no cotidiano na sociedade, sendo que até mesmo as relacdes de trabalho se modificaram,
ocasionando em novas relagdes como as que 0s prestadores de servigos como o iFood.

No trabalho serdo analisados os seguintes topicos: Relacdo de trabalho e Relagdo de
emprego; Revolucdo Industrial 4.0; A Plataforma Digital iFood; iFood vs. Vinculo
Empregaticio.

A pesquisa foi realizada mediante analise bibliogréafica descritiva, o estudo de caso, bem
como também a utilizacdo de doutrinas, jurisprudéncias e legislacdo, visando demonstrar a

relacdo existente entre o prestador de servico e o iFood.

2 RELACAO DE TRABALHO E RELACAO DE EMPREGO

A distincdo entre relacdo de emprego e relacdo de trabalho é fundamental no campo
do direito laboral. A relacdo de emprego surge quando todos os elementos estipulados no art.
3° da CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho) estdo presentes. Sendo eles: habitualidade,
subordinacdo, onerosidade e pessoalidade.

Logo, isso implica que a prestacdo de servicos deve ocorrer de forma regular a um
empregador, sujeita a sua fiscalizacdo direta, e em troca de um salario. Um ponto crucial é que
essa prestacdo de servicos deve ser pessoal e insubstituivel, ou seja, apenas a pessoa em questdo
pode realiza-la.

Outrossim, se todos esses requisitos do art. 3° da CLT estiverem satisfeitos, vislumbra-
se, portanto, uma relagdo de emprego. Assim entende o Egrégio Tribunal Regional do Trabalho

da 32 Regido:

VINCULO EMPREGATICIO. AUSENCIA DOS REQUISITOS
CARACTERIZADORES DA RELACAO DE EMPREGO. Por tratar-se de
relacdo de emprego, é imprescindivel a conjugacao dos fatos: pessoalidade do
prestador de servigos; trabalho ndo eventual; onerosidade da prestacdo e
subordinacdo juridica. Apenas 0 somatério destes requisitos é que
representara o fato constitutivo complexo do vinculo de emprego, 0s quais ndo



se encontram presentes na relagcdo juridica em apreco que, ao contrario,
revelou a auséncia da subordinacao juridica, em razéo da evidéncia de affectio
societatis, pelo que sdo improcedentes as pretensfes relativas ao suposto
contrato de trabalho ndo caracterizado. (TRT-3 - RemNecRO:
00114150520195030131 MG 0011415-05.2019.5.03.0131, Relator: Carlos
Roberto Barbosa, Data de Julgamento: 13/08/2021, Oitava Turma, Data de
Publicagéo: 16/08/2021.)

Por outro lado, a relacdo de trabalho ocorre quando pelo menos um dos critérios
definidos no Art. 3°, CLT ndo é cumprido. Se os servicos forem prestados de forma esporadica,
estiverem fora da esfera de controle de um empregador, ndo houver pagamento de salério ou se
o trabalhador puder ser substituido, sera uma relagdo de trabalho.

Em geral, a relagéo de trabalho envolve uma obrigacdo de fazer, na qual as partes
estabelecem um acordo com direitos e responsabilidades equivalentes, sem que uma parte tenha
superioridade sobre a outra.

Na relacéo de emprego, o empregado é considerado parte hipossuficiente em relacéo
ao empregador, o que significa que existe uma desigualdade de poder. Por essa razéo, a CLT
protege os direitos dos empregados de eventuais irregularidades nos contratos de trabalho,
possibilitando ao empregado acesso ao Judiciario com escopo de comprovar a realidade fatica
vivenciada.

Um exemplo de relacdo de trabalho é quando um trabalhador autbnomo
ocasionalmente presta servi¢cos a uma empresa, como um designer que cria um logotipo para
uma empresa. Nesse caso, ele se envolve em uma relacao de trabalho, pois a relagdo ndo cumpre
todos os requisitos do Art. 3°, CLT, ja que sua prestacdo de servicos € esporadica, ndo esta
sujeita a supervisdo do empregador e nao recebe um salério fixo, mas sim uma compensacao
financeira pelo logotipo criado.

Ja um exemplo convencional de relacdo de emprego ocorre quando um operador de
maquinas trabalha regularmente, cinco dias por semana, durante 40 horas, seguindo as ordens
e a supervisédo direta de seu empregador, e recebe remuneracdo em troca de Seus Servicos.

Além disso, a nocdo de relacdo de trabalho tem carater genérico, de natureza ampla e
engloba diversos tipos de relagdes humanas, como a relagdo de emprego, autbnoma, eventual,
avulsa e temporaéria.

Assim se posicionou o Egrégio Tribunal Superior do Trabalho em sede de Recurso de
Revista:

RECURSO DE REVISTA DO RECLAMADO. PROCESSO SOB A EGIE)E
DA LEI N° 13.015/2014 CONTRATO DE ESTAGIO. PRESCRICAO



APLICAVEL. ART. 7°, XXIX, DA CF. A Ciéncia do Direito enxerga clara
distincdo entre relacdo de trabalho e relacdo de emprego. A primeira expressao
tem caréater genérico: refere-se a todas as relagdes juridicas caracterizadas por
terem sua prestagdo essencial centrada em uma obrigagdo de fazer
consubstanciada em labor humano. Refere-se, pois, a toda modalidade de
contratacdo de trabalho humano modernamente admissivel. A expressdo
relacdo de trabalho englobaria, desse modo, a relacdo de emprego, a relacdo
de trabalho auténomo, a relacdo de trabalho eventual, de trabalho avulso e
outras modalidades de pactuacdo de prestacdo de labor (como trabalho de
estagio, etc .). Nessa linha, esta Corte tem entendido que o contrato de estagio
esta inserido no conceito de relacdo de trabalho, o que atrai a aplicacdo do
comando constitucional inserto no art. 7°, XXIX, da CF. Ressalte-se que 0
acérddo proferido pelo TRT de origem, ao aplicar o prazo prescricional
previsto no art. 205 do Cddigo Civil para o contrato de estagio, reconhecendo
nao estar prescrita a pretensao, esta em dissonancia com a jurisprudéncia desta
Corte. Julgados. Recurso de revista conhecido e provido. B) AGRAVO DE
INSTRUMENTO DO RECLAMADO. IN n° 40/2016 DO TST. RECURSO
DE REVISTA. PROCESSO SOB A EGIDE DA LEI N° 13.015/2014.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. LIDE QUE NAO DERIVA DA
RELACAO DE EMPREGO. CABIMENTO. ANALISE PREJUDICADA.
Prejudicado o exame do apelo em razdo do provimento do recurso de revista
do Reclamado, em que foi pronunciada a prescricéo e extinto o processo com
resolucdo de mérito, nos termos do art. 487, 11, do CPC/2015 (art. 269, IV, do
CPC/73). Agravo de instrumento prejudicado. (TST - ARR:
202159420155040014, Relator: Mauricio Godinho Delgado, Data de
Julgamento: 26/04/2017, 32 Turma, Data de Publica¢do: DEJT 28/04/2017)

Outrossim, a relacdo juridica do trabalho € aquela que decorre de um contrato de
trabalho, sendo denominada relacdo de emprego quando envolve um contrato de trabalho
subordinado.

A relacdo de trabalho é um género, do qual a relacdo de emprego é espécie, derivando
uma da outra. Em outras palavras, toda relacdo de emprego €, por natureza, uma relacdo de
trabalho, mas nem todas as relagdes de trabalho se enquadram como rela¢des de emprego.

A relacdo de emprego é caracterizada por ser bilateral, ou seja, depende da vontade de
duas ou mais partes, e envolve uma complexa rede de direitos e obrigacdes compartilhadas. E
uma relacdo onerosa, pois gera obrigacdes reciprocas para as partes envolvidas. Ademais, €
sinalagmatica e comutativa, vez que os direitos e deveres emergem no momento em que a
relacdo juridica é estabelecida, com a premissa de uma equivaléncia perfeita entre as
responsabilidades assumidas pelo empregado e pelo empregador, um em relagdo ao outro.
(AGRIPONO; FILHO, 2014)

A relacdo de emprego é utilizada para denominar, também, relagdo de trabalho,
contrato de trabalho, contrato de emprego. Contudo, a expressdo contrato individual de

trabalho, por ser esta, acolhida pela maioria dos autores, advertindo:



N&o ha uma separacdo, uma autonomia absoluta entre contrato e relacdo de
emprego, como se fossem duas realidades distintas no plano juridico e nem a
doutrina alemd relacionista pode servir de base para tal conclusdo’.
Prosseguindo, ensina: a tendéncia que se observa nessas manifestacdes
caracteriza-se pela harmonizacdo entre duas figuras e ndo pela sua dissolucéao
como se pensava antes, ambas coexistindo como aspectos de uma mesma
realidade, ou seja, o contrato de emprego é um complexo autbnomo-
heterénomo. (NASCIMENTO,1992, p. 269).

Isto posto, é importante ressaltar que qualquer pessoa que trabalhe com registro em
carteira ja ¢ considerada um empregado, tornando redundante o uso da expressdo ‘empregado

com carteira assinada’.

3 REVOLUCAO INDUSTRIAL 4.0

A designada ‘Industria 4.0’ surgiu pela primeira vez em 2011, cunhada pelo governo
alemao, para descrever os processos de produg¢do que incorporam aspectos ‘ciberfisicos’,
abandonando as antigas fontes de energia (como vapor e eletricidade) em favor do uso de
tecnologias que automatizam tarefas e facilitam a troca e armazenamento de dados. Essa
transformacéo esta no centro de uma revolucao tecnologica em curso, que esta constantemente
redefinindo a vida das pessoas.

Ao longo dos séculos, as revolucBes industriais tém remodelado como as pessoas
trabalham, aumentando a produtividade, economizando tempo e permitindo uma automagéo
significativa em diversos setores. Além disso, na atual revolucédo, as pessoas devem adquirir
novas habilidades e competéncias para lidar com as novas tecnologias, o que requer esforcos
consideraveis por parte dos profissionais.

Nesse cenario, em que sistemas ‘ciberfisicos’, Internet das Coisas, comunicagdes em
rede, big data, computacdo em nuvem e outras tecnologias desempenham um papel crucial,
observa-se mudancgas nos comportamentos e motivacgdes das pessoas em relagdo ao trabalho. O
valor social dos trabalhadores nessas atividades é evidente, a medida que a Industria 4.0
continua a crescer.

Prevé-se que 0 processo de expansdo da Revolucdo Industrial 4.0 promovera o
desenvolvimento da internet, das tecnologias digitais e das ciéncias quanticas, integrando-as
cada vez mais aos sistemas ‘ciberfisicos’ e a interagdo com seres humanos. (HWANG, 2016)

Portanto, com base nas experiéncias das revolugdes industriais anteriores, a
expectativa € que a Indudstria 4.0 ndo resulte na reducdo de empregos. Pelo contrario, novas

oportunidades de trabalho surgirdo, e veremos a formacdo de configuragdes hibridas, onde



humanos e maquinas trabalham em conjunto de maneira integrada. (KARACAY, 2017, p. 123-
126).

Uma caracteristica importante da Industria 4.0 € a integracdo homem-maquina. Isso
significa que os trabalhadores estdo trabalhando lado a lado com tecnologias avancadas, como
robds colaborativos, para melhorar a eficiéncia e a produtividade. Essa integragdo cria
configuragdes hibridas onde humanos e méaquinas complementam reciprocamente.

Embora os avancos tecnoldgicos possam deslocar alguns empregos e eliminar fungoes
tradicionalmente desempenhadas por seres humanos, principalmente na industria, essas
mesmas tecnologias estdo abrindo novos mercados e oportunidades de negocios, resultando na
criacdo de novas formas de emprego. Um exemplo disso é que muitos dos empregos mais
populares na Industria 4.0 nem sequer existiam na década de 2000.

Essa grande revolucéo tecnoldgica esta dando origem a novas modalidades de trabalho
e estd transformando as existentes. Na agricultura, maquinas mais eficientes j& substituiram
alguns trabalhadores; na indUstria automotiva, a automacao ¢ amplamente adotada; e no campo
juridico, rob6s estdo sendo utilizados para aumentar a produtividade, preenchendo peticdes e
realizando consultas processuais.

Essa diversificagdo no mercado de trabalho esta gerando desafios para determinar se
as relacdes sdo de emprego ou trabalho autbnomo, como é o caso dos motoristas da plataforma
iIFood. Muitas vezes, esses trabalhadores ndo se encaixam nas categorias tradicionais de
emprego e podem enfrentar questdes relacionadas a direitos trabalhistas e beneficios.

Portanto, com o surgimento de novas modalidades, a luz do direito, temos um novo
tipo de vinculo empregaticio tipico da Industria 4.0, assim entende o Egrégio Tribunal Regional
do Trabalho da 42 Regido em Recurso Ordinario:

TRABALHADOR COMISSIONISTA MISTO. PLATAFORMIZACAO.
VINCULO EMPREGATICIO TIPICO DA "INDUSTRIA 4.0". Deferidas
diferencas de comissdes e de horas extras ao reclamante, inclusive em relagdo
a potencial desrespeito ao direito a desconexado. Recurso do autor parcialmente
provido. (TRT-4 - ROT: 00207360720175040002, Relator: GILBERTO
SOUZA DOS SANTOS, Data de Julgamento: 14/02/2023, 32 Turma)

Em resumo, a Industria 4.0 esta trazendo mudancas significativas para o0 mercado de
trabalho, com o potencial de deslocar empregos tradicionais, mas também criar novas
oportunidades. A chave para 0 sucesso nesse cenario € a adaptacdo, aquisicdo de novas

habilidades e uma compreensdo das complexidades das novas modalidades de trabalho que



estdo surgindo. Além disso, a sociedade e 0s governos precisam abordar questdes relacionadas
aos direitos dos trabalhadores em um ambiente de trabalho em constante transformacéo.

4 APLATAFORMA DIGITAL IFOOD

O iFood surgiu no Brasil como uma ideia inovadora para facilitar o processo de pedir
comida para entrega. A empresa foi fundada em 15 de maio de 2011 por quatro s6cios com uma
operacdo bem diferente do que é hoje. A empresa comecou como um guia impresso de
cardapios chamado ‘Disk Cook’, com opcOes de restaurantes e pratos disponiveis para entrega.
Os pedidos eram feitos por meio de uma central telefénica, pratica comum a época.

No entanto, o iFood rapidamente evoluiu para acompanhar as tendéncias tecnoldgicas
e as demandas dos clientes. Em 2012, a empresa langou seu site para dispositivos maveis. 1sso
permitiu que os clientes fizessem pedidos de comida de forma conveniente e eficiente
diretamente por meio da plataforma digital.

Nos dias correntes, a operacdo do iFood no Brasil é muito mais sofisticada. E uma
plataforma digital na qual os clientes podem acessar online, navegar pelos restaurantes
disponiveis em sua area, visualizar cardapios, precos e avaliagcGes de outros usuarios.

Ademais, o iFood oferece opcBes de pagamento online, e ap6s a confirmacdo do
pedido, o restaurante selecionado prepara a comida e a entrega é realizada pelo entregador do
iFood, que pode ser um motoboy ou um ciclista. Durante a entrega, gracas aos avangos da
tecnologia na Industria 4.0, como o GPS (Global Positioning System), os clientes podem
rastrear o status do pedido em tempo real através do aplicativo, desde 0 momento em que 0
restaurante comeca a preparar a comida até a entrega em sua porta.

Em suma, o iFood comecou como um guia de cardapios por telefone e evoluiu para
uma plataforma de entrega de alimentos altamente conveniente e tecnologicamente avancada,
que conecta clientes a uma ampla rede de restaurantes e entregadores, tornando a experiéncia
de pedir comida mais rapida e facil. (IFOOD, 2023)

Porém, é um modelo de negd6cio em que os trabalhadores se cadastram e trabalham
sem qualquer vinculo empregaticio formal.

Logo, a auséncia de implementacédo de politicas publicas eficientes capazes de gerar
empregos formais, faz com que muitos brasileiros se submetam ao trabalho em plataformas

digitais como o iFood, em jornadas de trabalho extenuantes e sem qualquer seguranga juridica.



5 IFOOD VS. VINCULO EMPREGATICIO

No contexto do sistema juridico brasileiro, existem varios argumentos e precedentes
relacionados a esse topico, alguns confirmando e outros negando a existéncia de um vinculo
empregaticio entre os motoristas do iFood e a plataforma.

Contudo, em cada caso especifico, é essencial analisar os quatro critérios ja
mencionados. Atualmente, os aspectos mais debatidos nos tribunais sdo a ‘Pessoalidade’ e a
‘Subordinacdo’, enquanto os critérios de ‘Onerosidade’ e ‘Habitualidade’ quase nao sao
discutidos.

A seguir serdo analisados os requisitos, através de entendimentos doutrinérios e
jurisprudenciais a respeito dos temas, que sdo: Onerosidade; Habitualidade e a Pessoalidade.

A onerosidade se manifesta quando o empregador compensar o empregado com uma
remuneragdo em virtude do trabalho prestado.

Neste sentido diz Martinez (2023, p. 164): ““A onerosidade, em geral, manifesta-se no
plano objetivo, através de pagamentos materiais feitos ao prestador de servigos”.

Conforme divulgado no proprio site do iFood, a plataforma recebe os pagamentos dos
consumidores finais e efetua os repasses aos entregadores até o término do dia, por meio de
depdsito bancéario na conta registrada no aplicativo.

Dessa forma, ndo ha base para argumentar que a onerosidade esteja ausente nas
relacBes de trabalho estabelecidas nesse contexto.

Ja a habitualidade se caracteriza quando o empregado presta servicos de forma
frequente ao empregador, ndo exigindo necessariamente que o empregado trabalhe todos os
dias, mas sim de maneira habitual.

Garcia (2020, p. 122) menciona que a habitualidade significa a prestacdo de servicos
permanentemente necessarios a atividade do empregador ou ao seu empreendimento.

Atualmente, o iFood possui acesso a carga horaria de todos 0s seus entregadores, e
durante a Comissdao Parlamentar de Inquérito dos Aplicativos realizada em 09/08/2022, foi
revelado que 49% dos entregadores trabalham mais de 10 horas por dia, 32% permanecem
conectados de 10 a 12 horas por dia, e 17% tém jornadas superiores a 12 horas diarias.

Nesta conjuntura, para o preenchimento do requisito da habitualidade, é essencial
avaliar individualmente a carga horaria de trabalho de cada empregado em questé&o.

Por fim, o requisito da pessoalidade tem sido questionado com base no argumento de
que ndo ha uma contratagdo formal, j& que os motoristas apenas se cadastrar na plataforma

digital e comecam a operar.



Outrossim, é inegavel que todas as plataformas que operam de maneira semelhante
atualmente, tém um processo de inscricdo que requer a apresentacdo de documentos e o
cumprimento de alguns requisitos. 1sso, por si sO, implica em uma relagédo juridica material
entre as partes. Portanto, com base no principio da primazia da realidade, conforme estabelecido
nos arts. 9° e 442, ambos da CLT, independentemente da forma contratual, presentes 0s outros
requisitos a relacdo ja pode ser qualificada como de emprego.

Além disso, outro argumento frequentemente utilizado para negar o vinculo
empregaticio ¢ o da ‘ndo exclusividade’. As plataformas argumentam que esses trabalhadores
ndo sdo empregados porque podem prestar servigos para varias empresas ao mesmo tempo.

No entanto, a exclusividade nunca foi um requisito essencial para estabelecer uma
relacdo de emprego.

Pelo contrario, a existéncia de vinculos empregaticios simultaneos com varias
empresas sempre foi comum em diversas profissdes, como médicos, enfermeiros e professores

Entende o Egrégio Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiéo:

MOTORISTA DE APLICATIVO. VINCULO DE EMPREGO.
CONFIGURADO. Os elementos necessarios para a caracterizacdo da relagdo
empregaticia, resumidamente, sdo o trabalho ndo eventual - exceto para o
contrato intermitente -, prestado pessoalmente (intuito personae) por pessoa
fisica, subordinado e oneroso. Relevante observar, outrossim, que o requisito
exclusividade ndo é caracteristico do liame de emprego (art. 2° e 3° da CLT).
O contrato de trabalho é contrato realidade, valorizando-se os elementos e
circunstancias efetivamente vividas pelas partes no dia a dia, de modo que
importante é o fato e ndo a forma de que se reveste. No caso, ndo obstante as
alegacOes defensivas da reclamada, sua atividade ndo se limita a disponibilizar
aplicativo para aproximacdo do motorista e do passageiro, mas, sim, visa a
prestacdo de servicos de transporte. Basta ver que toda a lucratividade da
empresa decorre de percentual dos valores recebidos pelos motoristas, em
funcdo das corridas realizadas. A empresa ndo aufere lucros, por exemplo, por
App instalado nos smartphones. Bem por isso, as campanhas publicitarias da
empresa fazem divulgacdo dos servicos prestados no transporte de
passageiros. O aplicativo € meramente o instrumento de acesso a plataforma
digital que opera toda a estrutura voltada & mobilidade urbana criada pelo
empreendimento. Nesse cenario, infere-se que a reclamada molda o
comportamento dos motoristas, por meio do seu algoritmo de programacao,
no qual insere suas estratégias de gestdo, o que significa, portanto, controle,
fiscalizagdo e comando. Obviamente, a padronizacdo de servigos atende aos
fins empresariais, revelando-se uma forma de subordinacdo juridica. E a
possibilidade de interromper a oferta de corridas, ainda que por curtos
periodos, é espécie de suspensdo dos servigcos, em outras palavras, puni¢édo, o
que também faz denotar a existéncia de subordinacdo. Ndo ha negociagdo
entre o trabalhador e a reclamada. O aplicativo estabelece, sem nenhuma
ingeréncia do motorista, o preco das corridas. O valor € ditado pelo algoritmo,
de acordo com a programacdo da aplicacdo proprietaria. Se a demandada
fornecesse mero recurso tecnolégico de conexdo entre clientes e prestadores
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de servicos, 0 motorista poderia estabelecer os precos das corridas e nao se
veria submetido a nenhum controle de desempenho, nem a punicdes. Ao
motorista, resta apenas atender aos chamados e seguir os critérios exigidos
pela plataforma. Se ao autor ndo cabe a escolha dos valores de seu servico,
nem as condi¢cdes com que 0 servico sera executado, ndo ha autonomia no
contrato. Por estes motivos, reconhego o vinculo de emprego entre as partes.
Dou provimento ao apelo do autor. (TRT-2 10003603620215020054 SP,
Relator: MOISES DOS SANTOS HEITOR, 12 Turma - Cadeira 3, Data de
Publicagdo: 01/12/2021)

Assim, nada impede a vinculagdo empregaticia de trabalhador simultaneamente com
varias plataformas, restando preenchido o requisito da pessoalidade intuito personae.

A seguir sera analisado a subordinagdo que € um conceito de uma suposta existéncia
de subordinacdo juridica entre as plataformas de economia compartilhada e os parceiros dos

aplicativos, por meio dos algoritmos.

5.1 SUBORDINACAO ALGORITMICA

A subordinacdo entre empregado e empregador € um dos requisitos essenciais e mais
discutidos para gque se configure uma relacdo de emprego.

Hé quem argumente que a subordinacao surge da condigdo de ‘dependéncia’ (Art. 3°, CLT)
do trabalhador em relacdo ao empregador. No entanto, é importante destacar que o empregado
nao ¢ ‘dependente’ do empregador; em vez disso, sua atividade laboral esta submetida ao poder
de direcdo, regulamentacdo e disciplina do empregador. Para a maioria dos estudiosos, esse
critério é considerado o mais relevante, entre outros, para identificar a relacdo de emprego.

Porém, ao analisar os casos dos motoristas da plataforma iFood, nota-se que ndo ha uma
subordinacdo ‘convencional’ entre empregado e empregador, mas sim uma subordinagdo entre
0 empregado e o algoritmo programado pelo empregador.

Logo, ¢ evidente que os algoritmos desempenham um papel fundamental na estruturacédo
do sistema de gestdo e controle do trabalho assalariado, fornecendo, assim, um alicerce
significativo para o conceito de subordinacdo por algoritmo.

A subordinacdo algoritmica, que também pode ser reconhecida como uma forma de
subordinacdo por programacéo, encontra-se explicitamente prevista na legislacdo trabalhista
brasileira, conforme o art. 6, paragrafo tnico da CLT, os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacéo juridica, aos meios

pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio.
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Ao analisar entendimento jurisprudencial, o Tribunal Regional da 192 Regiéo deixa claro a

relacdo de emprego com base na subordinagéo por programagéo:

EMENTA IFOOD. INTERMEDIACAO DO TRABALHO VIA
PLATAFORMA DIGITAL. GEOLOCALIZACAO E ALGORITMO COMO
INSTRUMENTOS DE CONTROLE. SUBORDINACAO JURIDICA E
DEPENDENCIA ECONOMICA. Se da prova ministrada desponta que o
trabalhador estava inserido no negécio da empresa, que faz intermediacéao
entre entregadores de alimentos e restaurantes, fazendo-o via aplicativo, com
fiscalizacdo e célculo da remuneracdo através de algoritmo, mesmo com
alguma flexibilidade no horéario, o que ndo obscurece a incidéncia da
legislacdo laboral, ha relagdo de emprego. Porém, se no caso sob julgamento
0 pedido é de responsabilidade subsidiaria, em razdo de terceirizacdo do
servico, a condenacgdo deve se adequar aos limites objetivos da lide, como
acertadamente consignou a sentenga. (TRT-19 - RO: 00001682420205190009
0000168-24.2020.5.19.0009, Relator: Pedro Inacio, Data de Publicagdo:
17/06/2021)

Ao analisar caso analogo de empresa com modelo de negdcios semelhante, a Uber Brasil,
observa-se que o Egrégio Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido confirma a presenca de
subordinacdo algoritmica no modelo de negdcio, no qual as empresas monitoram e controlam

o trabalhador por meio de algoritmos, exercendo seu poder direcional e disciplinar:

UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. VINCULO DE EMPREGO.
PRESENCA DOS ELEMENTOS INDISPENSAVEIS PARA
CARACTERIZACAO. SUBORDINACAO POR ALGORITMOS. A
presenga concomitante dos elementos pessoalidade, onerosidade, ndo
eventualidade e subordinacéo juridica implica o reconhecimento do vinculo
de emprego entre a Uber e 0 motorista. A ré mantém vinculo personalissimo
com cada motorista que contrata por meio da plataforma digital
disponibilizada para tal fim. A onerosidade também se apresenta evidente, na
medida em que a propria empresa, por meio de seu software, é quem
determina o preco da corrida contratada, repassando ao motorista 0s valores
devidos pelo servico prestado. A ndo-eventualidade decorre da fixagdo
juridica do trabalhador perante a tomadora, com continuidade na prestacéo de
servicos, o qual, por sua vez, é essencial ao desenvolvimento da atividade
econdmica da ré, que, ao fim, atua como verdadeira fornecedora dos servicos
de transporte. Inegavel, ainda, a presenca da subordinacdo, ante a inconteste
ingeréncia no modo da prestacao de servicos e da insercdo do trabalhador na
dinamica da organizacdo, com prestacdo de servico indispensavel aos fins da
atividade empresarial: o transporte de passageiros. Ainda que existam
elementos de autonomia na relagéo havida entre as partes, eles ndo afastam a
configuracdo da relacdo de emprego, porquanto presente a subordinacdo
algoritmica (a substituicdo do controle pessoal por formas automatizadas ou
por meio de algoritmos, também conhecido como trabalho por comandos, ou
por objetivos, ou por programacao). Por meio da subordinacéo algoritmica, o
motorista é submetido a constante fiscalizacdo dos parametros previamente
tracados na programacdo, estabelecidos de forma unilateral pela Uber, que,
dessa forma, exerce seu poder diretivo e disciplinar. Embora se reconhecam
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peculiaridades na dindmica de funcionamento do modelo de negécio da Uber,
como tendéncia atual decorrente das novas tecnologias, ha ingeréncia na
forma de prestacdo de servicos do motorista, sendo a fiscalizacdo realizada
por meio das avaliagdes dos clientes. A politica de uso da plataforma permite
0 acompanhamento ostensivo pela ré dos servicos prestados e da remuneragéo
correspondente, com a direcdo na forma de pagamento e mediante o
desligamento do trabalhador no caso de descumprimento das diretrizes
fixadas. Trata-se, pois, de uma inegavel expressao do poder diretivo daquele
gue organiza, controla e regulamenta a prestacdao dos servi¢cos, ndo havendo
como se acolher a tese da defesa de que a Uber se limita a fornecer tecnologia,
como plataforma de mediagéo entre motorista e seus clientes, atuando, em
verdade, como verdadeira prestadora dos servicos de transporte de
passageiros. Assim, o reconhecimento do vinculo de emprego impde-se como
medida necessaria a assegurar o patamar minimo civilizatorio de direitos e
garantir o respeito a dignidade do trabalhador, bem como ao disposto nos
artigos 2° e 3° /CLT. (TRT-3 - RO: 00106456620195030016 MG 0010645-
66.2019.5.03.0016, Relator: Maria Cecilia Alves Pinto, Data de Julgamento:
22/10/2021, Primeira Turma, Data de Publicacéo: 27/10/2021.)

A subordinacdo por algoritmos se baseia na aplicacdo da matemaética para programar,
monitorar e supervisionar os trabalhadores em seu ambiente de trabalho. Ainda que exista
alguma liberdade, ela é mitigada, enquanto submetida a uma forma de subordinacéo peculiar,
controlada por algoritmos (REIS; CORASSA, 2017, p. 164)

Outrossim, uma razao frequentemente apresentada para contestar a existéncia de um vinculo
empregaticio por auséncia de subordinacdo esta relacionada a exigéncia de uma evidéncia
substancial dos aspectos de obediéncia a ordens pessoais e a existéncia de punic¢des explicitas.

No entanto, ao levar em conta a maneira como o algoritmo distribui os servicos de
transporte, define os precos do trabalho, realoca os trabalhadores, oferecendo a perspectiva de
tarifas mais altas e impde suspensdes ou desativagdes aos seus ‘parceiros’, ndo ha davida da
existéncia de uma subordinagdo, ndo convencional, mas sim algoritmica.

Portanto, afasta-se a ideia de trabalho autbnomo em plataformas digitais como o iFood, pois
as mesmas ndo permitem a plena rejeicdo de demandas por partes de seus trabalhadores, ou
seja, sem quaisquer punicdes ou parametros minimos de aceitacdo para novos recebimentos de
demandas.

Consoante o Egrégio Tribunal Regional do Trabalho da 10? Regido, o trabalhador autbnomo
detém o poder sobre a propria atividade, ndo se submete a escalas, horarios ou punicdes, assim
como ndo tem a obrigacéo de estar a disposicdo daquele que contrata 0s seus servicos, enquanto
que o empregado aliena o poder de direcdo de sua atividade e esta submetido a administracao
pelo empregador. (TRT-10 - ROT: 00000364620215100020 DF, Data de Julgamento:
30/03/2022, Data de Publicagéo: 06/04/2022).
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Sendo assim, é de suma importancia compreender essa nova modalidade de subordinacéo
junto as relagBes de empregos e 0 meio tecnoldgico, que estd em constante evolugdo, o que faz

necessario a evolugdo do direito em conjunto as novas tecnologias.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E de extrema importancia evitar generalizacbes ao examinar as relacbes entre 0s
trabalhadores do iFood e a empresa.

Deve-se ter cautela ao buscar um entendimento consensual sobre esse vinculo, pois cada
situacdo € Unica e requer uma avaliagdo individualizada.

Portanto, torna-se indispensavel a analise dos quatro critérios do vinculo empregaticio
(onerosidade, habitualidade, pessoalidade e subordinacdo) em cada caso especifico.

Contudo, devido a vulnerabilidade/hipossuficiéncia dos trabalhadores nessas situacoes e as
novas formas de trabalho que surgem na Era da InduUstria 4.0, é crucial adotar uma abordagem
adaptativa para lidar com essas relacbes em um ambiente em constante evolucdo, a fim de
proteger a parte mais fragil.

O proposito do Direito do Trabalho é impedir que o trabalhador seja tratado meramente
como uma mercadoria. Isso esta de acordo com a Recomendacdo n° 198 da Organizacao
Internacional do Trabalho, que estipula que a protecdo dos Direitos do Trabalho deve ser
disponivel a todos, especialmente aos trabalhadores vulneraveis, como os atuais profissionais

que atuam em plataformas digitais.
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