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Resumo:

Com o crescimento exponencial da populagdo e os problemas de infraestrutura
encontrados nas cidades, faz-se necessario repensar sobre solucdes além dos meios de
comunicacgdo existentes. A utilizacdo de smartphones vem se tornando cada vez mais
constante nos ultimos anos. As pessoas estdo cada vez mais conectadas e, nesse cenario,
0 uso de aplicativos para diversas finalidades tem se tornado parte do cotidiano da
populacao. Este trabalho apresenta uma proposta cujo objetivo € um aplicativo para que 0s
usuarios possam fazer apontamentos de problemas ou sugestdes de melhorias nas cidades
em que habitam. O aplicativo foi pensado para chamar a atencdo de 6rgdos publicos e
meios de comunicacdo para que os problemas sejam solucionados de forma mais rapida.
Para o desenvolvimento do aplicativo, a abordagem esta na utilizacdo de tecnologias que
sdo bastante utilizadas no mercado de trabalho, como o React Native e Firebase. Além
disso, sera apresentada uma breve abordagem sobre a utilizagdo da metodologia agil
Scrum e a ferramenta Figma para prototipagéo de telas.

Palavras-chave: React Native, Firebase, Figma, Scrum.
1 Introducéo

O UPPCITY, um aplicativo multiplataforma, desenvolvido tanto para Android quanto para
loS, tem como finalidade ajudar as pessoas a contribuirem para um melhor funcionamento
das cidades. Nele os usuéarios poderdo registrar, por meio de posts, situacdes que
atrapalham de alguma forma o desenvolvimento urbano daquele local. O aplicativo foi
projetado para que 0s posts com mais uppers, que € uma forma de popularizar as
postagens, fiqguem sempre no topo do feed, até que os problemas sejam solucionados.
Meios de comunicagcdo e 0s usuarios comuns verao as publicacbes com mais prioridade,
estes poderdo cobrar medidas a serem tomadas pelos 6rgéos publicos para resolucdo do
problema relatado pelo usuario da postagem. Assim, espera-se que com o aplicativo, por
meio das postagens e de sua exposicdo, as pessoas € 0S meios de comunicacao se
mobilizem para uma solucdo mais rapida dos problemas urbanos, contribuindo para
melhorar a qualidade de vida dos cidadaos.

Segundo a Associagdo Nacional dos Auditores-Fiscais de Tributos dos Municipios e Distrito
Federal (2021), alguns problemas afetam diretamente a gestéo publica. Entre os problemas
estd a autonomia limitada. Por vezes, os municipios precisam de verbas estaduais e/ou
federais, isso diminui a autonomia da gestdo uma vez que é necessario preencher varios
requisitos para usar o recurso. Associado a isso, uma possivel ineficiéncia na prestacéo de
servicos publicos e o corpo técnico também podem contribuir para a demora na resolucao
de problemas de gestao publica.

De acordo com Latrénico, Mattedi, Spies e Reis (2019) diferentes aplicativos vieram no
cenario do século XXI. Esses aplicativos associados ao uso das cidades vieram com 0
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objetivo de atender demandas urbanas como, mobilidade, localizag&o, hotelaria, turismo,
etc., porém ao mesmo tempo em que restabeleceram as relacdes sociais no espaco
urbano. Apresentam alternativas de uso da cidade, trazendo informagdes atualizadas em
tempo real com o objetivo de melhorar a qualidade de vida do usuéario.
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O uso de smartphones se tornou elevado ao decorrer dos ultimos anos, devido a quantidade
de informacdes que pode ser obtida diretamente na palma da méao. Os usuarios brasileiros
passaram em meédia 5,4 horas por dia no celular em 2021, como apontou o relatorio da
plataforma AppAnnie, que considera apenas celulares Android. Segundo o relatério, o pais
passou das 4,1 horas diarias, em 2019, para 5,2 horas diarias, em 2020, até chegar as 5,4
horas diarias (G1, 2021).

2 Métodos

Para o desenvolvimento e organizacéo do projeto a metodologia &gil Scrum foi escolhida
por ser considerada uma das metodologias ageis mais eficientes e empregadas
mundialmente pelas empresas. Por meio dela foi possivel organizar as tarefas e prazos de
entrega. A ferramenta Figma foi a eleita para a prototipacdo pois possui 6timos recursos
para criar designers de telas e ilustragbes de funcionalidades. O React Native foi a
tecnologia utilizada para o client mobile, ja a servico de backend e banco de dados foi
utilizado o Firebase.

2.1 Scrum

E um conjunto de boas praticas em gerenciamento de projetos, com ele é possivel priorizar
a criatividade e fluidez nos processos, pois segue seis principios:

Flexibilidade dos resultados
Flexibilidade dos prazos
Times pequenos

Revisdes constantes
Colaboracéao

Orientacéo a objetos.

Por possibilitar a correcdo de erros de maneira organica durante as sprints, o Scrum é
considerado uma metodologia agil.

Figura 1 - Exemplo de utilizacdo de Scrum com a ferramenta Trello
@ Boards = 1) ¥
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Fonte: Trello (2022).
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A utilizacdo do Scrum neste projeto, trouxe varios beneficios, como otimizacdo do tempo,
correcdo de erros, agilidade no desenvolvimento, além de evitar mudancas futuras
indesejadas.
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2.2 Protaétipo

Fazer o uso da prototipagem é uma boa opcao para se ter uma ampla visdo de como
funcionara a aplicacéo e ja definir o designer a ser utilizado durante o desenvolvimento,
evitando mudancas de escopo e retrabalho.

Protétipos sédo, normalmente, desenvolvidos de forma rapida e representam uma
versdo simplificada do software, que implementa certos aspectos e funcionalidades.
O uso de prototipagem pode trazer inlmeras vantagens aos processos de
desenvolvimento de software, desde a reducdo dos riscos relacionados as
mudancas de requisitos a definicbes de projetos de interface. (SOARES, 2017, p.
1).

2.2.1 Ferramenta para prototipacao

O Figma é uma aplicacdo baseada na web para criacdo de design de interfaces e prototipos,
nela pode-se fazer toda a prototipagdo com iteracdes entre telas e botdes para ilustrar o
funcionamento da aplicacdo antes mesmo de ser desenvolvida. Foi utilizada esta
ferramenta para fazer toda a prototipacédo do projeto, considerando uma pesquisa do UX
Tools de 2021, que o Figma é a ferramenta mais utilizada por quem trabalha com
prototipacao, designer de user interface( Ul - interface do usuario) e user experience (UX-
experiéncia do usuario). Na figura 1 abaixo, exemplifica a modelagem de telas da aplicacéo
utilizando o Figma.

Figura 2 - Demonstracao do prototipo com Figma.
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Fonte: Elaborada pelos autores
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Além do Figma disponibilizar um interface para modelagem de telas, permite também criar
visualizacbes elegantes destas, mostrando as principais funcionalidades da aplicacéo.
Nesta funcionalidade € possivel escolher qual dispositivo serd visualizado, para depois
executar a visualizacdo. Desta forma ajuda o desenvolvedor ter uma nocdo de como a
aplicacdo ird funcionar de forma mais pratica em diferentes dispositivos, evitando
contratempos e mudancas de escopo durante o processo pratico de desenvolvimento do
projeto. Abaixo, na figura 2, exemplifica a simulag&o da aplicagéo:
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Figura 3: llustracdo da aplicacdo em um dispositivo mével utilizando o figma.

UPPCITY

Fonte: Elaborada pelos autores.

3 Desenvolvimento

Para o desenvolvimento do aplicativo foi pensado entre as melhores op¢des de tecnologia
do mercado, sendo levado em consideracao a quantidade de usuérios por todo o mundo,
além da confianca das empresas mantenedoras dessas tecnologias. Para complementacédo
destas tecnologias foram utilizadas bibliotecas que tornam o codigo mais enxuto e que
agilizam o desenvolvimento da aplicacéo.

3.1 React Native

Um framework criado pelo Facebook em 2015 sobre a licenga do MIT, o React Native € um
framework muito utilizado para desenvolvimento mobile, baseado no React Js para
desenvolvimento web, o React Native possibilitou a criagdo de aplicagbes mobile para multi
plataformas (android e 10S) onde é utilizado apenas o JavaScript para o desenvolvimento,
h& muitos outros frameworks bem parecidos com o React Native como por exemplo: Flutter.

O motivo pela escolha do React Native foi por causa de sua popularidade principalmente
com a questdo de ser usada em multi plataformas (Android, 10S), mesmo que outra
framework proporciona o mesmo objetivo final para a aplicacdo, principalmente com a
experiéncia do usuario cujo € algo muito importante para todos os dispositivos mobile nos
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dias atuais. Além disso, com o React Native é possivel reutilizar conhecimentos com as
linguagens de programacao da web como o JavaScript, HTML e CSS.
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Figura 4: Vantagens do React Native

As principais vantagens do React Native

Vantagens do React Native no
Desenvolvimento de Aplicativos

Redugao de custos de producao
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avs 3 Excelente experiéncia
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Atualizagdes
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de opllcct vos

Componentes nativos
especificos

Fonte: Cheles (2022).
3.2 Expo

O Expo é uma ferramenta muito utilizada para desenvolvimento mobile com React Native,
pois permite facil acesso as APIs nativas do dispositivo sem que haja a necessidade de
instalacdo de dependéncias adicionais ou alteracdo do codigo nativo. A grande vantagem
para este projeto, foi a facilidade em criar, iniciar e testar a aplicacdo em um aparelho fisico
ou virtual.

3.3 Validacéo de dados de formuléario

Foi utilizado o Formik para criacdo de formularios, ele é uma biblioteca leve, de cédigo
aberto e gratuita para React]JS ou React Native, fornece componentes de formulario de
forma simplificada, tendo em vista que para criagcdo de formulario no React Native requer
uma codificacdo mais verbosa. Ele aborda trés principios importantes na criacdo de
formularios que sao:

1. Como o estado do formulario é manipulado.

2. Como a validagao do formulario e as mensagens de erro sao tratadas.

3. Como o envio do formulério é tratado
Sua utilizacdo ajuda no gerenciamento de estados, envio de formularios, validacdo e
tratamento de mensagens de erro, além de ser flexivel e possuir menor laténcia que o
Redux Form, por exemplo.

@ Uniube UEE-R!LWDIA c




W .
< Uniube

WWW.UNIUBE.BR

Figura 5: Vantagens do React Native
<Formik

initiaglValues={ email:"'", password:
onSubmit={values =>

onLogin values.email, values.password ;

val idationSchema={LoginFormSchema}

val idateOnMount={true}

handleChange, handleBlur, handleSubmit, values, isValid

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ainda para formularios também foi utilizado o Yup que € um um construtor de esquemas
JavaScript que permite modelar desde validagcdes mais simples até validacbes mais
complexas. Nele temos o0 conceito de esquemas, que sdo muito flexiveis e permitem a
modelagem das validacdes, relacionadas ou ndo e até mesmo transformacéo de valores.

Figura 6: Agui vamos dar o exemplo da utilizagcdo do yup no nosso projeto
const LoginFormSchema = yup.object().shape({
email: yup.string .email .required 'Email é obrigatorio' ,

password: yup.string

.required 'A senha € obrigatoria’

.min 8, 'A senha deve ter no minimo 8 caracteres’

Fonte: Elaborada pelos autores.
3.4 Back-end com BaaS

BaaS ou backend como servigco € um modelo de servi¢o cujo prové infraestrutura e back-
end de uma aplicagcdo de forma simples, sem necessidade do desenvolvimento manual
adicional. A ideia contempla oferecer servicos comuns de uma aplicacdo, como: Autenticar
usuario, armazenamentos de dados, servicos de notificacbes, escalabilidade e outros
recursos. Com a utilizacdo do BaasS, o foco € direcionado para o front-end, ja que boa parte
dos recursos seréao disponibilizados de forma automatizada.

De acordo com Silva (2022): Vantagens da utilizacdo do BaaS:

e Reduz o investimento de tempo, de recursos financeiros com infraestrutura e
manutencdo. A empresa que disponibiliza o servico fica responsavel por

UBERABA
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disponibilizar, a infraestrutura, balanceamento de cargas, seguranca e
disponibilidade.

e Dispensa a necessidade de gerenciamento de arquivos com milhares de linhas de
cbdigos cada. O cliente define apenas as entidades, seus relacionamentos e as
regras de negoécio. O esforco é resumido a modelagem do sistema, assim 0s
programadores codificam quase exclusivamente o front.

e O servico é capaz de atender virtualmente uma infinidade de sistemas ao mesmo
tempo.
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3.4.1 Banco de dados

Neste projeto, foi utilizado o Firebase para banco de dados e backend como servigo de
Baas, pois ele permite o desenvolvimento &gil de aplicativos de forma simplificada e pratica,
haja visto que o desenvolvedor gasta menos tempo com sua utilizacdo. Seus recursos
permitem criar aplicacdes com alta qualidade, performance e seguranca. Ele é
multiplataforma, ou seja, ele € voltado para as principais plataformas moveis, sendo elas
Android, iOS e Web.

O Firebase ndo é totalmente gratuito, porém possui varios recursos disponibilizados
livremente e limitados para desenvolvedores que estéo iniciando. A escolha deste, deu-se
por ser bastante utilizado por grandes empresas em todo o mundo, inclusive Startups, além
de ter o apoio do Google para sua manutencdo e ser rapido para desenvolvimento de
aplicagbes multiplataformas.

3.4.2 Sistema de autenticacdo de usuario

O Firebase disponibiliza diversos recursos de autenticacdo de usuério, assim facilitando o
desenvolvimento &gil. Basta configurar a partir da programacao, como os dados serao
autenticados. Esta forma de autenticacéo é segura e facil de ser configurada, levando em
consideracdo se fosse desenvolver essa parte do back-end do zero, o tempo de
desenvolvimento seria maior.

Figura 7: Esquema de autenticag&o do firebase

Firebase Authentication

Fonte: Senol (2020).

Entre as formas de autenticagdo que o Firebase oferece estdo: Email e senha, telefone,
Login com Google, Login com Facebook, Login com Twitter e Login com GitHub. Este
projeto utiliza-se do recurso de autenticagao por e-mail e senha.
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4 Discussao
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A utilizacdo do aplicativo podera contribuir de forma significativa para a melhoria da
gualidade de vida das pessoas no que se refere a infraestrutura das cidades, ja que ele
oferece facilidade e rapidez no acesso a informacéo, devido ao uso da Internet. Tendo em
vista a elevada quantidade de habitantes que utilizam smartphones no seu dia a dia, pode-
se afirmar que o smartphone passa a ser uma ferramenta que permite ao usuario ter voz
ativa frente aos problemas urbanos encontrados. Com uma interface bem amigavel e
usabilidade bem definida, o usuério podera fazer uma postagem em poucos segundos,
além de ter interacdo com o0s outros usuarios do aplicativo por meio de curtidas e
comentérios nas publicacdes.

5 Conclusao

O presente trabalho apresentou a demonstracdo de um aplicativo cujo intuito € fazer
postagens de problemas encontrados nas cidades pelos usuarios por meio de imagens e
legendas. Tendo como propdsito chamar a atencéo da populacdo, meios de comunicacao
e por fim, 6rgdos publicos para que este Ultimo possa tomar providéncias o mais rapido
possivel, diminuindo o tempo de espera para resolucédo dos problemas urbanos. Para isso
foi utilizado tecnologias vigentes no mercado como React Native tendo a Meta como
mantenedora e Firebase que possui apoio da Google, além de bibliotecas que agilizam o
desenvolvimento da aplicagéo.

Portanto, conclui-se que o aplicativo possui cunho social, ajudando as cidades a serem
mais eficientes na gestdo de seus problemas urbanos e, consequentemente, elevando a
gualidade de vida das pessoas que ali habitam.
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