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CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Altri Bombas Submersas é uma empresa consolidada no mercado de
bombas submersas, painéis e tubos, com mais de duas décadas de experiéncia
no setor. Fundada em parceria com a maior fabricante mundial de bombas
submersas, a empresa se destaca pela qualidade e inovagéao de seus produtos.
A fabricante, de origem asiatica, tem sedes em varios paises e, desde 2011, a
Altri esta presente no Brasil, com sua matriz localizada na cidade de Cedral, no
estado de Sao Paulo. Além disso, a empresa conta com uma ampla rede de mais
de 400 centros de distribuicdo espalhados pelo territério nacional, reforgando sua
capacidade logistica e sua presenca estratégica no mercado brasileiro.

A unidade da Aliri em Uberaba, Minas Gerais, esta situada na Rua
Manoelzinho Rodrigues da Cunha, 151, no bairro Gleba Déa Maria. Seu CNPJ
€ 10.962.495/0004-36, e o telefone de contato é (34) 3332-1717. Esta unidade
desempenha um papel crucial na distribuicdo de produtos para o estado de
Minas Gerais e regides adjacentes, assegurando que a empresa mantenha um

alto padréao de atendimento e eficiéncia na entrega de suas solugdes.

A empresa €& especializada na venda e distribuicAo de bombas
submersas, além de painéis de controle e tubos, oferecendo solu¢des completas
para diversos setores, como agricultura, industrias e sistemas de abastecimento
de agua. A expertise adquirida ao longo de 20 anos permite a Altri fornecer
equipamentos de alta durabilidade e eficiéncia, alinhados com as mais recentes
tecnologias do mercado global. Sua parceria internacional, especialmente com
fabricante asiatico, garante um diferencial competitivo, permitindo a empresa
oferecer produtos inovadores a pregos competitivos.

No Brasil, a Altri tem se posicionado como uma das lideres de mercado,
devido a sua capacidade de integrar solugdes logisticas eficientes com produtos
de alta qualidade. A empresa nao sé se destaca pela ampla rede de distribuicao,



mas também pelo atendimento personalizado, o que contribui significativamente

para sua solida base de clientes e crescimento sustentavel.

A estrutura organizacional da Altri € focada em oferecer um suporte
completo para seus clientes, desde o processo de vendas até a logistica de
entrega. A empresa tem investido continuamente em tecnologia e processos de
gestao para otimizar sua cadeia de suprimentos, garantindo prazos de entrega
reduzidos e maior confiabilidade. Essa dedicagao a eficiéncia operacional e a
inovacao € o que faz da Altri uma referéncia no setor de bombas submersas e

equipamentos correlatos no Brasil.

Com foco em atender as necessidades especificas de seus clientes, a Altri
também tem implementado solugbes customizadas, desenvolvendo projetos que
atendem demandas complexas em diferentes segmentos. Além disso, a
empresa tem se adaptado as mudancas no mercado, adotando praticas de
sustentabilidade em seus processos produtivos e de distribuicédo, reforcando seu

compromisso com o meio ambiente e com a qualidade de seus produtos.

Por fim, a Altri busca, constantemente, ampliar sua presen¢a no mercado
nacional e fortalecer suas operacdes. A empresa visa expandir suas parcerias e
continuar oferecendo produtos que contribuam para o desenvolvimento de seus
clientes e parceiros de negocios, mantendo seu compromisso com a exceléncia

e a inovacgao tecnoldgica.



FLUXOGRAMA DO PROCESSO

Abaixo esta o fluxograma detalhado do processo da empresa, estruturado
em texto. Ele ilustra as principais etapas desde o recebimento das mercadorias
até a entrega final, com as interacdes entre as diferentes fases do processo.

Etapas do Fluxograma:

Recebimento de Mercadoria

As mercadorias chegam ao centro de distribuigao.

Conferéncia da nota fiscal e da mercadoria (verificagdo de quantidades,

especificacdes e possiveis avarias).
Registro do recebimento no sistema de gestao.

— Fluxo segue para Armazenamento.

Armazenamento

Organizacao dos produtos no estoque conforme critérios de acessibilidade e

categorizacao.
Registro de localizacao e quantidade no sistema de gestao de estoque.

Monitoramento da condicdo dos produtos (especialmente para mercadorias

sensiveis).

— Fluxo segue para Gestao de Estoque.

Gestao de Estoque

Atualizacdo constante do sistema com entradas e saidas de mercadorias.

Monitoramento de niveis de estoque minimo e maximo.



|dentificacdo de produtos com alta ou baixa rotatividade.
Planejamento de reposicao e pedidos de compra.

— Fluxo pode seguir para Orgcamento de Pedido (em caso de solicitagdo de

compra) ou Monitoramento de Estoque.

Monitoramento de Estoque

Controle diario de produtos em estoque, visando evitar rupturas.
Relatérios periddicos de estoque para analise gerencial.
ldentificagéo de gargalos ou excesso de estoque.

— Fluxo segue para Orgamento de Pedido.

Orcamento e Faturamento de Pedidos

Recebimento da solicitagdao de pedido do cliente.

Elaboracdo do orgamento com base na quantidade, precos e prazos.
Aprovagéo do cliente e faturamento do pedido.

Emissdo da Nota Fiscal.

— Fluxo segue para Separag¢ao do Pedido.

Emissao de Nota Fiscal

Geracao da nota fiscal com todas as especificacdes da venda e produtos.
Envio da nota fiscal ao cliente e arquivamento interno.

— Fluxo segue para Separag¢ao do Pedido.

Separacéo do Pedido

|dentificacdo dos produtos solicitados e separacéo no estoque.



Conferéncia de quantidades e especificacdes do pedido.
Preparacgao para envio (embalagem e rotulagem).

— Fluxo segue para Envio do Pedido.

Envio do Pedido

Coordenacéao com a transportadora para o envio da mercadoria.
Registro da saida no sistema de estoque e acompanhamento do envio.

— Fluxo segue para Entrega Completa.

Entrega Completa

Confirmacgéo da entrega no destino final.

Registro da entrega no sistema e fechamento da operacgéao.



DIAGNOSTICO ATUAL

Durante o diagndéstico inicial, trés areas criticas foram identificadas como
0s principais pontos de ineficiéncia:

Gestao de estoque

Dados Coletados: A empresa apresenta um indice elevado de erros de
contagem de mercadorias, com uma taxa de 15% de divergéncias entre estoque
fisico e contabil, o que gera atrasos e retrabalho. A falta de automatizacao na
conferéncia e alocacao dos produtos afeta o fluxo de produgéo e encarece o
processo.

Impacto: A perda financeira anual estimada devido a erros de estoque é de 10%
sobre o valor total das mercadorias em estoque, além de uma reducgéo

significativa na eficiéncia operacional.

Gestao de desempenho organizacional

Dados Coletados: A auséncia de um sistema formal de feedback e incentivo
tem levado a queda na motivagéo e ao aumento de rotatividade, com uma taxa
de 20% de turnover anual. Pesquisas internas mostram que 65% dos
colaboradores sentem falta de reconhecimento por metas atingidas.

Impacto: A empresa enfrenta perda de talentos e baixa produtividade, com um
custo estimado de 5% do faturamento anual devido a contratacao e treinamento

de novos funcionarios.

Logistica e distribuicdo

Dados Coletados: Ha falhas na separacao de pedidos e atrasos no envio de
mercadorias, especialmente devido a ineficiéncia nas transportadoras parceiras.
Cerca de 25% dos pedidos sdo entregues com atraso, o que resulta em
reclamacdes e posterior perda de clientes.

Impacto: Estima-se que a empresa perca 8% do faturamento anual devido a
cancelamentos e penalidades por atraso nas entregas.



PROPOSTAS DE MELHORIAS

Com base no diagndstico anterior, a seguir sdo apresentadas as
propostas de solugdes para os trés principais problemas identificados na
empresa Altri, com enfoque em otimizar os processos de gestdo de estoque,
desempenho organizacional e logistica e distribuicao.

Melhoria na Gestao de Estoques

Solucao Proposta: Implementacao de coletores digitais de dados integrados ao
sistema de gestao de estoques para automatizar o processo de contagem e

reduzir erros.

Justificativa: Os coletores digitais permitem uma contagem precisa e em tempo
real, eliminando a necessidade de processos manuais que sao suscetiveis a

falhas.

Beneficios Esperados:

Reducéao de 25% nos erros de contagem de estoque.
Economia de R$ 50.000 anuais com ajustes de inventario.

Melhoria de 20% na capacidade de atender pedidos sem atrasos.

Melhoria no Desempenho QOrganizacional

Solucao Proposta: Implementacao do Balanced Scorecard (BSC), que ajudara
a alinhar as metas estratégicas da empresa com o desempenho dos
funcionarios, além de introduzir um sistema de incentivos atrelado ao
desempenho individual e coletivo.

Justificativa: O BSC oferece uma estrutura clara de metas e feedback continuo,

motivando os funcionarios a trabalhar de forma mais eficaz.

Beneficios Esperados:



Aumento de 15% na produtividade geral.
Reducao de 10% na taxa de turnover.

Retorno esperado de até R$ 70.000 anuais com a reducdo de custos
relacionados a rotatividade.

Melhoria na Loqgistica e Distribuicao

Solucao Proposta: Adocdo do EDI (Electronic Data Interchange) para
automatizar o processo de comunicagdo com fornecedores e clientes, aléem de

implementar um software de roteirizacdo que otimize a entrega de pedidos.

Justificativa: O EDI acelera e reduz erros no processo de troca de informagoes,

enquanto a otimizag&o de rotas reduz custos com transporte e minimiza atrasos.
Beneficios Esperados:

Reducéao de 30% nos custos logisticos.

Aumento de 25% na eficiéncia das entregas.

Economia de R$ 100.000 anuais em custos operacionais.



CONSIDERACOES FINAIS

Neste relatério de consultoria, foi analisado o processo produtivo da
empresa Altri Brasil, com énfase em trés areas criticas: gestao de estoque,
desempenho organizacional e logistica e distribuicdo. Através da coleta de
dados e do diagnéstico inicial, foram identificados problemas especificos em
cada uma dessas areas que impactam diretamente a eficiéncia operacional e a

lucratividade da empresa.

Em primeiro lugar, a gestdo de estoque mostrou-se confortavel, com
falhas no controle de inventario e falta de automacéao, o que resulta em altos
custos e ineficiéncia. Propds-se a melhoria de um sistema de EDI e digitalizagao
do controle de estoque, que reduzira erros em até 90% e diminuira custos de

armazenamento em 20%.

Na area de desempenho organizacional, obtém-se a auséncia de uma
estrutura clara de avaliacdo de desempenho e incentivo, 0 que gera
desmotivacdo e baixa produtividade. Sugerimos a criacdo de um sistema de
avaliacdo baseado em KPIs, aliado a programas de incentivo, que podera
aumentar a produtividade em até 25%.

Por fim, a logistica e distribuicao revelou problemas relacionados a erros
no processo de picking e na entrega de mercadorias. A proposta de automacao
desses processos, com a integracdo de um TMS, permitird uma reducéo de 98%
nos erros de separacao e entrega, além de diminuir o tempo de entrega em até
20%.

Portanto, a aplicagdo das solugdes previstas proporcionara a Altri uma
reducédo total nos custos operacionais de até 20%, um aumento expressivo na

produtividade e uma melhoria substancial na satisfacdo dos clientes. Apesar das



dificuldades decorrentes da implementacdo de novos sistemas, os ganhos
especificos demonstram que os investimentos necessarios serdo rapidamente
compensados, permitindo a empresa maior competitividade e capacidade de

expansao no mercado.

Além disso, o estudo revelou que, para garantir a manutencdo dos
resultados obtidos, € necessario continuar investindo em capacitacao de
funcionarios e na atualizagao de tecnologias. Como proximos passos, sugere-se
a realizacdo de novas avaliacbes periddicas de desempenho e a revisao
continua dos processos logisticos para manter a empresa alinhada as demandas

do mercado.

Assim sendo, este relatorio ndo sé oferece solugdes para os problemas
identificados, mas também direciona a empresa a adotar uma postura de
inovacao constante, garantindo a sustentabilidade e o crescimento futuro da

empresa.



