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Estudo de caso

Este relatério de consultoria tem como objetivo analisar e identificar problemas
criticos em uma fabrica de uniformes industriais, bem como fornecer
recomendagdes para aborda-los. Os principais problemas identificados sao:

1. Falta de Planejamento de Controle da Producgao: A empresa ndo possui um
sistema eficaz de planejamento de controle da produgéao, resultando em
atrasos na entrega de pedidos e na utilizagdo ineficiente de recursos.

2. Auséncia de Departamento de Controle de Qualidade: A falta de um
departamento dedicado ao controle de qualidade pode levar a produgao de
uniformes com defeitos, afetando a satisfagcao do cliente e a reputagao da
empresa.

3. Oportunidades de Investimento em Sustentabilidade: A empresa nao esta
aproveitando as oportunidades de investimento em praticas sustentaveis, o
que pode afetar sua competitividade no mercado e sua responsabilidade
ambiental.

Este relatério fornecera uma analise detalhada de cada problema, suas
consequéncias potenciais e recomendagdes para melhorias.



Problema 1: Falta de Planejamento de Controle da
Producao

Analise do Problema:

A falta de um planejamento eficiente de controle da produgéo é um problema critico
para a empresa. Atualmente, a produg¢ao nao é coordenada de forma adequada,
resultando em:

e Atrasos na entrega de pedidos devido a falta de previsao de demanda.

e Estoque excessivo de materiais em alguns momentos e escassez em outros.

e Uso ineficiente de mao de obra e equipamentos.

Consequéncias:
e Clientes insatisfeitos devido a atrasos na entrega.
e Custo adicional devido a estoque desnecessario.
e Perda de eficiéncia operacional e aumento nos custos de producéo.

Recomendacgoes:

1. Implementar um sistema de planejamento de produgéo que leve em
consideragao a demanda atual e futura.

2. Estabelecer metas de producéo realistas com base nas capacidades da
fabrica.

3. Monitorar o desempenho da produgao regularmente e ajustar o planejamento
conforme necessario.

Problema 2: Auséncia de Departamento de Controle de
Qualidade

Analise do Problema:

A empresa nao possui um departamento dedicado ao controle de qualidade. Isso
resulta na producao de uniformes com defeitos que podem passar despercebidos e
chegar aos clientes. A auséncia de inspeg¢des regulares de qualidade pode afetar a
reputacao da empresa e a satisfacédo do cliente.



Consequéncias:
e Clientes insatisfeitos devido a uniformes com defeitos.
e Devolugdes e custos adicionais associados, retrabalho, desperdicio de
insumos e gastos com homem-hora.
e Possivel perda de clientes devido a problemas de qualidade.

Recomendacgoes:

1. Estabelecer um departamento de controle de qualidade dedicado com
pessoal treinado.

2. Implementar um processo de inspecé&o rigoroso em todas as etapas da
produgao ou na etapa final do produto.

3. Realizar auditorias de qualidade regulares e rastreabilidade de produtos.

Problema 3: Oportunidades de Investimento em
Sustentabilidade

Analise do Problema:

A empresa nao esta aproveitando oportunidades de investimento em praticas
sustentaveis, como o uso de materiais eco-friendly, redugao de residuos e
otimizacao de recursos energéticos. Isso pode afetar negativamente sua reputacao
e competitividade no mercado.

Consequéncias:
e Perda de novos clientes que valorizam praticas sustentaveis.
e Maior exposicéo a regulamentagdes ambientais futuras.
e Falta de eficiéncia operacional devido ao desperdicio de recursos.

Recomendacgoes:

1. Avaliar o uso de materiais sustentaveis na producao de uniformes.
2. Implementar medidas de reducao de residuos e reciclagem.



3. Investir em tecnologias de eficiéncia energética para reduzir o consumo de
recursos.

Analise da Situagao Atual

A falta do PCP, pode levar a ineficiéncias operacionais, atrasos na entrega e uso
inadequado de recursos. Neste cenario, a fabrica esta entregando 26.000 pecas
semanais, mas com problemas. Os problemas potenciais incluem:

e Atrasos na entrega devido a falta de previsdo de demanda.
e Estoques desnecessariamente altos ou baixos.
e Custos de producédo mais elevados devido a ineficiéncias e retrabalho.

A auséncia de metas alinhadas e validadas de acordo com a produc¢ao real pode
resultar em atrasos na entrega, custos operacionais mais altos, insatisfacéo do
cliente e perda de competitividade. E fundamental para a gestdo da fabrica
estabelecer metas claras e realistas que estejam alinhadas com a demanda do
mercado e a capacidade de produg¢ao da empresa, a fim de evitar essas
consequéncias negativas.

A partir deste contexto, elencamos os pontos negativos que sao reflexo da situagao
atual da empresa:

Atrasos na Entrega

Uso Ineficiente de Recursos
Insatisfacédo do Cliente
Custos Adicionais
Desmotivacao da Equipe
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Nao conformidade, baixa qualidade
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Qualidade baixa e retrabalho podem afetar diretamente nos seguintes aspectos:

Qualidade do Produto Acabado
Retrabalho de Insumos
Retrabalho de Mao de Obra
Impacto nos Custos de Produgao
Ineficiéncias Operacionais

Perda de Recursos
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Portanto, é crucial para qualquer empresa reconhecer a correlagao entre a falta de
qualidade do produto acabado e o retrabalho. Investir em controle de qualidade
adequado, treinamento de pessoal e processos de producao eficientes € essencial
para reduzir os defeitos e minimizar os custos associados ao retrabalho, garantindo
assim a qualidade dos produtos e a eficiéncia operacional da empresa.

Consideragoes finais

A abordagem dos problemas identificados € fundamental para o sucesso continuo
da empresa. A implementacédo das recomendacgdes acima pode melhorar a
eficiéncia operacional, a qualidade dos produtos e a competitividade no mercado,
além de demonstrar um compromisso com a sustentabilidade. E crucial que a
empresa tome medidas imediatas para abordar esses problemas e colher os
beneficios a longo prazo. Um plano de acao detalhado deve ser elaborado e
acompanhado de perto para garantir o sucesso das melhorias propostas.



