UNIVERSIDADE DE UBERABA

RENATO CLEMENTE MIRANDA DA SILVA

RELATORIO DE CONSULTORIA
PROJETO INTEGRADO

Raul Soares, MG
Junho 2023



1 Introducgao

Embasado nos conhecimentos adquiridos ao decorrer do curso de Engenharia
de Producao e suas matérias, conseguimos desenvolver uma leitura mais
aprimorada e mais detalhista de situagdes e deficiéncias em todo o ambiente
profissional, seja ele na operacao ou na gestdo. O desafio do Projeto Integrado
€ aplicar a teoria de maneira enfatica e assertiva em prol da evolugdo do
ambiente de atuagido. Buscando sempre melhorias e redug¢des de custos.

A empresa foi encontrada em uma situacido bastante preocupante, pois ela se
limita em pontos extremamente delicados. A falta da gestdo financeira e de
controle sobre cadeia de suprimentos pode ocasionar em um definhamento lento
de toda loja, ocasionando perda de credibilidade e insolvéncia financeira.

A necessidade de se entregar uma estrutura melhor aos colaboradores também
carece de atencdo. E de primordial importancia proporcionar um ambiente
qualitativo, ndo sé para o bem-estar dos colaboradores, mas também para que
seja entregue um servigo de exceléncia.

Listamos situagdes agravantes em trés extensbes que a Engenharia de
Producéao nos oferece: Logistica, Gestdo Financeira e Ergonomia e Seguranca
do Trabalho. Dispondo do trabalho em campo e dos conhecimentos adquiridos
ao decorrer do curso, foi realizado um ultimo relatério com as analises e solugdes
a serem aplicadas e, em alguns casos, solugdes que ja estdo sendo implantadas
apods as primeiras abordagens.

2 Atuacao
2.1 Logistica

Dos fornecedores, nem todos possuem meios de entrega proprios ou parceiros
ja estabelecidos. Uma consideravel fatia das empresas estabelece que o
comprador realize a retirada dos produtos na fabrica.

Hoje a empresa possui uma grande dificuldade em realizar o recolhimento dos
produtos dessas empresas que ndo oferecem tais servigos. A loja fica “refém” de
apenas um motorista que realiza o trecho entre Raul Soares e as cidades de MG
em que se localizam as fabricas. Sendo assim, existe uma forte dependéncia de
um servigo terceirizado que limita a empresa quanto a oferecer prazos concretos
de determinados produtos ou até mesmo cumprimento de promogdes e
campanhas propostas.

Os servicos terceirados sao contratados e tratados com um motorista parceiro
da loja de moveis. O valor do frete é cobrado conforme valor de nota fiscal dos
produtos e sua especificagdo, como por exemplo: estofados se cobra 9% do
valor de nota. J&4 moveis de madeira se cobra 7% do valor de nota fiscal.

Devido a essa condi¢cédo de gargalo, vimos como solugdo buscar outra situagao
que viabilizasse os produtos com uma maior agilidade e também com condigéo
mais favoravel. Sendo assim, foi realizada uma busca local e encontramos uma
alternativa em uma empresa que disponibiliza caminhdes e motoristas para



realizacdo desse servigo exclusivamente para a loja, realizando a cobranga de
uma taxa unica de 5% do valor de Nota Fiscal sem distingdo ou especificagdo do
produto.

Dessa forma, foi feito um planejamento de necessidades e prioridades buscando
0 maximo aproveitamento da viagem. Foi estabelecido:

e Aumentamos os volumes de compras. As fabricas oferecem melhores
condigcbes de pregos e pagamentos conforme maior for o pedido;

e As compras sdo realizadas visando nao soO reposicdo e pedidos
especificos, mas também campanhas dos meses subsequentes;

e Mesmo com a melhora no pre¢o da mercadoria, mantivemos o markup;

e Reorganizamos prazos de entregas;

e Fretamos o caminhdo exclusivo uma vez por més e reprogramamos 0O
frete terceirizado para recolhas de urgéncias e assisténcias.

Com a aplicacdo das novas estratégias, a loja apresentou melhorias que nao
foram exclusivas de economia do custo do frete. Aplicando essa nova
metodologia, foi possivel aprimorar o planejamento de campanhas, tivemos uma
consideravel oxigenagdo do estoque, conseguimos uma maior liberagdo de
crédito junto as fabricas, além de proporcionar uma liberdade maior para tratar
promog¢des e campanhas mensais.

2.2 Gestao Financeira

No ato da realizacdo de uma leitura geral e especifica da saude financeira da
empresa, foi verificado que ndo era natural realizarem um acompanhamento
mais rigido no setor financeiro. A empresa néo realizava fechamentos de contas
mensais e nem analise dos rendimentos, também n&o havia acompanhamento
das taxas de juros contratadas junto as maquinas de cartéo, de tarifas bancarias
e emissdes de boletos bancarios.

Primeira acado imediata foi a realizacdo de uma DRE detalhada das contas nos
trés meses anteriores. Nessa DRE levantamos:

¢ Receita Operacional Bruta (vendas totais)

e Dedugdes de Receita Bruta

¢ Receita Operacional Liquida

e Custos de Vendas (Custo de mercadorias, impostos e fretes)
e Despesas com Vendas

e Despesas Administrativas

e Despesas Financeiras

e Ativo e Passivo

Apds recolhermos os dados e alimentar o DRE, foi verificado que existe um
consideravel desequilibrio nas contas. Mais precisamente em Despesas
Financeiras (depreciagdo, taxas e juros bancarios)), em Despesas
Administrativas (contas de &gua, internet, luz e telefone, materiais de uso e
consumo), Estoque e Retiradas de Lucros desproporcionais.



A partir do mapeamento, foi iniciada uma estratégia de redug&o dos gastos:

e Estabelecemos um teto de Custo Fixo Mensal em até 30%;

e Abrimos negociagbes com nosso banco e conseguimos melhoria das
taxas de cartdo, de tarifas bancarias e emissao de boletos (loja trabalha
com crediario préprio);

e Fizemos um acordo com uma fornecedora de energia solar, onde
conseguimos a reducdo de até 15% na nossa conta de energia;

¢ Renegociamos nosso plano telefénico e conseguimos uma consideravel
reducao;

e Buscamos fornecedores para compra de materiais de escritério em
atacado (papel A4, canetas, etiquetas adesivadas, entre outros);

e Alugamos um galpdo maior para nosso estoque, onde conseguimos
distribuir de uma maneira mais organizada os produtos e diminuimos as
avarias dos itens armazenados;

e Foi proposta uma estratégia nova de compras dos produtos;

e Houve uma alteragao no valor de retirada dos socios. Foi estabelecido um
valor fixo mensal menos agressivo e com possivel retirada adicional ao
fim do ano;

Com a aplicagao das medidas acima, a loja conseguiu se nortear e se organizar
para se planejar financeiramente para os préximos meses. Mesmo com a
organizagao de custos e gastos, a empresa viu uma oportunidade junto ao
BDMG de buscar um empréstimo. O empréstimo foi destinado ao fluxo de caixa,

manutencao da loja e do veiculo de entregas.
2.3 Ergonomia e Segurang¢a do Trabalho

As atuagdes em prol das corregdes ergondmicas se deram inicio no setor
administrativo da empresa, onde foi proposto a alteracdo das cadeiras de fibras
por cadeiras mais confortaveis. Se utilizando do fato da loja possuir inUmeros
fornecedores, conseguiriamos realizar as trocas sem grandes custos, uma vez
que as cadeiras novas ja se encontravam em estoque e com baixo preco de

custo.

Juntamente com as cadeiras, foram propostas adequacdes de posicionamento
das maquinas de computador, trocas de mouse pads e a disponibilizagao de um

ventilador para melhoria da ventilagao no local.

No setor de entregas, foi proposto a alteragdo do uniforme dos entregadores.
Substituiriamos a camisa de botdo (social) por uma camisa de malha mais

confortavel e leve. A alteragao resultaria num conforto maior e melhoria da



mobilidade do colaborador, tendo em vista que s&o responsaveis nao s6 pela
montagem, mas também pelo manuseio dos produtos. Além da camisa, botinas

de segurancga foram incluidas no novo uniforme padrao dos colaboradores.

Buscando um maior conforto e seguranga dos colaboradores, foi realizado uma
pesquisa buscando as melhores alternativas quanto ao veiculo de entrega.
Baseando no cenario atual onde o mercado de veiculos se encontra em altas de
precos, foi decido que seria de melhor escolha realizar uma manutencéo
corretiva mais aprofundada no veiculo e o deixando perfeitamente apto a
utilizagdo. O dinheiro utilizado na manutencédo corretiva foi decorrente do

empréstimo anteriormente mencionado.

Quanto as observagdes encontradas no estoque dos produtos, a readequacao
foi realizada ao propormos o aluguel de um local mais espagoso e apropriado
para receber os produtos de maneira mais segura, de total preservacao dos
materiais, com melhor mobilidade para manuseio. O novo local destinado para o
estoque dos produtos seria um galpdo que possui um pouco mais de 300m? e
que se localiza em uma regiao de facil acesso e préximo a loja. O aluguel do
local ficou acordado em R$1.000,00 e com aporte de negociagbes com o
proprietario para futuras obras de melhorias, como por exemplo instalacées de

mezanino. Segue abaixo imagem do galpao:




Juntamente com todas as medidas mencionadas acima, a loja também buscou
uma empresa responsavel para a contratacdo de um seguro. O seguro
protegeria a loja em casos de acidentes de trabalho, lesbes ou acidentes em
viagens a trabalho, incéndios ou vandalismos, além de acidentes de causas
naturais, como chuvas, inundacdes e/ou semelhantes. Tal contratacdo se

resumiu a 10 parcelas de R$330,00 as contas da loja.
3 Conclusao

Apos todas as vistorias e conversas, a empresa se viu com muita necessidade
de alteragdes imediatas em todos os campos abordados. Algumas das situagdes
propostas ja foram alteradas e aplicadas no ato das leituras e analises,
principalmente no campo de gestado financeira, onde se via uma necessidade

imensa de atengao.

Nos demais campos, as mudangas foram um pouco mais gradativas e outras
ainda carecem de um prazo para aplicagao, até mesmo pela demanda financeira

que exige para que tudo seja corrigido.

A empresa segue e seguira todas as propostas sugeridas e aplicadas nos

processos de corregao e de consultoria.



