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Estudo de Caso: Falhas detectadas nos processos de uma empresa de Cosméticos

Capitulo 1 — Caracterizacdo da Empresa:

A Crhon do Brasil Cosméticos é localizada na Av. Dona Maria de Santana Borges, 260. Bairro
Olinda na cidade de Uberaba e foi fundada no ano de 2005. A empresa tem como objetivo ao
longo desses anos desenvolver produtos de excelente qualidade e com precos acessiveis,
buscando alcancar diversos setores da sociedade. Suas marcas sao: Nutryderm. Nutrydrat e
Fiotrat. Que tem se consolidado cada vez mais no mercado e tem se sobressaido mesmo
com a acirrada concorréncia e atual pandemia, buscando sempre satisfazer as necessidades
do cliente e de mercado. Nutryderm: Linha desenvolvida para tratamentos corporais e faciais.
Produtos: Ceras depilatorias de 120g e 500g; Tira manchas; Loc¢des Hidratantes; Protetor
solar corporal e facial com fatores de protecéo 30 e 15; Removedores de cuticulas e esmaltes;
Cremes 120g, 230g e 500qg; Esmaltes fortalecedores de unhas; Protetor solar labial com
fatores de protecdo 15, 30 e 50; Amolecedor de cuticulas 100g, 120g, 230g e 500g;
Fiotrat/Fiotrat: Linhas desenvolvidas para tratamentos capilares. Produtos: Vitaminas
capilares de 2,8ml e 10ml; Reparadores de ponta de 120ml e 35ml; Gel fixador incolor, azul
e cola; Creme para pentear; Mascaras capilares; Gelatinas ativadores; Ativadores de cachos;
Casulo Umectante capilar de 60g e 500g; Shampoo; Condicionador; Defrizantes.

Foto 1: Linha de Produtos.

LINHANUTRYDERM
HIDRATANTE CORPORAL

Fonte: Crhon do Brasil Cosméticos.



l n***t] UniUbe \
U UNIVERSIDADE DE UBERABA E
L i

Capitulo 2 — Diagnéstico da Situacao Atual:

A empresa Crhon do Brasil Cosméticos tem como um de seus carros chefes as Logdes
Corporais Hidratantes e enfrenta hoje um problema no processo de fabricacéo deste produto.
Ela precisa diminuir o indice de embalagens danificas, perca de produto e perca de producao
em relagdo ao tempo de envase durante o processo de fabricacdo das logdes. Além da
diculdade de acompanhar a procura do mercado, o que ocasionou em um grande despreparo
tanto da empresa quanto dos seus funcionarios. Devido a este alto indice de procura a
empresa em pouco tempo precisou se reinventar em seus horarios e quadro de fucionarios e
controle de estoque. O que ocasionou em muita perda de pedidos. Verificando esta situagéo
de todos os dados causados foram detectados alguns erros graves que geraram alguns
prejuizos.

Foto 2: Fluxograma.

1. Gestdo da Manutencao: Os problemas retratam a porcdo em unidades de frascos que
sdo perdidos, ou seja, descartados durante o processo de envase da Loc¢do Corporal, e de
unidades que nao séo produzidas devido ao tempo de paraliza¢cdo da maquina por problemas
de configuracdo, quebras de peca e reparos. Além disso, problemas ha maquina representam
231 minutos parados durante o més de observacdo do envase da locdo, ou seja, tempo
perdido de producé&o devido a paralizacdo por problemas de configuracéo, quebras de peca
e reparos, que ao final quando levado em conta o tempo total de atividade que a mesma
deveria ter trabalhado nesse més, representam uma perda (deixou-se de produzir) 6006
unidades.
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Ela precisa diminuir o indice de embalagens danificas, perca de produto e perca de producao
em relacdo ao tempo de envase durante o processo de fabricac@o das lo¢Bes. Para isto foi
feito um relatério com o levantamento de dados dos numeros de ocorréncias geradas:

t
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RENDI;IENTD

RENDIMENTO e
LOGAO FPRODUZIDA SUGERIDO REAL DE
KG PERDA

Aveia 1350 KQ 2500 2400 4%
Proteinas 1300kg 2407 2263 6%
Améndoas Doces 1150kg 2130 2024 5%
Acai e Semente de | 900kg 1666 1600 ET
Liva
Buriti GS0KGg 1204 1154 4.2%
ROSas com | S50Kg 1018 967 5%
Améndoas
Camomila 400kg T4a1 719 3%
Manteiga de Karite S50kKg 648 625 3,6%
Manteiga de Cacau S00kQ 555 539 2.9%
Ameixa 200K0 aro 362 3%
Oleo de Ricino A150kg 277 266 A%
TOTAL T300kg 13.518 12.819 5.17%

* Producéo de 13.518 unidades referente a 7300kg.

* Tempo de envase: 26/min — 519,91 min = 8h e 39,91min

* Tempo de envase maquina com problemas: 18/min -751 min = 12 h e 51 min, gastando

44,45 % a mais de tempo do que o normal.

NUMERO
RAZOES DE OCORRENCIAS
Perca em unidade no rendimento devido a | 699 (5.17%)
vazamento de produto
Frascos com boca larga ag
Frazco amassados na regulagem 28
Frascos amassados no armazenamento 21
Frascos mal soprados (frasco menor) 112
Produtos danificados na entrega 24
Reclama;én de tampas soltando 32

Alraso
magquina

no

envase

por

problemas

da

G006 (231 minutos de atraso)

Fonte: Acervo Pessoal.




Al Uniube N
LD

Diagndstico: Foram levantadas as seguintes situacdes, que a montagem da maquina de
envase, foi propositalmente projetada para que tivesse uma vida Uutil menor, e um maior
namero de manutencdo durante o processo, utilizando pecas inferiores e diminuindo a
qgualidade da maquina, ocasionando nos problemas, de quebra de pecas e perdas de
produtos. Além de falta de padronizagéo das embalagens, levando uma situacdo a desregular

a outra.
‘ Processo de Envase \

Problemas da Maquina 6006 0,855556 85,56%
Wazamento de Produto 699 0,099573 95,51%
Frascos Menores 112 0,015954 a7,11%
Frascos Boca Larga a8 0,013960 98,50%
Tampa Soltando 32 0,004558 98,96%
Frascos Amassados 18 0,003989 99,36%
Danificados na Entrega 24 0,003419 99,70%
Amassados no Armazenamento 21 0,002991 100,00%
Total 7020

Proposta de Melhoria: Foi solicitado o pedido de manutencédo corretiva na maquina de
envase que apresentava defeito, o responsavel técnico pela manutencao constatou um
desgaste no sistema de pistdes do equipamento, foi requisitada a troca do sistema antigo por
um novo sistema, apds a troca dos componentes o equipamento realizou o processo sem
apresentar falhas, envasando a quantidade correta de produto para cada frasco. O problema
dos frascos com defeito foi repassado pelo PCP ao departamento de compras que por sua
vez notificou o fornecedor da matéria prima sobre os defeitos encontrados. O fornecedor se
comprometeu a reforgar seus padrées de qualidade para que o problema ndo venha a ocorrer.
Para maior controle, os frascos passarao por inspecao interna ao final de todo més, a fim de
evitar que frascos com defeitos cheguem as maquinas de envase. Se identificados frascos
com os defeitos, os mesmos serdo descartados e o fornecedor serd novamente notificado.
Foi proposto um plano de Manutengéo Preditiva realizando o acompanhamento periddico dos
equipamentos, com objetivo de encontrar possiveis problemas em estagio inicial, impedindo
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gue os equipamentos apresentem defeitos que podem causar desperdicio de matéria prima
e comprometer fluidez do processo produtivo.
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2. Gestdo de Estoque: Com o aumento da demanda, e o sistema de producdo da empresa
ser puxada onde a empresa trabalha conforme a chagada de pedidos teve-se problemas com
a quantidade necessaria em seus fornecedores assim como prazo de entrega e pouco espaco
para armazenamento nos estoques da empresa.

Estoque de embalagens com caixas em lugares improéprios por falta de espaco.

Proposta de Melhoria: A empresa necessita de melhor organizacdo dos espacos, colocar
porta paletes para que caiba mais produtos no espago ja possui além da necessidade de um
novo espaco para armazenagem podendo ser um galpao alugado proximo a empresa. Para
gue nado falte matéria prima a empresa precisa de um sistema adequado a nova realidade
com novos dados para calculos corretos, necessita da busca por novos fornecedores e
parceiros e um bom planejamento de compras para que a empresa ganhe em negociacdes
melhores e fretes visando a quantidade maior de pedidos que serdo necessarios, se
organizando de uma forma onde pare de perder por ter que comprar matéria prima sem uma
boa negociagéo o que gera prejuizo em compras mal planejadas e perca de lucro do produto.
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3. Gestado de pessoas: Passando por uma grande rotatividade no quadro de funcionarios, e
ao mesmo tempo se vendo necessario o aumento deste quadro para acompanhar a demanda
de producdo, acarretou em mas escolhas, e inexperiéncia, sem um tempo suficiente para
treinar pessoas novas, e uma grande cobranca dos antigos, esta presséo gerou inseguranca
e desvantagem para a operagao.

DIRETOR
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A empresa nao possui beneficios como planos de saude ou odontolégicos o que hoje é
fundamental para a qualidade de vida e um atrativo para os funcionarios, o0 que impacta
diretamente na satisfagdo e saude dos trabalhadores.

Com os dados coletados conclui-se que a empresa possuia no més de abril 20 funcionarios
ativos e apés o periodo em andlise deveria entrar 0 més de julho com 50. Percebe-se que
devido a uma gestdo de pessoas e um RH falho e despreparado para maior indice de
contratacdo, no més de julho o quadro ficou com 36 funcionarios gerando um percentual em
perda de 28% nas efetivacgoes.

Proposta de Melhoria: Qualificagdo na equipe de gestdo de pessoas e RH da empresa,
proporcionando treinamentos e cursos. Além de contratacdo de uma pessoa especializada o
gue nao tem na empresa. Criar procedimentos de integracdo para os funcionarios com o
tempo suficiente para conhecer e treinar os mesmos. Proporcionar palestras, treinamentos e
dindmicas de trabalhos em equipe com os auxiliares de producao. Implantar algum beneficio
como um plano de saude ou odontolégico, proporcionando uma satisfacdo e uma melhor
qualidade de vida dos funcionarios.
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Consideracdes finais

Conclui-se que para uma empresa solida e de sucesso consiga lidar com tamanho
crescimento como no relato desta consultoria é de extrema importancia que ela se prepare,
gualifique a sua equipe, faca analises para novos investimentos, se reinvente para que assim
possa acompanhar o0 mercado e atender as suas demandas. A empresa precisa de uma
equipe integra, comprometida, qualificada, satisfeita e proativa. O inicio de tudo para alcancar
tamanho sucesso se baseia ha equipe em que a empresa forma pois € ela quem fara com
gue tudo aconteca e chegue até os clientes. Ao fim desta consultoria a empresa esta
analisando e colocando em préatica a implementagdo de todos os processos de melhoria
citados neste relatério, conseguindo assim atender os seus pedidos e alavancar em
faturamento e producao cerca de trés vezes mais que as projecOes anuais.
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