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Caracterizacio da empresa:

A Servinox Equipamentos empresa em que foi realizado o estudo, foi fundada no ano de 2003, localiza-
se na cidade de Uberaba-MG. A empresa atua na drea de compra, venda e fabricacdo de equipamentos
para industria alimenticia, mais especificamente atendendo clientes da industria de laticinios e frigorificos,
tendo como clientes empresas como Itambé, Coopatos, Junco, Frigorifico Boi Bravo dentre outros. A
empresa trabalha com modelo de produgdo por encomenda ou MTO (make to order), onde os produtos sé
sdo fabricados depois que um cliente ou representante faz um pedido especifico como exemplifica o

fluxograma abaixo.

Fluxograma de processo:

Diagnéstico da situacdo atuacio:

e Detectado problema relacionado a manutencdo dos equipamentos de trabalho da empresa, a
mesma nio adotou a a¢do de manutencdo preventiva dos equipamentos, acarretando em uso de
manutencdo corretiva, o que gera maior custo de reparo e causa interrup¢do do processo
relacionado ao equipamento, conforme caso ocorrido na empresa. Houve falha no funcionamento
do compressor de ar devido falta de lubrificagdo, o que gerou interrup¢ao no processo de pintura
para conserto do mesmo.

e Falta de implementacdo das ferramentas da qualidade, gerando menor organizagdo e controle do
processo de fabricagdo,dificultando a implementagdo de estratégias de melhorias e prevencao ou
corre¢do de falhas relativas ao processo.

e Empresa ainda ndo possui profissional designado para implementacdo de um PCP na empresa. Os
prazos de entrega do produto, dimensionamento de materia-prima, controle do processo de

fabricacdo sdo realizados pelo diretor e propietario da empresa.



Propostas de solucoes para os problemas identificados

e Elaborar checklist de manutencio preventiva e iventdrio para equipamentos,
maquinas e ferramentas

Como proposta de solucao para o primeiro problema identificado, serd elaborado o checklist

de manutencdo preventiva com o objetivo de prevenir a ocorréncia de falhas e defeitos

relacionados aos equipamentos da empresa.

Realizando inspecOes programadas, a empresa conseguird identificar pontos que

necessecitem de atencdo para que os mesmos ndo venham a exigir agdes de correcdes mais

drésticas.

Check list de manutencao para miquinas e equipamentos:

O checklist manuteng¢do preventiva trata-se de uma folha de verificacdo que um técnico ou

responsavel pela inspecdo deverd acompanhar periodicamente para garantir que O

equipamento ou maquina esteja em bom funcionamento.

Com esse documento é possivel analisar se todos os equipamentos estdo funcionando

corretamente, de acordo com suas respectivas normas e padroes.

Essa ferramenta facilita a coleta de informagdes na averiguacdo dos equipamentos,

maquinas e ferramentas, além de pensar estrategicamente nos proximos passos € no que

precisa ser feito, conforme podemos ver no exemplo abaixo no check de list de um

empilhadeira, equipamento utlizado na empresa.
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Imagem 1: Checklist empilhadeira



Juntamente com o checklist de manutencdo preventiva a empresa realizard o iventdrio de
todas suas maquinas e equipamentos, onde devera conter o periodo de manutenc¢ao e a rotina
de manutenc¢do adequada para cada um deles. Por exemplo: realizar a lubrificacdo do
compressor de ar a cada 200 horas de trabalho conforme expecificacao do fabricante como

podemos ver no exemplo abaixo:

Equipamentos/Maquina Quantidade Periodo de Inspegio Ultima Inspegio Situagdo atual
Maquina de Solda Vulcano MIG 462 30 a 400A Trifésico 220/380V - BALMER-30087126 1 A cada 02 meses 01/04/2024 Ok
Compressor de Ar 20 Pés 250 Litros Trifasico Alta Press&o Industrial 20+APV 20/250L - CHIAPERINI-690) 1 A cada 200 h/trabalho 01/04/2024 Ok
Esmerilhadeira Angular de 4.1/2 Pol GWS 850 850W - BOSCH 5 Acada 02 meses 01/04/2024 Ok
Esmerilhadeira Angular de 7 Pol GWS 850 850W - BOSCH 5 A cada 02 meses 01/04/2024 Ok
Maquina Inversora de Solda INDUSTRIAL-241 2004 Bivolt - BAMBOZZI 2 A cada 6 meses 01/04/2024 Ok
Maguina Inversora de Solda TIG 200A LHN 242i - ESAB 2 A cads 6 meses 01/04/2024 Ok
calandra Mecanica 1550mm x 5/8 (15,87mm) 1 Acada 6 meses 01/04/2024 Ok
Empilhadeira Nissan 1 Acada 4 meses 01/04/2024 Ok

Imagem 2: Iventario de maquinas e equipamentos

Ao realizar as acoes sugeridas espera-se que a empresa possa reduzir drasticamente os
custos com manutencdo uma vez que a manutencdo preventiva auxilia no bom
funcionamento dos equipamentos/miquinas e também na qualidade da operagao,
prolongando seu periodo de uso e melhorando o resultado obtido com sua utilizagdo além
de reduzir os riscos de quebras nos equipamentos e parada de toda uma operacdo, a
manutenc¢do preventiva € adotada antes de intervengdes corretivas que geralmente resultam

em custos mais altos, principalmente por serem emergenciais.

e Utilizacdo da ferramenta da qualidade Diagrama de Ishikawa para analise de
processos, identificacio de possiveis causas de um problema e elaboracio de

solucoes.

O diagrama de Ishikawa € uma ferramenta da qualidade que permite identificar causas
raizes que acarretaram em um problema essa ferramenta tambem € conhecido como
diagrama de causa de efeito ou diagrama de espinha de peixe devido o formato da sua
estrutura, semelhante ao esqueleto deste animal.

Com a utilizagdo da ferramenta a empresa podera indentificar de maneira mais assertiva
por exemplo, os problemas raizes que causaram atraso na entrega de um produto, problema

j& ocorrido na empresa, conforme exemplo abaixo:




Ambiente

Falta de energia 1

Ambiente desorganizado

"\Falfa de internet

Equipe

. iN Pareamento nio efetivo
Dificuldade com tecnologias \\\

X

\
p \

. \ Comumcacde nio efetiva

N A
Falta de organizagfo

b

Atrazo no pedido de
material de inzumo

Material nio
conforme

Material

i 1

v ! Falta no controle de qualidade

' Equipamentos com mal
funcionamento

Abordagem incorreta do problema

Ferramentas

Método

Atfraso
na
entrega
do
produto

As causas sao definidas através de um brainstorming realizado em reunido com pessoas de

diferentes 4reas para ajudar na elaboracido do Diagrama.

Ap0s as causas serem estudadas,classificadas e priorizadas a empresa podera elaborar acdes

focadas na correcdo das causas prioritarias, que podem ser as mais provaveis, ou as mais

rapidas de resolver.

e Designar profissional responsavel para o PCP da empresa

O diretor e proprietario da empresa

z 7

comerciais e decisdes relacionadas ao processo de fabricagdo dos produtos da empresa.

€ responsdvel por tomar decisOes administrativas,

O mesmo realiza o dimensionamento de materia-prima e materiais de insumo que serao

utilizados para o processo de fabricacdo dos equipamentos, ele também designa os profissionais

responsaveis por executar as etapas do processo. Ficou evidenciado através do diagndstico da

situagdo atual da empresa que todas essas responsabilidades estdo sobrecarregando o diretor da

empresa, apesar de sua vasta experiencia e isso faz com o mesmo acabe ndo focando da forma

devida no chio de fabrica, onde podemos considerar o coragao da empresa.

Para solucionar este problema é necessdrio que a empresa invista na contratacdo de um

profissional qualificado (Engenheiro de Produ¢do) para implementacido de PCP (Planejamento

e Controle da Produg@o) na empresa.Serd este profissional o responsavel por fazer gestdo do

processo de fabricacao da empresa, desde o planejamento, acompanhamento de todas as etapas

da producio, a aquisicao de matéria-prima até a entrega do produto final.




Ele ir4 realizar o controle do estoque de matéria-prima e insumos bem como o gerenciamento
de mao de obra de modo a evitar desperdicios e reduzir custos.

Sera de responsabilidade do PCP a defini¢do dos prazos de entrega dos produtos, sendo estes
condizentes com a capacidade produtiva da empresa, a fim de evitar problemas que causem
atrasos, causando desconforto entre a empresa e o cliente e, em casos mais graves, multas e
rescisdes contratuais.

Outra funcdo do PCP ¢ avaliar e gerenciar o desempenho da produg¢ao, identificando possiveis
gargalos e atrasos, bem como propor solucdes para melhorar o processo produtivo.

Isso é feito por meio das andlises dos indicadores de desempenho, como o lead time de producao,

o tempo de espera, a taxa de retrabalho, entre outros.

Conclusao

Se implantada a estratégia de manutencao preventiva proposta, espera-se que a empresa possa
eliminar os gastos desnecessdrios com manuten¢do corretiva das maquinas,equipamentos €
ferramentas que em média apresentam o valor mensal de R$ 3.000,00 de acordo com o
departamento financeiro, bem como evitar paradas no processo de fabricacio da empresa
devido a maquinas ou equipamentos que apresentem mal funcionamento.

Na utilizagdo da ferramenta da qualidade Diagrama Ishikawa espera-se que empresa consiga
encontrar e classificar de maneira eficiente as principais causas relacionadas aos problemas
encontrados no processo produtivo, engajando a equipe em planos de acdo e solucdo de
ocorréncias, além de melhorar a qualidade,efici€ncia e a produtividade.

Com a implementacdo de um PCP espera-se que a empresa obtenha maior controle sobre o
processo produtivo, permitindo com que os produtos sejam entregues com qualidade e dentro

do prazo de entrega, otimizando o uso de recursos e diminuindo disperdicios.
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