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RELATORIO DE CONSULTORIA: CONTROLE DE QUALIDADE NA
USINAGEM DA ELECTRIC INK

1. PROBLEMA IDENTIFICADO: ATRASOS NA LIBERAGAO DE LOTES
1.1 DADOS QUE JUSTIFICAM O PROBLEMA:
¢ Aumento gradual do fluxo de pegas produzidas.

e Pecas usinadas ficam em espera para verificacdo pelo setor de controle

de qualidade.

e Dependéncia do fluxo de producédo em relagdo a liberacdo das pecas

para o almoxarifado.
e Impacto nos prazos de entrega e na eficiéncia operacional.
2. PROPOSTAS DE SOLUGAO:
e Aumento de recursos no controle de qualidade.

e Contratagdo de pessoal mais qualificado e investimento em tecnologia
para aumentar a capacidade de processamento do controle de

qualidade.
3. BENEFICIOS ESTIMADOS DA IMPLEMENTACAO:
e Reducao estimada de 20% nos atrasos na liberacao de lotes.

e Economia de R$ 50.000 por més em custos de producdo devido a

reducao do tempo de espera e aumento da eficiéncia.

4. PROBLEMA IDENTIFICADO: PROCEDIMENTOS DE INSPEGAO
MOROSOS

4.1 DADOS QUE JUSTIFICAM O PROBLEMA:

e Procedimentos de inspeg¢ao nao otimizados, resultando em verificagdes

demoradas.

e Impacto direto na produtividade da linha de produgédo e nos prazos de

entrega.

e Possibilidade de erros devido a pressa na verificagao.



5. PROPOSTAS DE SOLUCAO:
e Otimizagao dos Procedimentos de Inspegéo

e Revisdo detalhada dos procedimentos de inspecido para identificar
oportunidades de simplificagdo e agilizagdo do processo.
6. BENEFICIOS ESTIMADOS DA IMPLEMENTAGAO:
e Reducao estimada de 15% no tempo de inspecao.
e Economia de R$30.000 por més em custos de mao-de-obra devido a
reducao do tempo gasto em inspecao.
7. CONSIDERAGOES FINAIS:

A solucao dessas solugdes proporcionara a Electric Ink uma série de beneficios
tangiveis, incluindo redugdo dos custos operacionais, aumento da eficiéncia e
melhoria da satisfagdo do cliente devido a prazos de entrega mais rapidos e produtos
de melhor qualidade. Além disso, a empresa podera se posicionar de forma mais
competitiva no mercado, consolidando sua oferta como um fabricante de produtos de

alta qualidade e confiabilidade.

8. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:
Montgomery, Douglas C. Introdug¢do ao Controle Estatistico da Qualidade. 7.
ed. Rio de Janeiro: LTC, 2019.



RELATORIO DE CONSULTORIA: GERENCIAMENTO DE ESTOQUE NA
ELECTRIC INK

1. INTRODUGAO:

Apo6s a atualizacdo do sistema da empresa para o SAP em 05/02/2024,
enfrentamos desafios significativos relacionados ao gerenciamento de estoque. A
discrepancia entre as informacdes no sistema e a realidade fisica esta impactando
negativamente nossas operagdes, dificultando o planejamento de produgéo pelo PCP
e afetando o abastecimento de matéria-prima no supply chain. Este relatorio analisa
esses problemas e propde solugdes para melhorar o gerenciamento de estoque na

Electric Ink.

2. PROBLEMA IDENTIFICADO: DISCREPANCIA ENTRE DADOS DO
SISTEMA E ESTOQUES FiSICOS:

e As informacdes sobre quantidade e lotes de produtos no sistema nao
correspondem a realidade fisica.
e Dificuldade em confiar nas informagdées do sistema para planejamento de

producao e suprimento de matéria-prima.
2.1 DADOS QUE JUSTIFICAM O PROBLEMA:

e Atualizagao recente para o SAP pode ter causado inconsisténcias nos dados.

e Falta de integragcao completa entre o sistema e os processos de entrada e saida
de estoque.

e Possiveis erros humanos na migracao de dados durante a atualizagcdo do

sistema.

3. PROPOSTA DE SOLUGAO: MELHORIA DO PROCESSO DE
ATUALIZAGAO E MONITORAMENTO DE ESTOQUE

e Revisdo detalhada do processo de atualizacdo de estoque no sistema para
garantir integridade dos dados.

e Implementacao de controles de qualidade adicionais para verificar a precisao
das informacdes inseridas no sistema.

e Treinamento adicional para equipe responsavel pelo gerenciamento de estoque
e uso eficiente do sistema SAP.



4. BENEFICIOS ESTIMADOS DA IMPLEMENTAGAO:

¢ Reducao estimada de 30% na discrepancia entre dados do sistema e estoques
fisicos.
e Economia de R$ 40.000 por més em custos de producdo devido a melhoria na

eficiéncia do planejamento de produgao e no abastecimento de matéria-prima.
5. CONSIDERAGOES FINAIS:

A implementagao dessa solugao trara beneficios significativos para a Electric
Ink, incluindo redugéo de custos operacionais, aumento da eficiéncia e confiabilidade
nos processos de gerenciamento de estoque. Além disso, a empresa podera melhorar
sua capacidade de atender as demandas dos clientes de forma mais agil e precisa,

fortalecendo sua posicdo competitiva no mercado.

6. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:
Gongalves, E. F., & Oliveira, R. M. (2019). Impacto da implantagao do sistema SAP
no gerenciamento de estoque: desafios e estratégias de adaptagao. In Anais do

Congresso Brasileiro de Engenharia de Produgédo (CONBEP), Sao Paulo, SP, Brasil.



RELATORIO DE CONSULTORIA: MANUTENGAO E OTIMIZAGAO DE
EQUIPAMENTOS

1. INTRODUGAO:

O setor de manutencdo da Empresa Electric Ink enfrenta sérias deficiéncias,
especialmente na auséncia de um padrao de manutencao preventiva. Essa lacuna
impacta diretamente na produgdo, resultando em paradas ndo planejadas que
comprometem a capacidade da empresa de atender aos prazos de entrega e as
demandas dos clientes. Além disso, acarreta aumento dos custos de producéo,
incluindo custos de reparo emergencial, substituicdo de equipamentos e produgéo
perdida devido a paradas nao planejadas. Este relatério identifica esses problemas,
propde solucdes e destaca os beneficios de sua implementacdo para a Empresa
Electric Ink. O setor de manutencdo da Electric Ink apresenta deficiéncias
significativas, principalmente pela auséncia de um padrao de manutengao preventiva.
Esta lacuna tem impacto direto na producédo da empresa, resultando em paradas nao
planejadas que afetam a capacidade de cumprir prazos de entrega e satisfazer as

demandas dos clientes.

2. PROBLEMAS IDENTIFICADOS: AUSENCIA DE MANUTENGAO
PREVENTIVA

e Falta de um padrdo de manutengao preventiva na empresa.

Paradas nao planejadas na produgao devido a falhas nos equipamentos.
2.1 DADOS QUE JUSTIFICAM O PROBLEMA:

e Paradas nao planejadas resultam em perda de tempo e produtividade.

¢ Aumento dos custos de produgao devido a reparos emergenciais e substituicao
de equipamentos.

e Impacto negativo na satisfagdo do cliente devido a atrasos e produtos de
qualidade inferior.

3. PROPOSTA DE SOLUGAO: IMPLEMENTACAO DE PROGRAMA DE
MANUTENCAO PREVENTIVA

e Desenvolvimento e implementagdo de um programa de manutengéo preventiva
para todos os equipamentos criticos.

o Estabelecimento de intervalos regulares de manutengdo com base em

recomendagdes do fabricante e histérico de desempenho.
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4. BENEFICIOS ESTIMADOS DA IMPLEMENTAGAO:

e Reducgao estimada de 50% nas paradas n&o planejadas da produgéo.

e Economia de R$ 100.000 por més em custos de reparo emergencial e
substituicdo de equipamentos.

e Melhoria na satisfagcao do cliente devido a prazos de entrega mais confiaveis e

produtos de qualidade superior.
5. CONSIDERAGCOES FINAIS:

A implementagdo de um programa de manutencéo preventiva trara uma série
de beneficios tangiveis para a Empresa Electric Ink. Além de reduzir as paradas nao
planejadas e os custos de produgdo associados, também melhorara a eficiéncia

operacional e a satisfagao do cliente

6. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:

ALMEIDA, Luiz César de. Gestdo da Manutencao Industrial: Teoria e Pratica.
Sao Paulo: Atlas, 2019.



