Relatério de Consultoria: Analise e Propostas de Melhoria dos
Processos na Supporte Logistica

1. Introdugao

Este relatdrio foi elaborado para fornecer uma analise detalhada dos trés
principais problemas identificados na Supporte Logistica e propor solugdes
especificas para otimizar os processos, reduzir custos e melhorar a eficiéncia
operacional. Os problemas abordados sao:

e Consolidacéo de Entregas no Setor de PCP
e Automatizacdo no Setor de Faturamento
¢ Falta de Medicdes de Produtividade no Setor de Armazém

Cada problema sera examinado em detalhes, seguidos por solugdes propostas,
beneficios esperados e uma analise detalhada dos ganhos financeiros e
operacionais.

2. Problemas Identificados e Dados Coletados

2.1 Consolidagao de Entregas no Setor de PCP

Descri¢ao do Problema:

Atualmente, o setor de PCP da Supporte Logistica enfrenta dificuldades na
consolidagao de entregas, resultando em viagens n&o otimizadas e altos custos
de transporte. Sem uma consolidagado adequada, ha um numero excessivo de
viagens, aumento no consumo de combustivel e custos associados ao
transporte.

Dados Coletados Simulados:

Numero de Entregas: 200 entregas por semana
Custo Médio de Transporte por Entrega: R$ 150
Numero de Viagens por Semana: 100

Consumo Médio de Combustivel por Viagem: 50 litros
Custo do Combustivel por Litro: R$ 5

Justificativa:



A falta de uma abordagem sistematica para consolidar entregas leva a um uso
ineficiente dos recursos logisticos, aumentando os custos operacionais e
reduzindo a eficiéncia geral das operagdes.

Proposta de Solugao:

Implementagao de um Sistema de Gestao de Transporte (TMS):

Descrigao: O TMS é uma plataforma tecnolégica que facilita a gestéo e
otimizagdo das operagdes de transporte. Ele permite a integragéo de diferentes
pedidos em uma unica entrega, reduzindo o numero de viagens e melhorando
a eficiéncia das rotas.

Funcionalidades:

¢ Planejamento de Roteiros: Calcula as rotas mais eficientes,
minimizando o consumo de combustivel e o tempo de viagem.

e Consolidagao de Pedidos: Agrupa pedidos semelhantes para reduzir o
numero de viagens.

¢ Monitoramento em Tempo Real: Acompanha o status das entregas e
permite ajustes dindmicos nas rotas.

¢ Analise de Dados: Fornece relatérios sobre o desempenho do
transporte e oportunidades de melhoria.

Metodologia para Implementacao:

¢ Analise Inicial: Avaliar os requisitos especificos da empresa e
configurar o TMS para atender a essas necessidades.

e Treinamento: Treinar a equipe para utilizar o sistema de forma eficaz.

¢ Integracao: Integrar o TMS com os sistemas existentes de gestéo de
pedidos e logistica.

¢ Monitoramento e Ajustes: Monitorar o desempenho do sistema e
ajustar conforme necessario.

Ganhos Esperados:

e Reducgao do Numero de Viagens: Estima-se uma reducéo de 20%,
passando de 100 para 80 viagens semanais.

e Economia com Transporte: A reducao do custo médio de transporte
em 15% gera uma economia de R$ 6.000.

e Economia com Combustivel: A economia de combustivel de 20%
resulta em uma reducgéo de R$ 5.000.

2.2 Automatizagcao no Setor de Faturamento

Descri¢ao do Problema:



O setor de faturamento da Supporte Logistica enfrenta problemas de precisdo
e eficiéncia devido ao processamento manual das faturas. Isso leva a erros
frequentes, retrabalho e ndo conformidade com regulamentagdes fiscais.

Dados Coletados Simulados:

Numero Médio de Faturas por Més: 1.000

Tempo Médio para Processar uma Fatura Manualmente: 15 minutos
Custo Médio por Hora de Funcionario: R$ 30

Erros Identificados por Més: 50

Custo Médio para Corrigir Cada Erro: R$ 100

Justificativa:

A automagéo do faturamento reduzira significativamente o tempo gasto na
emissao de faturas e diminuira a ocorréncia de erros, permitindo que os
funcionarios se concentrem em tarefas de maior valor agregado e garantindo a
conformidade com as normas fiscais.

Proposta de Solugao:

Implementacao de Software de Automagao de Faturamento:

Descrigao: O software automatiza o processo de emissao de faturas, desde a
geracgéao até o envio e armazenamento. Ele integra-se com sistemas de vendas,
contabilidade e finangas para garantir preciséo e conformidade.

Funcionalidades:

e Geracgao Automatica de Faturas: Cria e envia faturas automaticamente
com base em dados de pedidos.

¢ Integracao com Sistemas: Sincroniza informacdes entre vendas,
contabilidade e finangas.

e Deteccao de Erros: Identifica e corrige erros automaticamente antes do
envio.

e Conformidade Fiscal: Garante que todas as faturas estejam em
conformidade com as regulamentagdes fiscais.

Metodologia para Implementacao:

e Avaliagao das Necessidades: Identificar as funcionalidades
necessarias e escolher um software adequado.

e Configuracgao e Integragao: Configurar o software e integra-lo com os
sistemas existentes.

¢ Treinamento da Equipe: Treinar a equipe de faturamento para utilizar o
software.



e Monitoramento e Suporte: Acompanhar o uso do software e fornece
suporte continuo.

Ganhos Esperados:

¢ Redugao do Tempo de Processamento: Reducao de 50% no tempo
necessario para processar cada fatura, economizando R$ 3.750.

e Redugio de Erros: Diminuigdo de erros em 80%, economizando R$
4.000 com correcgao de erros.

2.3 Falta de Medicoes de Produtividade no Setor de Armazém

Descricao do Problema:

A falta de medigdes de produtividade no armazém dificulta a identificagao de
ineficiéncias e areas para melhoria. Sem KPlIs claros, € dificil avaliar o
desempenho e otimizar os processos.

Dados Coletados Simulados:

Numero de Pedidos Processados por Més: 5.000
Tempo Médio para Processar um Pedido: 45 minutos
Custo Médio por Hora de Funcionario: R$ 25

Taxa de Ocupagao do Armazém: 70%

Justificativa:

Medir a produtividade permite identificar areas problematicas, melhorar a
eficiéncia dos processos e otimizar o uso dos recursos. Indicadores como taxa
de ocupacéo, tempo de ciclo de pedidos e acuracidade do inventario sdo
essenciais para um gerenciamento eficaz.

Proposta de Solugao:

Implementagao de Sistema de Medicao de Produtividade:

Descrigao: O sistema de medicao de produtividade utiliza KPls para monitorar
e avaliar o desempenho das operag¢des no armazem. Ele fornece relatérios e
analises que ajudam na tomada de decisbes estratégicas.

Funcionalidades:

¢ Monitoramento de KPIs: Acompanha indicadores como taxa de
ocupacgao, tempo de ciclo e acuracidade do inventario.

¢ Relatérios Detalhados: Gera relatérios sobre o desempenho do
armazém e identifica areas de melhoria.



¢ Analise de Dados: Fornece insights baseados em dados para otimizar
processos.

Metodologia para Implementagao:

e Definicao de KPIs: Selecionar e definir indicadores de desempenho
relevantes.

¢ Implementacgao do Sistema: Configurar o sistema de medigéo e
integra-lo com os processos existentes.

e Treinamento da Equipe: Capacitar a equipe para utilizar o sistema e
interpretar os dados.

e Revisao e Ajustes: Monitorar o desempenho e ajustar os processos
conforme necessario.

Ganhos Esperados:

e Redugao do Tempo de Processamento: Economia de 15% no tempo
de processamento de pedidos, resultando em uma economia de R$
6.250.

¢ Otimizacao do Espago do Armazém: Aumento da taxa de ocupacgao
para 85%, com uma economia estimada de R$ 3.000.

3. Conclusao

A analise detalhada dos problemas e das solugdes propostas revela um
caminho claro para melhorar a eficiéncia e reduzir os custos na Supporte
Logistica. As solugdes recomendadas ndo s6 abordam as deficiéncias atuais,
mas também oferecem beneficios tangiveis em termos de economia financeira,
melhoria da produtividade e alinhamento com metas estratégicas de
sustentabilidade e inovacéo.

Implementacao e Monitoramento:

Para garantir o sucesso das solug¢des propostas, é crucial seguir um plano de
implementacgao estruturado, incluindo a configuragédo dos sistemas, treinamento
das equipes e monitoramento continuo dos resultados. O acompanhamento
dos indicadores-chave de desempenho (KPIs) e a realizagdo de ajustes
conforme necessario assegurarao que as solugdes estejam cumprindo seus
objetivos e trazendo os beneficios esperados.

Impacto a Longo Prazo:

A adogéao das solugdes propostas nao so trara melhorias imediatas, mas
também estabelecera uma base soélida para a evolugéo continua dos processos
na Supporte Logistica. A melhoria na eficiéncia operacional e a redugao dos
custos contribuirdo para uma posigao competitiva mais forte no mercado e para
uma gestao financeira mais eficaz.



Consideragoes Finais:

Consolidacao de Entregas: A introdugdo de um TMS pode reduzir
significativamente os custos com transporte e combustivel, melhorando
a eficiéncia das operacgdes logisticas.

Automatizag¢ao do Faturamento: A automacao do faturamento
proporciona uma redu¢ao do tempo de processamento e diminuicdo dos
erros, resultando em economia e maior precisao.

Medicoes de Produtividade: A implementagdo de um sistema de
medicao de produtividade melhora a eficiéncia do armazém e reduz os
custos operacionais, proporcionando uma visao clara das areas
Investir em Tecnologia: A implementagao das solug¢des tecnoldgicas
propostas é fundamental para atingir os ganhos estimados e melhorar a
eficiéncia.

Capacitar a Equipe: O sucesso das solugdes depende do treinamento
eficaz e da adesao da equipe aos novos processos.

Monitorar e Ajustar: Acompanhamento continuo e ajustes baseados
em dados garantirdo que as solugdes estejam atingindo seus objetivos e
contribuindo para os resultados desejados.



