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Resumo

A Reptec enfrenta uma série de desafios que abrangem diferentes aspectos de
suas operagdes, incluindo qualidade dos produtos, gastos excessivos com
transporte e falta de investimento em tecnologia. Este relatério de consultoria
tem como objetivo oferecer uma analise abrangente desses desafios e
apresentar recomendacoes estratégicas para abordar cada um deles, visando

melhorar a eficiéncia operacional e a competitividade da empresa no mercado.
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1. Introducao

Este relatério aborda os desafios enfrentados pela Reptec, destacando a
importancia da eficiéncia operacional em sua competitividade. Analisaremos os
problemas de qualidade dos produtos, logistica e tecnologia, buscando propor
solugdes para impulsionar a empresa. O objetivo é oferecer recomendacgdes
estratégicas para garantir a exceléncia operacional da Reptec e seu sucesso

no mercado.

2. Analise da Situacao Atual

A empresa produz equipamentos de seguranca e uniformes, e sendo uma
parte significativa dos materiais utilizados proveniente de fornecedores
terceirizados. Em virtude desse arranjo produtivo, a empresa enfrenta
dificuldades na garantia integral da qualidade dos produtos fabricados, nao
sendo possivel atingir um patamar de 100% de confiabilidade nesse aspecto.
Além disso, a gestao da qualidade na empresa esta ainda em estagio inicial, o

que contribui para a ocorréncia de nao conformidades.

Outro desafio enfrentado pela empresa € o alto custo decorrente do envio de
materiais terceirizados por meio das frotas da empresa. Esse método de
transporte, além de oneroso, resulta em entregas fragmentadas ao longo do
dia, 0 que pode impactar negativamente na eficiéncia operacional e no controle

de inventario.

Além disso, a empresa ainda depende significativamente de trabalho manual
em seus processos produtivos, o que representa uma oportunidade de
melhoria em termos de otimizacdo e eficiéncia. Um investimento em tecnologia
e maquinaria poderia automatizar e agilizar esses processos, reduzindo custos

e aumentando a produtividade da empresa.



2.1. Problemas de Qualidade dos Produtos

¢ Identificacdo de defeitos e falhas nos produtos, levando a um aumento
nas reclamacodes dos clientes e impactando negativamente a reputacao
da marca.

e Necessidade de melhorar os processos de controle de qualidade e

garantir a consisténcia e confiabilidade dos produtos.

2.2. Gastos Excessivos com Transporte

e Observacdo de uma parcela significativa dos custos operacionais
destinados ao transporte, com aumento consistente nos ultimos
trimestres.

¢ Identificacdo de rotas ineficientes e falta de otimizagdo de carga como

principais causas dos gastos excessivos.

2.3. Falta de Investimento em Tecnologia

e Atraso significativo em relacdo aos concorrentes em termos de adocao
de tecnologias emergentes e integracao de sistemas internos.
e Impacto negativo na eficiéncia operacional, competitividade e

capacidade de inovacao da Reptec.

3. Recomendacoes

Com base na andlise realizada, apresentamos as seguintes recomendacdes

para abordar os desafios multifacetados enfrentados pela Reptec:



3.1. Aprimoramento dos Processos de Controle de Qualidade

Implementagdo de inspe¢cdes mais rigorosas e tecnologias de
monitoramento para identificar e corrigir defeitos precocemente.
Foco na colaboragcdo com fornecedores para garantir a qualidade

consistente dos componentes utilizados na producgao.

3.2. Reducao dos Gastos com Transporte

Otimizagao das rotas de transporte e utilizacdo de diferentes modais
para reduzir custos e aumentar a eficiéncia.

Negociacdo de contratos com fornecedores e implementacdo de
tecnologias de rastreamento e gerenciamento de frota para melhorar a

eficiéncia logistica.

3.3. Investimento em Tecnologia e Transformacao Digital

Desenvolvimento de uma estratégia de transformacdo digital alinhada
aos objetivos de negocios da Reptec.

Capacitagao e treinamento dos funcionarios para utilizar efetivamente as
novas tecnologias e promover uma cultura de inovacao e aprendizado

continuo.

4. Conclusao

Ao implementar as recomendacdes apresentadas neste relatorio, a Reptec

podera superar os desafios atuais, melhorar a eficiéncia operacional e



fortalecer sua posicao competitiva no mercado. A abordagem integrada para
resolver problemas de qualidade, logistica e tecnologia permitira que a Reptec

se destaque como lider inovador em seu setor.



