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RESUMO

Este texto de dissertacao é produto de uma pesquisa intitulada “Producao
de material impresso para EAD: reflexoes e descobertas”, que teve como
objetivo investigar questoes teorico-praticas relativas aos dilemas, avancos
e limitacoes do processo de producao de material impresso para o curso
a distancia de Cafeicultura Irrigada, da Universidade de Uberaba (UNIUBE).
Essa pesquisa foi desenvolvida utilizando pressupostos metodologicos da
pesquisa-acao, a fim de compreender trés dimensoes distintas, embora
interdependentes: os aspectos referentes a producao do material didatico
para cursos a distancia; as possibilidades comunicacionais e interativas
do texto impresso e o processo de formacdao coletiva dos docentes
envolvidos na construcao do material didatico para a FAD. Para tanto
organizamos os dados coletados, apenas para efeito de andlise, em
assuntos polemicos, caracteristicas do processo de producao do material
didatico, temas pontuais e dilemas praticos encontrados no cotidiano
da equipe responsavel pela elaboracao do material didatico para o curso
em questao. Mediante a pesquisa constatamos que: um material didatico
para EAD deve atender a duas dimensoes igualmente importantes - a
visual e a discursional; o texto impresso, por mais bem escrito que seja,
nao consegue abarcar todas as tarefas de um docente; o papel docente
torna-se imprescindivel em trés ambitos da EAD: na elaboracao do
material didatico, no planejamento do desenho instrucional do curso e
no processo de acompanhamento aos alunos; segundo os fundamentos
do conceito de distancia transacional, a distancia geogrdfica perde o
sentido perante os impactos da distancia comunicacional que revela-se
na relacao professor-aluno-conhecimento-metodologia; quanto menos
interativa for a midia que viabiliza o curso, mais estratégias de fomento
ao didalogo e a interacao devem ser implementadas; torna-se
imprescindivel o trabalbo coletivo de uma equipe multidisciplinar na
elaboracao de material didatico para EAD.

Palavras-chave: Ensino a distancia. Material didatico. Pesquisa acao.
Comunicacao.
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RESUMEN

Esto texto de disertacion es producto de una pesquisa intitulada
“Produccion de material impreso para EAD: reflexiones y descubrimientos”,
que tuvo como objetivo la investigacion de questiones teorico-practicas
con relacion a los dilemas, avances y limitaciones del proceso de
produccion del material impreso para el curso de “Cafeicultura Irrigada’,
de la Universidad de Uberaba (UNIUBE). La investigacion fue desarollada
con base en presupuestos metodologicos de la investigacion-accion,
para la compreension de tres dimensiones distintas e independientes:
los aspectos relacionados con la produccion del material didactico para
cursos a distancia; la posibilidad de comunicacion y interaccion del
texto impreso; y el proceso de formacion colectiva de los docentes
implicados en la construccion del material didactico para EAD. Los
datos fueron organizados en temas polémicos, caracteristicas del proceso
de produccion del material diddactico, temas puntuales y dilemas practicos
que fueron encontrados en el dia a dia del equipo responsavel por la
elaboracion del material diddctico para el curso mencionado. Mediante
la pesquisa fue conprobado que: un material didactico para FAD debe
suplir dos dimensiones igualmiente importantes: estética y
comunicacional; el texto impreso, por mas bien escrito que sea, no
cubre con todas las tareas de un docente; el papel docente es
impescindible en tres ambitos de la EAD: en la elaboracion del material
didactico, en el planeamiento del disefio instruccional del curso y en el
proceso de acompanamiento de los alumnos; segun los fundamientos
del concepto de distancia transaccional, la distancia geogrdfica pierde
sentido delante de los impactos de la distancia comunicacional que se
revela en la relacion maestro-alumno-conocimiento-metodologia; cuanto
menos interactiva la midia que viabilisa el curso, mas estrategias de
estimulo al dialago y la interaccion debem ser implementadas; es
imprencindible el trabajo colectivo de un equipo multidisciplinar en la
elaboracion del material didactico para EAD.

Palabras clave: Educacion a distancia. Material didactico. Investigacion-
accion. Comunicacion.
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ABSTRACT

This work is product of an intitled research “Production of printed
material for EAD: reflections and discoveries”, that it had as objective to
investigate relative theoretician-practical questions of the dilemmas,
advances and limitations of printed material production process for
“Cafeicultura Irrigada” distance course, in Uberaba University (UNIUBE).
This research was developed using methodological plans of the research-
action, to understand three distinct, but interdependent dimensions: the
referring aspects of the didactic material production for distance courses;
the communicative and interactive possibilities of printed text and
teachers’ collective formation process involved in the didactical material
construction for distance education. In this context we organized the
collected data, only for analysis effect, in controversial subjects,
characteristic of the didactic material production process, accurate themes
and practical dilemmas found daily on the responsible team of the
didactic material elaboration for the course above. By means of the
research we evidenced that: a didactic material for distance education
must take care of two equally important dimensions - aesthetic and
communicative; the printed text, for most writing that is, does not get to
include all the tasks of a teacher; the teaching function becomes essential
in three scopes of distance education: in didactic material elaboration,
in the planning of the course instrucional drawing and in the students
attendance process; according to the basis of transational distance concept,
the geographic distance lose the direction in the presence of
communicative distance impacts that shows itself in the relation teacher-
student-knowledge-methodology; how much less interactive it will be
the media that makes possible the course, more strategies of dialogue
and interaction promotion must be implemented; the collective work of
a multidiscipline team becomes essential to elaborate didactic material
Jor distance education.

Key-words: Distance learning. Didactic material. Research-action.
Comunication.
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GLOSSARIO

Ambiente virtual ou Ambiente “on-line”: conjunto de ferramentas de
comunicacdo e interacdo que, agrupadas, favorecem o processo de ensino e de
aprendizagem, via internet.

Bloco Temadtico (BT): unidade pedagogica autonoma, composta de uma ou
mais unidades de estudo.

Comunicacao Sincrona: comunicacao na qual os interlocutores estao
fisicamente presentes ou remotamente conectados num mesmo ambiente, ao
mesmo tempo, para que o processo se dé em tempo real, “on-line” ou
presencialmente.

Conteudista: autor e fornecedor dos conteidos especificos, ou seja, dos textos
técnicos para as unidade de estudo dos cursos a distancia.

“Design”: é o que chamamos de plano, projeto, planejamento, planificacao,
criacao, desenbo, esboco. No capitulo 2, desse texto de dissertacdo, estaremos
detalbando as funcoes da equipe de “Design” Pedagogico, que é uma das equipes
que compoe o Programa de EAD, da UNIUBE.

“Designer” grdfico: engloba profissionais de comunicacao e informdtica que
trabalbam com: editoracao eletronica (edicao de textos e imagens no
computador), animacao e efeitos especiais.

“Designer” pedagagico: sujeito que planeja e esquematiza a instrucdo e
trata didatico-pedagogicamente o material a ser utilizado nos cursos do Programa
de EAD.

“e-mail” (“Eletronic mail”): sistema de envio de mensagens entre dois
computadores conectados a internet; correio eletronico.

Fotolitos: laminas obtidas a partir de selecao fotogrdfica sobre pelicula sensivel
a luz para serem utilizados na producao da matriz na impressao.

Hipermidia: denomina-se a tecnologia ou o seu produto, no qual se combinam
as caracteristicas da multimidia e do hipertexto (ou seja, permite a navegacao
ndo linear, usando elementos grdficos, textos, sons e outros).

Hipertexto: um documento, um texto que contéem vinculos ou “links” com
outros pontos do mesmo documento, ou com outros documentos, arquivos de
texto ou imagens.

Xii



Interacao: acao reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre
intersubjetividade, isto é, encontro de dois sujeitos e que pode ser direta ou
indireta (mediatizada por alguma tecnologia de comunicacdo).

Interatividade: termo que vem sendo usado indistintamente com dois
significados diferentes em geral confundidos: de um lado a potencialidade
técnica oferecida por determinado meio (...) e, de outro, a atividade humana,
do usuario, de agir sobre a maquina, e de receber em troca uma “retroacao” da
mdquina sobre ele.

Interlocucdo: processo de comunicacao simultanea.

Internet: a internet teve inicio em meados de 1969, pelo Departamento de
Defesa dos EUA. E a interligacio de computadores das mais variadas regioes em
uma mesma rede, possibilitando a comunicacdo em tempo real. Os computadores
podem ser ligados por linha telefonica, radio, satélite, fibra otica e outros.

“Layout”: ¢ a pré elaboracao da arte-final. Pode também ser entendido como
a forma do material, com os seus elementos visuais basicos (titulos, mancha
do texto, ilustracao, elc.).

Material impresso: ¢ o material que se imprimiu — € o produto das artes ou
industrias grdficas.

Midia: veiculo de comunicacdo. Técnica publicitaria que estuda e indica os
melhores meios para veicular mensagens publicitarias; profissional especializado
nas técnicas de midia.

Midia basica: ¢ o meio de comunicacao (ou veiculo) utilizado como base da
comunicacdo a ser feita.

Midia impressa: refere-se aos meios que utilizam a escrita como forma de
comunicacao.

Multimidia: tecnologia que permite combinar, em um unico programa ou
método de acesso (rede, CD-ROM), informacoes em diferentes meios, tais como:
texto, imagens estaticas e dinamicas, clipes de audio e de video. Inclui funcoes
de interatividade, ou seja, a possibilidade do usudrio interagir com o programa
na forma de um didglogo bidirecional.

“On-line”: em linha. Conectado a internet, o que permite comunicacao e
transmissao de dados em tempo real.

Portadores de texto: suportes em que a escrita é veiculada: revistas, jornais,
volantes, “outdoors”, contratos, contas, notas fiscais, cartazes e também a tela
da TV, a tela do computador.



Tecnologia: ha muitas formas de se compreender a tecnologia. Nesse texto de
dissertacdo tecnologia estd sendo concebida, de maneira ampla, como qualquer
artefato, meétodo ou técnica criado pelo homem para tornar seu trabalho mais
leve, sua locomocao e sua comunicacdo mais faceis, ou simplesmente, sua vida
mais agradavel e divertida. Nesse sentido, o correio, o arado, o martelo, a roda,
o telefone, o giz, o papel, a televisao, o computador sdo tecnologias a servico do
homem.

TelEduc: ambiente virtual educativo construido para a criacao, participacao e
administracao de cursos na WEB, desenvolvido por pesquisadores do Niicleo de
Informatica Aplicada a Educacao (NIED), da UNICAMP.

Texto técnico: texto elaborado pelo conteudista, ainda nao tratado didatica e
pedagogicamente.

Tratamento diddtico-pedagaogico: processo que visa tornar qualquer recurso
destinado a comunicacao de uma mensagem, apropriado também a facilitacao
da aprendizagem. Nesse sentido, inclui cuidados especiais quanto a linguagem
utilizada, quanto a estrutura, a seqiienciacao, a dosagem e quanto aos aspectos
audiovisual e grdfico. No que refere-se ao conteiido do texto, esse processo
envolve também a inclusao de atividades de aprendizagem.

Unidade de estudo: material didatico auto-instrucional, cujo contetido, tratado
didatico-pedagogicamente, consta de introducao, sumario, exercicios diversos,
chave de correcao dos exercicios e referéncias bibliogrdficas. Inclui, ainda,
orientacoes, incentivos motivacionais e as informacoes necessarias a auto-
aprendizagem, que substituem a intervencao direta do docente.

Virtual: segundo Lévy (1998, p. 15-16), “a palavra virtual vem do latim
medieval “virtualis”, derivado por sua vez de “virtus”, forca, poténcia. Na
filosofia escoldstica, é virtual o que existe em poténcia. (...) Em termos
rigorosamente filosoficos, o virtual nao se opoe ao real mas ao atual (...) o
virtual é como o complexo problemadtico, o no de tendéncias ou de forcas que
acompanba uma situacdo, um acontecimento, um objeto ou uma entidade
qualquer, e que chama um processo de resolucao: a atualizacdo.”

www ou Web (World Wide Web): conjunto de servicos de acesso a informacdo
usando multimidia, baseado principalmente no protocolo HTTP (“HyperText
Transfer Protocol” - Protocolo de Transferéncia de Hipertexto).
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A verdadeira viagem do descobrimento nio consiste
em buscar novas paisagens mas novos olhares.

Marcel Proust



EAD é a sigla
normalmente
utilizada para
Educacdo a
Distancia.

Nesta pesquisa, levantamos algumas questoes tedrico-praticas
relativas aos dilemas, avancos e limitacoes do processo de producio de
material impresso para um curso a distincia da Universidade de Uberaba
(UNIUBE). As reflexoes relacionam-se, fundamentalmente, com nossa
experiéncia de produ¢do em campo e com as contribui¢des da teoria,
as quais nos permitiram recuperar as questdes da pratica em um lugar
de discussao tedrica.

Nesta introducio apresentamos alguns questionamentos
vinculados a educacio a distancia e a elaboracio de materiais impressos
para essa modalidade de educaciio, bem como o processo metodologico
desenvolvido nessa pesquisa.

O primeiro e o segundo capitulos, apresentam um panorama
historico-politico da educac¢io a distincia (EAD) no mundo, no Brasil
e na Universidade de Uberaba (UNIUBE), instituicio na qual acontece
esta pesquisa. Em relacio a historia da EAD, foi feita uma breve revisiao
da literatura especifica, partindo-se de uma visio ampla do processo
educacional referente a educacao a distancia no mundo, no Brasil e na
UNIUBE, situando alguns fatos importantes de seu desenvolvimento,
seus avancos e retrocessos e, as formas como essa modalidade de
educacao foi e tem sido utilizada até entlo.

No terceiro capitulo apresentamos uma discussiao tedrica a
respeito da educacio a distincia e seus elementos constituintes: a
comunicag¢io, as distancias e a tecnologia.

No quarto capitulo, abordaremos um relato das estratégias
didaticas empregadas na concepcio e na construcio do material
impresso para o curso a distincia de especializacao em Cafeicultura
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Layout é a pré
elaboracdo da arte-
final. Pode também
ser entendido como
a forma do
material, com os
seus elementos
visuais bdsicos
(titulos, mancha do
texto, ilustracao,
etc.). <bttp://
www.sollers.com.br/
glossario.btm>

Hipertexto ¢ um
documento, um
texto que contém
vinculos ou links a
outros pontos do
mesmo documento,
ou a outros
documentos,
arquivos de texto
ou imagens. <http://
www.epub.org.br/
intermedic/
glossario/
glossario_p.btm>

Hipermidia:
Denomina-se a
tecnologia ou o seu
produto, no qual se
combinam as
caracteristicas da
multimidia e do
bipertexto (ou seja,
permite a
navegacao nao
linear, usando
elementos grdficos,
textos, sons e
outros). htip://
www.epub.org.br/
intermedic/
glossario/
glossario_p.btm>

Iimigada com as reflexdes, impasses e solucdes pertinentes a esse
processo.

Por ultimo, nas consideracées finais, apresentamos alguns
resultados e conclusdes provisorias de uma busca restrita a um pequeno
universo que tormam-se, dessa forma, insuficientes para formar um
conceito generalizado sobre os temas tratados. Mesmo assim, foi de
grande importincia o aprofundamento que se deu a pesquisa e seu
conseqiiente impacto no desenvolvimento coletivo de uma pritica
investigativa permanente, para que novas buscas fossem feitas e as
transformacoes desejadas se concretizassem.

O layoutdeste texto de dissertacio, devido as relacdes advindas
do tema da pesquisa, dos avanc¢os tecnologicos e comunicacionais e da
natureza da metodologia assumida na pesquisa, quebra, até certo ponto,
os padroes candnicos da estética de apresentacido dos trabalhos de
dissertacio. Nesse caso, o texto, como num processo hipertextual,
desenvolve-se em duas dimensdes: na coluna da esquerda encontram-
se varios textos que explicam e/ou exemplificam os termos
evidenciados em negrito no texto da dissertacio, a0 mesmo tempo, em
que este se desenvolve, na coluna da direita.

PARA INICIO DE CONVERSA

Dentre as caracteristicas fundamentais do mundo contemporéneo,
destacam-se o volume de informacdes e a hipervelocidade com que essas
sdo veiculadas, acarretando transformacgdes profundas em todos os
Ambitos da sociedade. £ a era da comunicacio por satélites, dos
computadores, da hipermidia, da derrubada de fronteiras e limites de
espaco e tempo entre as nacoes e os homens.

Estamos vivendo num mundo em constantes transformacoes - a
globalizacdo da economia, a internacionalizacio das artes e da cultura
de um modo geral, o desenvolvimento dos meios de comunicacio e
das tecnologias de propagacio de dados. De acordo com Belloni (1999,

p. 1), “a globalizacio ndo é apenas um fendémeno econémico, de
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Comunicacdao
Sincrona

€ a comunicacdao
na qual os
interlocutores estao
fisicamente
presentes ou
remotamente
conectados num
mesmo ambiente,
ao mesmo lempo,
para que o processo
se dé em tempo real,
on-line ou
presencialmente
(PALLOFF & PRATT,
2002. p. 223).

A internet teve
inicio em meados
de 1969, pelo
Departamento de
Defesa dos EUA. E a
interligacdo de
computadores das
mais variadas
regioes em uma
mesma rede,
possibilitando a
comunicacao em
tempo real. Os
computadores
podem ser ligados
por linba telefonica,
rddio, satélite, fibra
otica e outros.
<http://www.e-
commerce.org.br/
dicionario.btm>

Multimidia

¢ a tecnologia que
permite combinar,
em um nico
programa ou
método de acesso
(rede, CD-ROM),
informacoes em
diferentes meios,
tais como: texto,
imagens estdticas e
dindmicas, clipes de
dudio e de video.
Inclui funcoes de
interatividade, ou
seja, a possibilidade
do usudrio
interagir com o
programa na forma
de um didlogo
bidirecional. <http://
www.epub.org.br/
intermedic/
glossario/
glossario_p.btm>

surgimento de um sistema-mundo, mas tem a ver com a transformacio
do espaco e do tempo”. Todas as mudangas, tanto de ordem tecnoldégica
quanto nas relacoes tempo-espaco, tém provocado uma profunda
transformaciio na maneira de viver, agir, pensar e aprender, alterando a
forma de operar da sociedade.

O desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da
comunicacao, as chamadas TICs, acarretou intimeras transformacoes
na sociedade contemporinea. Hoje, sdo possiveis realizacées que ha
pouco mais de quarenta anos faziam parte apenas do mundo da fic¢ao,
tais como as viagens espaciais, o telefone celular, a possibilidade de
comunicaciio sincrona via-satélite, a internet.

Cada vez mais, a linguagem cultural de nossa época inclui o uso
de diversas tecnologias da informaciio e da comunica¢io para produzir
processos comunicativos através de diferentes codigos de significacio.
Isto é, criam-se, a todo 0 momento, novas maneiras de expressar-se e de
relacionar-se no e com 0 mundo. Além dos meios griaficos, inimeros
meios audiovisuais e multimidias apresentam informacoes
diversificadas, favorecendo e ampliando a socializacido do
conhecimento e as novas formas de comunicac¢ao. O radio, a televisao,
o videocassete, a videogravadora, o computador, dentre outros, geraram
transformacées significativas na producio cultural do mundo
contemporineo. A democratizacio do acesso a informacio, a tendéncia
aprocessos de comunicaciio interativos, a crescente especializacdo das
programacdes para atender aos mais variados interesses, a pluralidade
de codigos presentes na comunicacio desses meios, revolucionaram a
producio cultural, na medida em que aproximaram diversas culturas.
Mas, sera que o avanco das TICs, por si 0, nao implica na mudanca dos
paradigmas educacionais?

Na tentativa de responder a essa questdo, concordamos com
Moran (2001, p. 12), quando este afirma que:

Como em outras épocas, ha uma expectativa de que as
novas tecnologias nos trardo solucdes rapidas para o
ensino. Sem duvida as tecnologias nos permitem ampliar
o conceito de aula, de espaco e tempo, de comunicacio
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Midia:

Veiculo de
comunicacao.
Técnica publicitaria
que estuda e indica
os melhores meios
para veicular
mensagens
publicitarias;
profissional
especializado nas
técnicas de midia.
bitp://
www.sollers.com.br/
glossario.htm>

Midia impressa
refere-se aos meios
que utilizam a
escrita como forma
de comunicacao.

Material
impresso ¢ o
material que se
imprimin — € o
produto das artes
ou indistrias
grdficas.
(Diciondrio Aureélio,
1986, p. 925)

audiovisual, e estabelecer pontes novas entre o presencial
e 0 virtual, entre o estar juntos e o estarmos conectados
a distAncia. Mas se ensinar dependesse so de tecnologias
ja teriamos achado as melhores solu¢es ha muito tempo.

A EDUCACAO A DISTANCIA
NA BERLINDA

O avanco tecnologico tem sido cada vez mais vertiginoso e,
certamente, faz-se necessario um processo de reflexio critica dos
impactos que as tecnologias causam na educacio, sobretudo na
educacio a distancia, ambiente de nossa pesquisa. Tais reflexdes geraram
novas questoes, novas indagacoes. As possibilidades que as atuais TICs
abriram para os processos interacionais na educacao a distancia (EAD)
tornaram obsoleta a utilizacdo da midia impressa? E possivel baver
interacao, em cursos a distancia que utilizam o material impresso,
como midia basica? Estes e outros questionamentos nos levaram a
investigar algumas criticas e defini¢cdes relacionadas a modalidade de
educacio a distancia.

Dentre as varias conceituacoes de educacao a distancia existentes
na literatura, destaca-se Bordenave (1988) que a define como uma
proposta organizada do processo ensino-aprendizagem, na qual os alunos
estudam, em grupos ou individualmente, em casa, locais de trabalho ou
qualquer outro ambiente, usando materiais auto-instrutivos produzidos
por centros especializados, distribuidos através de diversos meios de
comunicacio. Por sua vez, Garcia Aretio (1996) a define como um
sistema tecnologico de comunicagio bidirecional, que substitui o
contato pessoal professor-aluno, como meio preferencial de ensino,
pela aciio sistémica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo
apoio de uma organizacio e tutoria, que possibilitem a aprendizagem
independentemente e flexivel dos alunos. Keegan (1996) sumariza os
elementos que considera centrais na caracterizacio da EAD: (a) a
separacio do professor e aluno no espaco e/ou tempo; (b) o controle
do aprendizado realizado mais intensamente pelo aluno do que pelo
professor distante; e (¢) a comunicacio entre alunos e professores é

mediada por elementos impressos ou alguma forma de tecnologia.
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Diversas sao as denominagdes e as concepcoes que encontramos
relacionadas com essa modalidade de educacio. Fala-se freqiientemente
em ensino a distancia e educac¢ao a distancia como se fossem sindnimos
expressando um processo de ensino-aprendizagem. “Ensino representa
instrucio, socializacio de informacio, aprendizagem, etc.” (PRETI,
1996, p. 55-56), enquanto educacio ¢é “estratégia basica de formacio
humana, aprender a aprender, saber pensar, criar, inovar, construir
conhecimento, participar, etc.” (MAROTO, 1995).

Segundo Laaseret al. (1997), ensino a distincia ou aprendizagem
adistancia sao, ambos os termos, restritivos demais. Esse autor ressalta
que o termo ensino estaria voltado para o professor e, aprendizagem,
ao aluno. Enfatiza o autor, que «educacgio a distincia» seria a melhor
defini¢do, pois é oferecida a estudantes que estio fisicamente distantes,
separados no espaco e no tempo de seus professores, pois a educacio
ocorre na relacio de seus participantes: professor, aluno e o ambiente.

Ha, como podemos verificar, um grande debate sobre qual é a
terminologia mais apropriada para designar a educacio na modalidade a
distancia. Diversas sio as denominacées que encontramos relacionadas
a essa modalidade: “e-learning”, “e-training”, “ensino a distincia”,
“formacio a distincia”, “ensino- aprendizagem a distncia”, “educacio
a distancia” e outras. Compreendemos que, seja qual for a semantica
utilizada, o fato é que a denominacio, a semelhanca da designac¢io, nao
¢ propriamente consensual. Nao por haver conflitos entre diferentes
escolas de pensamento, mas porque a propria morfologia também nao
esta bem entendida. Sao denomina¢cdes, modalidades, técnicas e
metodologias que ainda estio sendo definidas e/ou construidas, apesar
do grande volume de estudos nesta area.

Independente da denominacio utilizada, o que caracteriza a
modalidade educacional a distincia é a separacio entre professore aluno
no espaco e no tempo e, o fato da comunicacio ser mediada por alguma
forma tecnologica.

A forma de se compreender essa modalidade de educacio tem

sido, também, muito debatida, questionada e criticada em diferentes
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As sociedades
industrializadas
posteriores a 2’
Guerra Mundial,
segundo KUMAR
(1997) e ANTUNES
(2000), estiveram
dominadas pelo
Modelo Fordista.
0 modelo fordista
sustenta-se em trés
pilares: € um
modelo de
organizacdo do
trabalho
especializado nos
moldes da divisio
do trabalho
taylorista,
mecanizando o
processo e
introduzindo a
cadeia de
montagem,
generalizando-se
assim, a producdo
massiva em largas
series, de baixo
preco e
estandardizadas; ¢
um regime de
acumulacdo; e € um
modo de regulacdo,
de controle.

A palavra pos-
modernidade
expressa uma nova
condicdo global da
bumanidade, pela
qual supera-se a
modernidade e as
crencas dela
decorrentes, tais
como a razao, a
objetividade, a
totalidade e a
revolucao.

esferas e tempos educacionais. Em muitos casos, relaciona-se aEAD a
massificacio do ensino e ao tecnicismo. Para alguns autores, a EAD é
uma forma industrial de estudo, um processo industrial de trabalho.
Dentre esses autores, encontramos Peters (1983, p. 111), que diz que:

Estudo a distancia é um método racionalizado (envolvendo
a definicio de trabalho) de fornecer conhecimento que
(tanto como resultado da aplicacdo de principios de
organizacio industrial, quanto pelo uso intensivo da
tecnologia que facilita a reproducgio da atividade objetiva
de ensino em qualquer escala).

Na educacio, 0 modelo denominado fordista parece cada vez
menos adaptado para responder as exigéncias sociais atuais.

O modelo fordista estd, todavia mal equipado para
responder ao substancial crescimento que ocorreri na
area do desenvolvimento profissional e da educacio
continuada, area na qual vio predominar materiais de
aprendizagem sofisticados, de curta vida qtil e menor
volume para mercados especializados (RAGGAT, 1993,
p- 23).

Como Peters (1983) mostrou e Raggat (1993) analisou e
criticou, a EAD pode ser vista como um produto e um processo da
modemidade, devido as suas caracteristicas basicas que se assemelham
as caracteristicas das sociedades modemas com produciio de massa e
culturas de consumo e gestio muito desenvolvidas.

Ja Fames (1993), chamou a atencio para o fato de que a educacio
convencional também ¢ industrializada (de massa), ressaltando que o
nio-reconhecimento deste fato tende a exagerar as diferencas entre
ensino convencional e a distincia, o que pode levar a consideracoes
injustificadas sobre diferencas de qualidade.

Segundo Stevens (1996, p. 249), a maioria dos estudiosos
concorda que os objetivos e as estratégias de EAD estio sendo (ou
deveriam ser) redefinidos em funcio de analises e criticas orientadas
pelos paradigmas pés-modernos e desconstrucionistas. Esta
denominacio se da em direcio a abertura e afasta-se do behaviorismo
de massa ou, do, como chamamos, modelo fordista. Ha muito o que se
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Conforme
LOMBARDI (2001, p.
5), com a pos-
modernidade
rompe-se
discursivamente
com as cadeias que
prendem os sujeitos
aos limites da razio
moderna:
irracionalidade,
subjetividade,
particularismos e
[fragmentarismos.

discutir a respeito desta questio, pois esta nio ¢ uma prerrogativa da
educacdo a distincia, mas da educacio em geral.

As criticas e as insatisfacoes referentes a racionalizacio técnica,
caracteristica maior do modelo fordista, que orientou e serviu de
referéncia para a educagdo, sobretudo para a educacio a distancia
mediada por material impresso via-correio durante grande parte do
século XX, gerou uma das principais preocupacgoes dessa pesquisa, que
procurou compreender e superar a relacio linear e mecanica entre o
conhecimento técnico-cientifico e a pratica na producio de material
impresso para a educacio a distancia. Os limites e as insuficiéncias da
concepc¢ao educacional fordista, aliados as limitacdes interativas do
texto impresso, levaram-nos a busca de novos instrumentos tedricos e
técnicos, capazes de dar conta da complexidade dos fendomenos e das
acoes que se desenvolveram no decorrer do processo de producao do
material impresso para o curso de Cafeicultura Iirigada.

O COTIDIANO ENQUANTO
ESPACO DE PESQUISA

Laerthe Abreu Junior, sobre o papel da educacio na atualidade,

discute a necessidade de espacos para reflexdes e quebra de rotina
académica ao colocar que:

se a educacdo continuar a ser entendida como uma
instincia transmissora de contetidos, a educacao
permanece fiel a funcio de separar o mundo dos sujeitos
que o constréoem. Nesse caso, repetindo verdades ja
prontas, a educaciio confirma que o conhecimento esta
numa outra parte que nio nos sujeitos ou entre os sujeitos.
A educacio, assim entendida, passa a idéia de que, no
mundo social, cada instincia cumpre um sé e pré-
determinado papel. O papel da educacio nio é ser a
metanarrativa dos processos sociais que precisam ser
transmitidos para as geracdes seguintes.Como
transmissao do conhecimento, a educacio torna-se mero
deposito da produciio de outras instincias sociais. A
educacdo faz muito mais que isso: articula o
conhecimento, promove encontros entre as pessoas, nos
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faz refletir e participar de um mundo em que a separaciio
homem - sociedade - natureza perde o sentido (ABREU
JUNIOR, 1996, p. 180).

Vivenciar a reflexdo na acio nos remete ao confronto entre o
que sabemos e 0 que pensamos saber; entre o saberindividual e o saber
coletivo; entre a teoria e a ac2io; entre os saberes e as praticas; entre os
fios e a rede.

Dewey (1959), ao caracterizar a reflexdo como “a capacidade
de utilizar o pensamento como atribuidor de sentido”, consegue
diferencia-la do ato da rotina que, embora fundamental ao ser humano,
¢ guiado por impulsos, habitos, tradicio, submissio a autoridade,
inconsciéncia. Contrapondo-se ao ato da rotina inconsciente temos o
ato de reflexido que, segundo Alarcdo (1996, p. 175), “baseia-se na
vontade, no pensamento, em atitudes de questionamento e curiosidade,
nabusca da verdade e da justica”.

N3ao € nossa intencio apresentar tais confrontos sob a forma de
pélos dicotomicos ou antagonicos, o que fatalmente nos levaria a um
reducionismo, tratando-se de um processo reflexivo que se pretende
dinimico, complexo, pleno de relacdes e intencionalidades. Buscamos,
nesse sentido, suscitar multiplas formas e lugares dos quais possamos
ler e explicar a realidade como possivel campo para reflexio e
transformacao, no Ambito da consciéncia e da intencionalidade. Nessa
perspectiva entendemos o cotidiano como fonte de pesquisa e,
conseqiientemente, como campo formador do conhecimento. De
acordo com Heller (1994), a vida cotidiana ¢é o conjunto das atividades
que caracterizam as reproducdes particulares criadoras das
possibilidades globais e permanentes da reproducio social. Portanto,
nio existe sociedade sem reproducoes particulares e nem individuos
que possam existir sem sua propria auto-reproducio. Em toda sociedade
ha uma vida cotidiana, pois sem ela ndo ha sociedade. Entendemos que,
todos nos, independentemente do lugar que ocupamos, possuimos um
cotidiano. K nele que nos expressamos, nos revelamos, nos rebelamos,
nos auto-reproduzimos. Para transforma-lo € necessario, antes de tudo,
desvenda-lo, para conhecer e determinar a sua identidade, tomando-o
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imune. Petraglia (1995, p.70), ao discutir suas idéias a respeito da
necessidade de nos conhecermos e nos identificarmos enquanto seres
unos e, 20 mesmo tempo, partes integrantes de um todo complexo, cita
Varela (1999) quando este afirma que o sistema imunologico pode ser
visto como uma rede de interacdes celulares que em cada instante
determina a sua propria identidade. Ainda acrescenta que porisso mesmo
determina a identidade do si, isto €, de todo o ser enquanto individuo. E
a partir desta identidade que se pode conceber o (re)conhecimento de
si relativamente ao ndo si. Se o organismo ndao conhbece a si proprio,
como pode detectar a presenca de corpos estranhos?

O ato de mudar, portanto, parece estar fundamentalmente ligado
ao ato de conhecer. O autoconhecimento traz a forca e o poder
necessarios ao processo de transformacio - traz imunidade,
discernimento, consciéncia. Entendemos a identidade como
instrumento propulsor da transformac?o, da verdadeira transformacéo,
isto ¢, da transformacao consciente, escolhida e incorporada. As pessoas
se expressam por meio de sua identidade. A identidade ¢ aquilo que me
configura como sendo eu mesma e mais ninguém.

O "EU” NO ESPACO
DESSA PESQUISA

Nesta pesquisa eu, como pesquisadora, nio tenho como ignorar
que sou uma mulhere que essa identidade carrega elementos de natureza
muito distinta de uma identidade masculina. Mas, creio que antes da
identidade masculina ou feminina ha a identidade da pessoa, porque
existe uma forca em mim, que me diz que eu sou uma pessoa, antes de
ser mulher. Minha identidade vem sendo construida historicamente,
religiosamente, circunstancialmente, biologicamente e
biograficamente. O meu corpo ¢ um corpo feminino facilmente
identificavel. Tal registro é evidente e entra substancialmente na minha
identidade humana. No posso me experimentar de outra forma, a nao
ser sendo mulher. (Re)conhecer a propria identidade é como encontrar
apropria luz. E a consciéncia da luz prépria que permite a imunidade.
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E necessario enxergar-se a si mesmo, antes de se aventurar a
explorar novas possibilidades e fazer opcdes. A consciéncia de si é que
favorece as tomadas de decisoes, as escolhas e as transformacoes
conscientes.

Tentemos imaginar qual seria o limite de fidelidade a propria
identidade. Temos de ser fiéis até a morte a nossa identidade? As vezes,
aunica forma de ser fiel a né6s mesmos, a nossa identidade, é sendo-lhe
infiel, principalmente quando necessitamos de desencadear rupturas
em nos mesmos. O limite e a tensio de nossas transformacées é que
propoem fidelidades e infidelidades internas e externas a nossa
identidade. Somente a consciéncia podera dar limite a essas
infidelidades. A falta de imunidade, que reflete a falta de conhecimento
de si mesmo, traz infracoes a identidade, o que termina por ferir a nés
mesmos.

Entendemos que a fidelidade profunda a nés mesmos é que
desencadeia as demais fidelidades e infidelidades. Esse ¢ um sistema
em permanente construcido. A melhor coisa que podemos deixar aos
outros é a nossa inteireza, nossa fidelidade a né6s mesmos. Nao estamos
compreendendo a fidelidade como inflexibilidade, como
estandardizaciio, mas como lentes que nos possibilitam enxergar a
realidade sob novos prismas, que nos possibilitam ver a realidade de
forma mais ampliada. Podemos dizer que os questionamentos, as duvidas
e incertezas contribuem de forma decisiva para o processo de atribui¢io
de sentidos. E a partir dessa identidade que dialogo com os outros, que
construo com meus colegas de trabalho. Por se tratar de uma pratica
cotidiana, os questionamentos, as duvidas e as incertezas estiveram
sempre presentes. O fato de estar; enquanto autora desta pesquisa, imersa
no ambiente a ser observado, com um pensamento critico em processo
de construcio, cria-se um clima argumentativo revelador de uma postura
critica, propria do ator comprometido com sua funcio social e o tema
em estudo, fato que ndo devera comprometer a investigacio. Devido a
isso, esse texto adquiriu, em muitos momentos, um carater
voluntariamente oral e dialogante, procurando, dessa forma, retratar o
movimento dinimico e continuo do pensamento. Os questionamentos

impuseram o ritmo e assinalaram os momentos de pausa, de reflexiio e
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0 tratamento
didatico-
pedagogico

€ 0 processo que
visa tornar
qualquer recurso
destinado a
comunicacdo de
uma mensagem,
apropriado tambem
a facilitacdo da
aprendizagem.
Nesse sentido,
inclui cuidados
especiais quanto a
linguagem utilizada,
quanto a estrutura,
a seqiienciacdo, a
dosagem e quanto
aos aspectos
audiovisual e
grdfico. No que
refere-se ao
contetido do texto,
esse processo
envolve tambem a
inclusdo de
atividades de
aprendizagem
(BORGES et al.,
2000).

Design ¢ o que
chamamos de
plano, projeto,
planejamento,
planificacdo,
criacdo, desenbo,
esboco (BORGES et
al., 2000). No
capitulo 2, desse
texto de dissertacdo,
estaremos
detalbando as
Sfuncoes da equipe
de “Design”
Pedagogico, que é
uma das equipes
que compoe o
Programa de EAD,
da UNIUBE.

de (re)organizagio. K por esta dialética da continuidade (no fluxo da
oralidade) e da descontinuidade (nas pausas da reflexdo) que nos
educamos para responder aos desafios de um processo em transito - o
tratamento didatico-pedagogico do material impresso para um curso
a distancia. Tais questionamentos foram se revelando de multiplas
naturezas. Apareceram na dimensio do humor: Na provocagao estética.
Nos desafios dos problemas. Nas questoes existenciais. Na busca do
sentido da ciéncia. Narelacio entre as pessoas. Alguns foram de ordem
epistemologica, mais gerais, outros, mais especificos e tedricos, mas
todos importantes, porque orientaram nossas indagacdes por novos
conhecimentos. O cotidiano ¢ sempre instavel e exige a reinterpretacio
de cada situacio problematica em deconéncia do confronto desta com
outra experiéncia ja vivida, a qual nunca se repete. A medida que as
respostas vao sendo construidas, um horizonte de novas outras questoes
se amplia, se alarga. Passamos a enxergar nosso percurso nas respostas
trabalhadas: nas paginas das unidades tratadas, nas falhas, nas relacoes
entre os atores envolvidos no processo, na aprendizagem coletiva.

As condi¢des cotidianas mudam dia-a-dia e niao existe a
seguranca do que da certo ou nao. Nessa perspectiva, necessitamos
questionar tanto o pensamento quanto a pratica e agir reflexivamente
nesse ambiente, tomando decisdes e buscando respostas mais
adequadas, pois estas estio sendo construidas na propria situacio
vivida. O processo de construciio, além de ir elaborando, pouco a
pouco, umnovo conhecimento profissional, possibilita, também, uma
melhor compreensio da realidade. Pensar no problema que deu origem
a essa pesquisa pode se tomar um problema se esperarmos encontri-
lo de forma estruturada e fixa, em apenas alguns paragrafos.

Esta pesquisa transcorreu no dia-a-dia, no cotidiano da equipe
de Design Pedagégico, do Programa de Educacdo a Distancia e,
portanto, os questionamentos, a exemplo do cotidiano, também
sofreram transformacdes ao longo do processo.
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No capitulo
referente ao
Programa de EAD,
da UNIUBE,
estaremos
caracterizando e
detalbando melbor
as funcoes dessa

equipe.

O AMBIENTE DESTA PESQUISA

Utilizamos o processo de produciio do material impresso para
o curso de Cafeicultura Irmigada como fonte de reflexio e de formacao
da equipe de Design Pedagogico, da qual fui coordenadora, desde a
sua formacio, em 2000, até julho de 2003.

A equipe de Design Pedagoégico ¢ uma das quatro equipes que
compdem o Programa de Educac¢fo a Distincia, e é a equipe responsavel
por dar uma formatacdo didatica a todo e qualquer material desse
Programa, que esteja destinado a fins educativos.

Avida cotidiana é a vida de todo homem. Todos a vivem,
sem nenhuma excecio, qualquer que seja seu posto na
divisao do trabalho intelectual e fisico. Ninguém consegue
identificar-se com sua atividade humana a ponto de poder
desligar-se inteiramente da cotidianidade. (...) A vida
cotidiana ¢ a vida do homem inteiro. (...) Nela, colocam-
se “em funcionamento”, todos os seus sentidos, todas as
suas capacidades intelectuais, suas habilidades
manipulativas, seus sentimentos, paixdes, idéias,
ideologias (HELLER, 1970, p. 17).

Podemos entio dizer, que o problema desta pesquisa, além de
estarno cotidiano, toma-se o proprio cotidiano, com suas possibilidades
e probabilidades, certezas e incertezas, com suas verdades provisorias.
Concordamos com Heller (1970, p.30), quando esta afirma que “jamais
¢ possivel, na vida cotidiana, calcular com seguranca cientifica a
conseqiiéncia possivel de uma acdo”. Sabemos que as atividades
cotidianas nos absorvem, nos consomem com suas multiplas riquezas.
Nem tudo é organizado, nem tudo ¢ explicavel ou logico. Segundo essa
mesma autora, no ha vida cotidiana sem espontaneidade, pragmatismo,
economicismo, precedentes, juizo provisorio, ultrageneralizacio,
mimese e entonacgio.

No sentido de se evitar o processo de alienacdo ou de
cristalizacao, devido a inconsciéncia reforcada pela cotidianidade, é
que entra a reflexio como elemento essencial para trazer consciéncia
ao cotidiano.
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A ordenacgio da cotidianidade ¢ um fenémeno nada
cotidiano, o carater representativo, “provocador”,
excepcional, transforma a propria ordenacio da
cotidianidade numa ac&o moral e politica (HELLER, 1970,
p-41).

Desvendando o cotidiano construido pela equipe de Design
Pedagdgico, estaremos navegando no universo de suas experiéncias e,
como navegantes, reservamo-nos o direito de parar e descansar em
determinados portos, de escolher as passagens e as trajetorias. Todo
navegante tem a op¢io de nio perceber, de nio ver ou de ver através, de
ver a partir das relacdes entre as formas e o espaco, entre as teorias e
as experiéncias, entre o eu e o outro, entre o individual e o coletivo,
entre a aciio e areflexdo. Maturana (1994) afirma que aprender ¢ uma
modificacio estrutural ndo de comportamento, mas da convivéncia.
Entendemos por convivéncia tudo aquilo com o que nos deparamos e
nos confrontamos no dia-a-dia. Compreendemos esse processo
enquanto algo dinimico, complexo e surpreendente e que, devido aisso,
exige grande flexibilidade e percepcio daqueles que dele participam. A
medida que vamos desvelando o cotidiano da produ¢io do material
didatico para o curso de Cafeicultura Irrigada, delineamos melhor a sua
identidade e, conseqiientemente, desenvolvemos o seu sistema
imunologico. Construimos assim, condicdes de nos reconhecermos
enquanto equipe e enquanto individuos, adquirindo maior autonomia e
clareza de nossas acoes.

Para tanto, é preciso ousare buscarnovas formas de investigacio
que permitam a desconstru¢do de uma ordem canénica, estitica,
fragmentada e estandardizada, que dificulta a visdo do todo, do
conhecimento uno, impedindo a comunicagio e o dialogo entre os
saberes. Para desestabilizar esse quadro de imobilidades, necessitamos
conhecer um pouco mais sobre o0 nosso processo de trabalho: seus
pressupostos, causas e conseqiiéncias, vantagens e limitagoes.

Ao relatar o processo de tratamento didatico-pedagogico do
material impresso para o curso de Cafeicultura Irrigada, analisamos os
dados a partir de fundamentos psicoldgicos, sociais, estéticos,
lingiiisticos e pedagogicos confrontando elementos da priatica e a teoria
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da experiéncia vivida. A consciéncia da propria pritica tem sua origem
no processo permanente de reflexido-acao-reflexdo. A pesquisa, elo de
comunicac¢io entre teoria e pratica, é que dara sustentaciio a constru¢io
do processo de transformacio, tal como nos anuncia Ubiratan
D’ Ambrdsio.

A pesquisa é o elo entre teoria e pritica. Parte-se para
a pratica com fundamento em uma teoria que,
naturalmente, inclui principios metodolégicos que
contemplam uma pratica. Mas um principio basico das
teorias de conhecimento nos diz que as teorias sio
resultado das praticas. Portanto, a pratica resultante da
pesquisa modificari ou aprimorara a teoria de partida. E
assim modificada ou aprimorada, essa teoria criara
necessidades e dard condi¢bes de mais pesquisa, com
maiores detalhes e profundidade, o que influenciara a
teoria e a pratica. Nenhuma teoria é final, assim como
nenhuma pritica é definitiva, e ndo ha teoria e pritica
desvinculadas (D’ AMBROSIO, 1996, p. 43-44).

A partir dessas idéias, estamos entendendo que o processo de
reflexdo pedagogica contextualizada favorece a criacio de um
conhecimento pratico, que advém da teoria que ilumina a compreensio
da pratica e esta leva a reelaboracio da teoria ou seja, teoria e pratica
sao conectadas, (re)contextualizadas e se retroalimentam.

OS DESAFIOS DA EXPERIENCIA
E DA REFLEXAO

Ao analisar as relacoes entre a teoria e a acao, na atuacao dos
docentes, integrantes da equipe de DesignPedagogico, tivemos a intencio
de identificar os dilemas praticos encontrados ao longo do processo de
producio do material, nao s6 para tentar resolvé-los, mas, sobretudo,
para obter uma radiografia do processo desenvolvido pornds, buscando,
assim, o autoconhecimento para a construcio de nossa identidade. Para
tanto, é necessario compreender esse processo de construcio sob a dtica
das dimensdes estética e comunicacional do texto impresso pensado,
especialmente, para a modalidade a distincia, identificar as
possibilidades e limitacoes da equipe no decorrer desse processo e,
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aprofundar os conhecimentos da equipe, nos quesitos referentes a essa
modalidade de educacio.

Apresentaremos as experiéncias da equipe de Design
Pedagogico na producio do material impresso, na perspectiva das
experiéncias do cotidiano, que dirige seu interesse para os dilemas
teorico-praticos advindos dessas experiéncias.

Em Berger & Luckman (1991) lé-se que a realidade é uma
construcio social. Os saberes da experiéncia sdo aqueles constituidos
no exercicio da pritica cotidiana da profissao, fundados no trabalho e
no conhecimento do meio. De acordo com Tardif et al. (1991, p. 220)
“sao saberes que brotam da experiéncia e sdo por ela valorizados.
Incorporam-se a vivéncia individual e coletiva sob a forma de habitus e
de habilidades, de saber fazer e de saber ser”. A construciao da
experiéncia profissional acontece num processo de continua formacao
e relacoes globais que envolvem a historia pessoal, os valores, as
atitudes, as capacidades, as possibilidades e as limitacoes de cada um
em seu meio de vida. Mas, a experiéncia, por si s6, nio leva
necessariamente a reflexao. O ato de refletir ¢ um ato voluntario,
intencional e subjetivo. Construir a experiéncia é um processo de
multiplas facetas que se relacionam, permanentemente, mediadas pela
dinimica social, politica, cultural na qual estamos inseridos. O que nos
indica que a experiéncia, como vivéncia das relacdes com os outros e
com o0 meio, esta longe de ser estitica, isolada ou fragmentada,
constituindo um todo indivisivel, que também conduz a outras novas
experiéncias. Para Alvarado Prada (1997, p. 125), os fatos e os
problemas, na medida em que sio refletidos, “deixam de ser como uma
massa amorfa, adquirindo um significado especifico enquanto cada um
¢ compreendido ou determinado em suas relacoes de globalidade-
especificidade”.

Esta pode ser a forma de se comecar a aprender com o proprio
agire, adesenvolver-se como profissional consciente: fazendo, refletindo,
pesquisando. A educac¢io, enquanto processo de e em desenvolvimento,
possibilita por um lado a construcdo de novos conhecimentos e de um
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novo contexto cultural para o ser humano que nele esta inserido,
viabilizando uma relacio nova entre 0 homem e o conhecimento. Por
outro lado, propicia as pessoas tormarem-se politicamente ativas desde
que atuantes na construcio de seu proprio contexto e de contextos
universais mais amplos. Possibilita, ainda, as pessoas no seu cotidiano,
refletirem sobre o seu fazer, atuar, pensar e, conseqiientemente,
transformar. Nos ultimos tempos, tem sido discutida uma abordagem
voltada para a superacdo da racionalidade técnica com vistas a uma
concepg¢io pratica centrada no saber profissional, tomando como base
o conceito de reflexdo (SCHON, 1983; 1992; 2000; GOMES, 1992).
Este conceito, embora aparentemente se apresente como uma questio
recente, tem sua origem nas idéias preconizadas por Dewey, desde a
década de 30. Dewey (1959) enfatizou a importincia da analise e da
reflexiio sobre a experiéncia concreta da vida, como um processo de
reconstituicio e de reconstruciio da experiéncia, caminhando sempre
em direcido a melhoria de suas qualidades.

Diferentemente do que propoe a racionalidade técnica, Gomes
(1992, p. 102) aponta que as pesquisas revelam que nos, docentes,
intervimos “em um meio ecolégico complexo, num cenario
psicolégico vivo e mutavel, definido pela interacdo simultinea de
multiplos fatores e condicdes”. Nesse ecossistema vivenciamos
experiéncias de natureza prioritariamente pritica, que requerem um
tratamento singular, na medida em que se encontram fortemente
determinadas pelas caracteristicas situacionais do contexto e pela
propria historia do grupo social no qual ocorrem.

A auto-reflexdo dos membros da equipe de DesignPedagégico,
implicou sempre numa pausa desses, a fim de se voltarem para as suas
proprias acdes, revisitando-as sob novos olhares. Schon (1992;2000)
considera que, quando se tem chances de encontrar graus de liberdade
para refletir durante e apds a propria pratica, procuramos dar sentido
a0 nosso proprio trabalho e colocamos a prova nossa propria
compreensiio do processo, no qual estamos imersos. No dialogo
reflexivo com a pritica, com a situacio concreta, se estabelece um
dinamismo de novas idéias, de novas pistas, de novos questionamentos,
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que demandam uma forma de pensar e agir mais flexiveis. A convivéncia
reflexiva tem sido de extrema valia para a formacao conceitual e
relacional dos envolvidos com o processo de producio de material
didatico, o que implicou na abertura de novas compreensées e na
libertacdo de preconceitos, para transcender os conhecimentos da
racionalidade técnica, incorporando, também, os aspectos da intuicio
e da emocao.

A educacio ¢ um processo complexo de interacio e que sempre
utilizou a mediacio de algum meio de comunicacio como complemento
ou apoio a acdo docente. Consideramos, como Chaves (1999), que o
quadro, o giz, o livro, o cartaz e o computador sao ferramentas, ou seja,
tecnologias que podem ser utilizadas no processo pedagogico que realiza
a mediacio entre o conhecimento e o aluno. Nio ha porque negar,
entretanto, que, hoje em dia, quando a expressio 7écnologia na
FEducacio é empregada, dificilmente pensamos em giz e quadro-negro
ou mesmo em livros ou revistas, muito menos em entidades abstratas
como curriculos e programas. Normalmente, quando se usa essa
expressio, a atencio concentra-se no computador, que parece ter se
tomado o ponto de convergéncia de todas as tecnologias mais recentes.
Faz sentido lembrar o fato de que a fala humana, a escrita, e,
conseqiientemente, as aulas, os livros e as revistas, sdo tecnologias e
que, portanto, estamos usando tecnologia na educaciio ha muito tempo.
A familiaridade com tais tecnologias é que parece té-las tomado, ao
longo do tempo, transparentes para nos.

Mas, concordamos com Belloni (1999, p. 53), quando esta diz
que qualquer que seja a definicio que se utilize, um elemento essencial
deve estar presente nesta analise das relacdes entre tecnologia e
educacao:

“a conviccio de que o uso de uma “tecnologia” (no
sentido de um artefato técnico), em situacao de ensino e
aprendizagem, deve estar acompanhado de uma reflexio
sobre a “tecnologia” (no sentido do conhecimento
embutido no artefato e em seu contexto de producio e
utilizacdo).
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Na modalidade a distincia, a interaciio entre professor e aluno
pode ser mediada pela combina¢io dos mais variados suportes técnicos
de comunicacio, tais como o texto impresso, o videocassete, a fita
cassete, a televisdo, o computador e outros. Nesse sentido, algumas
indagacoes estiveram presentes nas discussoes da equipe, direcionando
os estudos e as investigacoes. Do que depende a qualidade da relacao
entre professor, aluno e conbhecimento? O que estamos entendendo por
tecnologia e midia? O que estamos entendendo por distancia? O uso das
tecnologias da comunicacao na educacdo € suficiente para garantir a
interlocucao entre seus atores?

Além disso, no ambito da educacdo e, conseqiientemente,
também da educacio a distincia, historicamente o texto impresso
desempenha um papel hegemonico nos processos educativos. A
centralidade do material impresso expressa o pensamento de que a
construcao do conhecimento limita-se a formas de atividade mental
exclusivamente discursivas. Conforme indica Eisner (1998) em seu
livro Cognicio e curriculo, o modo de representacio historicamente
privilegiado no processo de escolarizacio foi a linguagem propositiva
e, € porisso, que, para os alunos, os textos escritos constituem a fonte
mais legitima de conhecimento. No mesmo sentido, Olson (1998)
afirma que o conhecimento legitimo identifica-se com aquilo que
aprendemos na escola e nos livros e que a habilidade paralere escrever
proporciona a via de acesso a esse conhecimento. Ambos os autores
assinalam que a suposiciio de que a cultura escrita seja o principal
instrumento de desenvolvimento cultural e cientifico constitui um
(pre)conceito muito armaigado.

Tal concepg¢ao da cognicio no contexto escolar restringiu o acesso
dos alunos a outras formas de representaciio e subestimou a percep¢io e
a experiéncia que os sentidos tornam possivel como fonte de
conhecimento. O avanco tecnologico permitiu o aparecimento de novas
vias de comunicacio entre professor e aluno, tais como o radio, a
televisio, o computador, que permitiram o uso pedagogico de formas
de representacio altemativas. Por outro lado, esses mesmos avancos
tecnologicos possibilitaram que a informacio textual, provida
tradicionalmente pelos impressos, pudesse ser veiculada pelo
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computador. Além disso, outra contribui¢iio advinda da tecnologia digital
¢ permitir incorporar multiplas formas de representacio para transmitir
significados.

O suporte informaitico permite a incorporacao de outras
novas estratégias para favorecer a compreensio, na
medida em que permite utilizar variadas formas
perceptivas, figurativas e nao-figurativas, textuais e
musicais, animacoes, etc., sem perder de vista a estrutura
do campo de conhecimento de que se trata (LITWIN,
1997, p. 46).

Com o surgimento das propostas multimidia e o reconhecimento
das peculiaridades de cada forma de representaciio que se nos apresentam
com as atuais tecnologias, abre-se, sob novas perspectivas, para o debate
a respeito da elaboraciio do material escrito. Foi sob tais indagacdes e
reflexdes que nos dispusemos a investigar o cotidiano do processo de
producio do material impresso para o curso de Cafeicultura Imigada
utilizando-o como suporte para nossas analises e reflexdes.

Ao longo do processo de construcio do material didatico
aconteceram muitos momentos de incertezas, surpresas e descobertas.
A fim de facilitar nosso trabalho de pesquisa, organizamos os
questionamentos em trés ambitos, quais sejam: (1) questionamentos
referentes aos aspectos da producdo de material para a EAD; (2)
questionamentos voltados aos aspectos comunicacionais e as
possibilidades interativas do texto escrito e (3) questionamentos
referentes ao processo de formacao coletiva dos professores envolvidos
no processo de construcio do material didatico. Devido a isso, ao invés
de estruturar uma vuinica pergunta para essa pesquisa, vamos encontrar,
no decorrer desse texto de dissertacio, varios momentos de indagacao
gerando reflexes e, conseqiientemente, novas indagacoes, tal como
acontece no dia-a-dia.

Dentre as indagacdes relacionadas ao primeiro grupo de
questionamentos, aqueles referentes aos aspectos visuais do material
impresso, encontramos: Quais devem ser as caracteristicas de um
material impresso elaborado especialmente para a educacao a distancia?

Como tornar esse material facil de ser consultado e utilizado por um
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aluno que estuda a distancia? Como tornd-lo esteticamente agradavel
sem, contudo, desviar a atencao do aluno do seu objetivo primordial,
que é a aprendizagem? O que o material impresso acrescenta a relacao
aluno-conhecimento? Em suma, preocupamo-nos em identificar as
caracteristicas pedagogicas que devem ser levadas em conta na
elaboracio do material impresso para a educaciio a distancia.

No grupo das questdes voltadas para os aspectos discursionais
do texto impresso, encontramos: Que aspectos comunicativos devem
ser levados em conta na elaboracao de um material impresso, que
devera ser utilizado num curso a distancia? Qual a interacao possivel
no ambito da midia impressa? Como superar as distancias, via material
impresso? Qual a importancia da criatividade para a relacao
comunicacional? Também objetivivamos desenvolver um processo
criativo, interativo e dinimico, via midia impressa, que superasse o
modelo fordista.

Outras questoes estiveram voltadas para a formacao profissional
e relacional dos agentes envolvidos no processo de producio do material
para o curso de Cafeicultura Inigada, tais como designerspedagogicos,
conteudistas, os alunos-adultos, designer grafico e outros. Como
construir o material impresso, coletivamente, respeitando as diferencas
individuais das pessoas envolvidas, sem, contudo, descaracterizar a
identidade do material? Como lidar com a autoformacao dos docentes,
membros da equipe de Design Pedagogico, que produzem o material
didatico-pedagogico?
concep¢des pedagigicas dos agentes envolvidos no processo de

A forma de lidar e respeitar a diversidade de

elaboracao do material didatico, sem correr o risco de descaracteriza-
lo, também fazia parte de nossas preocupacoes.

Nem todas as questdoes foram respondidas diretamente.
Entretanto, ndo poderiamos ignorar a importincia delas para o seu
desenvolvimento, pois estiveram presentes ao longo de todo o trabalho,
dinamizando e (re)direcionando o processo. Portanto, em determinados
momentos do texto, vamos nos deparar com indagacoes e
questionamentos, permeando as reflexées, as descobertas e as duvidas.
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A PESQUISA EM ACAO

Observemos que a concep¢ao e organizacio assumidas nesta
pesquisa aproximam-se do que se denomina metodologia da pesquisa-
acdo, no sentido de ser esta, um tipo de pesquisa social com base
empirica que € realizada em estreita associacio com uma acio ou com
a resolucio de um problema coletivo, para nosso caso, no qual os
pesquisadores e os atores, grupos e individuos representativos da
situacio estao envolvidos de modo participativo.

Na pesquisa-acio procura-se tanto a ampliacio do conhecimento
como do nivel de consciéncia das pessoas e grupos participantes, pois
as pessoas niao sio tratadas como objetos de conhecimento. Nossa
experiéncia com esta forma metodologica de pesquisa provém do
projeto de pesquisa Construindo uma experiéncia de estigio
supervisionado para as licenciaturas da Universidade de Uberaba,
no qual a pesquisa foi compreendida, pelos pesquisadores, como um
processo de/em constru¢io de conhecimentos cuja situacio ou
problema vao sendo desenvolvidos ou alterados enquanto o processo
avanca. K a reflexdo critica que permeia toda a formacio das pessoas
antes, durante e apos a acio. A reflexio ocorre, dessa forma, nae a
partir da acio. A preocupacio do pesquisador, portanto, deve partir da
definicdo do tema da pesquisa que ¢, e deve ser, a propria designacio
do problema pritico e da area do conhecimento a serem abordados.

Inicialmente tomamos, como ponto de partida para a construciio
do processo pretendido, alguns posicionamentos, tais como: 0 homem
visto como ser social e historico, determinado, porém determinante dos
contextos sociais onde atua. Por ser historico e contextualizado, esse
homem possui, em sua historia de vida e na acio vivenciada, os elementos
de superacio de seu ser atual, da construcio do conhecimento e da
realidade e de sua propria evolucio neste processo. Compreendemos o
conhecimento a ser construido nio como definitivo ou inquestionavel,
mas como algo em permanente transformacao e evolugio, pois resulta
da relacio teoria e pritica enquanto elementos que se retroalimentam,
resultantes de enfrentamentos necessarios. Neste sentido, tomamos o
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conhecimento humano como algo derivado de a¢des individuais e
coletivas, advindo da prixis intencional e constantemente posta a analise.
Propomos um processo no qual teoria e pratica, reflexio e acdo e a
reflexdo da reflexdo da acio sejam elementos fundamentais de
continuidade processual na reflexo e na evolucao do grupo de trabalho.

O curso de Cafeicultura Iimrigada com sua estrutura curricular,
sua metodologia e formas de avaliacio, midia utilizada e suas a formas
de acompanhamento, serviu, por vezes, como palco e cendrio dessa
pesquisa, por outras, transformou-se na propria peca a ser encenada
e, até em espectador ou ator, forcando-nos, enquanto pesquisadora, a
preencher lacunas e assumir multiplos papéis. Esta relacio simbiotica
nos possibilitou a analise do cotidiano do processo de producio do
material didatico. Utilizaremos, ao longo desse texto, a fim de
exemplificar ou explicar nossos pontos de vista, alguns fragmentos de
textos retirados das unidades de estudo que foram especialmente tratadas
para esse curso.

No decorrer do processo desta pesquisa, os dados foram
coletados mediante os seguintes instrumentos: (1) registros
permanentes da pesquisadora, que anotava, em um cademo, tudo o que
considerava pertinente, tanto nas acées quanto nos conceitos levantados
a partir do processo de producio de material impresso. Além dessas
anotacoes diarias a respeito do desenvolvimento do processo de
producio do material impresso, todas as informacdes e as dividas
consideradas pertinentes acerca dos temas polémicos discutidos nesta
pesquisa e encontrados no decorrer do processo, também foram
registrados nesse cademo de anotacdes. No cademo encontram-se
anotacdes pertinentes as descobertas, duvidas, decisoes tomadas,
planejamentos estratégicos, indicacdes de sifes e textos pertinentes
aos temas tratados ao logo do referido processo; (2) e, os registros das
reunides dos docentes da area de DesignPedagogico, das reunides entre
os coordenadores das equipes e a coordenac¢io geral do Programa de
EAD e das reunides gerais dos docentes desse Programa, que também
serviram como fonte de pesquisa, pois contém dados do processo
historico que facilitam a sistematizacio das reflexoes.
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e-mail: (Eletronic
mail) € o sistema
de envio de
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dois computadores
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De maio a
novembro de 2000,
aconteceu, na
Universidade de
Uberaba, um
Curso de
Formacdo em
Educacio a
Distincia,
coordenado pelas
professoras Claudia
Landim e Elisa
Macas, cujos
semindrios e
oficinas realizados
Dperfizeram um total
de 152h presenciais
e 86b a distancia.

O processo de producio de material impresso para o curso a
distancia de Cafeicultura Iirigada foi concebido como pritica de
reflexao, de confronto, e, fundamentalmente, de construcao de
conhecimento, sem esquecer de que esse processo aconteceu a partir
da troca de experiéncias, de servicos e de possibilidades entre os
diferentes atores que dele participaram.

A coleta dos dados foi, portanto, também realizada por meio
(a) do didlogo com a clientela-alvo do curso, com os membros do
Programa de EAD, com os membros da equipe de DesignPedagogico
e com os conteudistas. Denominamos tais dialogos de encontros, que
aconteceram face a face e, também, intermediados por diversas
tecnologias (telefone, fax, e-mail, cartas). Consideramos o dialogo
como atividade pedagégica por exceléncia, o que explica o cariter oral
assumido nesta pesquisa; (b)da reflexido coletiva dos docentes da equipe
de DesignPedagogico e da equipe geral do Programa de EAD; (¢)dos
registros feitos pela pesquisadora ao longo do processo; (d) das
anotagoes levantadas, nos tempos de estudo, nas reunides gerais do
Programa, realizadas uma vez por més; (e) das atas das reunides da
equipe de DesignPedagogico e gerais do Programa; (f) das anotacoes
advindas dos estudos individuais, feitas pela pesquisadora, no decorrer
do trabalho desenvolvido.

Para a coleta de dados foram levados em conta: (2) os dialogos,
nos quais os docentes, membros da equipe de Design Pedagégico do
Programa de EAD, expressavam suas experiéncias e conhecimentos
sobre educacio; (b) as leituras bibliograficas sobre concepg¢des de
educacio, educacao a distancia, o uso de tecnologias na educacio,
formacao de educadores, formacio permanente, linguagem e cultura,
mediacido pedagogica, virtualidade, comunicacdo, paradigmas
educacionais emergentes, novas formas de conceber espaco e distincia,
complexidade entre outros. Temas previstos para serem esclarecidos
na equipe de DesignPedagogico e que foram surgindo no decorrer do
processo; (¢) o Curso de Formag¢dao em EAD, que foi uma das
atividades que deu inicio a0 Programa de EAD e que permitiu a
organizacio da educacio a distincia na UNIUBE. Tal curso deixou muitos

elementos teérico-praticos e organizativos sobre a educacio a distancia;
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Unidade de
estudo:

Material didatico
auto-instrucional,
cujo contetido,
tratado didatico-
pedagogicamente,
consta de
introducao,
sumdrio, exercicios
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motivacionais e as
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(BORGES et al.,
2000).

On-line: em linha.

Conectado a
Internet, o que
permite
comunicacao e
transmissao de
dados em tempo
real. <bttp://www.e-
commerce.org.br/
dicionario.htm>

(d) os encontros com os conteudistas, responsaveis em fomecer os
conteudos das unidades de estudo e com o publico-alvo deste curso,
que foram registrados por escrito; () alguns documentos, tais como o
Projeto do Curso a Distincia de Cafeicultura Iirigada, o Projeto do
Programa de EAD da Universidade de Uberaba, os Subprogramas das
areas de Tutoria e Acompanhamento e de Design Pedagogico, do
Programa de EAD; (%) as discussdes cotidianas entre os membros da
equipe de Design Pedagégico, que permitiram a circulacio de idéias
ou esclarecimentos para tomada de decisoes e que foram registradas e
postas em pratica nos documentos da equipe; (2) a intemet, na qual
procuramos e retiramos textos e observamos e analisamos sifes de
cursos on-line; (h)leituras e observacdes de outros materiais impressos
elaborados para cursos a distancia, tais como a Guia Dididctica del
Titulo de Postgrado Mister en Ensefianza Abiertos y a Distancia da
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED-Madrid), o
material diditico do Curso a Distincia em Avaliacio no Ensino Superior
da Catedra UNESCO de Educacio a Distancia da Faculdade de Educacao
da Universidade de Brasilia (UNB), o material didatico para cursos a
distancia da area agricola da Universidade Federal de Vigosa, o material
didatico do Curso a Distancia de Formaciao em Educacio a Distancia
da UNIREDE, o material do Curso a Distincia de Especializacio para
Formacao de Professores em EAD da Universidade Federal do Parana
(UFPR), alguns volumes da Série de Estudos Educacio a Distancia -
Proinfo (MEC/Seed), o material didatico do Curso a Distancia de
Especializacio em Odontologia em Saude Coletiva da UNB, o material
didatico do Curso a Distiancia de pos-graduaciio /afo sensu em
Farmacologia da Universidade Federal de Lavras (UFLA), o Guia de
Programas da TV Escola 1996-2000 do MEC/Seed, o Catalogo 2000
de Cursos de Especializacao em Tutoria a Distancia da Associacio
Brasileira de Educa¢io Agricola Superior (ABEAS) de Brasilia-DF, o
volume Construyendo Aprendizajes - el aprender a aprender do
Proyecto de Perfeccionamiento Docente a Distancia do Ministério
de Educacio da Republica do Chile; (Z) impressos referentes ao setor
agricola, tais como panfletos, cartazes, folders, manuais de instrucio
para equipamentos e produtos quimicos, revistas e periodicos da area
agricola, material para divulgacio de firmas fabricantes e/ou

representantes de produtos voltados para a area agricola; (7) os encontros
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As professoras
Claudia Landim,
especialista em EAD
pela Universidad
Nacional de
Educacion a Dis-
tancia (UNED-
Espanha) e Elisa
Macas, especialista
em EAD pela
Universidade
Catolica de Brasilia,
prestaram
consultoria a
UNIUBE, com a
finalidade de
preparar uma
equipe de
professores e de
colaboradores para
implantar o
Programa de
Educacdo a
Distancia nesta
Universidade.

Grupo 1.

Grupo 2.

mensais com as consultoras, primeiras responsaveis pela capacitacio
e formacao da equipe do Programa de EAD, da Universidade de Uberaba.

Os dados coletados nesta pesquisa foram organizados, para efeito
de analise, em quatro grandes grupos:
1. os assuntos polémicos;,
2. as caracteristicas do processo de producio do material impresso;
3. os femas pontuais, que foram os temas que estiveram presentes no
decorrer das discussoes e/ou acoes e
4. os dilemas priticos encontrados no cotidiano do processo de
producio do material.

Discutimos assuntos polémicos, tais como as concepcoes que
identificam o entendimento sobre a modalidade de educacao a distancia,
principalmente, no que se refere a sua relacio com o modelo fordista
de educacio e a heran¢a advinda dessa relacio; o que entendemos por
educacio a distancia; as vantagens e as limitacdes do material impresso
enquanto midia para cursos a distincia; as concepg¢oes de distincia e
suas relacoes com a modalidade de educacio a distancia. Discutiremos,
ao longo dessa pesquisa, questdes que dizem respeito aos processos
de comunicacio e seus elementos constituintes: as midias e as
tecnologias a servico da educacio, as vantagens e limitacdes do texto
impresso para a EAD, o processo de inteHocuciio e as multiplas
dimensoes de um texto didatico.

Os dados referentes as caracteristicas da produg¢io do material
para EAD, dizem respeito aos elementos que compdem o processo de
tratamento didatico-pedagogico do material para o curso de Cafeicultura
Irrigada, desde os primeiros contatos com a clientela e com os
conteudistas, a construcio do mapa instrucional e a sua relevincia para
0 processo de tratamento do material impresso, até aimpressao grafica
desse material. Estaremos relatando e discutindo a experiéncia dos
docentes, componentes da equipe de DesignPedagogico, na producio
do material impresso para o curso Cafeicultura Irrigada, detalhado-a
em trés fases: (1) a preparatoria, (2) a de editoracio e tratamento
diddtico-pedagdgico do texto e (3) a da arte-final. Nossa énfase
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Grupo 3.

Grupo 4.

recaira, sobretudo, na primeira e segunda fases do processo, que
concentram o trabalho coletivo da produ¢io do material.

Constituindo essas trés fases (preparatoria, editoracio e
tratamento didatico-pedagogico e, arte-final) encontramos: (1) o
processo de leitura das caracteristicas da clientela e a elaboracio do
seu perfil, que auxiliaram na elaboracio, implantacio e execucio do
projeto pedagogico do curso de Cafeicultura Irrigada; (2) a definicio
de quem seja o aluno da EAD e as implicacées desse conhecimento
para o desenho do curso e, conseqiientemente, para o processo de
elaboracdo do material didatico; (3) a relaco entre designerpedagogico
e conteudista e os papéis assumidos por eles, no decorrer do processo
de producio do material; (4) o processo de desenvolvimento das
dimensdes visual e discursional no texto impresso, no qual discutimos
questoes, tais como a escolha de fontes e cores, os recursos graficos e
as atuais facilidades oferecidas, nesse ambito, pela informatica, o
processo de interlocucdo, as vantagens e as limitacoes das midias
impressa e eletronica, as relacées entre interacio e interatividade, os
avancos e as limitacées da equipe, no processo de producio do material;
(5) os diferentes processos de revisao pelos quais passa o material e o
processo final de sua organizacio e impressao.

Alguns temas foram recorrentes, ao longo desse processo de
producio de material, e que pontuaram nossas discussdes e nossas
acoes. Nos os denominamos de femas pontuais, dentre os quais temos
o0 uso de tecnologias na educacio e suas implicacdes pedagogicas, as
relacées entre linguagem e comunicagdo, a aplicacio de recursos
graficos no material didatico, o processo de inteHocucio e de interacio,
o uso das midias e sua relacao com a clientela-alvo.

Muitas foram as dificuldades, os dilemas praticos com os quais
nos deparamos no cotidiano da producio do material impresso, tais
como ainexperiéncia dos membros da equipe de DesignPedagégico,
0 que acarretou a escolha inadequada da ferramenta para a editoracio
dos textos didaticos; a selecdo das fontes e das padronizacées no
material, que demandou intensas discussdes sobre estética e didatica;
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0 como promover a aprendizagem na acio comunicativa por meio do
dialogo, da inteocucio.

Os quatro grupos (assuntos polémicos, caracteristicas do
processo de producio de material para EAD, temas pontuais e
dilemas pr-ticos) apresentam-se, na realidade, tio imbricados na trama
cotidiana, tais como fios de um mesmo tecido, quase indistingiiiveis.
Tentaremos fazé-lo com o intuito de nos aprofundarmos na analise dos
dados nesta pesquisa.

Esse texto de dissertacio pretendeu ser uma pratica reflexiva,
consciente, intencional, dialégica e transformadora, e, devido a isso
vamos encontrar, perpassando-o, reflexdes ora pertinentes ao grupo
dos dilemas praticos ora voltados para os temas pontuais ou aos assuntos
polémicos advindos do processo de producio do material didatico para
o curso a distincia de Cafeicultura Irrigada.
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Segundo PETERS
(1983), a educacio
a distancia surgiu
em meados do
seculo XVIII, com o
desenvolvimento
dos meios de
transportes e
comunicacdo, cuja
confiabilidade e
regularidade
Jacilitaram o
aparecimento das
primeiras
experiéncias de
ensino por
correspondéncia na
Europa e nos
Estados Unidos.

1.1 A EAD NO MUNDO

Ha dois mil anos, o acesso a informacio entre as pessoas dava-
se, essencialmente, através da linguagem oral. Com o surgimento e
crescente expansio daimprensa no século XV, entra-se numa nova fase,
a era da escrita. Além da linguagem oral, contava-se também com a
linguagem escrita como fonte de informacgo e meio de comunicagao.
No século XVIII, com o advento da tecnologia industrial, o trabalho
manual passou a concorrer com o trabalho das maquinas, tanto na industria
como na agricultura. Atualmente, vivemos uma nova fase no
desenvolvimento humano, em que as modemas tecnologias da informacio
e da comunicacio geram transformacdes profundas na sociedade, tanto
do ponto de vista social como cultural, econémico e politico.

De acordo com Lobo Neto (1995), o primeiro marco da EAD
foi um anincio publicado na Gazeta de Boston, no dia 20 de marco de

1728, pelo professor de taquigrafia Cauleb Phillips, com o seguinte
texto:

Toda pessoa da regido, desejosa de aprender esta arte,
pode receber em sua casa varias licdes semanalmente e
ser perfeitamente instruida, como as pessoas que vivem
em Boston.

Em 1833, um amincio publicado na Suécia ja se referia ao ensino
por correspondéncia e, na Inglaterra, em 1940, Isaac Pitman sintetiza os
principios da taquigrafia, em cartdes postais, que trocava com seus
alunos. No entanto, ainda segundo Lobo Neto, o desenvolvimento de
uma a¢io institucionalizada de educagio a distincia tem inicio a partir
da metade do século XIX, quando, em 1856, em Bedim, Charles
Toussaint e Gustav Langenscheidt fundam a primeira escola por
correspondéncia destinada ao ensino de linguas.
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(World Wide
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O aperfeicoamento tecnoldgico agilizou o desenvolvimento dos
meios de comunicacio e de transporte, influenciando decisivamente
nos destinos da educacio a distincia. Em 1922, aponta Lobo Neto, a
antiga Unido Soviética organiza um sistema de ensino por
correspondéncia que, em dois anos, passou a atender 350 mil usudrios.

O correio torma-se, entio, a primeira midia a ser utilizada pela
modalidade de educacdo a distincia. Logo, um novo meio de
comunicac¢io passa a ser incorporado pela EAD, o radio. A partir dai, as
tecnologias de informacio e comunicacio foram sendo agregadas a
educacio, sobretudo a educaciio a distincia. Em seguida ao ridio, vieram
atelevisio e, recentemente, o0 computador. No momento sio varias as
formas de envio e recebimento de mensagens e todas elas podem ser
utilizadas na educacao a distancia. Termos, tais como e-mzil, hipertexto,
world wide web (www), CD-ROM, televisdo interativa, navegacio,
comunicacio virtual e outros, passaram a fazer parte do vocabulario e
do cotidiano de inumeras pessoas.

O crescimento e o desenvolvimento da EAD no mundo
aceleraram-se, principalmente, nas duas ultimas décadas, devido a
evolucio tecnolégica dos meios de informagio, comunicaciio e
transportes. E na complexidade do atual universo social, politico e
econdémico, aliado aos avancos tecnolégicos dos meios de
comunicacio, que a EAD vem ampliando progressivamente as suas
possibilidades educativas.

1.2 A EAD NO BRASIL

A historia da educacao a distancia no Brasil, como no mundo, é
marcada pelo surgimento e disseminacio dos meios de comunicacio.
Os primeiros indicios de EAD surgem no pais em 1904, com o ensino
por correspondéncia: instituicoes privadas ofertando iniciacio profissional
em areas técnicas, sem exigéncia de escolarizacao anterior.

Segundo Lobo Neto (1995) e Saraiva (1996), a EAD no Brasil
tem seu primeiro capitulo dedicado a esforgos isolados de alguns
idealistas que se lancaram a aventura de colocar os meios de

46



Conferéncia Nacio-
nal dos Bispos do
Brasil.

A ABT foi pioneira
em cursos a
distancia,
Jformando os
professores atraves
de correspondéncia.

comunicacio a servico da educacio. A criaciio, por Roquete Pinto, entre
1922 e 1925, da Radio Sociedade do Rio de Janeiro e de um plano
sistematico de utilizacdo educacional da radiodifusio como forma de
ampliar o acesso a educacio é considerado, por esses autores, 0 marco
inicial para a educaciio a distincia no Brasil. Diversas tentativas, por
iniciativa governamental ou de instituicoes privadas, foram feitas para
implantar diferentes programas de educacio a distincia no Brasil.

Com relacio a trajetoria da EAD no Brasil, podemos destacar
alguns marcos, por ordem cronologica, apresentados no QUADRO 01.

QUADRUO 01: Destaques na trajetéria da EAD no Brasil

DATA EVENTOS

1923 Fundagao da Radio Sociedade do Rio de Janeiro.

1936 Doagéo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro ao Ministério da Educagéo e Salde.
1937 Criagdo do Servigo de Radiodifusdo Educativa do MEC.

1939 Utilizagao do ensino por correspondéncia pela Marinha.

1941 Oferecimento de cursos por correspondéncia, pelo Instituto Universal Brasileiro.
1959 Inicio das escolas radiofonicas em Natal-RN.

Inicio da agéo sistematizada do Governo Federal em EAD; contrato entre o MEC e a

1960 CNBB: expansdo do sistema de escolas radiofonicas aos estados nordestinos, que faz
surgir o Movimento de Educagdo de Base (MEB), sistema de ensino a distancia néo-
formal.

1965 Inicio dos trabalhos da Comissdo para Estudos e Planejamento da Radiodifusao
Educativa.

Instalagdo de oito emissoras de televisdo educativa: TV Universitaria de Pernambuco,

1966-1974 TV Educatilva do Rio de J~aneiro, TV. Cultlu'ral de Ség Paulo, TV Educativa do Am azpnas,
TV Educativa do Maranhéo, TV Universitaria do Rio Grande do Norte, TV Educativa do
Espirito Santo e TV Educativa do Rio Grande do Sul.

Criagdo da Fundagao Padre Anchieta, mantida pelo estado de S&o Paulo com o objetivo
de promover atividades educativas e culturais através do radio e da televiséo;

1967 constituicdo da Fundagdo Educacional Padre Landell de Moura (Feplam), instituido
privada sem fins lucrativos, que promove a educagdo de adultos através de tele-
educagdo por multimeios.

Criagdo pela TVE Maranhdo/CEMA - Centro Educativo do Maranhdo de programas
1969 educativos para a 52 série do 1° grau, inicialmente em circuito fechado e a partir de 1970,
em circuito aberto, também para a 62 série do 1°grau.

Criagdo da Portaria 408 - emissoras comerciais de radio e televisdo: obrigatoriedade da
transmiss&o gratuita de cinco horas semanais de 30min diérios, de segunda a sexta-feira,

1970 ou com 75min aos sabados e domingos. E iniciada, em cadeia nacional, a série de
cursos do Projeto Minerva, irradiando os cursos de Capacitagdo Ginasial e Madureza
Ginasial, produzidos pela Feplam e pela Fundagédo Padre Anchieta.

1971 Nascimento da ABT, inicialmente como Associagdo Brasileira de Tele-Educagéo, que
organizava desde 1969 os Seminarios Brasileiros de Tecnologia Educacional.
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1972

Criagdo do Programa Nacional de Tele-Educagao (Prontel) que fortaleceu o Sistema
Nacional de Radiodifusdo Educativa (Sinred).

1973

O Projeto Minerva passa a produzir o Curso Supletivo de 1° grau, fase Il, envolvendo o
MEC, Prontel, Cenafor e Secretarias de Educacéo.

Criacéo do Projeto SACI; conclusédo dos estudos para o Curso Supletivo “Jodo da Silva”,

Sistema Avancado
de Comunicacoes
Interdisciplinares
(SACI): Esse
projeto tinba como
objetivo estabelecer
um sistema
nacional de
teleducacao com
uso de satélite.

A SEE de Minas
Gerais estimulou,
em 2000, a
Jformacao de um
consorcio de
instituicoes de
ensino superior
piiblicas,
comunitdarias,
privadas e
confessionais para
criar um
programa especial
destinado a
Jormar 14.700
professores leigos
em atuacao no
ensino
Sfundamental, nas
séries iniciais.
Denominado de
Projeto
VEREDAS, foi
estruturado a
partir de
articulacdao
internacional com
o Programa
Anchieta de
Cooperacao
Interuniversitdaria
(PACI). O curso
preparado para
oferta a distdncia
Jfoi o “Normal
Superior”. Esse
curso estd sendo
oferecido em
parceria com 18
universidades
(dentre as quais, a
UNIUBE), centros
universitdrios e
outras instituicoes
de ensino superior,
responsdveis pela

1973-1974

sob o formato de telenovela, para o ensino das quatro primeiras séries do 1° grau - o
curso introduziu uma inovagédo pioneira no mundo, um projeto-piloto de teledidatica da
TVE, que conquistou o prémio especial do Juri Internacional do Prémio Japé&o.

1974

A TVE Ceara comeca a gerar tele-aulas; o Centro de Ensino Técnico de Brasilia (Ceteb)
inicia o planejamento de cursos em convénio com a Petrobrads, para capacitagdo dos
funcionarios desta empresa e do projeto Logus Il, em convénio com o MEC, para habilitar
professores leigos sem afasta-los do exercicio docente.

1978

Langamento do Telecurso de 2° grau, pela Fundagdo Padre Anchieta (TV Cultura/SP) e
Fundagdo Roberto Marinho, com program as televisivos apoiados por fasciculos
impressos, para preparar o tele-aluno para os exames supletivos.

1979

Criagcdo da Fundagdo Centro Brasileiro de Televisdo Educativa/MEC (FVBTVE),
surgimento do Projeto Conquista, também como telenovela, para as Ultimas séries do
primeiro grau, dando continuidade ao Curso “Jodo da Silva”; utilizagdo dos programas de
alfabetizagdo por TV (MOBRAL), em recepcgdo organizada, controlada ou livre,
abrangendo todas as capitais dos estados do Brasil.

1979-1983

Implantagdo, em carater experimental, do Pés-Graduagdo Tutorial a Distancia (Posgrad),
pela Capes, administrado pela ABT, com o objetivo de capacitar docentes universitarios
do interior do pais.

1981

1983

A FCBTVE trocou a sua sigla para FUNTEVE: coordenacdo das atividades da TV
Educativa do Rio de Janeiro, da Radio MEC-Rio, da Radio MEC-Brasilia, do Centro de
Cinema Educativo e do Centro de Inform atica Educativa.

Criagdo da TV Educativa do Mato Grosso do Sul.

1984

1988

1991

1992

1995

1996

1997

2000

1999-2001

Inicio do Projeto Ipé, da Secretaria da Educagao do Estado de Sdo Paulo e da Fundagéo
Padre Anchieta, com cursos para atualizagdo e aperfeicoamento do magistério de 1° e
2° graus, utilizando-se de multim eios.

Criagdo do curso por correspondéncia “Verso e Reverso - Educando o Educador” para
formacéo de professores de Educacdo Basica de Jovens e Adultos/MEC pela Fundagéao
Nacional para Educacdo de Jovens e Adultos (EDUCAR), com apoio de programas
televisivos através da Rede Manchete.

Implantagdo do Programa de Atualizagdo de Docentes pela Fundagdo Roquete Pinto,
pela Secretaria Nacional de Educagdo Basica e secretarias estaduais de educacéo,
abrangendo as quatro séries iniciais do ensino fundam ental (antigo 1° grau) e alunos dos
cursos de formacao de professores. Na segunda fase, esse projeto ganha o titulo de
“Um salto para o futuro”

Criagdo, pelo Nucleo de Educacgdo a Distancia do Instituto de Educagdo da UFMT
(Universidade Federal do Mato Grosso), em parceria com a Universidade Estadual do
Mato Grosso (Unemat) e a Secretaria de Estado de Educagcdo com o apoio da Tele-
Université du Québéc (Canada), do projeto de Licenciatura Plena em Educagdo Bésica:
12 a 42 séries do ensino fundam ental, utilizando a EAD. O curso foi iniciado em 1995.

Criagdo do Telecurso Ano 2000 e Telecurso Profissionalizante - Fundagdo Roberto
M arinho, Senai e outro; criagdo do Laboratério de Ensino a Distancia (LED), vinculado
ao Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de Produgdo (PPGEP), da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).

Realizagao, pela UFSC, do primeiro curso de mestrado a distancia no Brasil; im plantagao
da TV Escola, da Secretaria de Ensino a Distancia do MEC.

Experimentagdo de um curso de moda a distancia, via internet.

Langamento da Universidade Virtual Brasileira (UVB), consércio que reine universidades
privadas de todo o Brasil, destinado a desenvolver cursos e programas on-line.

Surgimento de grandes redes no cenario nacional, tais como a UNIREDE (Universidade
Virtual Puablica Brasileira), que é uma associacdo de universidades publicas federais,
estaduais e municipais, o CEDERJ, consércio de universidades publicas do estado do
Rio de Janeiro, a Rede Brasileira de Educagao a Distancia, com posta por dez instituigdes
privadas, o Projeto VEREDAS , em Minas Gerais, liderado pelo governo estadual e

operacdo de 21
polos regionais.

integrado por dezoito instituicdes publicas, particulares, comunitarias e confessionais, e,
a RICESU (Rede de Instituicdes Catodlicas de Ensino Superior).

Fonte: Saraiva, 1996; Araujo & Maltez, 2000; Maia, 2002.
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0 programa TV
Escola ¢ uma rede
de comunicacdo
por canal exclusivo
do satélite Brasilsat,
que atinge cerca de
quarenta mil
unidades escolares
em todo o territorio
nacional, com 12h
de transmissio por
dia (3h de
programacdo
didria, repetida
quatro vezes ao
dia).

Em Siao Paulo, o consorcio formado pela Secretaria de Estado
da Educacio, com a participacio da Universidade de Sao Paulo (USP),
da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP), e da
Universidade do Estado de Sao Paulo (UNESP), criou 0 PEC (Programa
Especial de Formacao Universitiaria de Professores). O PEC ¢ um curso
de licenciatura de curta duraciio para formar professores para as séries
iniciais do ensino fundamental. O modelo ¢ de uso intensivo de novas
tecnologias para atividades de mediacio a distincia, apresentaciio de
teleconferéncias, sessoes interativas de videoconferéncia e uso de
ambiente virtual de aprendizagem. Mas este curso, diferentemente do
Projeto VEREDAS, em Minas Gerais, foi registrado como semi-
presencial no Conselho Estadual de Educacdo, uma vez que foi
implementado por meio de centros de apoio com biblioteca, tutoria,
laboratorios de informatica e salas de videoconferéncia em unidades
presenciais no interior do estado.

A vontade politica do governo Fernando Henrique Cardoso
(1994-2002) revelou-se claramente no momento em que o Ministério
da Educacio e do Desporto (MEC) criou, no ambito mais elevado de
sua hierarquia organizacional, uma Secretaria de Educa¢o a Distancia
(SEED).

Em setembro de 1995, essa Secretaria, numa primeira iniciativa,
lanca o programa TV Escola.

De acordo com Saraiva (1996, p. 26), aTV Escola:

¢ um programa que tem por finalidades basicas o
aperfeicoamento e a valorizacio dos professores e
gestores da rede publica e o enriquecimento do processo
de ensino-aprendizagem, por meio de um canal de
televisao dedicado exclusivamente a educacio. Com este
objetivo, transmite programacio as escolas de ensino
fundamental e médio, dirigida a capacitacdo e ao
aperfeicoamento do professor.

As linhas de acio da Secretaria de Educaciio a Distancia (SEED),
comparadas as atribuicoes gerais do MEC, foram explicitadas da
seguinte maneira:
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Carmem
Moreira de
Castro Neves foi
Diretora de Politica
Educacional a
Distancia da
Secretaria de
Educacdo a
Distancia (SEED)
do MEC, no governo
Fernando Henrique
Cardoso.

Todas as
informacoes a
respeito da
legislacdo da EAD
no Brasil podem ser
encontradas no
endereco: <bttp://
www.mec.gov. br/
seed/
regulamenta.shtmo.

A LDBEN 9.394/
96, em seu Art. 80
diz que : “o Poder
Publico incentivarda
o desenvolvimento e
a veiculacao de
programas de
ensino a distancia,
em todos os niveis e
modalidades de
ensino e de
educacdo
continuada”.
Tambem exige
credenciamento
especifico para EAD,
mesmo de
instituicoes ja
credenciadas para o
ensino presencial e
autorizacao
especifica de
programas ou
cursos a distancia.

O MEC tem trés fungdes basicas em seu trabalho com
os Estados: oferta de suporte para garantir a qualidade e
eqiiidade do sistema nacional; fomento e apoio técnico
a0 desenvolvimento da Educaciao; e coordenagao do
campo institucional. A programacio da Secretaria de
Educacio a Distincia (SEED) reflete essas atribuicoes
do MEC em trés linhas de acao: a) desenvolver e veicular
programas de educacdo a distAncia, ampliando as
modalidades e niveis de atendimento, incentivando a
adociio das multiplas linguagens e da tecnologia no
cotidiano escolar, e repassando as escolas publicas
equipamentos adequados; b) fortalecer o espaco da
educacio a distincia no Pais, explorando seu potencial
de difundir conhecimentos e de contribuir com toda a
area educacional, cultural e social; ¢) consolidar antigas
parcerias e aliancas e estabelecer novas; mobilizar
instrumentos, recursos e canais de informacgio ja
existentes; otimizar recursos humanos e financeiros,
publicos ou privados, constituindo um sistema integrado
e interativo que contribua para ampliar os meios e o raio
de acio da Educaciao (NEVES, 1996, p. 35).

Do ponto de vista legal, tem-se em 1996 a consolidacdo da
ultima reforma educacional brasileira, instaurada pela Lei 9.394/96,
que oficializa na politica nacional a era normativa da educacio a distancia
no Brasil como modalidade valida e equivalente para todos os niveis de
ensino. A educacio a distancia, no Pais, até o ano de 2002, além da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN) 9.394, de
20 de dezembro de 1996, ¢ normatizada pelo Decreto 2.494, de 10 de
fevereiro de 1998 (publicado no Diario Oficial da Unido - DOU de 11/
02/98), que regulamenta o Art. 80 da LDBEN, dispondo sobre as
caracteristicas da educacao a distancia, o credenciamento de
instituicoes e as autorizacoes de cursos e transferéncia de créditos;
pela Portaria 301, de 07 de abril de 1998 (publicada no DOU de 09/
04/98), que dispde sobre a normatizacio dos procedimentos para
credenciamento de instituicdoes que ofertam cursos de graduacio e
educacio profissional a distancia; pelo Decreto 2.561, de 27 de abril
de 1998 (publicado no DOU de 28/04/98), que altera a redacio dos
artigos 11 e 12 do Decreto 2.494 e; pela Portaria 2.253, de 18 de
outubro de 2001, que estabelece a liberacdo da oferta de 20% das
disciplinas do curriculo, em todo ou em parte, que utilizem métodos
nao-presenciais.
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MACHADO,
Eduardo.
Comunicacdo
oral. 26/09/01.

(I Semindrio
Latino-Americano
de FAD, Campo
Grande-MS, UFMS).
Eduardo Machado
foi o Coordenador
da Secretaria do
Ensino Superior
(SESU) do MEC, no
governo Fernando
Henrique Cardoso.
Essa
Coordenadoria
tem como funcdo,
entre outras,
gerenciar a
supervisao da
educacao superior
a distancia,
incluindo os
credenciamentos
de instituicoes, as
autorizacoes e os
reconhecimentos
de cursos
superiores a
distancia.

Eduardo Machado, em setembro de 2001, ao apresentar um
panorama da situacio atual da EAD no Brasil, sob a otica do MEC,
afirmou que muitas coisas mudaram desde 1996, quando anova LDBEN
foi criada, pois a velocidade dos acontecimentos ¢ cada vez maior.
Informou que, até entdo, nenhum curso de educacgio a distancia havia
sido avaliado pelo MEC, admitindo que os cursos a distincia nio sio
definidos na nova Lei da forma como deveriam ser e que ainda ha muito
que se construir nesse ambito.

Virias iniciativas implementadas no ambito da educacio a
distancia nio estavam previstas na LDBEN, portanto, a medida que
surgiam, foram aparecendo resolucées, portarias e pareceres a fim de
atender as multiplas praticas existentes nessa area. De acordo com uma
reportagem de Fabio Porto Silva, para a Folha de Sao Paulo, em 17 de
junho de 2002, até a presente data, apesar da pouca existéncia de cursos
de graduacio a distancia autorizados pelo MEC, varias universidades
oferecem disciplinas da grade curricular de seus cursos nesse formato,
amparadas pela Portaria 2.253 do MEC, que autoriza os cursos
superiores a ter até 20% de seu curriculo oferecido a distancia. Este é
apenas um exemplo da realidade que vem sendo construida no ambito
dalegislacio voltada para a educacio a distancia.

Confirmando o discurso de Eduardo Machado sobre da
insuficiéncia da Lei 9.493/96 em abarcar toda a amplitude e
complexidade das possibilidades advindas da modalidade de educacio
a distancia, 0 MEC criou, em janeiro de 2002, uma Comissio Assessora
para Educacio Superior a Distincia, formada por especialistas em EAD,
representantes de instituicoes publicas e privadas, e de membros do
proprio Ministério, para avaliar as regulamentacdes do Art. 80 da nova
LDBEN, verificar necessidades de mudancas nas normatizacoes e
rediscutir as politicas publicas para a area da educacgéo a distancia. E,
em agosto de 2002 esse grupo concluiu pela indicacdo de uma outra
regulamentacio, sob a forma de um novo Decreto, sugerindo a
revogacio dos Decretos 2.494 e 2.561, editados em fevereiro e abril
de 1998. O relatorio dessa comissio, que esta disponibilizado no site
do MEC, destacou também as seguintes necessidades de mudanca:
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Dados recolbidos a
partir do Censo do
Ensino Superior
Brasileiro em 2001,
divulgado pelo
Ministerio da
Educacdo, em
novembro de 2002 e
do Guia Brasileiro
de Educacdo a
Distancia, edicdo
2002.

- A revisao dos critérios e procedimentos adotados pelo
MEC para autorizar e reconhecer cursos a distancia;

- a construcio de Padroes Nacionais de Qualidade para
EAD;

- a eliminacio da necessidade de credenciamento
especifico para EAD para as institui¢oes ja autorizadas
pelos sistemas para atuar no ensino presencial;

- aintegracdo da EAD ao planejamento pedagogico das
instituic6es por meio do Plano de Desenvolvimento
Institucional, referenciados pelas diretrizes curriculares
e pelos padroes de qualidade nacionais de cursos;

- o comprometimento dos projetos pedagogicos com a
justica social e com a heterogeneidade, em direciio a um
patrimonio social comum.

Ao final de 2002, o nimero de alunos em sessenta (60) cursos

superiores a distincia, registrados perante os 6rgaos oficiais, alcancava

84.713, como demonstram os quadros, a seguir:

QUADRO 02: Cursos superiores autorizados pelo MEC

Quantidade Cursos Alunos
Licenciaturas em Pedagogia; Normal Superior; Magistério; e
09 Educagio Basica (programas para formagio de professores 44 174
para as séries iniciais do Ensino Fundamental)
01 Licenciatura em Matematica 600
01 Licenciatura em Biologia 200
01 Bacharelado em Administragdo 630
01 Graduagdo em Engenharia Quimica *
02 Po6s-graduagio em educagio (lato sensu) 177
03 Po6s-graduagio em satde (lato sensu) 7.785
02 Cursos Superiores de Formagiao Especifica (Seqiienciais) 201
Complementagdes pedagogicas em Matematica; Fisica; Quimica;
04 e Biologia (cursos para conferir Licenciatura Plena a professores 1.000
até entao bacharéis)
Total de alunos em cursos ja autorizados pelo MEC: 54.767

(*) Curso corporativo, nimero de alunos nao divulgado.
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Total de alunos em
licenciaturas
autorizadas pelos
Conselhos
Estaduais de
Educacdo (CEEs):
21.141.

Total de alunos em
cursos de
licentiatura a
distancia: 67.340.

QUADRUO 03: Autorizagoes por CEEs

Quantidade Cursos Alunos
02 Licenciatra em Pedagogia 9.857
01 Licenciatura Telepresencial em Normal Superior™ 8.707
01 Licenciatura em Normal Superior 2.577

(**) Aulas via satélite, com recepgao em telepostos. Universidade do Tocartins.

QUADRUO 04: Alunos em cursos de licenciatura a distancia

Licenciaturas em Pedagogia; Magistério; Normal Superior;
Educagédo Basica, para formar professores para as
Séries Iniciais do Ensino Fundamental

Quantidade
09

04

Cursos

Licenciaturas autorizadas pelo Ministério da Educagao

Licenciaturas autorizadas por Conselhos Estaduais de

Educacido

Total de alunos em licenciaturas para o Ensino Fundamental:

Alunos

44174
21141
65.315

Licenciaturas para formar professores para o Ensino Médio

Quantidade
01
01

05

Cursos

Licenciatura Plena em Matematica

Licenciatura Plena em Biologia

Complementagdes Pedagodgicas para Licenciatura Plena em
Matematica, Quimica, Fisica, Biologia e Pedagogia

Total de alunos em licenciaturas para o Ensino Médio:

Alunos
600
200

1.225
2.025

QUADRUO 05: Alunos em cursos de pés-graduagao a distancia

Quantidade
36

Cursos

Programas de poés-graduacao lato sensu (especializagao)

53

Total de alunos:

Alunos
16.462
16.462



QUADRO 06: Alunos em cursos seqiiencias a distancia

Quantidade Cursos Alunos
02 Cursos Superiores de Formagio Especifica 201
Total de Alunos: 201

QUADRUO 07: Alunos em cursos de graduacio a distincia

Quantidade Cursos Alunos
01 Cursos de Administragio (bacharelado) 630
01 Curso de Engenharia Quimica Fkk
Total de Alunos: 630

(***) Numero néo divulgado pela instituicao.

QUADRO 08: Distribui¢do de cursos entre institui¢des publicas

0 MEC classifica € prlvadas
fzz;zgzgfsms a Numero de instituicdes publicas Numero de cursos Alunos
mantidas pelos 19 56 83.882
governos federal,
estadual e Numero de instituicdes privadas Numero de cursos Alunos
municipal. Como
instituicoes 03 04 831
privadas sao
c[gssz'ﬁ'cgdas as TOtal: 22 60 84-71 3
instituicoes
particulares, as
confessionais, as
entidades
Sfilantropicas e as
instituicoes
comunilarias, QUADRO 09: Percentual de participacido entre institui¢does pu-
criadas por
iniciativa do poder blicas e privadas
puiblico e mantidas
elas mensalidades
Zos alunos. Numero de instituicoes publicas Numero de cursos Alunos
86,37% 93,44% 99,01%
Numero de instituicdes privadas Numero de cursos Alunos
13,63% 6,66% 0,99%
Total: 100% 100% 100%
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Os resultados
alcancados com
esta experiéncia
Jforam apresentados
pelos professores
Iolanda Rodrigues
Nunes, Maria Dalva
Miranda Kbabbaz e
Raul Sergio Reis
Rezende no 3°
Encontro de
Informdtica na
Educacdo, realizado
em Sdo Paulo-SP,
em agosto de 2000,
promovido pelo
Centro de
Tecnologia e Gestdo
Educacional do
SENAC-SP, como
relato de
experiéncia
denominado
“Limites e
Possibilidades do
uso da Informadtica
na Educacdo”.

Apos a gestdo do ministro Paulo Renato, no governo Fermando
Henrique, assumiu, em 2003, o ministro Cristovam Buarque, no inicio
do govemo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva. O professor
Cristovam direcionou os esforcos iniciais da Secretaria de Educacio a
Distincia para o apoio aos programas de combate ao analfabetismo
adulto.

Na condicdo de Ministro da Educacio, Cristovam Buarque
anunciou a inten¢io de promover o aumento do numero de vagas das
universidades federais com a utilizacao da educacao a distAncia. A
prioridade para a oferta de cursos, segundo o ministro, sera em
programas para formacao de professores para o Ensino Fundamental e
Médio. Com estes novos cursos de licenciatura o ministro estima que
pode até mesmo dobrar o numero de vagas hoje em oferta pelas
universidades publicas no pais. Para verificar as necessidades em
investimento, legislacio e preparacio de quadros necessarios, 0 ministro
delegou a realizacio de estudos ao prof. Jodo Cardos Teatini, que assumiu
a SEED, em janeiro de 2003.

Os aspectos legais que norteiam essas decisdes precisam ser
acompanhados com aten¢do. Devemos ficar atentos as decisdes tomadas
e aos rumos apontados, sem perder de vista os avancos conceituais
alcancados nessa modalidade de educagdo. Cremos que a legislacio
devera ser alterada, ao longo do tempo, visando a regulamentacio de
itens especificos decorrentes da crescente demanda de processos para
implantaciio de cursos na modalidade a distancia.

1.3 A EAD NA UNIUBE

As primeiras acdes pertinentes a modalidade de educacio a
distancia foram desenvolvidas na Universidade de Uberaba em 1999,
quando o Laboratéorio de Informatica Aplicada a Educacdo (LIAE)
desenvolveu o projeto Abordagem Critica da Informdtica Aplicada a
Educacio sob a forma de Educacio a Distincia e Presencial, com
os alunos das disciplinas Topicos Especiais II e III, nos cursos de
Licenciatura em Letras e Matematica.
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Em maio de 2000, por decisdo da reitoria, quarenta docentes de
diversas areas e disciplinas da Universidade de Uberaba, foram
convidados a participar de um projeto de formaciao docente voltado
inteiramente para a modalidade de educaciio a distancia. O processo de
formacio compreendeu trés etapas distintas, mas interdependentes: (1)
a compreensio dos fundamentos tedricos basicos da modalidade de
educacio a distAncia. Nessa etapa foram apresentados o histérico, os
conceitos e pressupostos da EAD e os principios basicos para o
desenvolvimento de cursos nessa modalidade de educagio. Ao término
dessa etapa, em agosto de 2000, dezenove docentes foram selecionados
para compor a equipe do Programa de EAD; (2) o aprofundamento nos
fundamentos do tratamento didatico-pedagogico de material para EAD,
sobretudo para as midias impressa e eletronica e (3) a elaboracio do
projeto pedagogico do Programa de EAD da Universidade de Uberaba:
fundamentos, pressupostos, atribuicdoes da coordenacio e das equipes
que o compdem (equipe de Apoio Logistico; equipe de Projetos e
Pesquisa; equipe de Tutoria e Acompanhamento e equipe de Design
Pedagoégico, em cujo ambiente desenvolveu-se esta pesquisa).

O Programa de Educa¢do a Distincia, da Universidade de
Uberaba, foi o palco, no qual desenvolveu-se esta pesquisa. Desde o
inicio do processo de formacio da equipe desse Programa, as batalhas
foram e, ainda tém sido, arduas e constantes. Num mesmo ambiente
encontramos resisténcias daqueles que compreendem a EAD como uma
forma de “reviver os tempos da instrucio programada”; dos que se
decepcionam, pois entendiam a EAD como uma fonte rapida de retormo
financeiro; dos que criticam os altos investimentos que vém sendo feitos
no setor; dos que tém receio da tecnologia digital, pois associam a
EAD apenas a informatica e; muito mais, mas nio nos caberia, aqui,
listar cada uma delas. Além das indagacdes da equipe do Programa, a
respeito de suas competéncias, inexperiéncias, contradicoes em relacio
a concepcio de educacio dos membros que compdem a equipe.

Os avancos dalegislacio, em relagio a EAD, tém nos favorecido

de varias formas. A Portaria 2.253, de 18 de outubro de 2001, trouxe a

tona novas discussoes a respeito do papel da educacio, sobretudo da

educacao a distancia na Universidade, mobilizando varias instancias em
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tomo desta tematica. A partir de entdo, os membros da equipe do
Programa de EAD vém sendo convidados a discutir;, aouvir e a apresentar
propostas que incluam a utiliza¢ido da modalidade a distincia ou alguns
aspectos de sua metodologia.

Entendemos a EAD como uma modalidade de educacio, que
embora feita a distincia, mantém uma preocupacio permanente em
articular contetidos, objetivos e a iniciativa do educando, como em
qualquer processo pedagogico. Educar ¢ muito mais do que do que fazer
com que 0 aluno memorize uma seqiiéncia de informacées. Acreditando
que, quanto mais pessoas conhecerem as propostas do Programa de
EAD (filosofia do programa e estrutura organizacional, concep¢io de
educacio assumida, projetos em andamento) mais facil se dara a sua
penetraciio no ambiente universitario, a sua equipe vem promovendo,
desde 2001, cursos, oficinas, seminarios, palestras, visitas técnicas
sobre varios temas ligados ao universo da EAD, tais como: legislacio
atual, metodologia apropriada, midias, linguagens e comunicacio,
relacdes interpessoais, producio de material didatico e outros, para os
docentes e discentes da Universidade de Uberaba.
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DA UMIUBE

Quem nio sabe o que veio antes nio sabe dizer

adiante.
Gerald Thomas



Informacoes
disponiveis em
BARBOSA et al.
2001, Universidade
de Uberaba.

Ambiente
virtual ou
Ambiente on-
line: Conjunto de
Sferramentas de
comunicacao e
interacdo que,
agrupadas,
Jfavorecem o
processo de ensino
e de aprendizagem,
via internet.

Dentre os objetivos e metas, além da proposta de organizacio e
formas de atuacdo do Programa de Educacio a Distiancia,
encontramos: (2) diversificar o portfolio da Instituicio; (b) promover
a educacio continuada e permanente a distancia; (c) fazer parte do
mercado de educacdo a distincia, com reconhecida competéncia
profissional e qualidade de suas a¢6es; (@) contribuir para a qualificacao
e constante atualizaciio profissional, de acordo com as inovagodes
tecnologicas e continuas mudancas nos processos de trabalho; (e)
favorecere orientar o exercicio da autonomia, a fim de que cada pessoa
seja capaz de construir sua propria situacio de aprendizagem, tomando-
se sujeito transformador dos diversos ambientes em que atua.

Os projetos pertinentes ao Programa de Educacio a Distancia
desenvolvem-se em interface com os orgios intemos da Universidade,
tais como as pro-reitorias, as areas estratégicas, os institutos, a diretoria
de cursos, a diretoria de servicos académicos, a diretoria orcamentaria e
financeira, a biblioteca, a assessoria de comunicacao, o niicleo de
informatica, os laboratorios, bem como 0rgaos extemos, como empresas
publicas e privadas, associacdes e sindicatos, escolas de ensino
fundamental e médio, Instituicoes de Ensino Superior (IES) publicos e
privados e orgios de fomento com os quais a Universidade de Uberaba
ja mantém ou podera firmar convénios e parcerias. Em 2002, o Programa
da EAD gerenciou o ambiente virtual do Curso de Especializacido em
Gestao Compartilhada e Valores Humanos, desenvolvido pela
Universidade de Uberaba em parceria com o Ministério da Satide e o
CNPq. O Curso de Especializacio em Cafeicultura Iirigada, cujo material
didatico é o foco dessa pesquisa, esta sendo desenvolvido em parceria
com o Instituto de Ciéncias e Tecnologia do Ambiente da UNIUBE.
Portanto, podemos verificar, que a parte os cursos de formacio de
docentes em EAD, os demais projetos educativos desenvolvem-se
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A coordenacdo
geral do Programa
de EAD estd,
atualmente, sob a
responsabilidade da
professora lvanilda
Barbosa.

Equipe composta
por: Maria Tuychi
(coordenadora),
Claudio Nascimento
de Oliveira e Ronan
da Silva Gomes.

Equipe composta
pelos professores:
André Luis Teixeira
Fernandes
(coordenador),
Daniel Durante
Pereira Alves
(participou da
elaboracdo e
implantacao do
projeto pedagogico
do Programa da
EAD, mas,
atualmente, ndo
trabalha na
UNIUBE), Eliane
Mendonca Marques
de Rezende e
Valeska Guimardes
Rezende da Cunba.

Equipe composta
pelos professores:
Marisa Auxiliadora
Mayrink Santos
Ferreira
(coordenadora),
Maria Dalva
Miranda Kbabbaz
(“in memorian”),
Jeanne Aparecida de
Avila (atualmente
afastada do
Programa,
coordenando o
curso de Pedagogia
da UNIUBE) e Raul
Sergio Reis Rezende,
que assumem a
tutoria pedagogica
dos cursos.
Conforme a
natureza do curso
em andamento,
tutores especialistas
integram-se a
equipe,
respaldando-a no
que se refere a
especificidade dos
contetidos.

mediante parcerias estabelecidas com o Programa ou com a
Universidade.

No que se refere a sua organizagao sistémica, o0 Programa de
Educacio a Distincia integra o Instituto de Forma¢ao de Educadores
(IFE) e esta constituido por uma Coordenac¢iao geral e por quatro
equipes de docentes, responsaveis por quatro areas de trabalho: Apoio
Logistico, Projetos e Pesquisa, Tutoria e Acompanhamento e Design
Pedagoégico.

A equipe de Apoio Logistico ¢ responsavel, entre outras coisas,
pela operacionalizaciio do sistema informatizado de acompanhamento,
registro e controle académicos dos cursos na modalidade a distincia,
que foi desenvolvido pela equipe do Programa de EAD em parceria
com o Nucleo de Informatica da Universidade, bem como pelo controle
administrativo e financeiro de todos os projetos executados por este
Programa.

A equipe de Projetos e Pesquisa ¢ responsavel por desenvolver
estudos e pesquisas referentes a educacdo a distancia, promover
negociacdes para o estabelecimento de parcerias e contratos de
prestacio de servicos, analisar e dar pareceres em projetos de
disciplinas e/ou de cursos da Universidade que pretendam utilizar a
metodologia da educacio a distancia e, ainda, elaborar e divulgar os
projetos do Programa.

A equipe de Tutoria e Acompanhamento ocupa-se do projeto
de acompanhamento e assessoria aos alunos, tanto no aspecto
pedagogico-motivacional como no que diz respeito ao contetdo
especifico dos cursos. Essa equipe, junto a equipe de Design
Pedagogico (detalhada, a seguir) complementam-se e integram o espago
pedagogico do Programa de EAD.

Gutierrez & Prieto (1994) propoem as seguintes acoes para a
equipe de Tutoria e Acompanhamento: (2) constatacio de apropriacio
dos conteudos pelo aluno; (5) observacio das relacdes dos alunos com

seu contexto; (¢) observacio do compromisso do aluno com o processo
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O Programa de
Educacio a
Distincia da
UNIUBE foi
aprovado pelo
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Instituto de
Formacdo de
Educadores (IFE),
em 20 de dezembro
de 2000 e, no
Conselho
Universitario desta
Instituicdo, em 28
de marco de 2001.

educativo; (d) observacio do envolvimento do aluno na comunidade;
observacao da capacidade de relacionamento do aluno com seus pares;
(e) socializacio dos produtos e resultados obtidos para as demais equipes
que trabalham com a EAD.

A equipe de DesignPedagogico, como as demais, ¢ uma equipe
multidisciplinar, constituida de especialistas em educacio, em
linguagem e técnicas de expressio e em sistemas de informacio. Esta
equipe é responsavel pelo planejamento e pelo tratamento didatico-
pedagdgico de todo e qualquer material, para os cursos a serem
ministrados ou que se utilizarem da modalidade a distincia.
Posteriormente, vamos detalhar melhor as atribui¢coes dessa equipe.

Os docentes integrantes da equipe do Programa participam,
regularmente, de eventos relacionados a educacio, principalmente, no
que se refere a educacio a distincia. Houve, inclusive, participacoes
em congressos, seminarios e foruns relativos a EAD, com a apresentacio
de trabalhos, dentre os quais ressaltamos: (2) o relato de experiéncia -
Limites e possibilidades do uso da informitica na educacio,
apresentado no I Seminario de Tecnologia para EAD, promovido pela
UNIVIR-MG, em setembro de 2000, em Ubedandia-MG e no 3°
Encontro de Informatica na Educacgio, promovido pelo SENAC/Centro
de Tecnologia e Gestiao Educacional de Sao Paulo, em agosto de 2000,
em Sao Paulo-SP; (b) o relato de experiéncia - O uso da informédtica
na educacio, apresentado no I Encontro de Informatica na Educacio,
promovido pelo PROINFO/Superintendéncia Regional de Ensino de
Uberaba/Secretaria de Estado da Educacio de Minas Gerais, em outubro
de 2000, em Uberaba-MG:; (¢) a apresentacio da proposta do Programa
de Educagao a Distancia da UNIUBE, na X Semana de Seminarios da
Universidade de Uberaba, em outubro de 2000, em Uberaba-MG; (d) o
relato de experiéncia - Os limites e as possibilidades do trabalho e
da formacio de uma equipe multidisciplinar em Educacio a
Distincia, apresentado no VII Congresso Intemacional de Educacio a
Distancia, promovido pela Associacdo Brasileira de Educagio a
Distincia (ABED), em agosto de 2001, em Brasilia-DF; (e) a
organizacio do forum - Umano do Programa de EAD na Universidade

de Uberaba, para divulgar as realizacoes do Programa, desde a sua
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criacio , e apresentar o Sistema Informatizado de Controle e
Acompanhamento, desenvolvido em interface com o Nucleo de
Informatica, na XII Semana de Seminarios da Universidade de Uberaba,
em setembro de 2001; (# a elaboracio da oficina- A EAD emdiscussio,
para docentes e discentes, nas XII e XIII Semanas de Seminarios da
UNIUBE, em 2002.

A coordenaciio geral e as quatro equipes, cada area com sua
coordenagio, procuram atuar de forma colegiada na conducio das acoes
do Programa. A fim de assegurar a coesio e a coeréncia em suas acoes,
a equipe integrante do Programa realiza, sistematicamente, desde a sua
criaciio, pelo menos, uma reunido por més, na qual planejam novas
estratégias de atuaciio e avaliam as acées desenvolvidas, discutem e
estudam questoes pertinentes a educacio, principalmente, as que se
referem a educacao a distancia.

Dentre algumas das realizacées e acoes do Programa de EAD,
encontramos: (a) a participacio, com sete docentes, do Curso de
Formacio em Educacido a Distincia, ofertado pela UNIREDE, em
2000-2001; (b) a realizacao do Curso de Extensio - Tratamento
diddtico-pedagogico em conteidos para cursos a distincia, com
carga horaria totalmente presencial de 100h, tendo como publico-alvo
trinta e dois professores dos cursos de licenciatura em Pedagogia,
Letras, Historia, Matematica, Quimica e Biologia do Instituto de
Formacao de Educadores da UNIUBE, de abril a novembro de 2001;
(o) arealizacio do Curso de Especializacio - Formagcaio de Professores
em FEducacio a Distincia, em parceria com o Nucleo de Educacio a
Distancia da Universidade Federal do Parana (UFPR), de junho de 2001
a marco de 2002, tendo como publico-alvo vinte professores e
colaboradores da UNIUBE e dez professores de outras instituicoes de
ensino de Uberaba; (d) a criacio e a permanente atualizacdo da pagina
do Programa, na interet; (€) o planejamento e o desenvolvimento do
Sistema Informatizado de Controle e Acompanhamento para
Atividades do Programa de EAD da Universidade de Uberaba, em
interface com a equipe do Nucleo de Informatica; (§ a elaboragdo do
projeto e o gerenciamento do Curso a Distincia de Especializacio
em Cafeicultura Irrigada, em interface com o Instituto de Ciéncias e
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Tecnologia do Ambiente da Universidade de Uberaba, a partir de 2000;
(2) a elaboracido do projeto do Curso a Distincia de Informdtica
Aplicada a Educacio, para ser ofertado como curso de extensio, via
intemet; (A) a oferta de cursos para formacao de professores aptos a
atuarem em EAD e em ambientes educativos on-/line, tendo como
clientela os docentes da UNIUBE; (/) a parceria com a Secretaria
Estadual de Educacio de Minas Gerais, com a oferta de um curso de
formacio de docentes para as séries iniciais — Projeto Veredas; () a
implantacio do ambiente virtual educativo (TelEduc), para veiculagio
de cursos on-line voltados para a comunidade e, também, para apoiar
os cursos presenciais da Universidade; (4) o gerenciamento do ambiente
virtual do Curso de Especializacio de Gestio Compartilhada e
Yalores Humanos, para funcionarios do Ministério da Satide e do CNPq,
oferecido em Brasilia-DF, em 2002.

2.1 A AREA DE DESIGN PEDAGOGICO

Na modalidade de educacio a distincia, devido a propria
complexidade das funcdes envolvidas no processo ensino-aprendizagem,
impoe-se a necessidade de uma reorganizacio de tarefas. As funcoes
que, na modalidade presencial, um professor desempenha
individualmente, na educaco a distincia, sao desenvolvidas por uma
equipe multidisciplinar, com tarefas variadas, mas complementares.

A reitoria da UNIUBE, ao conceber a idéia do Programa de EAD,
preocupou-se em garantir que o mesmo estivesse composto, em sua
maioria, por docentes. Tal politica mostrou, ao longo do tempo, ser
bastante acertada do ponto de vista pedagogico, pois explicita a clara
intencdo da Universidade em priorizar o aspecto educativo e nio o
tecnologico, da educacgio a distincia.

Percebemos, no decorrer das participacdes em congressos,
foruns, semindrios e outros eventos na area da educacio a distancia,
que nem sempre existe preocupacio com a dimensio pedagogica na
constituicio de equipes para trabalharem nessa modalidade. Existem,

como comentamos na introducio do presente trabalho, varios termos
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para esta modalidade de educacfo, tais como: ensino a distancia,
treinamento a distincia, tele-educacdo, aprendizagem a distincia,
inclusive em inglés, distance education, distance learning. A equipe
do Programa, como ja o dissemos, assumiu a terminologia educacio a
distincia, partindo da concepcio de que na palavra educagio esta imbuida
a idéia de processo. Na expressao ensino a distincia a énfase é dada
apenas no papel do professor, como alguém que ensina a distancia.
Assim, optamos pela palavra educacio, que ¢ mais abrangente, embora
nenhuma das expressdes parece ser perfeitamente adequada.

A area de DesignPedagégico possui, dentre suas competéncias,
a elaboracdo do planejamento da instrucio e a producio de materiais
didaticos em qualquer midia que seja. Tais aspectos sio decisivos para
o éxito de qualquer proposta de educacio, e muito mais na modalidade
a distancia, tendo em vista a separacio fisica entre professor e aluno.
Assim, ainteracio necessaria a concretizacio do processo de construcio
do conhecimento deve ser mediada, essencialmente, pelo material
didatico, que recebe um tratamento didatico-pedagogico especifico,
de modo a torma-lo apropriado ao processo de ensino-aprendizagem a
distancia. O estilo de tratamento dado ao texto a ser estudado pelo aluno
a distincia estd intimamente ligado ao tipo de midia que mediari a
comunicacdo entre o professor e os alunos. Um outro aspecto que
considerado importante é o planejamento grafico do material
pedagogico. Integrado ao tratamento pedagogico dado aos textos,
elabora-se um projeto grafico que leva em consideragdo preocupacdes
relacionadas com a percepg¢io visual do aluno e com a estética. Além
de uma diagramacio leve e harmonica, que nio sobrecamregue a pagina,
pode-se criar icones que representem os diversos momentos e
preocupacoes pedagogicas contidas no material, além de quadros e
ilustracoes. Dessa forma, cria-se um vinculo mais estreito com o aluno,
visando o enriquecimento tematico e visual que facilite a intedocucio
do material com o aluno. Isso reforca a idéia de Gutierrez & Prieto
(1994), quando estes afirnam que a mediacdo pedagogica tramita da
satisfaco visual a apropriacio e identificacio do produto por seu
intedocutor.
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Dessa forma, a area de Design Pedagogico estruturou-se com
o proposito de garantir a qualidade pedagogica de todo e qualquer
material didatico produzido para os cursos do Programa de EAD. Todas
as acOes pertinentes a essa area nao sio isoladas, desenvolvem-se em
interface com as demais areas do Programa, conforme indica o seu
organograma (FIG. 1). Essa integracio entre as equipes ¢ de fundamental
importancia para o trabalho dos designerspedagogicos, principalmente
a que ocorre com a area de Tutoria e Acompanhamento, pois acreditams
ser de suma importincia que o aluno acompanhe a evolucio de seu
proprio aprendizado. Além disso, é de grande valia identificar as
questoes com maior indice de dificuldade pelos alunos, problema que
pode espelhar uma falha no texto, na forma de enunciacio das questoes
ou na forma de abordagem de algum conceito. Este tipo de informacao
subsidia a avaliacio do trabalho elaborado pelos designerspedagogicos,
possibilitando reformulacées futuras.

Tutonia e

Leompanha

FIGURA 1 - Organograma do Programa de EAD da Universidade de Uberaba.
FONTE - BORGES etal., 2001. p. 6.

2.1.1A EQUIPE DE "DESIGN” PEDAGOGICO

Para o desenvolvimento de suas acées, a area de Design
Pedagégico conta com uma equipe multidisciplinar, constituida por
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uma coordenadora e quatro docentes. Estava coordenadora desta equipe
e, junto aos demais designerspedagogicos, atuamos de forma colegiada
na conducio das acées da area. Escolhemos a expressido “Design
Pedagogico” para nomear a area porque entendemos que o termo design
representa bem a idéia de processo, de concepcio, que queriamos
transmitir, mais do que aidéia da palavra “desenho” pudesse traduzir.

Acreditamos que a aparéncia visual de um material, tenha este
finalidade didatica ou niao, nao deveria ser encarada como um
acontecimento fortuito, mas como o resultado de uma determinada
concep¢io. Observamos, portanto, que, para atender a esse principio, os
designers pedagogicos, além de desenvolverem a capacidade de
imaginar mundos altermativos e de preverem as possibilidades de
transformacgdes que ocorrem com o tempo, deveriam estar sempre
atentos aos minimos detalhes da producio de um material.

A equipe de Design Pedagdégico possuia, dentre as suas
atribuicdes, as de: (2) elaborar o programa de trabalho da area,
dimensionando os recursos que se facam necessarios; (b) participar da
elaboracio de projetos que envolvam a modalidade de educacio a
distancia; (c¢)planejar e acompanhar a elaborag¢ao do material didatico
para os projetos do Programa; (d) estabelecer estratégias que garantam
o controle de qualidade da produ¢io do material didatico; (e) planejar,
acompanhar e implementar a sistematica de validacio do material
didatico dos projetos de EAD; (7) participar da analise de projetos em
EAD propostos ao Programa; (g) avaliar as acoes desenvolvidas pela
area, tendo em vista os objetivos estabelecidos e os resultados obtidos,
observando os desvios e propondo solugdes; elaborar os documentos
técnicos pertinentes a seu Ambito de atuaciio; proceder ao planejamento
do desenho instrucional dos cursos do Programa; (4) pesquisar novas
tecnologias relacionadas as midias impressa e eletronica; (7) rever e
atualizar, sempre que necessario, o material didatico dos cursos e (j)
orientar e acompanhar os professores da UNIUBE que adotem qualquer
aspecto da metodologia para cursos a distincia em suas disciplinas.
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Dentre as atribuicdes da equipe de designers, a de se
respondabilizar pela elaboracdo de material didatico, acabou por se
estender a outros tipos de material impresso, tais como:

I- A elaboracio do Guia do especialista-conteudista que tem como
objetivo apresentar aos conteudistas, responsaveis pela elaboracio dos
conteuidos, o Programa de Educacio a Distancia, a UNIUBE, e,
principalmente, a area de DesignPedagogico, com a qual vai trabalhar
mais de perto. Nesse Guia estdo contidas algumas explicacdes sobre a
educacio a distancia, as atribuicoes do conteudista e a sua relacio com
o designerpedagdgico, as normas para a elaboracio do texto técnico;
um glossario referente a educaciio a distincia e as formas de contato
com o Programa de EAD. A construcio desse Guia para o especialista-
conteudista (/7G. 2a) nao estava nos planos iniciais da equipe, mas
tomou-se necessaria mediante a complexidade e a quantidade de
informacgdes novas sobre a relacio conteudista-designer: Com a
finalidade, portanto, de tormar mais explicito o papel e as funcoes de
cada um dos atores envolvidos, o Guia foi concebido, nio como um
documento normativo, mas como um material de referéncia para o didlogo
aser estabelecido entre ambas as partes.

II- A elaboracio dos folders (FIG. 2b, ce d) para a divulgacio do curso
de Cafeicultura Irmigada, que foi feita em interface com a equipe de
Apoio Logistico.

III - A elaboracio do Guia do aluno (FIG. 3) parao curso de Cafeicultura
Irrigada, em interface com a equipe de Tutoria e Acompanhamento. Este
guia tem a finalidade de situar o aluno na sistematica do curso e contém
algumas informacgdes referentes a Universidade de Uberaba; uma
justificativa para a realizac¢io do curso; a concepg¢io de educaciio e a
estrutura geral do curso; os objetivos e as ementas das disciplinas que o
aluno vai cursar; as informac¢oes sobre a duracao e os modos de
certificacio do curso; algumas informacgoes a respeito do material didatico
e dos encontros presenciais e as formas de acompanhamento e de
avaliacao do curso.
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FIGURA 2 - Material impresso elaborado pela equipe de DesignPedagogico:
a) Guia do especialista-conteudista.
b) Folderdo curso de Cafeicultura Irrigada. (I)
¢) Folderdo curso de Cafeicultura Irrigada.(II)
d) Folderdo curso de Cafeicultura Irrigada.(III)

CAFEICULTURA
IRRIGADA

FIGURA 3 - Guia do Aluno do curso de
Cafeicultura Irrigada.

68



IV - A aprovacio do formato, do estilo e do tipo de material que comporia
as unidade de estudo (FIG. 4a), das capas (FIG. 4be c) paraos Blocos
1émiticos (BT) e para as Unidades de Estudo (UE) do curso de
Cafeicultura Imigada, em parceria com um designer grifico.

FIGURA 4 - a) Conjunto completo do material impresso para o curso de Cafeicultura Irrigada,
organizado em quatro ficharios, cada um com um Bloco Tematico contendo
cinco Unidades de Estudo.

b) Capa do Bloco Tematico 1 do curso de Cafeicultura Irrigada.
¢) Capa da Unidade de Estudo 3 do Bloco Tematico 1.

V - A criacdo das pdginas
representativas do Programa de
EAD, publicadas nas Agendas 2002
(FIG. 5) e 2003, da Universidade de
Uberaba.

FIGURA 5 - Pagina com informacoes so-
bre o Programa de EAD -
Agenda 2002.
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As producdes da equipe estenderam-se para além da midia im-
pressa, alcancando também a internet. Devido ao que discutimos ante-
riormente, a respeito do cuidado da equipe com a “imagem” a ser vei-

wowunivbebr  culada através de estética, tomamos a nosso encargo a elaboracio da
pagina do Programa de EAD, no sife da Universidade de Uberaba. A
primeira versio da pagina (F1G. 6) trazia informacdes sobre a EAD, em
geral, e sobre o curso de Cafeicultura Irrigada, primeiro trabalho do
Programa de EAD. Com a ampliacio das tarefas e funcées do Progra-
ma, foi necessaria uma reformulacio na pagina o que levou, também, a
uma reestruturaciio na estética da mesma (F#1G. 7).
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FIGURA 6 - Primeira versio da pagina do Programa de EAD, na intemet.

FIGURA 7 - Versio atual da pagina do Programa de EAD, na internet.
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A equipe de DesignPedagogico acabou assumindo uma série de
outros trabalhos, a pedido de terceiros, referentes a elaboracio de mate-
rial impresso e outros, tais como folders (FIG. 8a), informativos (F1G.
8b), layoute acompanhamento de varios cursos e/ou disciplinas (F1G.
8¢, 8de Se) que utilizam o ambiente educativo virtual - TelEduc.
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FIGURA 8 - a) Folderdo curso de especializagio em “Educacio a Distincia”.

b) Informativo sobre as transformacdes curriculares ocorridas na Universida-
de, implantadas em 2003.

¢) Ambiente virtual da disciplina “Té6picos Especiais IV”, do curso de Pedago-
gia, que utiliza o TelEduc como apoio.

d) Ambiente virtual do curso de especializagio “Gestio Compartilhada e Valo-
res Humanos”.

¢) Ambiente virtual do curso de extensio “A pratica docente em EAD”, ofereci-
do completamente a distincia.
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A sintese das
informacoes sobre
este curso foram
retiradas de
FERNANDES et al.
2000, Universidade
de Uberaba.

Bloco Temdtico
(BT): unidade
pedagogica
autonoma,
composta de uma
ou mais unidades
de estudo (BORGES
et al., 2000).

2.2 O CURSO DE CAFEICULTURA
IRRIGADA

O processo de planejamento do curso de Cafeicultura Imigada
estruturou-se em diferentes Ambitos hierarquicos. O primeiro referiu-
se a concep¢ao do curso, articulando justificativa, objetivos, contexto
e clientela. Foi nesse Ambito que se definiu os contetidos, a
seqiienciacio e a base metodologica. O segundo Ambito referiu-se ao
tratamento didatico-pedagogico dado ao material a ser utilizado pelo
educando. Aqui manifestou-se a preocupacido com as formas de
comunicacio e definiu-se as estratégias da narrativa a serem aplicadas
aos textos, alinguagem e as ferramentas auxiliares para o processo de
aprendizagem. O terceiro referiu-se ao processo de avaliacio e
acompanhamento do aluno. Cada um desses Ambitos seri objeto de
analise detalhada, a seguir.

A estrutura do curso e a sua dinamica de realizacio encontram-
se articuladas com os objetivos planejados visando atender os interesses
do aluno e o contexto politico institucional de oferta do curso. O perfil
da clientela-alvo foi tragado a partir da utilizacdo de formularios, criados
para este fim. Esse curso sustenta-se em uma proposta metodoldégica
que considera a experiéncia do aluno e o permanente didlogo entre
tutores pedagigicos e/ou especialistas e alunos, como ponto de partida
para a constru¢iio do conhecimento. Utilizando-se do material impresso,
tratado didatica e pedagogicamente, de forma a assegurar uma
aprendizagem autonoma, o aluno tem possibilidade de desenvolver seu
estudo através de um acompanhamento pedagogico e de especialistas
nos conteudos.

O conteudo do curso foi definido em quatro blocos,
denominados de Blocos Tematicos (BT), compostos, cada um, por
cinco Unidades de Estudo (UE). Os quatro blocos sao os seguintes: (1)
Manejo da cultura imigada — parte 1; (2) Manejo da cultura irmigada —
parte 2; (3) Manejo da imrigacdo na cafeicultura; (4) Avancos na
tecnologia de irmigacio.

72



Fazem parte do curso, encontros presenciais, incluindo
seminarios, visitas técnicas, debates ou exposicoes. A carga horaria
total é de 420h. Vale ressaltar que esse curso esta sendo oferecido
também, sob as formas de aperfeicoamento e extensdo. A midia basica
utilizada é o material impresso, encaminhado ao aluno via-correio.

Para a orientacdo e 0 acompanhamento de seus estudos, 0 aluno
conta com uma equipe pedagogica atenta aos diversos fatores técnicos e
motivacionais relacionados a aprendizagem dos contetidos e a elaboracdo
do trabalho final - a equipe de Tutoria e Acompanhamento. A avaliacio
da aprendizagem acontece de duas formas: formativa e somativa.

A distin¢2o entre essas duas formas de avaliacao foi definida
por Robert Stakes, citado por Eastmond (1994), da seguinte maneira:
“quando o cozinheiro prova a sopa, isso € avaliacio formativa; quando o
fregués prova a sopa, isso € avaliacio somativa”. Ja Cohen & Franco
(1999, p.108) distinguem a avaliacio, em funcio do momento em que
se realiza, em ex-ante e ex-post, sendo que:

a primeira € realizada ao comecar o projeto, antecipando
fatores considerados no processo decisorio. A segunda
ocorre quando o processo ja esti em execucdo ou ja
esta concluido e as decisdes sdo adotadas tendo como
base resultados efetivamente alcancados.

E, para esses autores, na avaliacio ex-post, “a dimensio temporal
permite diferenciar a fase de realizacdo do projeto (avaliacdo de
processos) e a de depois de sua realizacdo (avaliacdo de impacto)”.
Sendo que a avaliacio de processos direciona-se para as correcoes ou
adequacdes e a avaliacio de impacto verifica se o projeto funcionou ou
nio.

O que convencionou-se chamar de avaliacdo formativa diz
respeito, portanto, as avaliacdes efetuadas ao longo do processo
pedagogico, por meio de acompanhamento de tutores pedagogicos e
de tutores especialistas da area, considerando o ritmo de aprendizagem
do aluno, pertinente a cada uma das unidades de estudo previstas. Para
tanto, 0 material basico, além das orientacoes de estudo, conta com
exercicios e tarefas que proporcionam aos alunos momentos de auto-

avaliacio por intermédio de consulta a um referencial de respostas.
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Para o curso de
Cafeicultura
Irrigada, foram
contratados quinze
conteudistas
procedentes de
vdrias instituicoes,
tais como do
Ministerio da
Agricultura,
participando com
cinco conteudistas
para o curso; da
Universidade
Federal de Vicosa
(UFV), com um
conteudista; da
UNICAMP, com
quatro conteudistas
e da Universidade
de Uberaba
(UNIUBE), com
quatro
conteudistas.
Dentre estes
profissionais sete
possuem o titulo de
doutores; cinco sao
mestres e lrés sao
especialistas. Os
conteudistas sdo as
pessoas os
responsdveis pelo
contetido especifico
do curso, que,
posteriormente
receberd um
tratamento
diddtico-pedagagico,
antes de chegar aos
alunos e alunas.

O processo de avaliacio somativa vem sendo realizado, até entio,
por meio de: (2)uma prova parcial, que ocorre ao final de cada unidade
de estudo, realizada a distincia. Para essa prova sio recomendadas
questdes, nas quais sejam estabelecidos critérios de avaliacio levando-
se em conta a capacidade de sintese, analise, comparacio,
relacionamento de conceitos e temas, julgamento critico e criatividade;
(b) uma prova presencial, ao final do quarto bloco tematico,
correspondendo a 35%do total dos pontos. Esta prova esta vinculada a
exigéncias formais de nosso sistema educacional, cuja magnitude
relaciona-se com a natureza do curso e; (¢) a freqiiéncia obrigatéria
em, pelo menos, dois momentos presenciais (de uma listagem oferecida
pela Universidade), dentre outras atividades, para os quais sao atribuidos
10% do total de pontos; (d) no caso da pos-graduacio /afo-sensu —
Especializacido, cumpre-se a exigéncia de que os alunos apresentem,
ao final do curso, um trabalho final, orientado com base nos principios
norteadores indicados nas unidades da Metodologia da Pesquisa.

A metodologia proposta no projeto deste curso busca privilegiar
o conhecimento e a experiéncia do aluno, levando-o a olhar para a
realidade na qual esta inserido, de forma critica e questionadora para, a
partir dai, confrontar os seus conhecimentos com essa realidade, num
dialogo permanente, que sera favorecido por um conveniente tratamento
didatico-pedagogico. Ao realizar o confronto, o aluno é levado a
construir o proprio conhecimento, aplicando-o na resolucio de
problemas e na analise de resultados obtidos, interagindo
permanentemente com os professores-orientadores, com o
conhecimento adquirido e com o seu contexto sécio-cultural. A
problematizacio deve permeartodo o processo educativo, podendo ser
proposta pelos conteudistas, manifestar-se no tratamento didatico-
pedagogico do material, ou, ainda, ser motivada pelos proprios alunos.
O objetivo é resgatar a vivéncia profissional do aluno e auxilid-lo a
refletir sobre ela.

Os alunos sdo motivados a participarem dos encontros presenciais
que proporcionam a troca de experiéncias, a atualizacio de informacdes
e o debate sobre questdes politicas e econémicas nacionais e

intermacionais, que envolvem a cultura do café. Com a ampliacio dos
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seus conhecimentos e de suas habilidades, assim como de sua capacidade
de refletir criticamente, o aluno amplia também sua competéncia
profissional nesta area do conhecimento, produzindo constantes
questionamentos numa permanente constru¢io e reconstrucio do
conhecimento.

O acompanhamento promovido pela equipe de Tutoria e
Acompanhamento do Programa se d4 ao longo do curso, possibilitando
aos participantes o esclarecimento de duvidas, orientando-os para o
reestudo, quando necessario, além de motiva-los a observar e analisar a
realidade da cultura cafeeira, propondo-lhes estudos de caso,
permitindo-lhes confrontar dados e se posicionarem criticamente quanto
ao conhecimento existente na area cafeeira, as tecnologias utilizadas e
as suas possiveis aplicacdes; enfim, promovendo e enriquecendo o
processo de interaciio, favorecendo a aprendizagem.
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b COMUNICACAD
EAEAD

NAo, nio tenho caminho novo. O que tenho de novo

é o jeito de caminhar
Thiago de Melo



A primeira vista, parece sem fundamento questionar ou discutir
o lugar da comunicacio na educacio a distancia. Dos correios a rede
mundial de computadores, essa modalidade traz implicita a necessidade
de recursos técnicos para viabilizar a comunicacio entre seus atores: o
professor e o aluno. Independentemente da modalidade, a educacio ¢é
um fenémeno comunicacional, que se concretiza no processo dinimico
da comunicacio entre os intedocutores.

3.1 As MIDIAS, As TECNOLOGIAS, A
DISTANCIA E A COMUNICACAO

As midias tém papel fundamental no desenvolvimento da
educacio a distincia, uma vez que funcionam como fios condutores do
processo educativo, mediando e permeando a interacdo do aluno com
o professor, com seus pares e consigo mesmo.

Midias sao meios, sio os suportes ou veiculos da mensagem. O
material impresso, o radio, a televisdo e a intermet, por exemplo, sdo
midias. Toda midia possui mecanismos tecnologicos proprios que a
caracterizam e que lhes dio identidade. Ha mais de trinta anos Marshall
McLuhan (1977), ao afirmar que “o meio é a mensagem”, mostrou que
o conteudo de um meio ¢ também um meio e nio uma idéia abstrata.
Mostra, assim, que cada meio comunica seu proprio funcionamento,
nio como o codigo ou alogica de um sistema, mas como um modo de
usar inseparavel de sua relacio fisica com um usuario efetivo, cujas
crencas e comportamentos podem vir a ser conformadas por esse
proprio meio. Afinal, cada midia possibilita uma abordagem, desde que
se preserve e explore suas caracteristicas proprias de comunicacio e
expressao.
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Na perspectiva do filésofo, Gilbert de Simondon, citado por
Kenski (2003, p. 20):

0 homem iniciou seu processo de humanizacio, ou seja,

a diferenciacio de seus comportamentos em relacio aos

dos demais animais, a partir do momento em que utilizou

0S recursos existentes na natureza em beneficio proprio.

Pedras, ossos, galhos e troncos de arvores foram

transformados em ferramentas pelos nossos ancestrais

pré-histéricos. Com esses materiais, procuravam superar

suas fragilidades fisicas em relacfo as demais espécies.

A histéria vem demonstrando que a evolucio social do homem
confunde-se com as tecnologias desenvolvidas e empregadas em cada
época. Diferentes épocas da historia da humanidade sio historicamente
reconhecidas, pelo avanco tecnolégico correspondente. Concordamos,
apesar do excesso de otimismo do conceito, com Eduardo Chaves

(1999, p. 1), quando este diz que tecnologia é:

qualquer artefato, método ou técnica criado pelo homem

para tomar o seu trabalho mais leve, sua locomo¢io e

sua comunicaciio mais facil, ou simplesmente sua vida

mais agradavel e divertida. (...) Assim, a alavanca, o

machado, a roda, o arado, o anzol, a eletricidade, o

automovel, o trem, o radio, a televisio, sio tecnologias.

Tendo em vista tal concep¢ido de tecnologia, podemos inferir

que uma determinada tecnologia pode servir a varias midias. Por

exemplo, o texto impresso, que ¢ uma tecnologia de informacio e

comunicacio, esta presente em varias midias, tais como o correio, o

computadore 0 CD-ROM. Na educacio a distincia, as midias oferecem

varios espacos, que se estendem a diversos tipos de mediacoes, podendo

ocorrer por meio de varios sistemas tecnologicos de apoio a
comunicacao e a interacio.

A EAD caracteriza-se por ser um processo educativo, no qual
professores e alunos nao estio normalmente juntos, geogrifica e
temporalmente, mas que podem estar intedigados por tecnologias de
informacio e comunicacao, tais como o correio, o radio, a televisao, o
video, 0 CD-ROM, o telefone, o fax e a intemet. Desse ponto de vista,
o papel das tecnologias parece ser o de minimizar as distincias, ou de
construir novas interacdes diferentes das presenciais. 0 que

representam as tecnologias em realidade?
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Essa autora (1999,
p. 104) ainda
afirma que torna-
se essencial que
tomemos
consciéncia de que
a integracdo das
tecnologias a
educacdo jda ndao é
mais uma opcao:

“estas tecnologias ja

estao no mundo,
transformando
todas as dimensoes
da vida social e
economica; cabe ao
campo educacional
integrd-las e tirar
de suas
potencialidades
comunicacionais e
pedagogicas o
melbor proveito”.

De acordo com Maraschin (2000, p. 24), “as tecnologias realizam
dobraduras, tor¢oes, furos nas relacoes, nas vizinhancas, nas fronteiras.
Elas possibilitam operar topologicamente”. Isso nos remete a idéia de
que as tecnologias suspendem temporalmente as distincias, sejam elas
temporais ou geograficas. Por exemplo, através de um livro podemos

ter acesso aidéias de pessoas que viveram ha mais de dois mil anos; ja
o telefone e o radio nos possibilitam uma aproximacao espacial.

Segundo Killner (2000), uma vez escrita, a idéia perpetua-se no
tempo e pode passear pelo espaco em uma carta, em um cademo, em
um livro ou em um quadro, por exemplo. Uma informacio escrita ndo
precisa mais ser memorizada.

O livro ha anos vem sendo o carro-chefe tecnoldgico na
educacio. Por que muitas pessoas nao constatam o livro como resultado
de uma tecnica? Como dissemos anteriormente, talvez seja porque
incorporaram de tal forma essa tecnologia, que nio a percebem mais, e
ela acaba por tomar-se invisivel. Talvez seja por esse motivo que, ao
pensar em tecnologia, pensamos logo no computador e nio no livro. 0
que importa, realmente, no uso que se faz das tecnologias? De que
Jforma devemos utiliza-las? Quando e como utiliza-las? Qual a melhor
tecnologia para a modalidade a distancia? Estas e outras sdo questdes
que estio sempre permeando o ambiente educacional.

Apesar de muitos beneficios, as tecnologias podem provocar
uma série de inércias advindas desses mesmos beneficios. As
tecnologias nio sao neutras. Nesse sentido concordamos com Belloni
(1999, p. 104), quando esta diz que “as tecnologias niao siao boas (ou
mas) em si, pois podem trazer grandes contribuicées para a educacio,
se forem usadas adequadamente, ou apenas formecer um revestimento
modemo a um ensino antiquado e inadequado”.

Segundo Pierre Lévy (1996), “a tecnologia nao ¢ boa nem ma,
tampouco neutra”. Concordamos com esses autores de que a tecnologia
nio ¢ neutra, pois pode ser empregada tanto como ferramenta para a
constru¢cio como arma para a destruicio. Ela obedece a jogos de poderes

e aleis de mercado proprias da sociedade na qual esta inserida.
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ALVES, Daniel
Durante Pereira -
Arguicdo da defesa
dessa dissertacdo,
na UNIUBE, em 28
de novembro de
2003.

Nesse sentido, 0 que define a qualidade do processo educativo
nio ¢ propriamente a tecnologia, mas a relacio pedagogica intermediada
por ela. A presenca desses recursos no processo pedagogico nao é,
portanto, sindbnimo de mudancas significativas na qualidade desse
processo. Mas, ainda que o uso das TICs nao altere, por principios, os
fundamentos de um projeto educativo, pode influencia-lo.

Concordamos com o professor Daniel Alves, quando este afirma
que:

Se as tecnologias nio siio neutras, existiriam algumas
mais afins com certas perspectivas de valor, com certos
projetos, e outras mais afins com outros. Refletir sobre
isso ¢ fundamental para o sucesso do processo educativo.
Nao acho que podemos isentar demais as tecnologias.
Sempre que as usamos ganhamos algumas coisas e
perdemos outras.

Para tanto, é necessario conhecé-las para desvenda-las e, entéo,
domina-las. O importante, ao utilizar os recursos tecnologicos a
disposicao das praticas pedagogicas, ¢ questionar o objetivo que se
pretende atingir, é perceber que o uso das TICs nao determina, em
principio, as questdes para a proposi¢cio de qualquer projeto educativo:
para quem? para que? e 0 como? este projeto sera desenvolvido. Sem a
definicio de um publico, sem a definicio dos objetivos, sem a defini¢cdo
de parimetros pedagégicos, e, sobretudo, dos contetidos a serem
veiculados, o uso de tais tecnologias servira muito pouco. A clientela é
que vai indicar a tecnologia mais adequada mas, antes de tudo, é preciso
saber como utiliza-la. Adequadamente aplicadas, todas as tecnologias
podem favorecer o processo educativo.

Segundo Preti (2000, p. 34), as tecnologias:

devem ser encaradas na EAD como meios e niio fins
em si mesmas. Nao devem ser avaliadas como neutras,
pois nelas estio embutidos valores, conceitos, visdes de
sociedade, uma racionalidade, processos de conflitos, de
privilégios e de exclusdo, etc..
A tese de McLuhan de que “o meio ¢ a mensagem” nos remete a
idéia de que cada meio de comunicacdo produz efeitos sociais e
psicologicos sobre seu publico, relacdes sociais unicas e uma forma
de consciéncia ou modo de pensar singulares que quase independem
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“interacdo ¢
acdo reciproca
entre dois ou mais
atores onde ocorre
intersubjetividade,
isto é, encontro de
dois sujeitos - que
pode ser direta ou
indireta
(mediatizada por
alguma tecnologia
de comunicacdo)”
(BELLONI, 1999, p.
58).

“interatividade,
é um termo que
vem sendo usado
indistintamente
com dois
significados
diferentes em geral
confundidos: de um
lado a
potencialidade
técnica oferecida
por determinado
meio (...) e, de
outro, a atividade
bumana, do
usudrio, de agir
sobre a mdquina, e
de receber em troca
uma “retroacdo” da
mdquina sobre ele”
(BELLONI, 1999, p.
58).

do conteudo que ¢ transmitido. Estes efeitos constituem a mensagem
do meio. Esse pensamento nos leva a concluir que cada midia exige um
tipo diferente de comunicacio, implicando que uma mudanca de midia
promoveria também uma mudanga de linguagem. As relacées dos seres
humanos com essas tecnologias sao variadas e complexas e seu uso
generalizado possibilita a transformacio do meio ambiente natural e
social, interferindo nas formas de solucionar problemas, atender
necessidades, aprender, comunicar, ensinar, trabalhar. Segundo Peter
Drucker (1989), “nio foi a Renascenca que transformou a universidade
medieval, foi o livro impresso”, reforcando o pensamento de McLuhan
de que o meio determina quais mensagens podem ser enviadas e
recebidas. O livro impresso foi considerado alta tecnologia no século
XV.

Com o livro ha a ampliacio do numero de pessoas em interagio
com a mesma informacio a0 mesmo tempo e/ou em multiplos tempos.
Mas, segundo Kenski (2003, p.122), “o livro ¢ limitado nas suas
possibilidades de interacio e comunicacio. Nao ha como alterar o que
esta escrito ou o final de um romance, por exemplo”. Observando por
esse aspecto, cada midia possui caracteristicas que lhe siio proprias e
que se distinguem nas relacdes témporo-espaciais, no poder de
comunicacio, nas possibilidades de interatividade e de interaciio que
oferecem. As tecnologias mais recentes, portanto, nio devem ser
consideradas, necessariamente, melhores do que as mais tradicionais.

Varios autores discutem a existéncia ou niao de diferencas
semanticas e técnicas entre os termos interagao e interatividade. Lévy
(1999) entende a interatividade como sendo um problema, pois o termo
tem sido usado muitas vezes a torto e a direito sem que se saiba,
realmente, do que se trata. Por exemplo, fala-se muito em TV interativa,
mas alé que ponto o telespectador tem poderes para interferir no processo
comunicacional estabelecido?

O conceito de interagdo parece vir de longe, entretanto o
conceito de interatividade, como o estamos entendendo, é recente.
Pode ter surgido no final da década de 70 e inicio da de 80, no contexto

das novas tecnologias de informacio e comunicacio. Entendemos que
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sao0 termos similares que, apo6s o surgimento das tecnologias eletronicas
contemporineas, sobretudo, da intemet, transformaram-se, tormando-
se distintos. A interatividade, como aqui a compreendemos, subentende
arelaciio reciproca entre dois agentes, por exemplo, entre 0 homem e
o computador. Podemos entendé-la como uma qualidade técnica das
chamadas maquinas inteligentes. Para ocorrer a interatividade,
acreditamos que deve acontecer uma retroalimentaciio continua e isso
depende do projeto pedagdgico do curso. A tecnologia sozinha nao
promove a interatividade, mas pode oferecer um ambiente favoravel
para que ela ocorra.

A interacio, por sua vez, esta sendo por nos entendida como a
relacdo reciproca entre sujeitos e tem a ver com a comunicacio, um
processo que ocorre entre pessoas, que pode ser sincrono ou assincrono.
O que significa que a interacio acontece nos encontros entre sujeitos,
estejam estes mediados ou nio por tecnologias.

As tecnologias de informacido e comunicacio alteraram as
nocoes tradicionais de distancia e de espaco. Através delas,
encontramos outras formas de ver e compreender as distancias. A
crescente interacio proporcionada pelo uso das tecnologias
informacionais e comunicacionais torma a distincia muito mais retorica,
do que um problema real para a organizagio de processos educativos.

De acordo com Shale (1990, p. 534) “a educaciio a distincia nao
deve ser tratada como uma educacio para a distancia”. Concordando
com Shale, diriamos que a educacao a distancia nao deve ser entendida
como educacao distante mas, mesmo assim, a énfase continua recaindo
sobre “a distincia” e ndo sobre a educacio, que deveria ser o enfoque
principal. Muitos pensam a EAD a partir de sua adjetivacio, o que leva
o termo 2 distincia a catalizar as reflexées em detrimento da educacio.

Em Keegan (1996) e, também, em Simonson (2000), sdo
apresentadas diversos conceitos para Educacio a Distincia, dos mais
antigos aos mais contemporineos. Mas, estamos entendendo que o que
importa em um processo educativo nio ¢ a distincia geogrifica entre

aluno e professor (se separados por quilometros ou metros), mas sim a
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0 conceito de
transacdao tem
origem em Dewey.
Conforme exposto
por BOYD e APPS
(1980, p. 5), ele
denota a interacdio
entre o ambiente,
os individuos e os
padroes de
comportamento
numa dada
situacdo.

efetiva sensacao de distincia entre esses atores.

O conceito de distincia transacional defendido por Moore
(1997) vem de encontro as nossas reflexdes atuais. Para esse autor, a
distancia transacional, mais do que distincia fisica ¢ uma funcio de
variaveis de estruturas e de dialogo. O autor compreende por estrutura
metodologica tudo o que refere-se ao desenvolvimento e a adaptacio
dos objetivos, das estratégias de ensino e dos processos de avaliacio
aos objetivos dos alunos. O didlogo refere-se ao fluxo de comunicacio
entre professor e aluno. Moore define como distincia transacional, a
distancia emocional e psicoldgica que existe entre o professor e o aluno,
determinada pela estrutura metodoldgica assumida pelo professor.
Podemos dizer que tal conceito de distincia nido é prerrogativa da
educacio a distincia. Distancia geogrifica ou espacial no implica em
distancia afetiva ou temporal, assim como proximidade fisica nio
implica proximidade comunicacional. Presenca fisica e auséncia de
atencdo nio sao experiéncias incomuns no cotidiano escolar. Ha pessoas
que defendem a importincia do ensino em sala de aula por proporcionar
convivio social, interaciio entre os alunos, e destes com os professores.
Mas nem sempre as interagdes ocorrem na sala de aula. Ha casos em
que os alunos nio podem nem conversar entre si e mal interagem com
o professor no decorrer da aula. Em algumas instituicoes de ensino ¢é
comum que, nos trabalhos em grupo, os alunos dividam rapidamente
entre si os topicos da pesquisa e s6 voltem a conversar sobre o assunto
no dia da entrega do trabalho, quando juntam as partes que foram
desenvolvidas individualmente. Num modelo de educacio assim
desenvolvido existe uma grande distancia transacional entre professor-
aluno e entre aluno-aluno. Nesse modelo os atores apresentam um nivel
de interacio muito baixo, quase nulo. A distincia transacional, portanto,
relaciona-se fundamentalmente com o comportamento da comunicacio,
isto é, com a qualidade da interacio estabelecida entre os atores.

Desse ponto de vista a distincia deixa de ser meramente de
natureza fisica ou geogrifica. Ela se revela evidente nas relacées entre
os agentes que participam do processo educativo (professor-aluno-
conhecimento-metodologia). Portanto, podemos dizer que ela também

se revela em possiveis resultantes de abordagens redacionais
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A Instrucdo
Programada
possui algumas
caracteristicas, lais
como: a mateéria a
ser aprendida €
apresentada em
pequenas partes;
estas sdo seguidas
de uma atividade
cujo acerto ou erro
é imediatamente
verificado. Um dos
conceitos bdsicas
deste tipo de ensino
diz que a
aprendizagem de
um
comportamento,
nao importa qudo
complexo seja, se
apoia na
aprendizagem de
uma seqiiéncia de
componentes do
comportamento em
questdo, do mais
simples ao mais
complexo.
(SKINNER, 1975)

inadequadas. Estruturas de dialogo surgem entio, como dimensdes
integrantes do conceito de distincia transacional.

De acordo com esse conceito, podemos dizer que a intemet,
mesmo sendo considerada um ambiente interativo, nio pode garantir a
qualidade da interacio entre os sujeitos, pois, também nao ficaimune a
distancia transacional. A qualidade da comunica¢ao na educacio esta
intimamente ligada ao projeto pedagogico assumido, e este advém da
concepe¢io de educaciio daqueles que o planejam e executam. Entendemos
que a tecnologia deve ser, basicamente, um recurso potencializador da
acio pedagogica, um recurso que traga contribui¢cdes para a atividade
educativa.

Tém sido indimeras as formas de se conceituar e analisar a
modalidade de educacido a distancia. Muitas sdo as analises das
caracteristicas da educacio a distincia, a partir de comparagdes e
analogias com a producio industrial de bens e servicos que identificam,
nos seus processos, alguns elementos da producio industrial agrupados
no que se convencionou chamar modelo fordista.

Como ja visto, denominamos de modelo fordista aquele que se
baseia na racionalizacio, na divisao do trabalho, na mecanizac¢ao, na
linha de montagem, na produc¢io de massa, no planejamento fechado,
na formalizaco, na hierarquizacio, na estandardiza¢io e na centralizacdo
do poder. Esse modelo estendeu-se para além dos limites da producio
de bens de consumo, consolidando um discurso politico, uma forma de
aciao do Estado, transformando-se quase que em um estilo de vida. A
educacio, como tantos outros campos da nossa sociedade, nio escapou
as influéncias do modelo fordista. A modalidade de educacio a distancia
também nio escapou deste modelo, ao contririo, apresentou-se como
um campo bastante fértil para a sua dissemina¢io. Quem nao se lembra
da Instrucdo Programada tao utilizada no Brasil nas décadas de 70 e
80 e utilizada como técnica basica do material didatico de cursos a
distancia, a qual restringe o processo de comunicacao a mecanismos
de estimulo-resposta?
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Antes de tudo, é importante identificar, com clareza, um modelo
pedagogico, cujo sentido seja educar, de um modelo cujo propdsito
seja apenas informar: Este tiltimo da énfase aos contetidos, como chave
do processo; trata-se de transmitir informacdes, de verificar a sua
assimilacio e de avaliar a retencio realizada pelo aluno. Ha sistemas
educativos presenciais e a distincia organizados desta forma. Tal
concepcio nao é prerrogativa, portanto, da educagao a distancia. O
modelo de educacao linear, condutivista e autoritirio tem estado
presente em todas as modalidades de educacio. Qualquer tecnologia
educacional pode ser utilizada em prol do primeiro ou do segundo
modelo. E como o material impresso ¢ uma tecnologia que pode ser
utilizada a servico da educacio, 0 mesmo pode acontecer com ele. Nas
linguagens oral e escrita, o texto ¢ um instrumento de facil manejo e
manipulacdo. A imagem de uma aprendizagem passiva, receptiva e
individualizada, a ponto de se tomar solitaria, desafia a criatividade de
educadores que se integram atualmente a EAD e que pretendem reverter
e transformar a imagem fordista de tal modalidade.

Os objetivos e as estratégias da educacio e, também, da educacio
a distancia, estao sendo redefinidos em funcio de analises criticas
orientadas por paradigmas pés-modemos desencadeados pelas atuais
tecnologias de comunicagio e informacio. As atuais TICs, a0 mesmo
tempo em que apresentam maiores possibilidades para a interacio,
também abrem espaco para o neo-positivismo de massa. E necessario
tomar conhecimento das criticas e dos inconvenientes que a EAD vem

colecionando ao longo de sua historia, para que possamos ter mais

clareza das nossas escolhas.
Em muitos ambientes ela é vista ou como um facilitario
pedagégico para quem niio deseja fazer muito esforco
para regularizar sua situacio escolar, ou como uma
educaciio de segunda categoria para os pobres que nio
podem (ou nio devem) aspirar a uma escolarizacio de
melhor qualidade (PRETI, 2000, p. 82).

Sem duvida que as possibilidades da comunicacio face a face
sa0 muito maiores do que as da comunicacdo a distincia. Mas, a
aprendizagem nfo ocorre somente no espaco da sala de aula. As formas
de acompanhamento pedagogico, o uso das tecnologias de comunicacio

e 0s momentos presenciais podem minorar algumas das deficiéncias
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da comunica¢ao em cursos a distancia. O desenho do curso, ou melhor,
a definicio do projeto pedagogico do curso é que deve estabelecer o
nivel de interaciio que vai existi. Chamamos novamente a atenciio para
a teoria da distincia transacional de autoria de Michael Moore. Dessa
perspectiva analisamos e compreendemos a distincia nao como limite
insuperavel, mas como obstaculo a ser superado pelo processo de
intedocucio e pela qualidade de interaciio a ser estabelecida.

A velocidade da retroalimentacio e do feed-backem EAD sao
aspectos que devem ser observados no desenho do curso, pois estio
diretamente ligados a midia escolhida. Correcoes no decorrer do
percurso, tanto no desenho do curso como no material didatico,
apresentam-se muito mais complexas de serem efetivadas na midia
impressa, do que, por exemplo, na midia eletronica. As midias que
utilizam as tecnologias contemporineas de comunicacio tendem a
otimizar o tempo, potencializando a qualidade dos processos de
retroalimentacgio e, principalmente, de interacao.

Tais obstaculos ndo deveriam ser encarados como empecilhos,
mas enquanto desafios a serem superados. A educacio precisa ampliar
seus dominios, alcancar novos horizontes, democratizar o acesso e criar
espacos de transformacio. A polarizagio e a rejeicio a novos processos
ou modalidades de educacio podem acarretar a perda de grandes
oportunidades para a educacio em geral.

3.2 O MATERIAL IMPRESSO NA
EDUCACAO A DISTANCIA

Originalmente, a educacdo a distincia utilizava o material
impresso como unico material didatico, com remessa e recep¢io das
respostas para os alunos, via-correio. Ainda que nos encontremos na era
da computac¢io, da microeletronica e das telecomunicacées, o material
impresso, primeira geracio tecnolégica de meios didaticos em educagio
a distancia, continua sendo essencial no processo educativo. A historia
nos aponta que a educaciio a distincia tomou-se possivel a partir do

momento em que 0 homem utilizou a linguagem escrita.
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O texto impresso é, sem divida, a mais classica tecnologia
utilizada em EAD. Durante muito tempo a comunicagio a distancia foi
dominada pelo texto escrito: cartas, livros, etc., demarcando aquilo que
McLuhan (1977) denominou como “Galaxia de Gutemberg”, referindo-
se a0 inventor medieval dos tipos moveis de impressio grafica. Apesar
do potencial da midia eletronica e de suas modemas tecnologias, que
permitem a manipulaciio, a transmissao e o registro de dados puramente
sonoros e imagéticos, ainda esta reservada ao texto lingiiistico, lingua
falada ou escrita, a funciio interpretante de todos os sistemas semioticos
(signos e sinais da comunicac¢io). O conceito de texto, entretanto, nio
se restringe ao carater lingiiistico, porque, como indica Bystrina (1995,
p- 4), “os textos sao complexos de signos com sentidos” e a constru¢io
de sentidos néo ¢ privilégio do texto lingiiistico. E a lingua que descreve
os proprios textos lingiiisticos e também os outros tipos de textos. A
despeito do uso cada vez mais freqiiente e dinimico de textos nio
lingiiisticos, ¢ a lingua que estrutura a composicio do pensamento

académico.
Recentes estimativas indicam que, pelo menos 80% da
aprendizagem, tanto presencial como a distincia, esta
inteiramente baseada em material impresso, com algum
apoio de outras tecnologias (GARCiA ARETIO, 1996,
p. 167).
A esséncia do processo educativo, a partir da mediacio
pedagdgica, ¢ aformacao do sujeito como inteHocutor. Esta deveria ser
aregra basica para utilizar qualquer tecnologia no ambito da educacio,

em qualquer de suas modalidades.

Tendo em vista o potencial e as limitacoes do material impresso, de
que forma ele pode contribuir para incrementar o processo de interacao?
De que forma alcancar objetivos atraves do material impresso? Como motivar
a dinamica da auto-aprendizagem no aluno, através do material
impresso? Quais sdo os possiveis espacos de interacao na midia impressa?
Qual o papel da estética no material didatico para EAD? Em que ambito
se da a comunicacao atraves do material impresso para EAD? De que
Jforma favorecer a autonomia no aluno da EAD? Qual o papel das
imagens, no material impresso para EAD? Como favorecer o processo de
auto-formacao dos docentes da equipe responsavel pela elaboracao do

material didatico do Programa de EAD, da UNIUBE? Nao cremos poder
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responder a todas estas questdes. Talvez possamos respondé-las em
parte, pois se acreditamos na interaciio como fonte de aprendizagem, o
material impresso a ser produzido niio deveria privilegiar o repasse de
informac6es, mas a promocao do dialogo por meio da intedocucio.
Mas, como isso seria possivel? Como efetivar tal objetivo? Como estabelecer
uma mediacao pedagogica que favoreca a interacao, utilizando o material
impresso como midia basica?

3.2.1ALGUMAS POSSIBILIDADES NA
UTILIZACAO DA MIDIA IMPRESSA

De maneira generalizada apontaremos algumas vantagens e
limitac6es da midia impressa em relagdo a outras midias.

A midia impressa apresenta algumas vantagens em relacio as
demais, tais como a de ser um material portatil, podendo serusado em
qualquer lugar e a qualquer momento; de ser um material que o aluno
no tem dificuldade em manusear e nio precisa de nenhum equipamento
auxiliar para fazé-lo; de haver disponibilidade, em grande quantidade,
de livros-textos ja produzidos, abrangendo quase todos os assuntos e
os custos efetivos sio relativamente baixos; de haver uma ampla
facilidade para a veiculacdo desse material via-correio. Num pais tio
amplo como o Brasil, detentor de uma multiplicidade social e cultural,
tem-se na a midia impressa, a forma mais viavel e adequada para levar
informacées e conhecimento a grande parte da sua populacio.

Dentre as limitacoes da midia impressa, aparecem questdes, tais
como ade ser uma tecnologia de comunicaciio que propicia somente a
interacio um-a-um, sendo, quase sempre, unidirecional, caso nao faca
parte de um projeto educativo que tenha outras tecnologias e midias
voltadas para a interatividade; de o texto impresso nio apresentar, por
si s0, possibilidades de interacio sincrona com o aluno; de permitir
apenas imagens estaticas, impedindo o desenvolvimento de conceitos
visuais facilitados pelas anima¢des ou pelo som, tio necessario no
estudo de linguas, por exemplo; de esse tipo de material exigir muita

destreza na leitura, fazendo-se necessario que o aluno tenha um elevado
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Jean Piaget
caracterizava
“Autonomia como a
capacidade de
coordenacdo de
diferentes
perspectivas sociais
com 0 pressuposto
do respeito
reciproco”.
(KESSELRING, 1993.
p. 173).

0 seu nome é
conbecido em
universidades
através do mundo
todo. Nao o serd
aqui, na UNICAMP?
E serd por isto que
deverei acrescentar
a minbha assinatura
(nome conbecido,
doméstico), como
avalista? Seus livros,
nao sei em quantas
linguas estardo
publicados. Imagino
(e bem pode ser
que eu esteja
errado) que
nenbum outro dos
nossos docentes
terd publicado
tanto, em tantas
linguas. (...) O seu
nome, por si o sem
pareceres

nivel de entrada para a compreensio de textos escritos e que tenha alguma
autonomia para o estudo individual; de a atualizacio do contetdo ocorrer
sempre de maneira morosa e complexa e que, devido as dificuldades
na flexibilizacio do processo de atualizacio e/ou de ajustes no material,
o conteudo corre riscos de cristalizar-se e desatualizar-se. Outro desafio
enfrentado na modalidade a distincia, portanto, diz respeito ao aluno e
ao seu grau de autonomia de estudo e de persisténcia frente as
dificuldades e a rotina.

Por pretender ser a educacio a distincia uma modalidade flexivel,
sob varios aspectos, tais como o nio estabelecimento de horarios fixos
para as aulas, o aluno pode sentir dificuldade em agendar, organizar e
produzir um estudo progressivo. Além disso, o estudo a distancia pode
tomar-se uma tarefa solitiria e desmotivante para o estudante, caso
niao haja um projeto pedagogico atento a estes aspectos. O aluno
habituado apenas a cultura da educacio presencial pode encontrar
dificuldade em administrar a tarefa de planejar e conduzir seu proprio
estudo. Isso requer um processo educacional mediado por muita boa
vontade e desejo para seguir em frente.

Piaget foi um dos muitos autores que se preocupou em pesquisar
0 processo de construcio da autonomia, entendendo-a como a
capacidade de se autogovemar.

Autonomia é a capacidade de pensar por si mesmo e
decidir entre o certo e o errado na esfera moral, e entre
o verdadeiro e o falso na area intelectual, levando-se em
consideracio todos os fatores relevantes,
independentemente de recompensa ou puni¢cio
(PIAGET In: KAMIL, 1985, p. 92).

Segundo Paulo Freire (1997), 0 homem é um corpo consciente
que intencionalmente dirige-se para o mundo (ou para si mesmo), que
se faz, entdo, mundo da consciéncia. Autonomia para Freire, portanto,
trata-se, antes, da experiéncia da busca de liberdade. Ainda, conforme
esse autor,; 0 homem é um ser de busca, pois sua consciéncia esta sempre
incompleta e contém elementos que nio se tomam imediatamente
presentes. Rubem Alves, na nota ao lado, mostra como Paulo Freire
era um exemplo vivo de sua propria teoria.
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domesticos que o
avalisem, transita
pelas universidades
da Ameérica do
Norte e da Europa.
E quem quisesse
acrescentar a este
nome a sua propria
“carta de
apresentacdo” so
Jfaria papel ridiculo.
Ndo. Ndo posso
pressupor que este
nome ndo seja
conhecido na
UNICAMP. Isto seria
ofender aqueles que
compoem seus
orgdos decisorios.
Por isso o meu
parecer € uma
recusa em dar um
parecer. E nesta
recusa vai, de
forma implicita e
explicita, o espanto
de que eu devesse
acrescentar o meu
nome ao de Paulo
Freire. Como se,
sem o meu, ele ndao
se suslentasse.

(... )Paulo Freire
atingiu o ponto
MAximo que um
educador pode
atingir. A questdo é
se desejamos té-lo
conosco. (...)

“ - Paulo Freire €
meu colega. Temos
salas no mesmo
corredor da
Faculdade de
Educacdo da
UNICAMP...”

Era o que me
cumpria dizer.”
Este parecer, na
integra, datado de
25/05/1985, escrito
por Rubem Alves,
Professor Titular 11,
estd protocolado
sob n.4838/80, nos
registros
administrativos da
Universidade
Estadual de
Campinas. bttp://
www.ppbr.com/ipf!
bio/esposa.btml

Edgar Morin (1996b, p. 282) diz que “o conceito de autonomia
¢ sempre relativo e relacional, ou seja, toda vida humana autbnoma é
uma trama de incriveis dependéncias, e ressalta que ndo existe
reciprocidade entre autonomia e dependéncia”.

Compreendemos a autonomia, portanto, como um processo que
se constroi e se desenvolve permentemente, com o objetivo de se
transformar em atitude inerente ao sujeito. E uma questio logica, que
ao se elaborar um material didatico voltado para um estudante nio
habituado a estudar sozinho, busquemos descobrir mecanismos para
que ele nao se sinta abandonado ou desmotivado ou acabe por dirigir
seus esforcos para um estudo improdutivo e mecéanico.

Em resposta a esse desafio, inimeras questdes estiveram e ainda
estao muito presentes nas discussoes da equipe do Programa de EAD.
Dentre essas questdes encontramos: Este é um desafio que pode ser
criativamente superado? Como seria a concepcao de um material didatico
que atendesse as caracteristicas especificas de um estudo feito a
distancia, de forma a favorecer a construcao do conbecimento? O
material impresso tem condicoes de suprir as necessidades de um curso
voltado para a interacao de seus agentes? Algumas delas até conseguimos
responder em parte, ao longo desse tesxto, outras ainda permanecem a
nos desafiar e a nos motivar a superar nossas limitacoes.

Como deveria ser um material impresso adequado ao estudo a
distancia e dirigido a alunos maduros e automotivados, que se preocupasse
em contemplar algumas das funcoes que competem a um professor, tais
como as de motivar, informar, aclarar duvidas, manter um didalogo
permanente com o aluno, orientar, auxiliar a estabelecer relacoes entre o
contetdo e o contexto, incentivar, estabelecer as recomendacoes oportunas
para conduzir o trabalbo, promover a evolucao da aprendizagem? Como
deve ser um material didatico redigido especificamente para um aluno
a distancia? Nas discussdes, com a equipe, a respeito desse tema,
chegamos a alguns denominadores comuns. A equipe de Design
Pedagégico entende que um material impresso, elaborado para ser
estudado a distancia, deve ir além da mera apresentac¢io de informagoes,

nio podendo igualar-se aos impressos que sdo utilizados em sala de
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aula, na presenca de um professor. Esse material deve, sobretudo, conter
leituras e exercicios auto-instrucionais, indicar tarefas, suscitar duvidas
e incentivar a pesquisa e a curiosidade.

Um livro convencional destinado ao estudo poderia desenvolver
os conteudos de maneira consistente e pertinente com os objetivos
pretendidos, mas ai terminaria sua tarefa. O livro, normalmente, nao
teria porque orientar e animar o aluno. Estas seriam fun¢des de um
professor presencial. Em que medida um material impresso, adequado
a educacao a distancia, cumpre, pelo menos, algumas das funcoes
atribuidas a um professor?

No capitulo 4 desta dissertacio, descrevemos, com mais
detalhes, o processo de producio do material impresso vivenciado por
nos. Tentamos responder a questio acima, na medida em que as diavidas,
os conflitos, os impasses apresentaram-se no cotidiano do processo
de producio do material, tomando-se, portanto, elementos de analise e
de reflexio da equipe de DesignPedagogico.

A elaboracio de um material impresso para EAD que nio passe
por uma constante expressao de seus interlocutores, torna-se, no nosso
entender, viciada pelo uso vertical e autoritario dos tradicionais moldes
fordistas. Compreendemos a capacidade de expressio como uma
conquista do sujeito. Devido a isso, a0 mesmo tempo em que
descrevemos o processo de elaboracio do material impresso,
apresentamos nossas reflexdes, duvidas e conclusdes a respeito do
mesmo.
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A LICAO DE PINTURA

Quadro nenhum esti acabado,
Disse certo pintor;

Se pode sem fim continui-lo,
Primeiro, ao além de outro quadro
Que feito a partir de tal forma,
71ém na tela, oculta, uma porta,
Que di a um corredor

Que leva a outra e a muitas outras.
Jodao Cabral de Melo Neto



Texto técmico:
Texto elaborado pelo
conteudista, ainda
ndo tratado
didatico-
pedagogicamente.
(BORGES et al.,
2000)

Esse glossdrio ¢
construido a partir
das proprias
indicacoes do
conteudista.

Uma vez definidos os contormos gerais do curso - sua estrutura,
€ necessario planejar e elaborar o material pedagogico a ser entregue
ao aluno. Neste capitulo, portanto, descreveremos o processo de
producio do material impresso, vivenciado pela equipe de Design
Pedagogico.

O designer pedagégico, ao receber o texto técnico pelo qual
sera responsavel, comeca a estuda-lo, tentando compreender a sua logica,
baseando-se nas informacées do conteudista. Para adequar o texto a
clientela-alvo € necessario que o contetido fique bem compreendido e,
para tanto, o designer também deve pesquisar sobre o assunto em
questio. O contetido selecionado é organizado numa seqiiéncia, através
de um encadeamento logico, do ponto de vista do designer; de forma a
permitir ao aluno a articulacio dos diversos conceitos apresentados e
discutidos.

A equipe de designers pedagogicos definiu que as unidades de
estudo, individualmente, deveriam apresentar uma estrutura padrio,
contendo uma introducio ou apresentacio que situasse a problematica
a ser tratada, com os objetivos que o aluno deve alcancar; o conteudo
da unidade propriamente dito, apresentado sob a forma de sumario, com
subtemas claramente identificados através de subtitulos; uma conclusao
final que sintetize as idéias apresentadas; referéncias da bibliografia
utilizada; exercicios de verificacdo da aprendizagem, que podem estar
permeados no texto ou ao final da unidade; um referencial de respostas
das questdes apresentadas na unidade e um glossario de termos e
expressoes novas e/ou especificas do tema tratado; e, caso necessario,
em anexo, algumas leituras complementares.
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Entendemos a
interlocucdo
COmo um processo
de comunicacdo
simultanea.

O texto em i deve ser organizado de tal forma que os conceitos
sejam apresentados e sistematizados antes de apresentar-se um novo
conceito. Ao ler o texto, o designer vai projetando a sua forma de
tratamento, norteando-se pelo Za2youtdefinido coletivamente pela equipe
de designers pedagogicos e pelas informacées a respeito da clientela,
discriminando os elementos-chave, identificando os aspectos que ainda
necessitam de maiores esclarecimentos, destacando conceitos e
exemplos, marcando os momentos apropriados a inserciio de exercicios
e/ou tarefas. A organizacio do texto em subtitulos claramente definidos
auxilia no processo de aprendizagem do aluno. No entanto, para que
isso seja assegurado e para que o aluno possa percebé-lo e compreender
os conceitos, deve-se incluir questdes de reflexio que instiguem o aluno
a buscar a sistematizacio dos mesmos. Cabe lembrar, porém, que nio é
intencio da equipe, elaborar um material que leve o aluno a apenas
transcrever trechos do texto, como resposta as indagacoes feitas. Nesse
caso estaria levando-o a simples memorizaciao de informacgdes, sem
instiga-lo a reflexio.

Ao mesmo tempo em que projetao /ayout, o designervai sentindo
0 que esta lendo. Portanto, podemos dizer que ha muito de intuitivo no
trabalho realizado pelo designer pedagégico. Mas, isso nos remete a
novas indagacdes: Que elementos auxiliam na conversacao, no processo
de interlocucao? Em que medida o conbecimento do perfil da clientela,
auxilia o processo de tratamento do material?

Observando o processo de elaboracdo do material didatico
percebemos a presenca de trés elementos: a informacgao, a extrapolacio
e o sentimento. A informacao fornecida pelo conteudista, que elabora
o texto técnico para ser tratado pela equipe de Design Pedagégico,
pode e deve ser completada através de pesquisas em livros e artigos; a
extrapolagdo vincula-se a adequacio do texto ao perfil da clientela-
alvo e depende, fundamentalmente, das informacgdes que se tem a
respeito dessa clientela; e, o sentimento, representa a dimensao mais
subjetiva do tratamento do material, pois liga-se a percepcio que o
designer pedagogico possui em relacio aos outros dois elementos
anteriores. Este ultimo, variando de designer para designer e de
conteudo para conteudo. Ressaltamos aqui, a subjetividade do
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sentimento, que esta intimamente ligada a identidade de cada agente
envolvido no processo. O resultado da construcio do material é
consequéncia direta da relacio da criatividade e da forma de ver e sentir
o conteudo.

O texto tratado foi revisto e corrigido varias vezes na intencio
de que o discurso flua naturalmente e de que a sua linguagem seja um
elemento facilitador, ndo criando obstaculos para o processo educativo.
Quando termina a primeira versao do tratamento didatico-pedagogico,
o designer pedagogico remete o texto ao conteudista, a fim de que
este possa aprecia-lo, verificando se o contetido nio foi ferido de alguma
forma, resguardando-se assim, a sua qualidade técnico-cientifica. Na
maioria das vezes, os conteudistas mostraram-se satisfeitos com o
resultado apresentado, salvo alguns ajustes conceituais ou algumas
insercoes de informacdes sobre o contetdo. Houve situacdes, nas quais
o proprio conteudista, ao analisar o resultado do trabalho do designer,
solicitou mais tempo para melhorar o seu conteudo, para que este fizesse
jus ao tratamento didatico dado.

Entendemos que o conceito de distincia transacional também
toma-se valido para analisar as relacdes designer-conteudista. Nao é a
distancia geografica que dificulta as relagdes, mas a disposicdo dos
sujeitos em discutir e trocar idéias sobre as informacées, a ordenacio
do conteudo, os exercicios, os estilos de interferéncias didaticas e
outros. Quanto melhor se desenvolve o processo de intedocucio entre
conteudista e designer, menor a distincia transacional. Quanto menor
a distincia transacional melhor e mais aflorados os sentimentos que,
conforme citamos anteriormente, é o terceiro elemento presente no
processo de tratamento, e que amplia, sobretudo, as possibilidades
criativas do designer.

Da producio do texto técnico, pelo conteudista, até a impressiao
do material tratado didatico-pedagogicamente, pelo designerpedagogico,
percorremos um longo caminho. A fim de facilitar a compreensao e a
reflexdo do processo, 0 mesmo foi dividido em trés fases: fase
preparatoria, que acontece antes mesmo da elaboracio do texto técnico;
a fase de editoraciio e tratamento didatico-pedagogico do material
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Fotolitos sdo
laminas obtidas a
partir de selecio
Jfotogrdfica sobre
pelicula sensivel a
luz, para serem
utilizados na
producao da matriz
na impressao.
bitp://
www.fernandofeijo.
bpg.ig.com.br/
glossario.btm>

A midia bdsica ¢
0 meio de
comunicacao (ou
veiculo) utilizado
como base da
comunicacdo a ser
Jeita. bttp://www.
timingcomunica.
com.br/glossario/
busca.asp?l=M

propriamente dito; e a fase da arte-final, que compreende os processos
de revisao final, elaboracio de fotolitos, impressao e reproducio do
material.

4.1 A FASE PREPARATORIA

Apos a elaboracio do projeto pedagogico do curso, que engloba
o desenho da instruciio de acordo com o perfil da clientela, a escolha
da midia basica, as formas de acompanhamento e avaliacdo e o
planejamento dos momentos presenciais, inicia-se a etapa que
denominamos de preparatoria do material impresso.

Esta fase acontece antes mesmo de o texto ser produzido pelo
conteudista, responsavel por fomecer o conteiido de uma ou mais
unidades de estudo que integram cada bloco tematico do curso. Encerra-
se nesta fase o que entendemos como sendo o processo de ambienta¢io
ou preparacdo do campo para o tratamento didatico-pedagégico do
material. O estudo do perfil da clientela, as relacdes entre conteudistas
e designers, a construcio do mapa instrucional dos conteidos e a
revisio técnica do texto elaborado pelo conteudista sdo algumas das
acoes que constituem esta fase.

4.1.10 PERFIL DA CLIENTELA

O processo de definicido do perfil da clientela é de suma
importincia para a concepcao do tratamento do material diditico. Muitas
sa0 as questdes a serem respondidas nesse ambito: Quem sao as pessoas
com as quais trabalbaremos? Quem é o aluno do Curso de Cafeicultura
Irrigada? O que ele gosta de fazer? Como trabalba? Por que escolbeu essa
area de atuacao? Qual a sua formacao profissional, idade, sexo, escolaridade,
renda familiar? O que faz nas suas horas de lazer? Quais sao seus habitos
de estudo? Quais sao as suas formas de enriquecimento profissional? Quais
sao as suas intencoes profissionais?
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Os grdficos e as
conclusoes a
respeito do
questiondrio
aplicado, tanto em
Carmo do
Paranaiba quanto
em Pocos de Caldas,
estao
disponibilizados em
FERNANDES et al.
2000, Universidade
de Uberaba.

Portadores de
texto sdo suportes
em que a escrita é
veiculada: revistas,
Jornais, volantes,
outdoors, contratos,
contas, notas
fiscais, cartazes e
também a tela da
TV, a tela do
computador
(BORGES et al.,
2000).

Essa pesquisa foi
desenvolvida, em
2001, sob a
orientacdo do Dr.
André L. T.
Fernandes
(coordenador da
drea de Projetos e
Pesquisa, do
Programa de EAD,
da UNIUBE) e
denomina-se como
“Caracterizacdo de
profissionais da
drea agricola para
definicdo de
demanda para
cursos a distancia’.

Com o intuito de diagnosticar a demanda para o curso de
Cafeicultura Irrigada, foi aplicado um questionario de sondagem em
alguns eventos ligados ao cultivo do café, tais como: o V Simpdsio de
Pesquisa em Cafeicultura do Cerrado, de 31/08 a 02/09/2000, em
Carmo do Paranaiba-MG e o I Simposio de Pesquisa dos Cafés do Brasil,
de 26 a 29/09/2000, em Pocos de Caldas-MG; o 26° Congresso de
Pesquisas na area Cafeeira, em Marilia-SP; o0 VI Simpdsio de Pesquisa
em Cafeicultura do Cermado, em Carmo do Paranaiba-MG; o 27°
Congresso de Pesquisas na Area Cafeeira, em Uberaba-MG. Para aplicar
0 questionario, alguns docentes, integrantes do Programa de EAD,
estiveram presentes nesses eventos. Tal procedimento foi motivado por
uma série de indagacdes a respeito desse piblico, que nio seriam
satisfeitas apenas mediante o questionario.

A fim de completar o perfil da clientela-alvo, faltavam dados,
tais como: quem seriam, do que gostavam, que tempo teriam para
estudar, qual o horirio preferido para estudar, quais as formas mais
indicadas para contato, qual a idade, qual o grau de escolaridade, qual
era o estilo de linguagem, a que tipos de portadores de textos estavam
habituados, se estavam ou nao habituados a leitura e outros.

O questionario aplicado solicitava informacgdes acerca da
identificacdo do candidato (nome, endereco completo, e-mail e
telefones: fixo, celular e fax); da sua formacao escolar, perguntando se
faria ou nao um curso a distancia; que curso(s) gostaria de fazere, por
fim, que meios, de sua preferéncia, poderiam ser utilizados nesses cursos
(material impresso, video, CD-ROM ou internet).

Muitos dos questionamentos nio foram respondidos
satisfatoriamente, 0 que motivou a formacdo de um grupo de seis
docentes, membros de varias areas do Programa, a se organizarem para
realizar uma pesquisa com a finalidade de coletar e analisar dados para
subsidiar Programa de EAD no conhecimento mais detalhado do perfil
da clientela da area agricola, servindo de apoio técnico a adequacio
dos recursos fisicos, materiais e humanos, necessarios para o bom
andamento das atividades propostas pelo Programa.
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O perfil dessa clientela, segundo dados levantados, € o seguinte:
a grande maioria é do sexo masculino (o que foi confirmado na pratica,
pois a unica aluna do sexo feminino matriculada no curso, o fez sob a
forma de extensio, cursando apenas um bloco tematico e concluindo-
0 em novembro de 2002), com uma média de idade variando em tormo
de 18 a 50 anos. Devido a natureza de suas ocupacoes, grande parte
prefere estudarvia material impresso, pela sua facilidade de mobilizacio.

Com relacio a formacio académica, percebemos que participam
desses encontros de pesquisa sujeitos que possuem apenas uma
formacdo média (técnicos agricolas) como outros cursando e/ou
concluintes de graduagio e, ainda outros que até concluiram cursos de
especializaciio, mestrado ou doutorado. A diversidade apresentada no
universo da formagio académica trouxe para o Programa elementos
que contribuiram para a elaboracio do projeto do curso de Cafeicultura
Imigada. Devido a essas observacgoes, foi possivel, como dissemos no
segundo capitulo deste texto de dissertacio, ofertar este curso em trés
modalidades (especializacido, aperfeicoamento e extensio), sem,
contudo, alterar o teor dos temas tratados. K importante registrar que,
embora em pequena quantidade, atualmente, existem alunos que fazem
este curso sob a forma de extensdo, mas que nfio possuem o curso médio
(sao, em geral, funcionarios de fazendas que plantam café¢), sabemler e
escrever e dominam bem a pritica dos conteudos que sio tratados no
curso.

A grande maioria trabalha na area agricola, tanto na zona rural
quanto na urbana (empresas, fabricas de produtos e/ou de equipamentos
agricolas, revendedoras de produtos ou maquinario agricola, outros).
Em termos do territério nacional, sdo pessoas que encontram-se
distribuidas portodo o Brasil - do Maranhao a Curitiba.

4.1720ALUNODAEAD

A defini¢ao do perfil da clientela para cursos a distancia toma-
se imprescindivel para o alcance do seu sucesso: saber e conhecer quem

sd0, 0 que fazem, quais sdo as suas expectativas, a linguagem que
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Pierre Furter,
filosofo e educador
suico. Foi professor
de Educacdo
Comparada da
Universidade de
Genebra.

utilizam, a tecnologia de comunicacio que dominam, como agem
perante um material de estudo, o seu dominio da leitura e da escrita, a
sua escolaridade, o tempo de que dispoe para estudar, outros. Todas
essas informacées sao imprescindiveis para a concepcio e a elaboracio
do material diditico de cursos a distincia, muito mais do que o seriam
para os cursos presenciais. O distanciamento geogrifico dificultaria
bastante a obten¢do de dados mais precisos a respeito do universo dos
alunos e o estabelecimento de uma programacio adequada para o curso,
se nio houvesse o suporte de uma pesquisa mais detalhada e aprofundada
das necessidades reais desse aluno e do que o motiva a buscar um curso
a distancia.

Entendemos que aluno adulto nao deve ser tratado como uma
crianc¢a cuja historia de vida apenas comeca. Existe uma discussio, ainda
muito dispersa, no campo educacional, sobretudo no campo da EAD,
que é a nomeacao da ciéncia da educacio de adultos nio mais como
Pedagogia, mas como Andragogia. Segundo Moreno (2001), o termo
Andragogia foi empregado pela primeira vez pelo educador francés
Pierre Furter, em 1973, quando este afirmou que a realidade do adulto
¢ diferente da crian¢a, descrevendo a Andragogia como “a filosofia, a
ciéncia e a técnica da educacao de adultos™.

Influenciado pela filosofia educacional de John Dewey,
Linderman (1926, p. 9-10), pesquisando as melhores formas de educar
adultos para a American Association for Adult Education, percebeu
algumas impropriedades nos métodos utilizados e escreveu:

Nosso sistema académico se desenvolveu numa ordem
inversa: assuntos e professores sio os pontos de partida,
e os adultos sao secundarios (...) O aluno é solicitado a
se ajustar a um curriculo pré-estabelecido (...) Grande
parte do aprendizado consiste na transferéncia passiva
para o estudante da experiéncia e conhecimento de
outrem.

Mais adiante, Linderman (1926, p. 9-10) ainda afirma que “nos
aprendemos aquilo que nos fazemos e que a experiéncia é o livro vivo
do aprendiz adulto”.
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A partir de 1970,
Malcom Knowles
trouxe a tona as
idéias plantadas
por Linderman,
publicando varias
obras, entre elas
The Adult Learner —
A Neglected Species,
em 1973,
introduzindo e
definindo o termo
Andragogia como a
arte e ciéncia de
orientar adultos a
aprender.

Segundo Knowles (1990), a medida que as pessoas
amadurecem, sofrem transformacoes, tais como: (2) passam de pessoas
dependentes para individuos independentes, autodirecionadas; (b)
acumulam experiéncias de vida que vao ser fundamento e substrato de
seu aprendizado futuro; (c) seus interesses pelo aprendizado se
direcionam para o desenvolvimento das habilidades que utiliza no seu
papel social, na sua profissdo; (d) passam a esperar uma imediata
aplicacio pratica do que aprendem, reduzindo seu interesse por
conhecimentos a serem uteis num futuro distante; (e) preferem aprender
para resolver problemas e desafios, mais que aprender simplesmente
um assunto; (7) passam a apresentar motivacoes internas, mais intensas
que motivacoes externas como notas e provas, por exemplo.

Em suma, para Knowles, adultos aprendem de forma distinta as
criancas porque sentem-se independentes; contam com uma gama de
experiéncias de vida acumuladas que nio apenas servem mas
fundamentam seus processos de aprendizagem; seus interesses em
adquirir novos conhecimentos estio geralmente voltados ao
desenvolvimento de habilidades que servirdo no desempenho de papeis
sociais especificos como, por exemplo, em atividades profissionais;
esperam aplicaciio pratica imediata dos conhecimentos adquiridos;
geralmente tém problemas especificos a serem respondidos e, porisso,
procuram aprender; muitos apresentam motivagoes intemas (realizacao
pessoal, valorizacio no trabalho ou novos desafios) mais intensas que
as externas (notas, provas, diplomas).

Intiimeras pesquisas foram realizadas sobre esse tema. Em 1980,
Brundage estudou a aprendizagem em adultos e identificou trinta e seis
principios de aprendizagem, bem como as estratégias para planejar e
facilitar o ensino. Wilson (1990) revisou varios trabalhos sobre teorias
de ensino e identificou imimeros conceitos que dio suporte aos principios
da Andragogia. Também Robinson (1992), em pesquisa realizada com
estudantes secundarios, comprovou varios dos principios da Andragogia,
principalmente o uso das experiéncias de vida e a motivacio intrinseca
em muitos estudantes.
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As motivacoes que
levam um aluno
adulto a procurar
um curso a
distancia foram
apresentadas no
livro de QUINTANA
CABANAS et al.
(1995), no qual lé-
se que um adulto
que se propoe a
aprender pode ter
por motivo a sua
promocdo social,
porque ela serd
alcancada se ele
adquirir certos
conbecimentos
especificos; uma
adaptacdo
profissional para
ascender em sua
situacao
profissional; a
resolucdo de
problemas
concrelos, porque 0
adulto necessita de
conbecimentos
pontuais para
solucionar seus
problemas
imediatos.

Nesse curso, 0 contato com a clientela-alvo confirmou aquilo

que intuiamos e que as contribui¢des tedricas nos trouxeram: a grande
maioria dos alunos que buscam cursos a distincia é composta por
adultos. Para aqueles que lidam com educacio a distincia também é
importante saber responder a algumas das seguintes questoes:
Alem de garantir que os projetos educativos levem em conta as
caracteristicas socio-culturais e individuais do aluno, apresentando os
conteudos a partir da realidade de seu contexto, por que seria relevante
a compreensao do como esse adulto aprende?

Normalmente, esse ¢ um publico disperso, com varios niveis de
formacio e experiéncia profissional e que, por contingéncias da vida,
enfrenta seus problemas, buscando altemativas proprias para resolveé-
los. Isso nos remete a idéia de que o adulto nio utiliza os mesmos
mecanismos para aprender que a crianca e 0 jovem.

A experiéncia adquirida no campo da educacio de
adultos revelou que os métodos pedagogicos e didaticos
para criancas e jovens nao se mostraram adequados para
adultos. Adultos acham em si mesmos as motivacoes
para, e as necessidades de, aprender; e o processo de
aprendizagem nio pode ser imposto por fontes externas
independentes, nemignorar as habilidades e competéncias
ja adquiridas e as condicdes de vida (situacio familiar,
profissio, meio social) do individuo (TRINDADE, 1992,
p. 37).

Pelo fato de o adulto estar engajado, de alguma forma, em
atividades sociais, econdmicas ou politicas, traz consigo uma série de
necessidades concretas, proprias e imediatas. Na maioria das vezes,
suas necessidades estfio vinculadas a atividade profissional, o que acarreta
necessidades de conhecimentos mais funcionais e imediatos do que

transcendentais e filosoficos.

Entendemos que o projeto pedagogico de um curso a distincia
deveria levar em conta, no apenas o conhecimento das caracteristicas
socio-culturais do contexto do aluno, seus conhecimentos e
experiéncias, suas demandas e expectativas mas, sobretudo, o
conhecimento de como integrar tais informacées na concepcio da
metodologia, das estratégias e dos materiais didaticos, de modo a criar
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comeles condi¢oes mais favoraveis a auto-aprendizagem. Para pensar
a educacio de adultos, portanto, seria preciso compreender o que ¢ ser
adulto sob multiplos aspectos: o social, o psicologico, o pedagogico,
o politico, o cultural, o laboral e outros.

Considerando-se que na base conceitual da educaciio de adultos
sobressaem a autonomia e a singularidade como componentes
fundamentais, toma-se evidente que a sua formacao deve estar pautada
num processo orientado para a auto-aprendizagem e, conseqiientemente,
para a autonomia. No sentido de estimular a motivacio intrinseca que o
aluno adulto geralmente apresenta, o processo educativo deveria estar
baseado na participacio ativa deste e os projetos dos cursos deveriam
estar coerentes com os seus interesses e necessidades reais. Por esse
motivo, uma leitura ampla e detalhada da realidade do aluno adulto, faz-
se imprescindivel. Algumas justificativas apresentam-se como
caracteristicas dos alunos-adultos, confirmando as pesquisas em
Andragogia:

Os adultos buscam experiéncias de aprendizagem que
sejam uteis para enfrentar, com sucesso, as mudancas
que ocorrem em suas vidas; a tensio das dificuldades
da vida estimula-os a novas aprendizagens; as
experiéncias de aprendizagem que os adultos buscam
por si mesmos, relacionam-se com as mudangas que elas
podem produzir em suas vidas; os adultos mostram-se
dispostos a utilizar as experiéncias de aprendizagem que
possibilitam uma mudanca positiva de vida; em geral,
para os adultos, a aprendizagem niio é gratificante por si
mesma, pois aprendem com a esperanca de aplicar os
conhecimentos as situacdes que poderdo proporcionar
vantagens imediatas (GARCIA LLAMAS, 1986, p- 43).

Tais reflexdes nos remetem a um outra indagacio, que

tentaremos responder: Para a populacao adulta, a aprendizagem poderia

ser concebida mais como meio do que como fim?

As limitacoes de tempo e de espaco também devem ser levadas
em consideraciio no planejamento de atividades e programas direcionados
a educacio de adultos. K bom esclarecer que, no caso especifico do
projeto do curso de Cafeicultura Inmigada, a separacio geografica entre
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professores e alunos nio exclui o contato direto dos alunos entre si ou
dos alunos com profissionais que possam apoia-los no seu processo
de aprendizagem.

Apesar de o docente nio estar em permanente face a face com
o0 aluno, estarelaciio continua existindo em um novo patamar, alicercada
na mediacio estabelecida pelas formas de acompanhamento e pelo
material didatico-pedagdgico.

Nos eventos aos quais comparecemos, conversavamos com as
pessoas com o intuito de descobrir suas preferéncias e perceber as
suas formas de ver e compreender 0 mundo, analisar o seu universo
lingiiistico, identificar o seu grau de conhecimento a respeito das
tecnologias de irrigaciio e quais as suas duvidas e necessidades neste
assunto, identificar as suas preferéncias em relacdo a(s) midia(s) a
ser(em) utilizada(s) e o seu dominio da leitura e da escrita, pesquisar
os textos que circulam nas mios dessa clientela e identificar as formas
mais viaveis de contato. Dessa forma, fomos compondo um quadro,
como se fosse um quebra-cabeca, cada vez mais detalhado da realidade
da clientela-alvo.

Essa estratégia mostrou-se bastante util logo no inicio da projecio
do desenho do curso, pois os dados coletados mostraram-se
fundamentais para as tomadas de decisdes a respeito de diversas
questoes.

4.1.3 O "DESIGNER” PEDAGOGICO
EOCONTEUDISTA

Na etapa de preparacio do campo para o tratamento didatico-
pedagogico do material, o encontro com o publico-alvo nio é o tnico
encontro importante. Outro encontro a ser destacado ¢ aquele que se
da entre os designers pedagogicos (membros do Programa de EAD) e
os conteudistas (pessoas responsaveis pela elaboracdo os contetdos
que comporio as unidades de estudo do curso).
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Chegamos assim a
perceber que a
nocdo de
interlocucao traz
outra, atrelada a
ela: a nocdo de
adequacao da
linguagem aos
interlocutores, a
situacao de
comunicacdo e a
intencao.

O conteudista e o designerpedagégico sio atores indispensaveis
para o desenvolvimento do projeto do curso a distincia. Ambos
assumem papéis de escritores, embora com naturezas e objetivos
diferentes. O conteudista tem por tarefa redigir um texto sobre o assunto
proposto na unidade de estudo, formecendo as informacdes mais
adequadas e atualizadas possiveis. O designerpedagogico reescreve o
texto do conteudista, transformando-o num texto didatico.

O didlogo entre esses atores faz-se necessario devido a natureza
do trabalho que sera desenvolvido, no decorrer do processo do
tratamento. Para tanto, estabelecemos varias formas de encontros entre
ambos (telefone, fax, e-mail e face a face), nio s6 no periodo de pré-
tratamento mas, ao longo de todo o processo. A qualidade do dialogo a
ser estabelecida entre ambos pode favorecer ou dificultar a concepcao
do tratamento didatico-pedagogico. Observamos que quanto mais o
designerpedagogico compreender o assunto que vai tratar: a sua logica,
asua importincia para o curso, a sua ligacio com os demais conteuidos,
mais facilidade tera para estabelecer o processo de interlocugio. A
interdocucido deve perpassar o texto, o tempo todo. Quanto mais
familiaridade com o conteudo, mais facil esse processo se toma. Por
isso, a pesquisa feita pelo designer a respeito do assunto que esta
tratando ¢ muito importante. Esse procedimento remete o designer a
uma (re)construciio intera do texto produzido pelo conteudista. Para
tanto, € preciso que este mergulhe no texto elaborado pelo conteudista,
para conseguir extrair a esséncia do contetido: quais as intencdes do
conteudista, o que ele esta propondo a partir da forma como desenvolveu
o texto e o que ¢ importante para se alcancar os objetivos de
aprendizagem do referido conteudo.

Tanto a freqiiéncia quanto as formas de didlogo entre conteudistas
e membros da equipe de Design Pedagogico variaram bastante e
dependeram, dentre outras coisas, das necessidades de esclarecimento
a respeito dos contetidos; da predisposicao ao dialogo de ambos os
atores envolvidos; da facilidade de se promover encontros; da rapidez
e da qualidade do atendimento as solicitacdes feitas, por ambas as partes.
Nio estabelecemos qualquer padrio para as relacdes conteudista-
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Esse mapa |
segundo Gagné
(1980) deveria
conter todos os
temas prioritdrios
do assunto
principal,
traduzidos em
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Organizacdo grdfica
sugerida por NOVAK
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Trata-se de um
modelo espacial sem
poder central nem
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predeterminada, no
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encontro, de
ramificacdo e
COMUNIcacao nao
$40
predeterminados.
Este conceito advém
dos filosofos Gilles
Deleuze e Felix

designer; pois a cada material produzido surgiam novas formas e
qualidade de encontros.

Os encontros face a face ou mediados por alguma tecnologia
ocorreram niio apenas para discutiro conteudo e o texto a ser construido
mas, também, para esclarecer duvidas a respeito do projeto do curso e
dos papéis assumidos por cada elemento nesse projeto; para trocar
sugestdes sobre a formatacdo e a organizacio dos assuntos no texto;
para identificar os objetivos conceituais, procedimentais e atitudinais
implicitos no conteudo e outros. Estamos entendendo, nesse sentido,
que o didlogo entre conteudista e designer pedagogico ¢ um fator de
fundamental importincia para o dimensionamento e para a qualidade
do trabalho que ambos desenvolvem.

No decorrerdo curso de “Formacio em Educacao a Distancia”,
descrito no capitulo 2 desta dissertaciio, aprendemos que, para mediar
0 contato entre os atores responsaveis pelo processo de redaciao do
texto (conteudista e designer pedagogico), deveriamos utilizar como
estratégia, a elaboracio de um mapa instrucional do conteudo a ser
elaborado pelo conteudista.

No inicio, a0 entrarmos em contato com tal técnica, acreditamos
que a construcio do mapa instrucional seria similar a do mapa
conceitual. Apesar de termos deformado a primeira informagéo sobre
0 que viria a ser um mapa instrucional, ao tentar aplica-la as nossas
estruturas, logo percebemos que eram processos altamente distintos
tanto na légica de construcio quanto na concepcao de seus principios
basicos.

Na medida em que 0 mapa conceitual traz em si uma estrutura
rizomatica das idéias e conceitos, 0 mapa instrucional apresenta-se
de forma linear e hierarquica de comportamentos predeterminados. O
rizoma, a0 contrario, ¢ uma antigenealogia, 0 mesmo que acontece com
0 liviro e 0 mundo. Ele procede por variacio, expansio, conquista,
captura, abertura, remete-se a um mapa que deve produzir-se, construir-
se, demonstravel, conectavel, invertivel, modificavel com entradas e
saidas multiplas.
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Guattari. De acordo
com DELEUZE &
GUATTARI (1983),
um rizoma pode ser
conectado com
qualquer outro
rizoma e “deve ser”.
Como
maultiplicidade, um
rizoma ndo tem
nem sujeito nem
objeto e ele cresce de
acordo com a
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conexaes. 0s
rizomas se
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reticulam
permitindo
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criam linhas de
fuga e de
desterritorializacdo.

No curso de “Formacao em Educacao a Distancia” foram-nos
apresentados dois processos de construcio do mapa instrucional: (2) a
construciio do mapa instrucional partindo dos pré-requisitos, chamados
de comportamentos de entrada para o conteudo. Nesse caso, 0
conteudista, sob a orientacdo do designer, desmembraria todos os
objetivos do conteudo, partindo do mais simples até ao mais complexo,
chegando aos comportamentos de saida, isto ¢ os objetivos mais
complexos que o aluno deveria dominar apos o estudo do conteudo.
A partir dos pré-requisitos ou comportamentos de entrada, iniciariamos
0 processo de construcio do mapa instrucional. Para tanto, deveriamos
estar sempre questionando o conteudista: Qual o comportamento
desejado a seguir? Qual o proximo passo? O que ¢é esperado do aluno?
E assim, sucessivamente, até chegar ao objetivo final; (/) uma outra
alternativa seria a de partir do objetivo final, denominado
comportamento de saida, e construir o mapa no sentido decrescente
de objetivos, partindo-se do comportamento mais complexo até chegar
ao mais elementar. Neste caso, utiliza-se um processo semelhante ao
anterior em estrutura, mas inverso na direcio que se toma.

Ambos os processos apresentaram-se muito complicados ao
serem desenvolvidos junto aos conteudistas, acabando mesmo, por
emperrar e dificultar as relacoes destes com os designers pedagdgicos.

Dois sentimentos perpassaram a equipe de designers ao longo
desse processo: a sensacio de perda de tempo e a de insatisfacdo com
essa forma de abordar os conteudistas. Sentimos que muito tempo era
dispendido no desenho do mapa instrucional e que esse tempo poderia
estar sendo melhor aproveitado na busca de altemativas de otimizacao
do processo de dialogo com os conteudistas. Da forma como estava
sendo conduzida a sua elaboraciio, 0 mapa instrucional mais prejudicava
do que auxiliava o entendimento e o relacionamento entre designerse
conteudistas. O ritual para a elaboracio desse mapa criava um clima
que convencionamos chamar de sofisticacio pedagogica, acabando por
afastar alguns dos conteudistas, principalmente, aqueles que niio tinham
intimidade com a docéncia. Percebemos que achavam tal procedimento
muito complexo, intimidador e cansativo.
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Das varias experiéncias com a construcdo desse mapa,
destacamos duas a fim de exemplificar nossas afirmativas.

Ao participar de um Congresso de Pesquisas Cafeeiras, na cidade
de Marilia-SP, aproveitamos para marcar alguns encontros com o0s
conteudistas que estavam presentes nesse evento. Nossa intencio era a
de iniciar o processo de dialogo e construir 0 mapa instrucional do
conteudo. Ao se inteirarem de nossos propositos, alguns dos
conteudistas recusaram-se a dialogar conosco. Apos inimeras
tentativas, um deles nos atendeu apenas para dizer que nio nos
preocupassemos com o seu conteuido, pois, apesar de ndo pertencer a
nenhuma universidade, “sabia escrever muito bem, havendo publicado
mais de dez livros”. Tal atitude demonstrou o quanto o conteudista estava
sentindo-se incomodado com nossa forma de abordagem.

Em contrapartida, um outro conteudista, professor universitario,
com o qual conversamos, entusiasmou-se tanto com a técnica de
elaboracio do mapa instrucional, que pediu para que o deixassemos
construir sozinho o seu, pois gostaria de aprender tal técnica. Ficamos
apenas observando, enquanto este construia o seu proprio mapa. O
conteudista principiou 0 mapa pensando um problema gerador e, a partir
dai, organizou os assuntos, que deveria abordar, por categorias,
identificando os conceitos a serem trabalhados em cada uma das
categorias. Depois, foi listando varias possibilidades de temas e formas
de abordagens para cada categoria: ora acrescentando, ora retirando,
ora trocando os temas de lugar. Nao utilizou, de forma alguma, a
hierarquizacdo de objetivos comportamentais. Ao entregar 0 mapa,
afirmou que aquele esquema o ajudaria na elaboragio de seu texto. Como
podemos perceber, o conteudista nfio seguiu os procedimentos padroes,
indicados para a construciio de um mapa instrucional. Na verdade, talvez
sem querer ou perceber, ele acabou por construir a base do que poderia
vir a ser um mapa conceitual.

A equipe de DesignPedagogico confirmou uma vez mais que a
elaboracio do mapa instrucional, junto ao conteudista, nio estava
funcionando satisfatoriamente e decidiu, portanto, alterar a estratégia

de abordagem e, ao invés de chegar com a receita pronta, deixar cada
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Esse indice
constituia-se de
uma listagem com
0s eixos temdticos,
que deveriam ser
abordados no texto
elaborado pelo
conteudista.

conteudista estabelecer a forma que lhe conviesse para chegar ao
entendimento do seu contetudo.

Com esse procedimento, chegamos ao que denominamos de
indice do conteudo, que parecia, realmente, um indice, mas diferia-se,
sobretudo, quanto a ldgica do processo de sua elaboracio. Ao invés de
ser um dos ultimos itens a serem construidos, como em qualquer outro
trabalho cientifico, o0 nosso indice tomou-se o fio gerador e condutor
do texto a ser construido. Tal abordagem facilitava para o conteudista,
que ficava com o esquema do seu texto nas mios, identificando as
formas de abordagem para cada item e sub-item e, também, a logica a
ser estabelecida entre o seu conteudo e os demais conteudos do curso.

A constru¢io do indice também serviu como pretexto para o
designer compreender a(s) relacio(6es) entre os objetivos advindos
de cadaitem e a relacio destes com os demais itens. No decorrer desse
processo, levantivamos a relevancia de cada item, buscando dimensionar
a sua complexidade e amplitude em relacido ao tema geral;
identificavamos os pontos que, possivelmente, poderiam criar
dificuldades para os alunos; levantavamos possibilidades de exercicios;
marcavamos aspectos essenciais do tema; esclareciamos aspectos
obscuros e estabeleciamos a necessidade ou nio de aprofundamento
em cada item. Dessa forma otimizamos o dialogo com os conteudistas,
que ao tomarem-se protagonistas do processo, sentiram-se mais a
vontade, mais livres das amarras e dos constrangimentos que,
inevitavelmente, o processo de construcio do mapa instrucional
evocava. Assim, podiam estabelecer o ritmo e as formas de
entendimento mais adequados ao seu estilo de ser e de pensar o
conteudo.

Em contrapartida, o designerpedagogico adquiriu liberdade e
espaco para solicitar informacdes, indicar melhorias e dar sugestoes
sobre o tema. Essa nova maneira de estabelecer dialogo com os
conteudistas funcionou de tal forma que, ao chegarem os textos, os
designers pedagogicos que participaram desse novo processo, tiveram
mais facilidade em empreender o tratamento do material do que os
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que, por alguma razio, nio tiveram as mesmas oportunidades de contato
com os conteudistas.

O mapa instrucional, da forma como nos foi orientado fazer,
indicava, no nosso entendimento, ser uma estratégia bastante restritiva
tanto para o conteudista quanto para o designer. O estabelecimento de
um modelo diretivo para a redacio do texto técnico, nos parecia uma
forma invasiva e ditatorial, que privilegiava o condutivismo do processo
de aquisicio do conhecimento, dando a nitida impressio de ignorar a
importincia dos sentimentos. Entendemos que a experiéncia humana
envolve nio s o pensamento e a acio, mas também os sentimentos.
Contrariamente ao que se esperava portanto, 0 mapa instrucional, tal
como nos foi apresentado, nido serviu como instrumento orientador
para a elaboraciio do texto técnico, nem do tratamento didatico-

pedagogico.

Também nio se pode negar que, devido as dificuldades advindas
desse processo, o designerfoi obrigado a discutir profundamente cada
questio com o conteudista, tentando compreender a logica dos
conteudos e de seus objetivos. Entre retrocessos e avangos aprendemos
muito nesse processo, mas ainda permaneceram duvidas em relacio a
funcionalidade do mapa instrucional, da forma como fomos levados a
compreendé-lo. Seria essa a funcao do mapa instrucional? Seria este o
melhor caminbho para o “designer” pedagogico construir o processo de
tratamento didatico-pedagogico de um texto?

Outros podem ter sido os fatores que contribuiram para aumentar
a desconfianca da equipe de Design Pedagogico quanto a eficacia e
validade do mapa instrucional no processo de tratamento do material.
A falta de experiéncia da equipe em desenvolver cursos na modalidade
a distancia, pode terinterferido na forma adequada da aplicagao de tal
técnica. Mas, estamos inclinados a crer que, o fator que mais tenha
contribuido para a rejei¢io dessa estratégia, diga respeito ao perfil dessa

equipe.

A equipe de Design Pedagégico ¢ composta por profissionais
da educacio que, dificilmente, se submeteriam a estratégias tutoriais
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que, como num receituario, definem passo a passo cada procedimento
a ser seguido. Num processo eminentemente criativo, como estamos
entendendo que seja o tratamento do material didatico, ¢ de primordial
importincia valorizar as pessoas no sentido de se encarregarem elas
proprias da constru¢do do significado das experiéncias que vivem.
Entendemos que a significacio do conhecimento deve acontecer tanto
para o aluno quanto para aqueles que, de alguma forma, participam do
processo educativo. Consideramos, aqui, o processo de significacio nio
como uma mudanca de conduta, mas, pelo contrario, como uma forma
de transformar o significado da experiéncia. A relaciio entre conteudista
e designerpedagogico, como em toda relacio interpessoal, ¢ permeada
por sensacdes, indagacoes, desconfiancas, saberes, historias de vida,
diferentes culturas e pontos de vista. Tais fatores nio poderiam e nem
deveriam ser ignorados num processo que visa a interacio de seus
atores. Portanto, no processo de producio de material, no qual imperam
as relacdes interpessoais, nio caberiam estratégias diretivas ou
restritivas que dificultassem ou falseassem, de alguma forma, as
relaches entre os seus participes, pois isso fatalmente refletiria no
resultado construido. As relacdes interpessoais entre aqueles que fazem
parte, de alguma forma, do Programa de EAD, da UNIUBE, sejam
conteudistas, designers pedagdgicos, tutores especialistas, tutores
pedagogicos ou alunos, devem estar em permanente movimento, em
permanente construcio, em permanente revisio, pois dessas relacoes
depende a integraciio entre as partes de um todo, atendendo, dessa forma,
a proposta pedagogica assumida no projeto do curso de Cafeicultura
Imigada.

Nao podemos afirmar, entretanto, que chegamos a uma
conclusio definitiva a respeito da relevancia ou nao da elabora¢ao do
mapa instrucional para o desenvolvimento do processo de tratamento
didatico-pedagogico, pois este foi nosso primeiro contato com essa
técnica. Mas, fica claro que tal estratégia, da forma como foi construida
a experiéncia, nio esta adequada a concepcio de educaciio e nem ao
perfil dos docentes da equipe de designers.

110



Texto técmico ¢ o
texto elaborado pelo
conteudista, ainda
nao tratado
didatica e
pedagogicamente
(BORGES et al.,
2000).

4.1.4A REVISAO TECNICA

O texto técnico, produzido pelo conteudista, passou sempre por
uma revisao técnica, sob a responsabilidade de um especialista da area
a qual o conteudo pertence, antes de chegar até a equipe de Design
Pedagogico. O revisortécnico possui, dentre suas tarefas a de verificar
se o texto entregue esta de acordo com o esperado em termos de sua
adequacdo cientifica; se a forma de abordagem esta adequada aos
principios assumidos pelo projeto do curso; se os dados apresentados
estio atualizados; se as ilustracoes e fotos estio adequadas ao texto e
aos propositos do curso; se os diversos conteudos guardam relacdes
entre si. Caso o revisor técnico ache por bem, o texto pode retormar ao
conteudista, para que este proceda as alteracdes sugeridas.

Ao analisar alguns textos, o revisor técnico chamou a nossa
atencio para o fato de que algumas imagens enviadas pelos conteudistas,
com o intuito de ilustrar o material, nio apresentavam relacio com a
cultura cafeeira.

4.2 A FASE DE EDITORACAO E
TRATAMENTO DIDATICO-
PEDAGOGICO

Mediante o perfil da clientela, a equipe desenvolveu o projeto
instrucional do curso e estabeleceu como midia basica para 0 mesmo, o
material impresso. A partir, também, dos dados da clientela, a equipe de
Design Pedagogico criou o /ayout do material didatico, para o curso
de Cafeicultura Imigada. Terminada a etapa de elaboracio do projeto, a
equipe passou a discutir os elementos de diagramacio e comunicacio
que deveriam estar presentes no material, a fim de facilitar o processo
de aprendizagem do aluno.

O material impresso, conforme vimos na introducio deste texto
de dissertacio, é considerado a midia pioneira dos cursos a distancia e,
também, o que menos oferece espacos para a interacio. Um dos muitos

desafios da educacio a distancia esta vinculado a produciio de um
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material didatico que permita a construcdo e a apropriacio do
conhecimento com qualidade e de forma critica. Entio, com a tarefa de
elaborar o material didatico, ficamos diante de alguns desafios: De gue
Jforma superar os rancos do modelo fordista, tao impregnados a
concepcao de educacao a distancia via material impresso? Em que
medida, os novos recursos graficos e tecnologicos poderiam favorecer o
tratamento de um material didatico para EAD, que pretendesse quebrar
o modelo fordista?

Concordamos com Bordenave, quando este, ao tratar da EAD,
afirma que:

O maior desafio a educaciio a distincia é a superacio
do antigo dirigismo condutista e da simples transmissio
de conhecimentos, sem o desenvolvimento da
consciéncia critica e sem a pritica da participacido. A
politica e estratégia da EAD, que o Brasil e os demais
paises latino-americanos desenvolverio, tera de ser
inovadora e criativa como todas as demais formas de
educacio devem ser, para que o nosso continente se
livre para sempre da mentalidade colonialista e reflexa,
adotando uma mentalidade afirmativa e segura,
construtiva e solidiria que deve caracterizar nosso futuro
de povos livres e felizes (BORDENAVE, 1988, p. 20-
21).

Dependendo da concepcio filosofico-politica que venhamos a
adotar, podemos torar a educacio um processo de formagao humana,
emancipatorio e critico ou, poroutro lado, um processo de treinamento,
de adestramento e de alienacdo. A modalidade a distancia, por
conseguinte, segue este mesmo principio. O modelo fordista, portanto,

nao pode ser considerado prerrogativa da educacio a distancia.

A elaboracio de material didatico alcanca uma especial
complexidade, porque sobre ele acumula-se a necessidade de tentar
reproduzir algumas das condutas de um professor em sala de aula, tais
como motivar, informar, aclarar e adaptar o conhecimento ao nivel dos
alunos, dialogar, relacionar o contetido as experiéncias do aluno,
programar tarefas individuais e em equipe, colocarem jogo a intuicio
do aluno, despertar a criatividade e estabelecer um trabalho
interdisciplinar. Como podemos concretizar esse desafio? Que elementos
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devem estar presentes no material para garantir que essas acoes
acontecam? O material impresso pode comportar tais acoes? Pode cumprir
tais tarefas? Como atrair e manter a atencao do aluno a distancia?
Como motivar o aluno a distancia?

Esses questionamentos e muitos outros, estiveram presentes ao
longo do trabalho de producio de material didatico, principalmente, na
fase que compreendeu o tratamento didatico-pedagogico. Estando
professor e alunos distantes fisicamente, que recursos deveriam ser
aplicados no material impresso, a fim de que este possa cumprir com
algumas das condutas de um professor, elencadas no paragrafo anterior?
A medida que fomos descrevendo o processo de tratamento do material,
buscamos identificar e justificar os aspectos que fizeram parte da sua
construcao didatica.

Compreendemos esta fase de editoraciio e tratamento didatico-
pedagdgico do material impresso, sob duas dimensdes: a visual,
constituida pelos itens que dizem respeito ao aspecto grafico do material
e a discursional, que integra os aspectos que contribuem para o
entendimento da leitura e, conseqiientemente, do conteuido. Apesar de
distintas, essas dimensoes se interagem e se complementam ao longo
de todo o processo de tratamento didatico-pedagogico.

A dimensio visual compreende aqueles elementos que dizem
respeito a formatacao estética do material, ao seu /2yout a diagramacio
das paginas, a escolha das cores, as ilustracdes, os tipos ou fontes,
outros, mas que tomam-se fundamentais para a compreensio da leitura.

Convencionamos chamarde dimensio discursional o conjunto
de elementos responsaveis por facilitar a interacdo com o aluno, tais
como as formas de linguagem, os icones, o processo de intedocucio,
as tarefas e os exercicios, as padronizacoes.

O que deve ou nao conter um texto didatico? Estamos
entendendo que o texto didatico-pedagogico comporta tudo o que possa
atender aos objetivos do processo ensino-aprendizagem. Além de zelar
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pela qualidade cientifica do conteudo que esta apresentando, um texto
didatico, deve preocupar-se também com a sua apresentaciio visual.

Na opinido de Garcia Aretio algumas das caracteristicas gerais
que o material impresso deveria ter para atender, satisfatoriamente, a
educacio a distancia seriam:

(a) ostentar o maximo da qualidade cientifica; (b)
adequar-se ao nivel e natureza ou caracteristicas proprias
do curso em questio (campo do saber ou especialidade
a que se atende); (c) ajustar-se as caracteristicas
previstas do grupo destinatario; (d) ser altamente flexivel
para adaptar-se a contextos, niveis, estilos e ritmos
diferentes de aprendizagem; (e) orientar e propiciar
sempre a aprendizagem auténoma do aluno distanciado
da relaciio “face a face” com o professor (GARCIA
ARETIO, 1996, p. 182).

A equipe de Design Pedagogico definiu como elementos
constituintes de cada unidade: uma capa contendo o titulo da unidade,
o(s) nome(s) do(s) conteudistas(s) e do designer pedagdgico; uma
apresentacio, na qual, dentre outras coisas, identifica-se o(s)
conteudista(s) responsavel(eis) pelo tema da unidade, uma legenda com
os icones/simbolos encontrados no decorrer do material e as formas
de contato com o Programa e com a equipe de Tutoria e
Acompanhamento; um sunzirio, com a lista e pagina dos itens tratados
no material; algumas reflexées iniciais ouuma introducio, que atuam
como porta de entrada para o tema da unidade de estudo; o corpo do
material; algumas consideracoes finais; exercicios de verificacio da
aprendizagem; um glossirio com as palavras tarjadas de cinza, no
decorrer do texto, e que poderiam trazer alguma dificuldade para o
aluno; um referencial de respostas, com as respostas de todos os
exercicios que aparecem ao longo do material; uma bibliografia; e, as
vezes, algum texto ou material em anexo. Todos esses elementos tiveram
a funcio de tomar o material o mais acessivel possivel a compreensio
do aluno. Como tomar os momentos descritivos mais agradaveis de
serem lidos/estudados pelo aluno ¢ o que vamos discutir, a seguir.
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4.2.1A DIMENSAO VISUAL

A compreensio da leitura ¢ um procedimento que inclui uma
série de procedimentos menores, estratégias e técnicas que é preciso
saber utilizar adequadamente para construir o significado que cada texto
propoe. Tal compreensio nio é propriamente um unico procedimento,
porque, segundo o tipo de texto e seu contetido conceitual, faz-se
necessario percorrer um caminho diferente de chegar a sua compreensio.
Por esse motivo, a cada novo conteuido proposto, a forma de intedocucao
¢ recriada pelo designerpedagoégico.

A compreensio da leitura centra-se normalmente nos aspectos
lingiiisticos, mas nio podemos esquecer de levar em conta desde o
tamanho e o tipo de letra ou fonte até os espacos em branco ou as
ilustracdes e grificos que complementam o texto. E disso que vamos
tratar;, a seguir: dessa dimensio, aparentemente, s estética do material,
mas que contribui sobremaneira para a compreensio do texto escrito.

Compreendemos que os elementos graficos do material
possuem necessidades e cuidados especiais, de maneira a tomarem-se
visualmente atrativos e motivarem a leitura. Porisso achamos importante
atentar para alguns detalhes do perfil da clientela, 4 qual o material se
destina, tais como a idade, o género, a area profissional, o grau de
escolaridade, o estilo de linguagem. Tudo isso ¢ importante para a
composicio estética do material impresso, destinado a educacio a
distancia. O aspecto grafico do material engloba portanto, todos os
elementos que se destacam na composicio visual deste material. A
presenca do outro (do aluno), na perspectiva do designer; é de extrema
importincia. Ele inscreve-se tanto no ato de producio de sentido na
leitura, como também se inscreve na producio, no momento em que
esta esta sendo construida.

Varios tipos e tamanhos de fontes foram utilizadas no material
didatico do curso de Cafeicultura Irrigada, nos titulos de capitulos, nos
subtitulos, nas chamadas de atencio, nas legendas, no cabecalho, na
numeracio das paginas, nos textos explicativos, nos textos
complementares, nos exercicios, nos quadros esquematicos, nos

exemplos. Quando a tipologia foi discutida e selecionada pela equipe
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de DesignPedagogico, o processo de tratamento do material didatico
ja estava em andamento.

Em principio, cada designer pedagogico escolhia a tipologia
que mais lhe agradava para utilizar no seu material. A partirda observacio
de um designergrafico, que estava prestando servico ao Programa, foi
que percebemos que, se continuassemos nessa linha, o material nao
teria uma identidade. Muitas de nossas escolhas e tomadas de decisoes
deram-se a partir de nossos enganos, de nossos eros, como nesse caso.

Apesar de a funcio estética da tipologia nio deixar de ser um
aspecto importante, ndo devemos nos esquecer de que o seu objetivo
principal é possibilitar a comunicaciio. De acordo com Williams (1995,
p- 73), “o tipo utilizado em um trabalho nio deve jamais inibir a
comunicacio”. Isso confirma o que dissemos a respeito das dimensoes
visual e discursional que, mesmo comportando caracteristicas diversas,
nio se excluem nem se contradizem, complementam-se.

Nas unidades de estudo do curso de Cafeicultura Irrigada
optamos por utilizar varios tamanhos e fontes para compor os textos.
Porexemplo, na apresentacio tedrico-discursiva do tema principal, que
engloba a maior parte do texto, utilizamos a fonte Times New Roman,
tamanho 12. A principio essas escolhas ocorreram de forma intuitiva.
Nas discussoes a respeito da padronizagao da tipologia, um dos docentes
da equipe de Design Pedagdgico lembrou-se de que, ao participar de
um curso de leitura dinAmica, aprendeu que a fonte mais adequada para
leitura de textos longos, seria a Times New Roman. Ao pesquisar sobre
os estilos de fontes, descobrimos que este tipo de fonte pertence a um
grupo de letras denominado estilo antigo, que sao aquelas que possuem
serifas e que as serifas das letras em caixa-baixa (mindsculas) sempre
tém um angulo, conforme podemos verna FIGURA 9, a seguir.

Senfa As serifas de letras
em caixa-baixa sdo Enfase
_—inclinadas diagonal

]fﬁtllo Antigo

Transposi¢io grosso-
fino moderada nos
tragos

FIGURA 9 - Estilo da fonte Times New Roman.
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Tal como descrevemos, o processo de escolha das fontes
definitivas nido ocorreu de forma organizada ou planejada. Apos definir
a fonte Times New Roman para a apresentacio tedrico-discursiva do
conteudo das unidades de estudo, passamos a utilizar outras fontes para
compor esse material, tais como: Comic Sans MS ou AGaramond,
para os baldes de fala e de pensamento dos personagens, deixando a
escolha a critério de cada designer; sendo apenas recomendado o
cuidado de manter a mesma fonte ao longo de todo o material; para os
titulos e subtitulos, escolhemos uma fonte de estilo decorativo, a
BernhardMod BT, aplicando o estilo caixa-alta (maiiiscula) para os
titulos e subtitulos principais e caixa-baixa para titulos secundarios,
variando apenas no tamanho; para os exercicios e tarefas utilizamos a
Humanst521 BT, porseresta uma fonte que se destaca, quebrando
a rotina e estabelecendo um agradavel contraste com a Times New
Roman. Em relacio aos demais constituintes do texto, tais como dicas,
lembretes, questionamentos e informacées complementares, o tipo, 0
tamanho e o estilo das fontes ficaram a critério de cada designer

pedagogico.

Observamos que, no tocante ao texto didatico, cada detalhe deve
ser cuidado a fim de facilitar aleitura e a compreensio do aluno-leitor.
A seguir, relatamos uma situaciio, na qual os detalhes, tais como a
definicao de tipos e tamanho de fontes para a composicio do material
didatico, tormam-se muito importantes no processo de pesquisa.

No inicio do trabalho, chegamos a escolher um outro estilo de
fonte para os titulos e subtitulos, a
que percebemos nio estar adequada para ser empregada em um material
didatico, pois alguns de seus caracteres confundiam-se entre si: por
exemplo, a notacio grafica propria da vogal “i” apresentava-se
modificada,
Entendemos que um material didatico ndo deve criar espacos para dubias
interpretacées ou desvios da atencdo dos leitores-alunos.

Para definir a formatacio do texto, pesquisamos uma série de
portadores de textos que transitam pelo universo da clientela-alvo do

curso de Cafeicultura Iimigada, conforme descrevemos no capitulo 2
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dessa dissertacio, tais como: folders de empresas agricolas, manuais
de instrucio de uso de produtos quimicos e de equipamentos agricolas,
cartazes de eventos da area agricola, panfletos de propaganda de
empresas de equipamentos para irrigacio, anais de congressos da area
cafeeira, revistas especializadas, sifes na interet e outros.

VARIEDADEE...

O conjunto de caracteristicas vegetativas e
(a) produtivas das plantas de café, presentes com boa
uniformidade.

s

¥ Os cafeeiros Catuai apresentam como uma de suas
caracteristicas vantajosas o porte baixo, que facilita
o manejo da plantacio. Provavelmente, devido, em
(b) parte, a sua copa com ramagem compacta, com
dificuldade de penetracio de luz, apresenta floraciio
e maturaciio dos frutos mais desigualada e tardia.

£

CARACTERISTICAS VEGETATIVAS CARACTERISTICAS PRODUTIVAS

a) Porte das plantas

b) Arquitetura do cafeeiro a) Produtividade
c) Vigor
d) Folhagem b) Renda

e) Resisténcia
c) Formato e tamanho dos frutos e graos

1- Ferrugem

2- Bicho-Mineiro d) Cor da casca e da semente

3- Nematéides

4- Broca e) Ocorréncia de chochos e conchas

5- Cercosporiose

6- Mancha-aureolada f) Maturagdo

7- Phoma ou Ascochyta g) Abortamento de florada e retengao de
8- Cigarras e Moscas-da-raiz

9- Frio frutos

10- Seca

11- Deficiéncia nutricionais h) Bebida, cafeina e sélidos soltveis

f) Relagao folha/frutos
g) Sistema radicular

FIGURA 10 - Exemplos de padrdes estabelecidos para o material didatico:
a) Quadro cinza, sem borda, reservado para as defini¢cées (BT1-UE3, p. 11).
b) Quadro vazado, com borda simples, acompanhado de um visto, padroni-
zado para os exemplos (BT1-UE3, p. 11).
¢) Quadro-sintese do contetido apresentado (BT1-UE3, p.12).
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Lendo e analisando esses portadores de textos, a equipe de
Design Pedagégico pode conceber algumas das formas pelas quais o
conteudo poderia ser apresentado. Por exemplo, uma de nossas
observacdes, ao lermos e analisarmos esse material, foi a de que as
mensagens tendiam a aparecer sob formas sintéticas, o que combinava
com nossas conclusdes de que essa clientela estava mais habituada a
textos esquematicos e, portanto, mais objetivos. Para fins de
compreender a especificidade e a globalidade do conteudo, optamos
por colocar, sempre que necessario, resumos ou esquemas do conteudo
sob a forma de quadros, grificos ou tabelas.

As definicoes (#1G. 10a), por exemplo, apresentam-se sempre
em quadros cinza, sem borda; os exemplos (#7G. 10b), em quadros de
borda simples e com um icone de um “visto” colocado ao lado ou
acima do mesmo e os esquemas e resumos (F//G. 10c), em quadros de
bordas duplas, que também sao indicadores da dimensio discursional.
Nesse sentido podemos perceber como essas dimensées encontram-
se imbricadas.

Todos os recursos padronizados para o curso tiveram a inten¢o
de favorecer o processo de aprendizagem do aluno. As padronizacdes
foram organizadas em um quadro-legenda, no qual explica-se o
significado de cada simbolo, e que esta presente em todas as cartas de
apresentacio das as unidades de estudo.

Os elementos constituintes da estrutura geral do material
seguiram os mesmos padroes em todas as unidades de estudo. Nossa
intencdo, ao padronizar a ordenaciio desses elementos, foi a de que o
aluno fosse se sentindo cada vez mais seguro, familiarizado e
ambientado com o material, evitando, assim, a perda de tempo em
exploracdes desnecessarias.

A paragrafacio e a tabulagcdo foram definidas com o auxilio de
um profissional da area de editoracdo grifica, que, posteriormente,
também nos orientou na escolha de uma ferramenta de editoracao mais
profissional, isto €, mais adequada ao estilo de documento que estivamos

elaborando.
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0 Adobe
PageMaker ¢
considerado um
aplicativo
profissional,
proprio para a
editoracdo de
textos.

Devido a heterogeneidade da equipe em relagio ao dominio da
tecnologia computacional e ao uso de fermamentas de editoracio textual
e grafica, iniciamos o tratamento do material utilizando o Microsoft
Word como ferramenta-base para a sua editoracdo. Os docentes da
equipe de Design Pedagogico dominavam relativamente bem os
aplicativos do Microsoft Office, principalmente, o Word. Mas, no
decorrer do processo, a medida que os documentos tomavam-se cada
vez mais complexos e pesados devido as figuras, caixas de textos e
fotos, comecaram a surgir varios entraves advindos das limitacoes desse
aplicativo. Essa ferramenta niio se apresentava mais, como a mais
adequada para editar os textos tratados pela equipe, pois nio comportava
documentos pesados, com muitas imagens, caixas de textos, figuras e
icones. Além do tempo perdido com as inumeras tentativas de
recuperacio desses documentos, perdidos muitas vezes devido ao peso
dos mesmos, o desgaste emocional causado na equipe foi tremendo,

impagavel.

Outro aspecto que chamou a atenciio para a inadequacio do Word
como ferramenta para atender as necessidades da equipe de designers,
diz respeito ao processo de composicio dos fotolitos das paginas
coloridas do material. Os equipamentos que elaboram os fotolitos nao
reconhecem imagens ou textos editados no Word. Tivemos, portanto,
de contratar um designer grafico apenas para transpor as paginas
coloridas do Wordparao Adobe PageMaker. Isso nos tomou um tempo
consideravel, além de aumentar nossas responsabilidades quanto ao
processo de revisiao dos fotolitos.

A aquisicio dessa ferramenta trouxe-nos também um novo
problema, ja que nem todos os componentes da equipe de designers
sabiam como opera-la. Alguns membros da equipe, devido a uma maior
intimidade e habilidade em lidar com a informatica, arriscaram-se e
aprenderam a manusear o PageMaker; utilizando o proprio processo
de tratamento do material como pretexto. Mesmo assim, observamos,
além do desconforto com a ferramenta, uma centra¢io inicial
direcionada a exploragio desta, o que exigiu um periodo maior do que
0 esperado para que apresentassemos familiaridade com essa ferramenta

de editoracdo e voltissemos para as questoes metodoldgicas do
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tratamento didatico-pedagogico do material. Conforme podemos
observar, esse foi, literalmente, um processo de aprendizagem em
servico.

Mal haviamos resolvido a situaciao da ferramenta de editoracao
de textos, surge um novo desafio: O que fazer com as unidades que ja
haviam sido tratadas no Word e que necessitavam de serem transpostas
para o PageMaker? Os prazos e outras tarefas assumidas pela equipe
impossibilitavam que a mesma parasse para fazer o trabalho mecénico e
minucioso da transposicio. A coordenacio do Programa de EAD, apés
ouvira avaliacdo da situacio, solicitou a contratacio temporaria de um
estagiario. Dentre as inimeras fun¢des deste, estava a de executar o
trabalho de transposiciio das unidades de estudo tratadas no Microsoft

Wordpara o Adobe PageMaker.

Todos os recursos graficos que o designer pedagogico tem
atualmente a sua disposi¢cao podem se tomar grandes aliados ou grandes
dificultadores do processo de compreensio do texto didatico-
pedagoégico. Com o advento das tecnologias contemporianeas de
informacio e comunicacio, como o computador, inumeras
possibilidades graficas e imagéticas foram colocadas a disposicao das
pessoas em geral. O designer tem a seu dispor, numa s6 maquina, a
possibilidade de controle absoluto do processo criativo e produtivo,
mas deve cuidar para nio se perder frente a tantas possibilidades grificas,
desviando-se do foco da mensagem do conteudo. Observamos que, ao
invés de facilitar, 0 excesso e/ou 0 mau uso de recursos graficos pode
dificultar ou mesmo impedir que ocorra a aprendizagem. Muitos ruidos
podem dificultar a mensagem. Os recursos graficos oferecem infinitas
possibilidades criativas, motivadoras e eficientes que podem auxiliar o
aluno a estruturar, a organizar seu pensamento, facilitando o processo
de construciao do conhecimento.

O processo de elaboracio de um texto didatico trata-se, portanto,
no nosso entendimento, da utilizacdo de quantas medidas o designer
pedagogico ache necessario a fim de clarear, explicar, identificar e
pontuar o que se pretende que o aluno aprenda. Para tanto, inimeras
sao as possibilidades graficas, imagéticas e editoriais (dimensao visual)
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que podem ser combinadas na constru¢io do material, quais sejam a
diagramacao das paginas, os tipos e tamanhos das fontes, a paragrafacio,
os contrastes em negrito, as setas e demais icones, os marcadores de
texto, os quadros, as fontes de numeracio de itens e de paginas, as cores
e formas, e muitos outros recursos. Nesse movimento complexo e
dinamico, a dimensao visual desvela-se como um modo de sentir-fazer-
pensar que pode fazer diferenca no modo de compreender e explicar o
mundo.

Observamos, portanto, que quase tudo ¢ valido na concep¢io de
um texto didatico, desde que o recurso aplicado nio desvie a atencio
do leitor-aluno do objetivo principal a que veio - a aprendizagem.
Compreendemos que esse ¢ um processo subjetivo e personalizado,
apesar das padronizacdes graficas estipuladas, pois depende
fundamentalmente das caracteristicas do designer pedagogico: sua
forma de ver o mundo, de conceber a educacio, de pensar o aluno, sua
forma de se relacionar com o outro e consigo mesmo, enfim, seu jeito
de ser, de estar e de compreender o mundo.

4.2.2 ADIMENSAO DISCURSIONAL

Ao penetrar no Ambito da linguagem, sugiram novas indagacées:
O que caracteriza ou diferencia um texto tratado especialmente para
cursos a distancia? De que forma estabelecer a interlocucao com o
leitor-aluno? Entendemos que as possibilidades de intedocucio passam
diretamente pela linguagem. E, estamos entendendo por intedocucio,
o processo dialogal estabelecido entre os atores da comunica¢io. Como
instrumento de comunicacio, a linguagem adapta-se a diferentes
propositos como, por exemplo, a informacio cientifica, produto de
pesquisa e desenvolvimento de temas em geral.

Concordamos com Possari & Neder (1996, p. 22), quando estas afirmam

que:
¢ através da linguagem que se tem o mundo da
compreensio, no qual e pelo qual os objetos se situamna

experiéncia das pessoas (...) a linguagem num sentido
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semidtico é entendida como todas as formas (signos) de
olhares, gestos, expressoes, cores, luzes, ruidos, imagens,
lingua falada, escrita.

Compreendemos que, independentemente da modalidade, a
educacio ¢ um fendmeno comunicacional. A linguagem tem sido a
principal ferramenta, tanto para professores quanto para alunos, na
construcio do conhecimento e a educacio s se concretiza no processo
dinimico da comunica¢io entre os seus intedocutores. Nesse processo,
discursos com novos sentidos surgem e saberes sdo construidos,
desconstruidos e reconstruidos permanentemente. Conforme
discutimos no primeiro capitulo desta dissertacio, a linguagem escrita
¢ 0 meio de comunicacio mais utilizado pelos atores da educacio,
sobretudo da educacao a distancia. Mas, sera que uma boa interlocucao
é suficiente para garantir a construcao do conhecimento pelo aluno de
cursos a distancia?

Ao se pensar em linguagem e comunicacio, necessariamente
temos de pensar em intedocuc¢o. Paradoxalmente, a EAD so6 pode se
desenvolver se nio houveruma grande distincia entre os atores da pritica
educativa, e essa nao-distincia diz respeito ao processo de intedocucao.

Em educacio a distancia, segundo Litwin (2001, p. 78), “o texto
deve ser o responsavel porestabelecer a relaciio entre os participantes,
despertar o interesse, gerar perguntas valiosas, antecipar dificuldades,
apresentar resolucdes, estimular a agir”. Entendemos que a constru¢io
do conhecimento deve ter a intedocucio a seu servico, mas que
podemos estabelecer uma boa intedocucio sem, contudo, levar o aluno
a construir conhecimento. Nesse momento do trabalho é que a relacio
estabelecida entre designer pedagogico e conteudista se faz mais
presente, pois quanto mais estreita for essa relaco, mais facil se dara
a compreenso do contetido pelo designer. Quanto mais compreensio
o designer tiver do conteiido em tratamento, mais facil se tomara a
construcio da intedocucio. Observamos, nesse caso, que 0 processo
de intedocucio depende, também, da sensibilidade de cada designer
pedagogico em sentir e perceber o contetido e a sua relagdo com a
clientela-alvo, e mais do que sensibilidade, a habilidade de concretizar
e de comunicar o que percebeu. Certamente, parase estabelecero como
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e 0 que se escreve, ¢ necessario saber para quem se escreve: seus
interesses, suas preocupacoes, suas dificuldades. Como afirmamos
anteriormente podemos entender que ha muito de subjetividade e
intermalizagdo nesse processo. Leon (1996) e Sanchez Miguel (1995)
afirmam que a leitura de um texto e a sua compreensio constituem um
processo complexo e interativo, através do qual pessoas vio
constituindo uma representacio organizada, coerente e ordenada do
significado do texto. Assim, compreendemos que existem outros
elementos, além da intedocucao, que devem ser levados em conta na
elaboracio de um texto que se pretenda didatico.

Um desses elementos que acreditamos devam ser considerados
no tratamento de material didatico relaciona-se ao conceito de
distincia. A compreensao acerca da distincia transacional, apresentada
por Moore (1997), como funcio de estrutura e de dialogo, também
orienta na formulacdo de algumas diretrizes praticas, com a intencio
de minimizar os efeitos da distincia geografica e facilitar a
comunicaciio. Dentre essas diretrizes encontramos algumas, tais como
a elaboracio de questoes que, especificamente, provoquem reflexdes
sobre o conteudo que esta sendo estudado; a recomendaciio para
comentar e estabelecer vinculos entre o contetido e a realidade do aluno;
a apresentaco de sinteses periddicas a fim de orientar a continuidade
da conversacio; a preparaciio do aluno antes da introducio de um novo
assunto ou conteudo.

O dilema, nesse caso, esta em perceber ou intuir quando e como
colocar em pratica cada uma dessas diretrizes. A equipe, depois de muito
discutir, decidiu niio estabelecer padroes nesse sentido, para nio correr
o risco de cercear a criatividade de seus membros. Apesar da
subjetividade e conseqiiente individualidade, inerentes ao processo de
construcio daintedocucio, os designerspedagogicos estabeleceramum
aspecto de coletividade, apoiando-se uns nos outros, questionando,
criticando, sugerindo, colocando em duvida suas proposicdes,
construindo, dessa forma, uma estratégia propria para lidar com esse
dilema. A intui¢io, a sensibilidade e a experiéncia adquirida, ao longo
do trabalho, serviram de guias para os membros da equipe de Design

Pedagogico, no desenvolvimento de suas atividades.
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Nesse sentido, podemos ver um exemplo, a seguir, de como foi
desenvolvida uma atividade, para compor uma das unidades de estudo.

1- REFLEXOES INICIAIS

Este estudo inicia-se com um exercicio que, certamente, facilitars a compreensio do
que serd abordado em segui(la.

Imagine uma grau(le fazenda: bem equipa(la, ()rgauizada, pr()(lutiva, com tudo
o que vocé considera que deva fazer parte de um cenério como esse.

Imaginou?

Pois l)enl, agora convidamos vocé a observar o qua(lr() abaixo.

carro || garfo || prato || colher| arvore ||leiteir0||c0mmg+| livros || bois || preg0s|

| pato ||laranjas||p0rteims|| café || cana ||ag16nomo|

gato || oleo ||capataz||arméri0

pneu ||cadeira|| fogao ||marte10|| sela ||cavalos||fazendeim|| milho || arado || galp50|

flor ||xicaras|| bules || lenha || mico || goiaba” semen” éguas || trator || VELE |

viola ||lav0ura|| casa ||banana|| cobra || forno ||abelhas|| fumo || carne ||porc0s|

O que p()cle ser observado?
Sim, exatamente isso: uma série de nomes que, aparentemente, ndo possuem lig’agé()
entre si, mas que fazem ou p()den1 fazer parte do ambiente de uma fazenda, da fazenda

que vocé imaginou.
Continuando o exercicio, tente organizar esses nomes em duas categorias.

E p()ssivel?

Categoria 1 Categoria 2

Como vocé organizou suas listas?

Quais categorias utilizou?

Vocé p()cleria té-las ()rg’anizad() em: vVivos - Nao vivos; frutas - nao {rutas; inicio
da palavra com V()g’al - inicio da palavra com consoante; animais - ndo animais; plural
- sing’ular; inicio com maitiscula - inicio com mindscula e muito mais.

Ve]'am()s, agora, como vocé p()cle fazer para ()rg’anizé-l()s em trés categorias:

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3

Como vocé organizou?
Quais categorias utilizou?
Poderiam ser: frutas - bichos - outros;
ferramentas de trabalho - alimentos -
outros; do campo - da cidade e outros.
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Ag()ra, vamos mais além. Tente organizar esses nomes em quantas categorias

pu(ler:

Muito bem! Quautas categorias vocé encontrou?

ESCI‘BV& O nmome (1313.5.

Na ver(la(le, o que vocé acabou de fazer foi um exercicio de classiﬁcagﬁo, isto §é,
vocé agrupou os elementos de acordo com uma ou mais caracteristicas (ou atributos)
comuns.

Observando o que foi feito até entao, in(lique as habilidades que sao necessdrias

para realizar uma boa classi{icagﬁ().

\rejanl()s se V()Cé acertou...

A ()l)serva(;ﬁ() (13 (Ietallles é um £at()r inlp()rtante.

A identificacdo das caracteristicas do elemento observado também ¢ importante,

para que sai])anl()s ()11(13 BllCﬂiXZi-l() nas Categ()rias certas.

A (Ielinlita(;ﬁ() dos critérios para a organizagdo de categorias é inlpresciu(livel.

Pois bem! E justamente sobre isso que vamos tratar no material que se segue:

Variedades de (“a_)[é.

FIGURA 11 - Exemplo de “porta de entrada”.
FONTE - BT1-UE3, p. 5-7.

ApOs varias leituras a fim de compreender a logica interna do
conteudo apresentado na unidade que tratava das Variedade de Café,
percebemos que sua logica estava muito ligada a aciio de organizar por
semelhancas, de separar os elementos por categorias. Foi pensando
nisso que iniciamos essa unidade com algumas reflexées a respeito de
como se processa operacio de classificacio.

A leitura do texto enviado pelo conteudista apontava para a
necessidade de o aluno perceber as diferencas entre as inlimeras espécies
de café e que siao agrupadas mediante uma operacio de classificacio.
Enfim, para que possamos distinguir uma variedade de outra, seria
necessario saber observar, identificar e relacionar as caracteristicas de
cada planta. Porisso, ao pensarmos numa forma de dar entrada no estudo
desse conteudo, criamos uma “porta de entrada” (#1G 11) que ambienta
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o aluno através de uma atividade que utiliza a logica operacional do
processo de classificacio. O conteudista nfio utilizou uma abordagem
como essa em seu texto, preocupou-se, sobretudo, em garantir as
informacdes a respeito de cada variedade, apontando as suas
caracteristicas.

Compreendemos que o designerpedagogico percebe o conteuido
do ponto de vista didatico-pedagégico e, devido aisso, pode até inverter
a ordem dos assuntos, suprimir ou acrescentar novas informacoes.
Observamos que, conteudista e designerpedagogico complementam-
se na autoria do material didatico para a EAD. Mais do que co-autores,
ambos sdo autores do texto. As tramas tecidas pelo conteudista e pelo
designer; na producio do texto final, fundem-se, tormando-se um todo
sem, contudo, descaracterizar ou desrespeitar as respectivas
construcoes. Ambos estiao presentes numa mesma trama, tormando-se
fios de um mesmo tecido.

De acordo com Lévy (2000), os primeiros textos alfabéticos
nio separavam as palavras e apenas muito lentamente foram sendo
inventados os espacos brancos entre os vocabulos, a pontuagio, os
paragrafos, as divisdes em capitulos, os sumarios, os indices, a arte de
colocar na pagina,a rede de remissoes de enciclopédias e dicionarios,
as notas de pé-de-pagina, em suma tudo o que facilita aleitura e a consulta
de documentos escritos. Tais recursos contribuem para estruturar os
textos e articula-los para além de sua linearidade. Dessa forma,
conceitos, definicdes, exemplos, idéias importantes, espacos para
questionamentos e espacos para exercicios foram evidenciados com o
auxilio de alguns simbolos graficos, a fim de facilitar o processo de
intedocucio. A equipe de DesignPedagogico selecionou e padronizou
uma série de indicadores, com a funcio de evidenciar alguns aspectos
do conteudo ligados as dimensées visual e discursional do texto. Tais
dimensées, conforme afirnamos, fundem-se e confundem-se, ao longo
do processo de tratamento didatico-pedagogico, ficando dificil
distingui-las.

Os simbolos padronizados junto aos seus respectivos

significados, foram organizados em um quadro-legenda (FIG. 12), do
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qual tratamos anteriormente, que estia presente nas cartas de
apresentacio de todas as unidades de estudo, do curso de Cafeicultura
Imigada.

LEGENDA

Exemplos.

Atencéo! Informagéo importante.

v
! \ Exercicios escritos ou tarefas a cumprir.

Conferindo suas respostas no texto.

oo borda Conceitos ou definicdes.

Tarja cinza
Ex.: Café

Quadro com
borda dupla Esquemas Oou resumos.

FIGURA 12 - Quadro-legenda colocado nas cartas de apresen-
tacio de todas a unidades de estudo.

Palavra que se encontra no glossario.

Para frases, palavras ou expressées que precisassem de maior
atencio, optamos por utilizar um ponto de exclamac¢io dentro de um
circulo, como uma placa sinalizadora, para avisar ao aluno que ali ele

encontra uma informacio importante que necessita de mais atencao.
Na medida do necessario, para auxiliar na busca de reconhecimento e
identificacoes dentro do texto, reforcamos essas idéias consideradas
importantes, colocando as palavras em negrito, como na FIGURA 13, a
seguir.

@ A capacidade produtiva de uma planta é a ex-

pressdo do mimero de ramos, do niimero de nés e do
nimerode frutos par roseta. Para um mesmo com-
primento de ramos laterais produtivos, as plantas
com menor distincia entre-nés tém capacidade de
dar uma maior carga de frutos.

FIGURA 13 - Exemplo das chamadas de atencio.
FONTE - BT1-UE3, p. 20.

Para identificar os espacos destinados as reflexdes e aos
exercicios escritos, criamos um simbolo representado por uma folha
de papel e um lipis, indicando os espaco reservados para os alunos

registrarem suas idéias, seus pensamentos, suas hipoteses.
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Ao longo do texto, como recurso de intedocucio, apresentamos
varios desafios e questionamentos ao aluno, a fim de garantir uma
estrutura cognitiva mais elaborada por meio de empenhos na constru¢io
de estruturas metacognitivas. Alguns desses questionamentos aparecem
com o objetivo de suscitar idéias novas, de desestruturar certezas ou
de introduzir assuntos novos.

Reflita sobre a afirmativa a seguir...

& v

B
P
(]

=

a planta vem da boa semente.

Vocé concorda com ela? Por qué?

¥ |

W Se vocé concordou, esta certo! A semente
leva toda a carga genética responsavel pela
transmissdo das caracteristicas que se desejam.
Mas ¢é preciso plantar e conduzir bem a planta,
proporcionando o ambiente adequado, para que o
seu bom potencial genético possa transformar-se,
na pratica, numa lavoura produtiva e rentavel.

FIGURA 14 - Exemplo de exercicio no decorrer do texto.
FONTE - BT1-UE3, p.34.

Exercicio |

Pensando no diametro ou “saia” do cafeeiro, que variedade ou linhagem nao seria
recomendada para plantio muito adensado ou para o proprio espacamento entre as
plantas no renque mecanizado? Marque um X na resposta correta e justifique sua
resposta.

a. ( ) Catuai
b. ( ) Mundo Novo-Acaia

L2

Confira sua hipotese no Referencial de Respostas, na pagina 91.

FIGURA 15 - Exemplo de exercicio com espago para resposta e indicacio para correcio
no Referencial de Respostas.
FONTE - BT1-UE3, p.14.
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Nessas situacdes a(s) resposta(s) apareciam no proprio corpo
do texto, como forma de ampliar ou de explicitar alguma informacao.
Tais respostas aparecem indicadas por um lapis marcando um X em
um quadrado.

No decorrer do material e, também, ao final das unidades de
estudo siao apresentados exercicios e tarefas mais complexas, que
objetivam a retomada do que foi visto e estudado e, conseqiientemente,
favorecer a auto-avaliacio da aprendizagem do aluno. Elaboramos um
referencial de respostas para essas questdes, localizado ao final das
unidades de estudo. Os exemplos (F/G 14 e 15), a seguir, apresentam
fragmentos que tiveram por objetivo a otimizacio do processo de
intedocucio. Aproveitamos, também, para mostrar como utilizamos
os indicadores dos espacos para registro do aluno e do local da resposta
indicada no corpo do texto e a forma como chamamos a aten¢io para o
referencial de respostas.

De acordo com as idéias que apresentamos, acreditamos que
estar a distincia ndo significa, necessariamente, estar distante.
Observamos que alguns cuidados devem ser tomados a fim de que o
aluno de um curso a distincia nio se sinta tao solitario, pois o
sentimento de solidio pode tormar-se um dos maiores entraves para a
educacio a distancia. Como fazer para que o aluno sinta-se cuidado e
acolhido, atraveés do texto impresso? Essa era uma das questdes que
mais nos incomodava, no decorrer do processo de elaboracio do
amterial impresso.

Acreditamos que a dimensio discursional do texto impresso
integra os elementos responsaveis por estabelecer os vinculos
relacionais com o aluno, buscando a distincia transacional mais adequada
ao desenho do curso. Segundo Moore (1996), a reducio da distancia
transacional de modo algum é um objetivo que se deveria buscar
incondicionalmente. Pelo contririo, trata-se da dosagem adequada de
didlogo e estrutura em cada situacio de ensino e aprendizagem. Nesse
sentido, podemos afirmar que, em certos casos, a distAncia transacional
pode ser, inclusive, desejavel e intencional, pois esta constitui uma

premissa importante para o estudo autonomo. Por essa razio, o conceito
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de distancia transacional, preconizado por Moore, introduz uma outra
variante: a aufonomia.

A distincia transacional € uma funcio de trés grandezas,
que mudam de uma situacio para outra, em parte
inclusive sio antagénicas ou até excludentes. Conforme
as caracteristicas das pessoas participantes, os objetivos
e conteudos do ensino, seu nivel de exigéncias, os
métodos necessarios, os meios disponiveis e a cultura
de estudo, é preciso encontrar a melhor relacio possivel
dos trés grupos de variaveis entre si e determinar, assim,
uma distincia transacional de acordo com as exigéncias
de cada uma das situacdes educativas e de aprendizagem
(PETERS, 2001, p. 65).

Compreendemos que o sabernio se desenvolve mecanicamente,
mas sim a partir de um processo de comunicacio, do estabelecimento
de prioridades, bem como da tomada de distincia em relacido ao
primeiro contato com a informacao, a fim de que se tormnem possiveis
os momentos de reflexdo e de elaboracdo. A comunicacdo nao se
estabelece apenas entre um polo emissor e outro receptor, pois existem
canais de transferéncia de informacao mediando a acio comunicativa.
O sujeito esta inserido num tempo e num espaco determinados, onde
também ocupa o papel de agente de uma determinada cultura, produzindo,
através da linguagem, seus discursos, construindo seus valores e os
seus sentidos sem, entretanto, realizar qualquer destas producées como
um agente isolado. Esta ¢ uma construcio coletiva, fruto da intedocucao

com os diversos textos cujas leituras ja tenha feito anteriormente.

Observamos, nesse sentido, que a dimensio discursional do texto
impresso, seja através da narrativa, dos questionamentos, das
sinalizacOes ou dos personagens, nio da conta de todo o processo de
interaco, justamente por tratar-se de uma tecnologia limitada quanto
ao campo da interatividade. Assim, podemos afirmar que as tecnologias
tém limites, ainda que estejam longe de definir as caracteristicas
interativas de um curso, também nio podem ser desprezadas. Nao
podemos achar que qualquer proposta ou concepc¢io educativa possa
adapta-se a qualquer tecnologia de mediacao.

A equipe de Design Pedagdgico procurou contomar algumas
das dificuldades advindas das deficiéncias da interatividade do
131



material impresso, utilizando a estratégia de informar ao aluno os
resultados esperados, acreditando ser esta uma boa forma para estimular
o estabelecimento dos vinculos de confianca e de seguranca em relagio
ao curso. Para tanto, os objetivos conceituais, procedimentais e
atitudinais devem estar bem explicitados, tanto para o aluno quanto para
aqueles que, de alguma forma, participassem do projeto pedagégico do
curso.

(a) Exercicio 3 X |

Faca uma pesquisa nos locais onde vocé reside ou trabalha e verifique
se ha casos de utilizacdo inadequada dos recursos hidricos e, de que
maneira, esses recursos estio sendo mal empregados. Elabore uma
lista de suas descobertas.

(b) Exercicio 10

Vamos
mentos.

Pense em sua regido: o tipo de clima, a topografia, o tipo de solo, os
recursos hidricos e energéticos... Pensou?

Apos tudo o que estudamos a respeito da irrigacao por aspersao,
vocé consideraria que a sua regidao é favoravel a cafeicultura irrigada
por esse sistema?

Marque um X na resposta mais adequada.
( ) Sim ( ) Nao

Justifique sua resposta, considerando os fatores que devem ser obser-
vados antes da elaboracdo de qualquer projeto de irrigacdo por as-
persao.

FIGURA 16 - Exemplos de atividades ligadas a situacdes do cotidiano do aluno.
FONTE - BT3-UE2, p. 23 e 76.
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A concepc¢io de educaciio assumida pelo projeto educativo do
Programa de EAD esta voltada para o desenvolvimento da autonomia
de pensamento do aluno. Tendo isso em vista, os docentes da equipe de
DesignPedagogico criaram espagos e situacoes para que o aluno tivesse
oportunidade de estabelecer relacdes entre a teoria e o seu cotidiano.

IMPACTOS NEGATIVOS DA IRRIGAGAO

RECURSOS NATURAIS
SOCIAIS ECONOMICOS
Perdas
Saulde Publica Retorno
Agua financeiro
Escassezde Custos elevados
agua Solo
Energia Vida dtil do sistema

Contaminagao

Baixa produtividade

Doengas weicula-

das pela agua Poluigédo
ambiental
Seguranga do Agua Solo
trabalhador
Fauna Flora

FIGURA 17 - Mapeamento da classificaciio dos impactos que podem ser gerados
pelo uso da irrigacio.
FONTE - BT4-UE2, p. 9.

Capacidade de
Armazenamento mm de
TEXTURA DO SOLO figua por metro de solo

Intervalo Média

1. Textura muito grossa: 33-62 42
areia muito grossa

2. Textura grossa: 52-104 83
areia grossa, areia fina e franco-arenosa

3. Textura moderadamente grossa: 104-145 125
franco-arenosa

4. Textura média: 125-192 157
areia muito fina, franco, e franco-siltosa

5. Textura moderadamente fina: 145-208 183
franco-argiloso, franco-argilo-siltoso, argilo-franco-arenoso

6. Textura fina: 133-208 192
argilo-arenoso, argilo-siltoso, argiloso

FIGURA 18 - Exemplo de Tabela.
FONTE - BT3-UE4, p. 19.
133



O respeito aos conhecimentos do aluno e as suas experiéncias
apresenta-se como fator preponderante para o alcance desse objetivo.
Nesse caso a questdo principal seria: Como desenvolver esse processo a
distancia? A equipe de designers, entio, desenvolveu uma série de
estratégias a fim de responder a este desafio. Buscamos, no decorrer
do tratamento didatico-pedagogico, criar situacées que desafiassem o
aluno a estabelecer relacdes entre o contetido e as suas experiéncias,
utilizando, sempre que possivel, muitas situacdes praticas (¥71G. 16),
ligados ao seu cotidiano.

Para que a apresentacio do conteudo acontecesse de forma aberta
e motivacional, favorecendo aintedocucao com o aluno, varios recursos
didaticos foram aplicados, tais como: grificos, tabelas, esquemas,
fotografias, desenhos, resumos, perguntas, desafios, comparacgdes,
jogos, sem perder de vista o perfil dos alunos. Entendemos que grificos,
tabelas e esquemas (F1G. 17e 18) auxiliam na estruturacio de problemas
e na explitacio de conceitos abstratos que, por meio de relacionamento
dos elementos, proporcionam uma dimensio grafica dos mesmos no
espaco.

Outro desafio enfrentado em relacido ao material impresso € o
de incentivar a atividade permanente nos alunos. Como concretizar isso
atraves do material impresso? Nossa equipe buscou superar esse
problema, apresentando exercicios diversificados e prazerosos;
acrescentando textos diversos para leituras complementares; dando
sugestoes para a organiza¢io do tempo de estudo; indicando referéncias
atualizadas para pesquisa e aprofundamento do conteudo; sugerindo
tarefas e desafios voltados para o contexto do aluno; apresentando
chamadas esporadicas para as formas de contato com a equipe de Tutoria
e Acompanhamento, no intuito de sanar duvidas, apresentar queixas,
sugestoes ou solucionar dificuldades, evitando o prolongamento de
qualquer insatisfaciio por parte do aluno.

A retroalimentacdo, no decorrer do processo educativo,
também foi uma preocupaciio da equipe. Entendemos que, através
de atividades de feed-back o aluno vai se inteirando de seu processo

de aprendizagem. No material de estudo do curso de Cafeicultura
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Segundo LEVY
(1998, p. 15-16), “a
palavra virtual
vem do latim
medieval “virtualis”,
derivado por sua
vez de “virtus”,
Jforea, poténcia. Na
filosofia escoldstica,
€ virtual o que
existe em poténcia.
(...) Em termos
rigorosamente
filosaficos, o virtual
ndo se opoe ao real
mas ao atual (...) o
virtual € como o
complexo
problemdtico, 0 no
de tendéncias ou de
Jforcas que
acompanha uma
situacdo, um
acontecimento, um
objeto ou uma
entidade qualquer, e
que chama um
processo de
resolucdo: a
atualizacao...”

Irigada, utilizamos o recurso do referencial de respostas como um
capitulo localizado ao final de cada unidade de estudo, contendo
respostas para todas as questoes apresentadas no decorrer do material,
no qual o aluno podera conferir suas hipoteses, oferecendo-lhe um
feed-back de sua aprendizagem. Devido a distancia, os alunos nio
contam com a presen¢a direta e constante do professor e de seus
colegas e, porisso, tentamos apresentar-lhes estratégias que os levem
a dialogar consigo mesmos a respeito do conteudo estudado,
estabelecendo o que entendemos ser uma conversacao virtual.

Segundo Pierre Lévy, o virtual nio ¢é a auséncia de existéncia,

nio é o imaterial em oposicao a realidade.
A arvore esta virtualmente na semente. Em termos
rigorosamente filosoficos o virtual niio se opoe ao real,

mas ao atual: virtualidade e atualidade sido apenas duas
maneiras de ser diferentes (LEVY, 1996, p- 15).

A leitura do texto seria uma atualizacdo, enfim
um ato criativo de construcio de sentidos. Segundo esse mesmo autor
(1996, p. 36), “ler um texto é reecontrar os gestos téxteis que
lhe

no tecido, os pontos de tensido, a problematica que o

deram seu nome”, ou seja, encontrar oS nos
texto sugere, o jogo para o qual o texto convida. E, portanto, nesse
sentido que entendemos a leitura como algo em potencial - um vir a

ser, que devera ser reescrito pelo leitor.

Observamos, também, que ¢ necessario estimular a constante
aprendizagem do estudo autbnomo nos alunos que estdo a distancia.
Cabe aqui registrar que entendemos que a modalidade de educacio a
distincia nao se faz apenas entre alunos e material didatico. Sua dinimica
depende, principalmente, da atuacido da equipe responsavel pelas
estratégias de acompanhamento dos alunos. Entendemos, como sendo
de fundamental importincia, a parceria estabelecida com a equipe de
Tutoria e Acompanhamento para a constru¢io do processo de
intedocuc¢ao com os alunos.

A criacio de oportunidades para a promoc¢io de transferéncia
dos conceitos aprendidos também foi um dos aspectos cuidados no

processo de elaboracio deste material. A apresentacio de varios
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exemplos para um mesmo conceito ou idéia; a apresentacio de casos
reais para serem comparados e diferenciados (FIG. 19); o
estabelecimento de relacées constantes com o que ja foi apresentado e
com o que ainda esta por vir; as sugestoes de aplicacdes praticas para o
que esta sendo aprendido; foram algumas das estratégias utilizadas pela
equipe de Design Pedagigico, ao tratar o material.

EXERCICIO 04 'X \

Suponhamos que vocé, na qualidade de consultor na area de irrigacao de
café, seja solicitado a elaborar pareceres para a implantacao de lavouras
irrigadas. Observe as condicoes das trés lavouras, a seguir:

“Area: 40ha. ::e: :’g?l:'a.suave-ondulada e -Area: 1Zha.
- Topfzgraﬁa. °“d“|ad3; oPog! : - Topografia: ondulada e irregular.
- Vazao disponivel: 50 litros/s. uniforme.

- Vazao disponivel: 20 litros/s.

- Fel"j° solivel: tracos. :\F/:::::jz:;!vle‘;: Izn"lJ litros/s. - Ferro solavel: 7ppm.
- Variedade: Mundo Novo. r : 1Oppm. - Variedade: Catuai.
- Espagamento: 2,5 x0,75m. - Variedade: Catuai.

- Espacamento: 4 x 0,75m. - Espagamento: 2,5 x 0,5m.

Qual seria o seu parecer quanto ao sistema de irrigacao mais
adequado para cada uma das trés lavouras ? Justifique sua resposta.

FIGURA 19 - Exemplo de apresentaciio de situacdes cotidianas para serem comparadas
e diferenciadas.
FONTE - BT3-UE4, p.14.

Nessa perspectiva, reafirmar o papel da comunicacio na
educacio a distincia é questionar os programas de formacio
estandardizados, baseados em concepcdes mecanicistas de
comunicacdo (modelo fordista) e suas articulacdbes com o universo
da educacio e da cultura.

Quando alguém diz algo, tem de se perguntar por que o
diz. Posso expressar algo para ocultar outra coisa; ou
entdo para distorcer; ou entio para tornar parcial; ou

entio para encobrir algo na ambigiiidade; ou entiio para
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Vamos observar
cada um desses
elementos,
utilizando exemplos
retirados do
material construido
para o curso de
Cafeicultura
Irrigada.

dar ordens; ou entio para indicar; ou entio para explicar,
demonstrar, desvelar; ou entio para brincar com a
linguagem (PRETI, 2000, p. 130).

Tomando como base a linha de pensamento de Preti (2000),
entendemos que a linguagem pode serutilizada nos textos para desvelar,
indicar, demonstrar, explicar, significar, relacionar e enriquecer o
processo educativo, tendo sempre presente o intedocutor. Interessa-
nos, no processo de elaboraciio de material didatico, o uso da linguagem
no discurso pedagégico. Buscamos um discurso que pudesse fluir, que
nio embaralhasse a comunicaciio e que facilitasse a intedocucao.
Observamos que um discurso flui quando seu autor sabe narrar com
simplicidade, sem perder o fio da meada.

Entendemos, como Gutiérrez & Prieto (1994), que é a namativa
que favorece a interlocucio e que, portanto, um texto didatico,
principalmente aos destinados a educacdo a distincia, nio pode
prescindir dela. Nesse sentido, esses mesmos autores (1994, p. 72),
chamam a atencio para os elementos que consideram imprescindiveis
para construir o processo de intedocucio: “o uso do estilo coloquial,
o dialogo, a personalizacio, a clareza e a simplicidade na linguageme a
beleza da expressao”. Acreditamos que um texto didatico permite e
até exige algumas transgressdoes do ponto de vista lingiiistico e
estrutural, quando isso estiver em funcio do processo educativo.
Utilizamos a linguagem em est/o coloquial como pano de fundo para
a nammativa, no decorrer de todo o processo do tratamento didatico-
pedagogico do material, acreditando que o discurso pedagogico deve
abrir espaco para a inteocucio.

(a) E muito importante que vocé identifique todas aspartes do sistema
pivo central e, também, saiba quais sdo as suas funcoes.
Vamos em frente! Veremos, a seguir, como se opera esse sistema!

(b) Vocé sabia que brincando também se aprende? Vamos conferir o que
vocé foi capaz de aprender sobre os equipamentos do sistema Pivé Cen-
tral. Tente resolver o exercicio a seguir.

(C) Muito bem! Vamos dar uma paradinha, para que vocé resolva o exer-
cicio a seguir.

FIGURA 20 - Exemplos de utilizagfio da linguagem coloquial.
FONTE - BT3-UELl, p. 22,21 e 41.
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Por estar mais proximo da expressdo oral, o estilo coloquial
aproxima os intedocutores, criando um clima de intimidade, de
cumplicidade. Nesse caso, entendemos que a linguagem coloquial nio
entra em choque com o rigor cientifico do conteudo, apenas o explicita
de uma nova maneira, como podemos verificar na FIGURA 20.

Borje Holmberg, citado por Peters (2001, p.51), acredita que o
docente, enquanto autor de um texto para a modalidade a distincia,
deveria criar a atmosfera de um dialogo amigavel, criar o sentimento
de uma relacio pessoal com o aluno, tomando a leitura “um prazer
intelectual para os estudantes”. Nao discordamos inteiramente de
Holmberg, mas entendemos que a relacdo dialogica vai além dessa
exposicdo escrita de conteiidos sob a forma de conversacido, ao
contrario, abrange a interacio lingiiistica direta e indireta entre professor
e aluno, sendo, portanto, um dialogo que deve acontecer de fato. Segundo
Moore (1997, p.24), “um didlogo ¢ direcionado, construtivo e é
apreciado pelos participantes”.

No que refere-se a midia impressa, a interacao lingiiistica direta
nio é possivel sem a presenca complementar de um sistema de tutoria
e acompanhamento, que amplie o processo dialogico. Observamos que
atuacio da equipe de Tutoria e Acompanhamento junto aos alunos e
alunas do curso, evita a reducido do processo educativo a distancia
somente a materiais pré-preparados, mas reconhece seus objetivos mais
amplos, conferindo-lhes, adicionalmente, substincia e relevincia
pedagogica. Quanto menos interativa for a tecnologia utilizada na
educacio a distincia mais intensa deve ser a atuacio dessa equipe, no
sentido de fomentar o dialogo entre seus integrantes. O dialogo, aqui,
esta sendo entendido por nds, ndo como apenas um recurso instrumental,
mas como uma forma autonoma de ensino e de aprendizagem com
funcdes pedagoigicas e didaticas especificas. Nesse sentido, a
comunicacdo € vista nio como complemento, mas como condicio
fundamental para que ocorra o processo educativo.

A fim de valorizar esse processo, nos preocupamos em
estabelecer uma relacio dialogica com o aluno, via texto impresso,

pois, conforme explicitamos, estamos entendendo que o pensamento
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apoia-se nessa relacdo. Um material impresso que se pretenda
reflexivo e dinAmico, no poderia ignorar tal caracteristica. O dialogo,
dentre suas inimeras funcoes, estimula a reflexio e a divida, orienta
0 raciocinio e estimula o pensamento. No dialogo, linguagem,
pensamento e aciio estdo intimamente relacionados. Dessa forma o
texto didatico, com os temas nele contidos, transforma-se numa
conversacao interior ou virtual.

Vamos ver cada um desses tipos de cobertura e as operagdes a serem

(a) realizadas em cada caso. K importante que vocé fique atento a cada tipo

de cobertura, uma vez que dependendo do tipo de vegetacio, se mata ou

reflorestamento, cerrado, cultura perene, anual ou pastagem, deve ser

empregado um sistema diferente, usando-se os equipamentos apropriados.
(BT1-UEA4, p. 5)

(b) Nesta unidade de estudo, foram abordados todos os aspectos relaci-

onados a implantacdo e condugiio da lavoura cafeeira. Descreve-

mos, para vocé, os processos mais utilizados para o preparo da area de

plantio, desde a escolha da drea, a formacio do cafeeiro, a limpeza do

terreno, passando pela demarcacio e locagdo, até o preparo fisico do

solo, a calagem e a adubaciio quimica e organica. Depois da abordagem das

técnicas utilizadas no preparo, definimos as diretrizes gerais para o plan-

tio e replantio da lavoura, visando garantir sucesso no empreendimento
agricola.

Para finalizar, discutimos aspectos de nutri¢io via solo e via foliar,
tratos fitossanitirios e culturais, sendo que esses dois tltimos serdo abor-
dados, com mais profundidade, nas proximas unidades de estudo. (BT1-
UE4, p. 43)

FIGURA 21 - Exemplos de personalizagio.

A fim de implementar o dialogo, o professor dirige-se ao aluno
mediante o emprego de pronomes pessoais e possessivos; e, também
procura envolvé-lo emocionalmente, de maneira a despertar o seu
interesse pelo tema. A personalizacio (F1G. 21), assim, estimula o
estabelecimento de vinculos dos alunos e alunas com o assunto tratado,
fator muito importante para a modalidade de educacdo a distancia.
Entendemos a personalizacio, nesse sentido, como uma das
conseqiiéncias da relagcao dialégica.

QOutros, dentre os elementos, com os quais nos preocupamos,
estdo a clareza e a simplicidade, acreditando que nio se
incompatibilizam com a seriedade do tratamento didatico-pedagogico
do material. Um texto escrito de forma clara favorece a apropriacio do
conteudo, o estabelecimento de interesse e, conseqiientemente, a sua
compreensio. Assim, procuramos nio mostrar erudico ao redigir os

textos com a ordem das frases invertidas, ou com o excessivo emprego
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de termos arcaicos e pedantes. Evitamos abusar da voz passiva, pois
isto produziria um estilo prolixo e, muitas vezes, confuso. O portugués
¢ um idioma muito rico em variaveis sintaticas, as quais, sem fugir da
clareza e da simplicidade, permitem um estilo elegante e variado. A
leitura de um texto didatico, no entender da equipe, deve fluir
agradavelmente, sem se tomar enfadonha ao leitor.

1. Bacteriose

2. Cigarrinhas

vetoras
3. Coalescéncia
4. Coalescer

5. Debilidade

6. Deficiéncia

de boro
7. Definhamento

8. Fungicidas

clipricos

0. Fung’ici(las

protetores

10. Fungicillas
sistémicos
foliares

11. Granagio
12. Halo

13. Inflorescéncia

14. Inéculo

15. Insergdo das

folhas
16. Internédios
17. Lenho
18. Limbo foliar
19. Longevidade
20. Manchas

pardacentas
21. Matraca

22. Micélio

GLOSSARIO
Doenga provocada por uma bactéria
Cigarrinhas transmissoras de doencas

Fusio, junciio das leses
Juntay;, fundir

Fraqueza
Falta do elemento quimico Boro na planta
Enfraquecimento, encolhimento

Fungicidas preparados a base de cobre

Fungicidas aplicados nas folhas, antes do surgimento da doenca

Fungicidas de a¢fio sistémica, aplicados nas folhas

Processo de formacio dos griios
Mancha clara de forma circular

Ramo florifero. Ocorre sempre que hi mais de uma flor no
pendiinculo

Fonte de contaminagio
Local de saida/inicio das folhas

Distancia entre os nés dos ramos
Madeira, parte dura dos tecidos
Area da folha - a folha propriamente dita

Tempo, vida util da planta
Manchas de cor parda

Magquina manual de aplicaciio de inseticidas granulados

Estrutura de reproduciio dos fungos

FIGURA 22 - Exemplo de glossario.
FONTE - BT2-UE2, p. 45.
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Entendemos que simplicidade ndo ¢ 0 mesmo que simplismo,
da mesma forma que complexo niio é 0 mesmo que complicado. E 6bvio
que essa simplicidade ndo deve comprometer a qualidade do texto.
Compreendemos que um texto simples denomina adequadamente os
objetos e os apresenta utilizando expressoes cotidianas, condizentes
com arealidade do leitor: A simplicidade e a clareza, no nosso entender,
também sdo vitais para a legibilidade de um texto, outra caracteristica
do material impresso, da qual trataremos ainda nesse capitulo.
Cuidamos, dessa forma, que o vocabulario fosse o usual da clientela e
introduzimos glossarios (FIG. 22), para facilitar a decodificacio dos
vocabularios ou expressoes complexas utilizadas no texto.

A empatia para com o texto nio é conseguida apenas por meio
da importincia do assunto tratado, mas também pela beleza da
expressio escrita, isto é, através da linguagem utilizada. Outra
caracteristica muito ligada a esta diz respeito a beleza estética, ao visual
do texto apresentado. Um texto bem diagramado, equilibrado na
utilizacao de recursos graficos, nio poluido de imagens e informacdes
e que apresenta variedade nas op¢des visuais, tormando-se esteticamente
agradavel, favorece o desejo de seu manuseio e prende a atencio do
leitor. Os recursos graficos atuais e a informatica disponibilizam muitos
recursos, tais como os que descrevemos na dimensao visual, que podem
otimizar a expressao grafica de um texto, tormando-o bonito, agradavel,
prazeroso e chamativo.

Por estar geograficamente distante, o aluno necessita sentir que
nio esta sozinho. No material impresso, cujos atores podem estar
distantes no tempo e no espaco, a linguagem escrita deve ser a mais
apropriada, principalmente, no que diz respeito a coesio e a coeréncia
textual, a progressio textual e a argumentacio. Comisso, instaura-se a
possibilidade da dialogicidade que penmeia o texto, a fim de que, mesmo
a distancia e nao tendo condi¢des de utilizar recursos paralingiiisticos,
como a entonacio, os gestos, as modificacoes faciais, dentre outros,
se alcance a compreensio, criando multiplas possibilidades de atribuicao
de sentidos e de significados. Estamos compreendendo, que a narrativa,
baseada na relacio dialogica, possui como tarefas: minimizar a sensacao
de solidao no aluno e estimular a sua mente, levando-o a questionar, a
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estabelecer relacdes e a criar. Conselhos e sugestoes,
contextualizacdes, chamadas de atencao, questionamentos, situacdes-
problema, simbolos e outros recursos grificos e tipogrificos, foram
utilizados no material didatico do curso de Cafeicultura Imigada com
0 objetivo de favorecer a aprendizagem do aluno.

Para dinamizar a namativa e a relacio dialogica, foram criados
dois personagens para o curso: o Cafelito e a Folhinha. Esses
personagens assumem papéis distintos no texto, ampliando e
dinamizando o processo de intedocucao.

O Cafelito, antes chamado de Cafelino, nome que surgiu na
propria equipe de designers, ¢ um personagem com a carinha da fruta
do café, que aparece trajando roupas informais e adequadas a vida no
campo: camiseta, calca jeans, boné na cabec¢a e botina rancheira. Este
personagem, entre algumas de suas tarefas, possui a incumbéncia de
anunciar momentos de exercicios, reforcar idéias importantes,
questionar o aluno, apresentar dicas e/ou curiosidades a respeito do
tema tratado, anunciar os proximos assuntos e/ou contar historias.

Antes de chegar a forma atual, o Cafelito passou por algumas
transformacg6es. Numa primeira versio, o designergrafico nos apresentou
um personagem trajando roupas de super-heroi (¥#7G. 234), o que nao
agradou a todos os membros da equipe de designers. Tal divergéncia
acabou por suscitar inimeras discussoes no grupo de docentes da EAD
sobre as caracteristicas ideais de um personagem para o curso de
Cafeicultura Imrigada, levando-se em conta a sua clientela. O foco dos
desagrados estava na vestimenta do personagem. O fato de o Cafelito
apresentar-se trajando roupas de super-herdi deixou, no grupo, a
impressao de que isso poderia dar margem a interpretacdes pejorativas,
desviando a atencdo dos alunos para questoes niao desejadas. Neste
mesmo periodo, 0 nome do personagem era Cafelino, mas, ao pesquisar
em varios portadores de textos que circulam na area agricola,
descobrimos a existéncia de uma firma de beneficiamento de café, que
utilizava um boneco este nome. Devido a isso, “rebatizamos” o
personagem dando-lhe o nome de Cafelito.

142



Solicitamos ao designer grafico que alterasse a vestimenta do
personagem, colocando-o em trajes mais condizentes com o ambiente
agricola, tomando os devidos cuidados para nio incorrer numa imagem
estereotipada. Entendemos que um material didatico deve considerar
os efeitos que exerce o aluno, em suas diversas dimensoes. Percebemos
que os textos tém uma grande parcela de responsabilidade no
desenvolvimento de padrdes de comportamento que resultam de
representacées determinadas da realidade e que envolvem decisdes e
politicas editoriais. Por isso os textos didaticos devem estar isentos
de preconceitos. Por exemplo, ao retratar figuras humanas, deve-se
evitar esteredtipos e associacoes que depreciem grupos étnicos ou
raciais, ou que desvalorizem a contribuicio que os diferentes segmentos
da sociedade podem dar para o desenvolvimento do convivio social
pacifico e respeitoso.

As discussoes sobre a utilizacio ou ndo de personagens no
material didatico, ndo sé do curso de Cafeicultura Irrigada, mas de
qualquer outro curso, estiveram ligadas, fundamentalmente, ao receio
dos esteredtipos que estio sempre evidenciando algum preconceito.
A equipe procurou ter o cuidado em aprovar personagens nio
caricaturados, mas que tivessem relacio com o universo da cafeicultura.

No inicio do trabalho, entusiasmados com a infinidade de
recursos graficos a disposiciao, pensamos em criar um material bem
colorido. Esta idéia foi descartada, logo que tomamos conhecimento
dos custos com grificas e fotolitos de um material em quatro cores.
Passamos, entiio, a elaborar 0 nosso material em preto em branco (P/
B), deixando as cores apenas para as ilustracoes (fotos, imagens,
desenhos). O Cafelito deixou de ser colorido (F#71G. 23b), tomando-se
preto e branco e vazado (F71G. 23¢), o que tormou a sua imagem mais
leve, menos poluida.

No decorrer do processo de tratamento do texto, sentimos falta
de novas posturas desse personagem. Devido aisso, o designergrafico
nos apresentou novas opcoes (F1G. 24) para a utilizacio do Cafelito, o
que nos possibilitou oferecer maior mobilidade ao personagem,

integrando-o melhor ao texto.
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FIGURA 23 - Versoes do Cafelito:
a) 1* versio do personagem, caracterizado como um super-heroi.
b) 2*versdo do personagem, em cores.
¢) 3* versao (atual) do personagem, em preto e branco.

FIGURA 24 - Variag¢6es do Cafelito.

A Folhinha foi o outro personagem criado para este curso. Logo
de inicio, pensamos em um personagem que pudesse dividir a cena com
o Cafelito, assumindo outras tarefas no processo de intedocucio.

Foram levantadas varias idéias para compor esse personagem,
tais como: saquinho de café, xicara, bule e pé de café, até que um dos
designers pedagogicos, num momento de brincadeira, desenhou uma
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folhinha com alguma historia; indicar contrastes entre conceitos,
definicoes, comportamentos, formas de aplicacio pritica, tais como
certo e errado, bom e ruim, vantagens e desvantagens (F7G. 26).

e T Y LII'"'}

FIGURA 25 - Folhinha.

Se a andlise do solo e das
raizes revelou a presenc¢a de
nematoéides Medoydogyne
Incognita, paranaensis ou P
coffeicola. ~ )

e

Neste caso, o produtor sé deve plantar
variedades resistentes/tolerantes ou
enxertadas em cavalo resistente/tolerante,
como 0 Apoati.

®

Se a analise revelou
nematoéides Meloydogyne
exigua ou outros nio

Neste caso, durante o plantio e na fase de
@)\ formacdo, o produtor devera utilizar

G

limitantes. / inseticidas sistémicos granulades, que
condicionam vigor e controle populacional
da praga.
/g Se a analise das raizes
Q@\ revelou presenga de cigarras, Neste caso, o produtor deve atentar para que
{7/ moscas das raizes, R, nio haja sobras de tocos vivos que possam

' rebrotar. Isto ocorre normalmente em 4reas
nio mecanizaveis. Também nestas areas é
aconselhivel o uso de granulados durante a
formagio da lavoura.

cochonilhas, etc.

FIGURA 26 - Exemplo de utilizacdo da Folhinha, no texto.
FONTE - BT1-UEA4, p. 5.

Enquanto coordenadora da area de Design Pedagogico, estava
responsavel por ler e aprovar todo e qualquer material produzido pela
equipe. Ao analisara primeira versio de uma das unidades de estudo do
curso, percebemos que o designerpedagogico havia colocado o Cafelito
e a Folhinha dialogando apenas entre si, nunca como aluno. A dinimica
centrava-se nesses personagens, tornando o aluno um mero expectador
do processo de intedocucdo. Ora o Cafelito aparecia ensinando o
conteido a Folhinha, ora aparecia questionando a Folhinha sobre
determinado aspecto do texto. O aluno toma-se, nesse caso, um mero
observador processo de intedocucao. Tal situacio serviu de pretexto
para uma discussao sobre o papel desses personagens no processo de
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intedocucdo e da necessidade de equilibrio no uso dos recursos
disponiveis. Da forma como estavam sendo apresentados os
personagens, 0 aluno estava sendo colocado a margem do processo
educativo, limitando-se a assistir o Cafelito “ensinar” e a Folhinha
“aprender”, sobrando poucos espacos para a sua interaciio direta com o
texto. Nesse sentido, entendemos que os personagens, por mais
adequados, bonitos, graficamente bem feitos e bem intencionados, nao
atendem as necessidades didaticas e comunicacionais do material, pois
a0 invés de auxiliar, atravancam o processo de intedocuciio. Esse
conflito despertou a atenco da equipe para as possibilidades de utilizacio
dos personagens no texto, permitindo a percepcio de que, enquanto
recurso a ser aplicado esporadicamente, como, por exemplo, para
apresentar algum conceito novo, essa técnica poderia ser muito
interessante, mas nio poderiamos nos esquecer de que os personagens
principais do processo seriam o professor (por meio do texto) e o aluno
(leitor). Tanto o Cafelito quanto a Folhinha deveriam ser considerados
coadjuvantes no processo de intedocucio.

Entendemos que o prazer, o humor, a alegria, o jogo e a
descontraciio sio elementos importantes para a composi¢cio de um clima
educativo. Pensando nesses elementos, a equipe de designers procurou
elaborar atividades interessantes e prazerosas, tais como: palavras
cruzadas e caca-palavras, lembrando-se de que brincando também se
aprende. Dessa forma, o aspecto /idico também foi levado em conta
no processo de construcio do material (/1G. 27).

Compreendemos que um texto didatico, como qualquer outro
tipo de texto, necessita apresentar mensagens claras, legiveis ao leitor-
aluno, para cumprir satisfatoriamente o seu papel, a sua intencionalidade.
Portanto, um aspecto que nio pode ser desprezado na dimensio
comunicacional ¢ aquele que diz respeito a /egibilidade. Para tanto, os
textos foram submetidos a inimeras etapas de revisao.

Observamos que as revisdes textuais, antes e ap0s o tratamento
didatico pedagogico, facilitaram bastante a tarefa da intedocucao, porque
deixaram o texto mais inteligivel, mais facil de ser entendido pelo
designer pedagoégico.
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Exercicio 3
Antes de passarmos a segunda parte de nosso estudo, vamos nos recordar
sobre o que vimos até entao. Preencha as palavras cruzadas que se seguem:
3.
1 2.
1 N I N N ]
5.
2 [ ] |
3. | [ [ ] |
4. 6
4. |
6. [ [ ] [ ]
s. 1 1 [ | I I B
7.
7. | | N N O N
Horizontais Verticais
1. Conjunto formado pelo tronco e pela ramagem, na copa 1. Estdo relacionadas aos aspectos do desenvolvimento
da planta. das plantas.
2. Caracteristica muito importante, pois define, como um 2. Exemplo de variedade com arquitetura de plantas mais
todo, a capacidade do cafeeiro de vegetar bem. abertas e conicas.
3. Exemplo de cultivar que apresenta alta capacidade de 3. Importante para sustentar e nutrir a planta.
retenciio de folhas apés periodos de estiagem. 4. Canacteristica que define a capacidade da planta de
4. Capacidade da planta de tolerar problemas climaticos, produzir frutes, em quantidade e qualidade.
nutricionais ou de ordem sanitiria. 5. Sua ocontncia com uma ou duas lojas vazias interfere
5. E expressa pelo mimero de ramos, de nés e de frutos por na renda obtida no beneficiamento do café.
roseta. 6. A época em que ocorre pode influenciar na qualidade
6. Formato dos frutos nas cultivares Mundo Novo. do café.
7. Ocorre com a florada devido ao excesso de temperatura e 7. Além de ser uma caracteristica que interfere no preco
falta de agua. do café, é bastante diferenciada entre as variedades da
espécie C. arabica e C. canephora.

FIGURA 27 - Exemplo de atividade ludica.
FONTE - BT1-UE3, p. 27.

A revisio textualfoi um processo que ultrapassou os limites da
mera revisao gramatical e ortografica, uma vez que se preocupou muito
mais em verificar se o texto estava compreensivel, no que se referia a
clareza dos efeitos de sentido produzidos pelas escolhas sintiticas,
morfoldgicas, lexicais e discursivas feitas pelo designer pedagogico,
ao realizar o tratamento do material. Entendemos que no processo de
intedocucio a distincia, os efeitos de sentido e de significacio, que

sdo atribuidos ao texto, devem ser preocupagio fundamental. E o aluno-
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leitor que, com sua historia de vida e suas leituras, atribuira sentido ao
texto.

Este trabalho vem sendo realizado por dois membros da equipe
de Design Pedagogico, especialistas em lingua portuguesa, os quais,
justamente devido ao distanciamento, ou seja, pelo fato de no estarem
participando da reelaboragdo do texto bruto enquanto realizam esta
revisio, conseguem identificar problemas de ambigiiidade, incompletude
de sentido, auséncia de clareza, dentre outros, que decorrem da
inadequacdo da organizacio lingiiistica do texto. Assim, além da
observacio dos desvios relativos a norma culta, no que se refere a
acentuacio, ortografia, concordiancia nominal e verbal, regéncia de
verbos e nomes, pontuacio, dentre outros, alguns trechos dos conteuidos
precisam ser reorganizados lingiiisticamente, de modo a tomar o texto
mais intelegivel.

Constatamos, entretanto, que a maioria dos problemas
encontrados nos textos nio surgiu com o processo de tratamento
didatico-pedagogico, mas ja estava presente nos textos técnicos
elaborados pelos conteudistas. A equipe decidiu, entdo, que o texto
elaborado pelo conteudista passaria por uma revisio textual, antes de
seguir para as maos do designer pedagogico, com vistas a deixar o
texto o mais claro, compreensivel e bem escrito possivel.

A qualidade do texto melhorou consideravelmente apos passar
por tal revisiio, uma vez que ao tornar-se mais compreensivel, o texto
possibilitou ao designerpedagogico intensificar, com mais seguranca,
as suas intervencdes no material, no sentido de propiciar maior
participacio do aluno no processo educativo, via um niimero muito mais
expressivo de situacoes de intedocucio entre este e o professor, por
intermédio do texto.

Esse tipo de revisao mostrou-se tio importante, que as demais
equipes do Programa passaram a solicitar esse servico a equipe de
designers. Atualmente, todo material escrito referente ao Programa
passa pelas revisoes de texto de nossa equipe.
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O texto tratado didatico-pedagogicamente, apos a aprovacio do
conteudista e, antes de seguir para a etapa de arte-final, passa pelo crivo
de outros olhares, como forma de validacio deste material. Dentre essas
revisoes, temos a da coordenadora da equipe de designerspedagogicos,
que observa, junto ao designer responsavel pelo material, a forma de
tratamento dada, a forma de utilizacdo dos padrdes, a dinamica da
intedocucio, a pertinéncia dos exercicios, as entradas dos personagens,
a adequaciio das imagens e das legendas com o texto, a ordenac¢io dos
elementos constituintes da unidade, a numeracdo das paginas e o
cabecalho. Geralmente, tal procedimento se dava no decorrer do
processo de tratamento e nio apenas ao final deste. OQutros olhares sdo
o do revisor textual, pois, ao longo do processo de tratamento didatico-
pedagogico, o texto passa por inimeras transformacdes e pode ainda
necessitar de alguns ajustes finais; e o do revisor gramatical, que faz as
correcdes pertinentes a gramatica e a ortografia do material elaborado.
O olhar viciado do designerpedagogico, que esta mais voltado para a
idéia do que para a forma, o impede de perceber algumas falhas no seu
texto.

As sugestdes para modificacoes s0 se efetuam caso sejam
aprovadas pelo designerpedagogico do material em questio. Buscamos
resguardar, 0 maximo possivel, a autonomia e o estilo de tratamento do
designerpedagogico, no decorrer do processo de producio do material
impresso.

O processo de producio do material impresso para o curso de
Cafeicultura Iirigada, devido ao pouco tempo disponivel para a
elaboracio do material, nio sistematizou, como seria o ideal, uma etapa,
considerada de suma importancia para cursos a distancia: o processo
de validacao.

Essa etapa consiste em submeter o0 material produzido a um
processo de avaliacio, em que grupos mais ou menos restritos de pessoas,
com o perfil aproximado da clientela-alvo, proporcionam a equipe
responsavel pelo tratamento didatico-pedagogico elementos para
realizar uma primeira revisao pedagogica e, em seguida, o ajuste ou a
modificacio desse material. No caso do curso de Cafeicultura Irrigada,
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Transcricdo do

fragmento de um e-

mail enviado por
Marcos Antonio
Ribeiro Cyrino,
aluno do curso de
Cafeicultura
Irrigada, recebido,
pela equipe de
Tutoria e
Acompanhamento,
em 9 de agosto de
2001.

Transcricdo do

fragmento de um e-

mail enviado por
Leonardo Sorice,
aluno do curso de
Cafeicultura
Irrigada, recebido,
pela equipe de
Tutoria e
Acompanhamento,
em 28 de marco de
2003.

solicitamos o auxilio de alunos do curso de Engenharia Agricola, da
Universidade de Uberaba, que se prontificaram a ler e avaliar o material,
sempre que solicitados. Definiu-se, ainda, os seguintes aspectos a serem
observados: se a abordagem do conteudo estava compreensivel para o
leitor, se a linguagem utilizada no material estava acessivel, se os textos
eram envolventes e atraiam a atencio, se as bibliografias apresentadas
contribuiam para esclarecer os temas abordados, se as ilustracoes
estavam de acordo com a realidade e com o texto, se o formato do
bloco e da unidade de estudo eram interessantes e funcionais e, se
atendiam as reais necessidades do aluno.

O processo de validacio, seguindo o parametro que acabamos
de descrever, nao foi realizado de forma sistematica em todas as
unidades de estudo. Devido a varias circunstincias, dentre as quais o
aperto no calendario a ser seguido para entrega do material aos alunos
e os atrasos dos conteudistas no envio de seus textos, nem todas as
unidades passaram por esse processo. No caso do curso de Cafeicultura
Iirigada, os prazos para a entrega do material ndo permitiram muita
flexibilidade no planejamento da validacdo. Esse processo acabou sendo
compensado pelas revisoes as quais se submeteu e, através da realizacao
do proprio curso, com a utilizacio do material didatico pelos primeiros
alunos.

Essa etapa deixou a desejar e, por isso, estamos sempre em
contato com a equipe de Tutoria e Acompanhamento, colhendo
informacées a respeito do que os alunos do curso estdo achando sobre
o material. De acordo com os retormos que tivemos, os alunos parecem
estar gostando bastante da forma como o material foi desenhado.

(...) gostaria de salientar a minha satisfacio com relacio
ao curso. A qualidade do material diditico (conteudo,
linguagem) e o trabalho de tutoria..., resulta em um grande
estimulo ao meu estudo (interesse) e a certeza de retorno
ao capital investido no curso (crise).

Como sempre muito obrigado pela rapida resposta e
esclarecimento das minhas duvidas. Volto a dizer que
voces estao de parabens pelo curso que estou gostando
bastante e ja tenho ate recomendado para alguns clientes.
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Depoimento do
prof. Roberto
Santinato, revisor
técnico e
conteudista do
curso de
Cafeicultura
Irrigada, durante o
27 Congresso de
Pesquisas na drea
Cafeeira, em
Uberaba-MG,
ocorrido de 23 a 26
de outubro de 2001.

Transcricdo do
fragmento de um e-
mail enviado pelo
prof. Rogério Remo
Alfonsi, conteudista
do curso, recebido
pela equipe de
“Design”
Pedagogico, em 30
de marco de 2001.

Temos, também, depoimentos de conteudistas, a respeito do
material que foi tratado pela equipe.

(...) alguns contetidos surpreenderam, pois sempre foram
muito chatos de serem lidos e muito complexos também,
mas ao passarem pelo tratamento didatico-pedagoégico,
ficaram bem mais faceis e agradaveis de serem
estudados.

(...) com respeito ao material do curso de cafeicultura
imrigada, especialmente na parte que nos coube, ja tivemos
a oportunidade de conversar com a Renata Maria a
respeito da excelente qualidade do tratamento pedagégico
que foi dado ao texto. Realmente é um trabalho de
félego, que necessita de muita criatividade da equipe que
o executa. Estio todos de PARABENS pelo excelente
trabalho.

De qualquer forma, a revisio e o ajuste dos materiais produzidos
nio termina aqui, mas estendem-se a fase de implementacio do curso,
na medida em que vamos colhendo informacdes que os alunos e,
também, os conteudistas nos oferecerem. Esse ¢ um processo
permanente.

Contudo, devemos deixarregistrado que a morosidade de alguns
conteudistas em cumprir os prazos de entrega do texto, trouxeram
iniimervs transtomos para a equipe de designerse de tutores e, sobretudo
para os alunos. Tais atrasos acabaram por incompatibilizar-se com o
tempo previsto para a execucio do material e, conseqiientemente, para
a entrega deste ao aluno. Arriscamos a afirmar, mesmo sem nenhuma
averiguacio mais concreta, de que a queda de producio individual e
coletiva dos alunos, somente nao foi maior devido as intervengoes da
equipe de Tutoria e Acompanhamento, que criou inlimeros mecanismos
estratégicos para assegurar a permanéncia dos alunos.

4.3 A FASE DA ARTE-FINAL

O material tratado didatica e pedagogicamente, apos passar por
todos os processo de revisoes e ser aprovado pela coordenaciio da equipe
de DesignPedagogico, segue para outra etapa do trabalho, denominada
de arte-final.
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O designer pedagogico envia as imagens e fotos ao designer
grafico, que devera trati-las, de acordo com as especificacoes adequadas
a montagem dos fotolitos.

A seguir, procede-se a insercdo das fotos tratadas e dos
personagens no texto, atendendo as devidas especificacoes do designer
pedagdgico. Este trabalho pode ser desenvolvido pelo estagiario, desde
que supervisionado pelo designer pedagégico. Terminada a etapa de
insercio das imagens/fotos e dos personagens, a coordenadora da equipe
encaminha o material para a equipe de Apoio Logistico, que procede
aos tramites necessarios, tais como: solicitar a autorizacdo para a
reproduciio do material na grafica, enviar as paginas coloridas para a
empresa responsavel pela elaboracio dos fotolitos e proceder aos
acertos financeiros advindos dessas tarefas.

Parte do material ¢ impressa em papel vegetal (paginas em preto
e branco — P/B), pois sao feitos fotolitos apenas das paginas que
possuem imagens coloridas. Todas as revisoes, e ndo foram poucas, no
papel vegetal ou nos fotolitos, estiveram sob a inteira responsabilidade
da equipe de DesignPedagdgico.

Ermamos muito nesse quesito devido a nossa falta de experiéncia
e de competéncia para atender as necessidades técnicas ou especificas
dessa fase. Fomos aprendendo aos poucos, errando e refazendo,
refazendo e errando muitas e muitas vezes. Recebemos muitas orientagcoes
e dicas dos profissionais especializados na area grafica e que trabalham
na ou para a Universidade, tais como o coordenador da grifica da
Universidade e o designer grifico contratado para nos auxiliar no
tratamento das imagens.

O cuidado com os minimos detalhes, tais como cores, nitidez
das imagens, fidelidade ao documento original que gerou o fotolito,
impressiao das paginas preto e branco em papel vegetal, numeracio
das paginas, dizeres dos cabecalhos, tamanho das paginas, tamanho
e estilo das fontes, localizacdo dos textos, completude dos textos,
configuracio das paginas pares e impares, e muitos outros detalhes,
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fazem parte do olhar microscopico exigido nesta fase para a producio
do material impresso.

Como podemos constatar, um texto didatico se diferencia, e
muito, de um tratado cientifico. Sua func¢ao evidentemente nao consiste
apenas na comunicacdo de fatos cientificos, mas também muito
particularmente no auxilio que se oferece aos alunos e alunas, a fim de
poderem desenvolver suas proprias atividades de estudo e mudar suas
proprias estruturas cognitivas. Observamos que, para encontrar a medida
adequada na redacdo de textos didaticos, o designer pedagogico
necessita de muita reflexao, sensibilidade e experiéncia. Nesse sentido
gostariamos de enfatizar a necessidade de se incorporar a otica docente,
ou seja, a perspectiva de um professor que se torma autor de textos,
supondo que este conhece e convive com a dialética do ensinar e do
aprender, com o aluno ou a aluna e suas caracteristicas, vinculando
conhecimentos, suas especificidades e processos que viabilizam a sua
compreensio e construcio da pritica.

Como educadores temos a responsabilidade de fazer com que
as informacées e os materiais didaticos sejam utilizados de modo
intencional, nao-aleatério. A intencionalidade é inerente ao texto
didatico. Nesse sentido precisamos ter em mente que nio ha apenas
um significado padrio para as palavras, que a ambigiiidade e a
incompletude de sujeitos e sentidos possibilitam outros movimentos
interpretativos, referem-se as possibilidades de construcio de
significados diferentes, pois estio vinculados a liberdade dos alunos-
leitores.

Nossas competéncias, enquanto docentes, ttm sido construidas
literalmente no cotidiano do trabalho, advindas das experiéncias
vivenciadas por cada membro e pela equipe como um todo. A cada dia
aprendemos, construimos conhecimentos novos, experimentamos
novidades, lidamos com o inesperado, com o inusitado.

Assim, propomos que autores de textos educativos a distincia,
como no caso dos designers pedagogicos, considerem o importante

papel da compreensio de textos na aprendizagem e das estratégias
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cognitivas facilitadoras da compreensao e construcio do conhecimento
pelos alunos e alunas. Isso nos coloca diante da questdo fundamental
de como trabalhar com materiais escritos e suas inumeras
possibilidades. Nao estamos mais diante de um trabalho solitario, ja
que quanto mais for multidisciplinar a equipe responsavel, mais
consistente serfo as possibilidades e as decisoes.

Fazer parte de uma equipe multidisciplinar subentende a
convivéncia e o confronto permanente com a adversidade, com o
confronto de idéias, de concepcdes e com diferentes fazeres. Nem
sempre esse ¢ um processo agradavel ou facil de ser administrado, mas
certamente é enriquecedor sob varios aspectos, tais como o pessoal, 0
profissional, o social, o relacional e o afetivo.

154



CONSIDERACOES
FIFANS

... quem somos nos, quem é cada um de nos senio
uma combinatoria de experiéncias, de informacoes,
de leituras, de imaginacoes?

Italo Calvino



Compreendemos a educacio a distincia como uma modalidade
que surge para potencializar o processo educativo, e ndo como supléncia
a qualquer outro tipo de educaciio. A EAD nao deve serencarada como
a panacéia da educacgio tanto quanto niio deve ser entendida como um
depositario das mazelas da educacio da atualidade. O uso de qualquer
tecnologia seja na modalidade de educaciio presencial ou a distancia,
constitui-se na instrumentalizacio de um modelo pedagogico cujas
bases encontram-se na propria ideologia, concep¢des e praticas
politicas, filoso6ficas e culturais que docentes, alunos(as) e instituicio
tém a respeito do homem e da sociedade. No entanto, as tecnologias
tém influéncia neste modelo. Cabe aos educadores transforma-las.

Ao longo deste texto de dissertacio apresentamos, mais do que
uma situacio pontual, o cotidiano da producio do material impresso
para o curso a distincia de Cafeicultura Iirigada, a partir de uma
perspectiva didatico-pedagdgica. Nesse percurso, tratamos de revisar
as praticas habitualmente desenvolvidas pela equipe de Design
Pedagogico e os debates que a produciio do material suscitou, buscando
recuperar o seu sentido educativo.

Tradicionalmente, as preocupacoes relacionadas a producgio de
material didatico estavam ligadas a necessidade de se resolver os
problemas produzidos pela auséncia de uma relacio face-a-face entre
professores e alunos, caracteristica pontual da educacio a distancia.
Ainda que problemas auténticos dessa modalidade continuem sendo
uma preocupacio, novas reflexoes surgidas como resultado das
pesquisas em tomo da problemaitica do conhecimento, da compreensio
e das formas de comunicacdo, assim como das pesquisas que sdo
conduzidas nos programas de educaciio a distincia, permitiram gerar
novas questoes e desafios em relaciio a proposta didatica na producio
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de material e as formas de aprender e de fazer da equipe de docentes
envolvida nesse processo.

Nao foi nossa intenciio, a0 mergulhar no universo da midia
impressa, propor qualquer modelo ou receita para a elaboracdo de
materiais didaticos para cursos a distancia. Mais do que propostas,
necessitivamos de descobertas e reflexdes a respeito do desafio que
se apresentava a equipe de DesignPedagogico. Por tras de tudo o que
sabemos esconde-se tudo o que precisamos descobrir. Para isso ¢é
preciso mudar o ponto de vista, isto é ver, ouvir, sentir, fazer, pensar,
estar no mundo a partir de uma postura que nos leve a outros resultados.
Ao tomar consciéncia de nossa propria situacdo, descobrimos quem
realmente somos e criamos, dessa forma, o direito de fazer escolhas
mais conscientes e coerentes sobre a nossa acao cotidiana. Todos temos
pontos limitrofes e ao percebé-los, adquirimos a possibilidade de
supera-los. Mudar significa rever atitudes e posicionamentos perante a
realidade. Fizemos isso, assumindo uma postura permanentemente
dialégica com tudo e com todos que participaram do processo de
construcio do material didatico para o curso de Cafeicultura Iirigada.
Dessa forma, ao longo da pesquisa, procuramos responder a trés
ambitos de questionamentos, enunciados na introducio.

Os dois primeiros tipos de questionamentos, aqueles referentes
a producio de material para EAD e as possibilidades comunicacionais
e interativas do texto impresso, encontram-se imbricados, devido a sua
natureza interdependente. Os desafios epistemologicos que a
modalidade de educagao a distincia nos apresenta, tais como o conceito
de distincia, a relagcao tecnologia e educacgio, as relacoes interpessoais
e 0 processo comunicacional, concretizam-se no cotidiano da
elaboracio do material didatico, obrigando-nos a pensar e repensar cada
passo, cada decisao.

O fato de integrar imagens, textos, sons, animacio e mesmo a
intedigacao das informagdes em seqiiéncias nao-lineares, como as
atualmente utilizadas na multimidia e hipermidia, no nos traz a garantia
da boa intedocucio pedagigica ou de uma nova abordagem educacional

voltada para o dialogo. Observamos que um material didatico
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visualmente agradavel, bonito e criativo pode continuar representando
o paradigma instrucionista ao depositar no recurso tecnolégico uma
série de informacées a serem apenas “repassadas” a alunas e alunos,
sem dar a estes qualquer possibilidade de intervencio. Portanto, mesmo
que utilizemos as tecnologias de comunicacio mais avancadas e
sofisticadas, se nio mudarmos de paradigma, continuaremos
preservando e expandindo a educacio que denominamos fordista.

A EAD ¢ um sistema complexo, pois exige da instituicio que a
promove nio sO uma infra-estrutura adequada, mas a definicio e a
operacionalizacio de todos os processos que permitam o alcance dos
objetivos educacionais propostos no seu projeto pedagogico. A sua
estrutura operacional envolve desde o desenvolvimento da concep¢ao
do curso, a producio dos materiais didaticos ou fontes de informacao
e a definicdo do sistema de avaliacao, até o estabelecimento dos
mecanismos operacionais de distribuicido do material, disponibilizacio
de servicos de apoio a aprendizagem e a comunicacio, e 0
estabelecimento de procedimentos académicos.

Ao detalhar o desenvolvimento da produciio do material para o
curso de Cafeicultura Irrigada, tivemos a intencio de explicitar que a
educacio a distancia ¢ muito mais do que a utilizacio pura e simples de
tecnologias no processo educacional, pois envolve componentes, tais
como a aprendizagem, o ensino, a comunicacio, o designpedagogico,
o gerenciamento do curso, além de toda a parte editorial. Nesse sentido
nio podemos, ao analisar a natureza de um curso a distancia, levar em
conta somente o material didatico utilizado, pois este é apenas uma
parte de um sistema mais amplo e complexo.

Visto que os processos educativos na modalidade a distincia nao
ocorrem de forma simultinea, nem tém lugar em um espaco pré-
determinado compartilhado por alunos e docentes, as propostas de
ensino e de aprendizagem sao mediatizadas portecnologias, utilizando-
se paraisso diversas tecnologias de comunica¢io e materiais didaticos.
Ainda que ao longo do tempo esses materiais fossem se redefinindo e
complementando-se em relacdo a progressiva incorporacio de

diferentes meios e suportes, os materiais escritos ainda mantém um
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papel fundamental, seja através das propostas dos impressos, seja através
das producdées mais sofisticadas que permitem sua integracio em
programas informaticos multimidia. Nesse sentido, se a EAD estabelece
um sistema de comunicacgio, ¢ preciso garantir que ele atenda ao seu
objetivo: possibilitar a comunicacio efetiva entre os agentes
participantes do processo educativo. Se de um lado temos que garantir
apossibilidade real de o aluno ou a aluna se comunicar comuma instancia
do sistema para obter informacdes e/ou esclarecer duvidas, poroutro é
preciso garantir que, por parte da instituicio que promove o curso, haja
um atendimento cuidadoso, com respostas adequadas e em tempo habil.

As caracteristicas e os requisitos identificados por nés ao longo
do processo de produciio do material comprovaram que a elaboracio
do material impresso ¢ uma tarefa bastante complexa, de natureza multi
e interdisciplinar. Além do mais, a evolucio das tecnologias aumentou
as exigéncias de qualidade desse material pela necessidade de sua
integracio a outras midias. A possibilidade de multiplas comunicacdes
permite um uso criativo e integrado das diferentes tecnologias. Isso
requer conhecer melhor as caracteristicas de cada tecnologia, suas
propriedades de linguagem e de expressdo, pois estas vinculam-se a
intencionalidade educativa e, conseqiientemente, a proposta politico-
pedagogica do projeto do curso. Afinal, cada midia possibilita um tipo
de abordagem, desde que se preserve e explore suas caracteristicas de
comunicacio e expressao.

Num modelo de EAD como o do curso de Cafeicultura Irrigada,
torna-se imprescindivel a atuacio efetiva de uma equipe de
acompanhamento ao aluno, pois quanto menos interativa for a midia
que viabiliza o curso, mais estratégias para fomentar o dialogo e a
interacio devem ser implementadas. E nessa perspectiva que a teoria
da distancia transacional, entendida como a dimensao de comunica¢ao
entre docentes e discentes, quebra a légica do conceito de distancia
geografica. Entendemos que uma das contribuicées da EAD para a
educacio em geral seja a constatacio de que a distincia geogrifica tem
pouca ou nenhuma relevancia, pois o que realmente importa, em qualquer
modalidade de educacio, é a distancia ou a proximidade relacional,

psicologica e comunicacional que se estabelece entre seus agentes.
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Destacamos ainda, em nossas constatacdes, que o material
escrito, seja na forma impressa ou nas producées mais sofisticadas
que permitem sua integracio em multimidia, segundo Gomes (1992),
Garcia Aretio (1996) e Moore & Kearsley (1996), continua exercendo
papel de extrema importincia nos programas de educacao a distancia.
Os autores citados alertam para as vantagens e limitacoes da utilizacio
do material impresso. Em seus variados formatos: livro texto, guias de
estudo, cademo de exercicios entre outros, quer seja a unica midia
utilizada ou servindo de apoio para outras midias, apresenta entre outras
vantagens a de ser familiar, por ser historicamente a fonte mais legitima
de conhecimento e, de ser a midia que até entido oferece as maiores
possibilidades de penetracio e mobilidade.

Nos materiais impressos, cujos inteHocutores encontram-se
distantes no tempo e no espaco, a linguagem escrita deve ser a mais
apropriada no que diz respeito a coesdo textual, a coeréncia textual, a
progressiao textual e a argumentacdo. Com isso instaura-se a
possibilidade da dialogicidade que deve permear todo o texto, a fim de
que mesmo a distincia e ndo se podendo utilizar os recursos
paralingiiisticos como entonacgio, gestos, expressoes faciais, entre
outros, se logre a compreensio e se permita a diversificada atribuicio
de sentidos. Assim, a fim de equilibrar a distincia transacional entre
professores e alunos do curso de Cafeicultura Irrigada, o texto didatico
atendeu a duas dimensdes fundamentais: a visual e a discursional.

Quanto aos impactos que a distincia geogrifica causa no
processo educativo, descobrimos que o que se deve almejar nio ¢ a
elimina¢ao absoluta das distancias, uma vez que estas também trazem
vantagens do ponto de vista pedagogico. Nao € necessario rotular ou
adjetivar um curso como sendo a distancia, presencial, semi-presencial,
local, convencional, tradicional ou outra denomina¢io que vincula
métodos e técnicas educacionais a0 nome desse curso. Entendemos
que se deve lancar mio de toda e qualquer metodologia ou tecnologia
que se faca necessaria para que os objetivos da aprendizagem sejam
atingidos. A distincia, portanto, deixa de ser meramente de natureza
fisica ou geografica. Ela se revela evidente nas relacoes entre professor-

aluno-conhecimento-metodologia. Portanto, podemos afirmar que ela
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também se revela em possiveis resultantes de abordagens redacionais
inadequadas. Estruturas de dialogo surgem entio, como dimensdes
integrantes do conceito de distincia transacional.

Levando em conta a dimensao visual elaboramos um material
didatico atraente para a multidimensionalidade dos sentidos humanos
e, ndo so aintelectualidade. Varios recursos foram aplicados procurando
o interesse intelectual e, por sua vez, a quebra da monotonia discursiva,
buscando surpreender os alunos-leitores, instigando-os a permanecer
sempre atentos ao texto e aos desafios apresentados por este. Para tanto,
utilizamos esquemas, resumos, fontes variadas, quadros, icones,
personagens, imagens, cores, contrastes e outros. Tal dimensio foi
compreendida pelos docentes da equipe de DesignPedagogico, como
elemento constituinte do material didatico e, ndo apenas como pano de
fundo ou coadjuvante da dimensio discursional.

No que conceme a dimensao discursional, recomendamos que
deve-se levar em consideracio o dialogo virtual com o intedocutor.
Para tanto, utilizamos o estilo coloquial de linguagem, a conversacio,
a personalizacio, a clareza e a simplicidade na linguagem e a forma
namativa na construcio do texto didatico.

Compreendemos, entretanto, que todos esses cuidados com a
producio do texto didatico, mesmo com as vantagens da aproximacio
psicologica e afetiva com o aluno-leitor, por meio da promoc¢io do
dialogo virtual, sdo estratégias de redacio. A educa¢io envolve mais do
que a veiculacio de material didatico. Além do design estrutural e
metodologico do curso e do nivel de autonomia dos alunos e alunas, o
dialogo efetivo deve ser elemento fundamental e indispensavel para a
construcio do processo educativo.

Esperamos, entretanto, que a reflexio proporcionada pelo texto
impresso, tratado didatica e pedagogicamente, nao se reduza a
experiéncia textual no sentido estrito de puro objeto fisico ou virtual,
mas promova o caminho do pensar, do refleti, do compreender um
mundo de significacoes tedricas transformando-a em consciéncia
dialogante.
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Em sintese, a midia impressa, por mais bem cuidada que seja a
sua redacio, apresenta certas limitacdes, dentre as quais destacamos a
dificuldade da interatividade direta entre seus interdocutores e o
encarecimento das producdes graficas e da distribuicio do material.

Tomou-se bastante claro que nao basta o desenvolvimento de
uma boa proposta pedagdgica ou a produciio de excelentes materiais
didaticos para garantir a perspectiva dialogal em um curso na modalidade
a distancia. Embora essas condicées sejam absolutamente necessarias
a0 desenvolvimento de um programa ou curso, nio sio suficientes para
propiciar ao aluno ou aluna o seu engajamento num processo educativo
dialogante e de qualidade. A formalizacio de estruturas, mecanismos e
procedimentos que viabilizem tanto a gestio pedagogica quanto a gestio
administrativa sdo fundamentais a qualidade e ao sucesso de qualquer
sistema de EAD. Diante do exposto podemos perceber a grande
responsabilidade que é optar pela modalidade de educacio a distancia
tanto no que conceme a instituicdo que a oferece quanto aos alunos e
alunas que a procuram.

Dado que a educacio a distancia apresentou-se no final do século
XX como uma modalidade em expansio, faz-se necessario continuar
refletindo sobre como gerar propostas que permitam uma melhor
compreensao desta e que, sobretudo, colaborem para a construcio do
conhecimento tanto do docente quanto dos alunos e alunas.

Cremos que a tendéncia da educacio sera tomar-se, cada vez
mais, um mix de tecnologias com momentos presenciais e nio
presenciais, extinguindo o enfoque partidario entre o que hoje
chamamos de educacdo presencial ou educacio a distincia. Esse
processo, entretanto, parece ser mais lento do que se espera. As
mudangas e as transformagodes acontecem de forma permanente, mas ¢é
um processo complexo este, 0 de mudar padroes adquiridos (gerenciais
e atitudinais), tanto na sociedade quanto naqueles que a comp6em. Ha
ainda, no nosso pais, uma grande desigualdade economica, de acesso as
tecnologias de comunicaciio, de maturidade e de motivacio das pessoas
para a sua ampla utilizac3o.
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Constatamos a existéncia de uma grande diferenca entre a
elaboracio e implementacio de um curso presencial e a de um curso a
distancia, tanto no planejamento quanto na sua operacionalizacio. Em
conseqiiéncia, houve ganhos de aprendizagem para os docentes
envolvidos no processo, em areas, tradicionalmente, nio muito afins
na formacgdo de professores, tais como a tecnoldgica, a artistica e a
editorial.

A inovacio tecnolégica, social e cultural contemporinea requer
um novo olhar sobre o trabalho cotidiano e suas caracteristicas, sobre
o0 papel de quem ensina e de quem aprende, de onde e quando se aprende
e/ou se ensina. Isso também significa reconhecer o valor da experiéncia
na construcio do conhecimento, além da proporcionada pela reflexio
sobre a experiéncia de outros, reinterpretando-as e reconstruindo-as.

Nesse sentido, pensar a pratica ¢ a melhor maneira de aprender
e transformar a teoria e a propria pratica, renovando-se por meio de um
processo dialético e continuo de acio-reflexio na aclio, sobre a acio,
que transforma a consciéncia por meio de uma aproximacio critica da
realidade e da cultura, que exige uma postura sistematica, uma disciplina
intelectual que nio se ganha a nio ser praticando-a, como atitude frente
ao mundo.

Um aspecto marcante no decorrer dessa pesquisa diz respeito a
forma metodoldgica assumida por nés, para desenvolver a investigacio
e que envolveu uma atitude de construcio permanente sobre a forma de
ser, agir e pensar da equipe de designers pedagégicos.

Ficou evidente a dificuldade em flagrar o nosso proprio percurso,
pois a pratica da reflexio na aciio cotidiana nio tem sido comumente
desenvolvida entre nos, docentes. Geralmente estamos muito mais
preocupados com o desenvolvimento dos nossos alunos do que conosco
mesmos. Esse nio € um processo de resultados imediatos, ao contrario,
necessita ser construido cotidianamente exigindo acuidade na percep¢io
da relacio todo-partes. Nesse sentido, detalhes que, em outras situacoes
poderiam passar despercebidos, tomam nova dimensio ao serem

163



observados e discutidos a luz do olhar coletivo da equipe de Design
Pedagogico.

Pesquisar em um processo coletivo de professores significou
desenvolver competéncias para resolver problemas em grupo e
autonomia em relaciio a busca e ao fazer por si mesmo. Por meio de
uma rede de colaboracio, na qual cada um ajuda o outro a se desenvolver,
cada designer buscou desenvolver-se individualmente também. A
colaboracio implicou em postura de flexibilidade; abertura ao dialogo;
busca de compreensio e articulacio dos diferentes pontos de vista;
vivéncia solidaria e interdependéncia de idéias, crencas e valores. Nessa
perspectiva entendemos, como Kosik (1995), que o todo é mais do
que a soma das partes. Karl Manheim (1976) e depois dele Peter Berger
& Thomas Luckmann (1991) demonstram que o conhecimento na
sociedade nao resulta de uma operacio de soma de conhecimentos
individuais. Ha uma dinamica social de construcio do conhecimento
que excede, e, portanto, no cabe na dinamica psicologica individual.
Nesse sentido nao ha uma operagao de soma de idéias. A dinAmica de
interacio coletiva é também uma dinamica conflitiva, em que idéias
sdo confrontadas com outras idéias opostas ou complementares,
algumas vezes simultaneamente opostas e complementares. O resultado
dessa circulacao de idéias nao €, entdo, uma soma, mas a construcio de
outras novas idéias, mudancas de perspectiva, reorientacio de interesses
e intencoes, aprofundamento e refinamento de argumentacio.

E importante destacar, como o fizemos no capitulo 2 deste texto
de dissertacdo, que os docentes, membros da equipe de designers
possuem perfis diversificados de formacio académica e de experiéncia
profissional. Essa multiplicidade de perfis foi, sem duvida, um fator
potencializador da producio e do desenvolvimento do grupo. Nossos
enos e enganos, que nao foram poucos, nos serviram de guias na
formacao e na construcio do material didatico. Foi muito importante,
nesse dinamico processo de aprender “refletindo-pesquisando”, utilizar
os recursos disponiveis para a investigacio do nosso proprio cotidiano:
relatorios pessoais, atas de reunides, dialogos entre a equipe e demais
participantes do processo de produc¢io do material, confrontos, duvidas

€ eIros.
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Conflitos no cotidiano do trabalho foram muitas vezes
inevitaveis. Momentos de grande estresse, ambigiiidade de papéis,
situacdes de multiplo comando ou inabilidade no uso das tecnologias
disponiveis foram alguns dos fatores considerados por nos, docentes,
enquanto elementos de investigacio e analise. Descobrimos que seus
efeitos podem ser positivos ou negativos dependendo de como sio
conduzidos. O caminho escolhido pela equipe de Design Pedagégico
foi no sentido de confrontar os problemas e trabalhar de forma coletiva
na busca das melhores solucoes. Optamos assim, por colocar as tensées
em foco, tomando-as também objetos de nossa investigacio.

Existe o receio de que a modalidade de educacio a distancia
diminua a importiancia do papel do(a) professor(a). No entanto,
percebemos que nio é este o foco do problema, mas sim a falta de
formacao dos professores e professoras para assumir a complexidade
do papel que lhes esta sendo exigido nessa modalidade. O processo de
elaboracio do material didatico é extremamente complexo e exige
tratamento pedagogico cuidadoso para alcancar seus objetivos. Uma
vez que diversos aspectos precisam ser observados, desde a selecio de
temas e conteudos até a adequacio dos mesmos para um ambiente de
EAD, o planejamento do curso e, posteriormente, do material. E sempre
necessario definir a natureza do curso, pela compatibilizacio de
objetivos, justificativas, contexto e perfil do publico-alvo. Quanto ao
papel do docente compreendemos que muda apenas a relacio espago-
temporal de comunicagio com os alunos. Nesse contexto, o espaco de
trocas da sala de aula amplia-se. O tempo de enviar e receber mensagens
amplia-se para qualquer dia da semana, a qualquer hora. O papel docente
toma-se imprescindivel em trés Ambitos da educacio a distancia: na
elaboracio do material, no desenho do curso e no acompanhamento ao
aluno.

O conhecimento desenvolvido nessa pesquisa, portanto,
evidenciou que a pratica docente esta se transformando e que emergem
novas competéncias quando se atua em acées de EAD, segundo uma
abordagem baseada na pratica reflexiva voltada para a aprendizagem ativa.
Observamos, com base nos resultados obtidos, que niio é a tecnologia

utilizada que define a qualidade do processo de mediacso, mas a relacio
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pedagogica intermediada por ela. Nesse sentido, a midia deve ser
considerada o meio e nao o fim ou a razio primeira do processo
educativo.

Consideramos que existem aspectos decorrentes dessa pesquisa
que ainda podem ser aprofundados, tais como a formacao de professores
para atuar em EAD; os novos paradigmas resultantes do uso das atuais
tecnologias enquanto ferramentas de aprendizagem; a postura
profissional docente perante a distincia transacional; a mudanca do papel
do docente “consumidor de livro didatico” para o docente “criador do
material didatico”; a pratica docente enquanto producio coletiva de
conhecimento; a gestdo participativa como estratégia para a constituicio
de equipes multidisciplinares na EAD.

Deixamos entio, como provocacio final, um comentario de
Paulo Freire (1998, p. 47) sobre a unidade dialética contraditoria entre
leitura da palavra e a leitura do mundo:

Percebemos que uma das grandes invencdes das
mulheres e dos homens, ao longo da Historia, foi
exatamente transformar a vida em existéncia - e a
existéncia nio se faria jamais sem linguagem, sem
producio de conhecimento, sem transformacio. Mas
jamais com transferéncia de conhecimento.
Conhecimento nio se transfere, conhecimento se discute.
Implica uma curiosidade que me abre, sempre fazendo
perguntas ao mundo. Nunca demasiado satisfeito, ou em
paz com a prépria certeza.

166



%

REFERENCIA

Chega mais perto e contempla as palavras.
Cada uma tem mil faces secretas sob a face
neutra e te pergunta, sem inferesse pela res-
posta, pobre ou terrivel, que lhe deres:

Tiouxestes a chave?
Cardos Drummond de Andrade



ABREU JUNIOR, Laerthe.Conhecimento Transdisciplinar. Piracicaba: Ed. UNIMEP,
1996.

ADAM, Félix. Algunos enfoques sobre andragogia. Caracas, Venezuela: Universidad
Nacional Experimental Simén Rodriguez, 1997.

ALARCAOQ, Isabel (Org.). Formagio reflexiva de professores: estratégias de
supervisdo. Porto, Portugal: Porto Editora, 1996.

ALVARADO PRADA, Luis Eduardo. Formacio participativa de docentes em
servico. Taubaté: Cabral Editora Universitaria, 1997.

ALVARADO PRADA, Luis Eduardo (Coord.); BORGES, Renata Maria de A. e;
CAMPOS, Luiz Antonio S.; MARTINS, Sandra E. C.; REZENDE, Eliane M. M. de;
REZENDE, Marilene R. Construindo uma experiéncia de estigio supervisionado
para as licenciaturas da Universidade de Uberaba. 2000, Projeto de Pesquisa,
Universidade de Uberaba.

ALVARADO PRADA, Luis Eduardo (Coord.); ALMEIDA, Célia Maria de C.; ARAUJO,
ValériaA. A. de; BRANDAO, Carlos Rodrigues; CALDEIRA, Ademir D.; CAMARGO,
Ana Maria F. de; MAIMONI, Eulilia H.; RODRIGUEZ, Margarita V. Proposta para
implantacio do Programa de pés-graduacio em educacio: Mestrado em Educacio
“Formacao de Professores”. 2001, Projeto de Implantagcio, Universidade de Uberaba.

ANDRADE, Margaret Odrian de Castro; PORTELA, Patricia de Oliveira. Manual de
orientacdes para trabalhos técnico-cientificos e referéncias bibliogrificas.
Uberaba: Ed. Universidade de Uberaba, 2001.

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho?: ensaio sobre as metamorfoses e a
centralidade do mundo do trabalho. 7. ed. Sao Paulo: Cortez/Campinas: Ed.
Universidade Estadual de Campinas, 2000.

ARAUJO, Suely Trevisan & MALTEZ, Maria Gil Lopes. Educacéo a Distancia:
retrospectiva histérica. In: PALMA FILHO, Joao Cardoso (Org.). Revista Nexos:
estudos em comunicacio e educaciio. Sao Paulo: Ed. Anhembi Morumbi, ano IV, n. 7,
2000.

ARNHEIM, R. Arte e percepciio visual. Sdo Paulo: Livraria Pioneira, 1986.

ASSMANN, Hugo. Reencantar a educaciio: rumo a sociedade aprendente.
Petrépolis: Vozes, 1998.

AUSUBEL, D. P. Psicologia educativa: un punto de vista cognoscitivo. México:
Trilhas, 1983.

BARBIER, R. Pesquisa-acio na instituicdo educativa. Rio de Janeiro: Zahar, 1985.

BARBOSA, Ivanilda (Coord.) et al. Programa de Educaciio a Distéincia. 2001.
Proposta de Implantacio, Universidade de Uberaba.

BECHARA, E. Moderna gramitica da lingua portuguesa. 22. ed. Sao Paulo:
Nacional, 1977.

BECHARA, E. Ensino da Gramatica: opressio? Liberdade? 4. ed. Sio Paulo: Atica,
1989.
BELLONI, Maria Luiza. Educaciio a distincia. Campinas: Autores Associados, 1999.

BERBAUM, Jean. Aprendizagem e formacio. Porto, Portugal: Porto Editora, 1993.

BERGER, Peter & LUCKMANN, Thomas. A construcio social da realidade.
Petrépolis: Vozes, 1991.

BORDENAVE, J. L. Dias. Pode a educacio a distincia ajudar a resolver os problemas
educacionais no Brasil?. Revista Tecnologia Educacional, Rio de Janeiro, v.17, n. 80-81,

168



p- 36, jan./abr:.1988.

BORGES, Renata Maria de Almeida e (Coord.) et al. Subprograma da Areade Design
Pedagogico do Programa de EAD. 2000. Projeto de Implantacgio, Universidade de
Uberaba.

BOYD, R.A.; APPS, J.W. and associates. Redefining the discipline of adult education.
San Francisco: Jossey-Bass, 1980.

BRASIL, Ministério da Educacio e do Desporto. Construindo a escola cidada:
projeto politico pedagégico. Brasilia: MEC/Seed, 1998.

BRASIL, Ministério da Educacéo e do Desporto. TV e informéatica na Educacio.
Brasilia: MEC/Seed, 1998.

BRUNDAGE, Donald H.; MACKERACHER, Doroty. Adult learning principles and
their application to planning. Toronto: Ministry of Education of Ontario, 1980.

BYSTRINA, Ivan. Tépicos de semiética da cultura. Sio Paulo: CISC/PUC-SP, 1995.

CANARIO, Rui. Educacéo de adultos, um campo e uma problemitica. Lisboa,
Portugal: Educa, 1999.

CANDAU, Vera Maria. Cultura, linguagem e subjetividade no ensinar e aprender.
Rio de Janeiro: DP& A, 2000.

CALVINO, Italo. Seis propostas para o proximo milénio: licoes americanas. Sio
Paulo: Companhia das Letras, 1990.

CAMPBELL, Linda; CAMPBELL, Bruce; DICKINSON, Dee. Ensino e aprendizagem
por meio das inteligéncias miiltiplas. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2000.

CAPISANI, Dulcimira (Org.). Educacéo e arte no mundo digital. Campo Grande:
AEAD/UFMS, 2000.

CAPRA, Fritjof. O ponto de mutacéo: a ciéncia, a sociedade e a cultura emergente.
22. ed. Sdo Paulo: Cultrix, 1999.

CAVALCANTI, Roberto de Albuquerque. Andragogia: a aprendizagem nos adultos.
Revista Clinica Cirtrgica da Paraiba, ano 4, n. 6, julho, 1999.

CHAVES, Eduardo O. C. Tecnologia na Educacio. Campinas, Jul. 1999. Disponivel
em: <http://www.edutecnet.com.br>. Acesso em: 06 Nov. 2001.

CHARTIER, Roger. A ordem dos livres. Brasilia: Ed. Universidade de Brasilia, 1994.

CHARTIER, Roger & CAVALO, Guglielmo. Histéria da leitura no mundo
ocidental. Sio Paulo: Atica, 1998.

CHARTIER, Roger & CAVALOQO, Guglielmo. A aventura do livro: do leitor ao
navegador. Sio Paulo: Fundac¢io Editora da Unesp, 1998.

CHERMANN, Mauricio & BONINI, Luci Mendes. Educacio a distincia: novas
tecnologias em ambientes de aprendizagem pela Internet. Sio Paulo: [s.n.], 2000.

COHEN, Emesto & FRANCO, Rolando. Avaliacio de Projetos Sociais. 3. ed.
Petrépolis: Vozes, 1999.

COSTA VAL, Maria da Graca. Redacio e textualidade. Sao Paulo: Martins Fontes,
1994.

D’AMBROSIO, Ubiratan. Um embasamento filos6fico para as licenciaturas. In:
BICUDO, Maria Aparecida Viggiani; SILVA JUNIOR, Celestino Alves da (Org.).
Fomacio do educador. Sio Paulo: Ed. Universidade Estadual Paulista, 1996.

169



DELEUZE, Gilles & GUATTARI, Félix. Rizoma: introducciéon. México: Premia, 1983.
DEMO, Pedro. Educar pela pesquisa. 4. ed. Campinas: Autores Associados, 2000(a).

DEMO, Pedro. Conhecer e aprender: sabedoria dos limites e desafios. Porto Alegre:
Artes Médicas Sul, 2000(b).

DEMO, Pedro. Ironias da educacio: mudanca e contos sobre mudanca. Rio de
Janeiro: DP & A, 2000(c).

DEWEY, J. Como pensamos. 3. ed. Sao Paulo: Nacional, 1959.

DRUCKER, Peter. As novas realidades: no governo e na politica, na economia e nas
empresas, na sociedade e na visio do mundo. Sao Paulo: Pioneira, 1989.

DURIGAN, Regina H. de Almeida et al. A dissertacfio no vestibular. A magia da
mudanca - vestibular UNICAMP: lingua e literatura. Campinas: Ed. Universidade
Estadual de Campinas, 1987.

EISNER, E. Cognicién y curriculum. Una visién nueva. Buenos Aires: Amorrortu
Editores, 1998.

EASTMOND, Nick. Assessing needs, developing instruction, and evaluating results in
distance education. In: WILLIS, Barry. Distance education — strategies and tools.
Englewood Cliffs (New Jersey): Educational Tecnology Publications Inc., 1994.

FARIA, Wilson de. Teorias de ensino e planejamento pedagdgico. Sdo Paulo: EPU,
1987.

FARNES, N. Modes of Production: fordism and distance education. Open Learning,
v. 8, n. 1, 1993.

FEATHERSTONE, Mike. O desmanche da cultura: globalizacio, pés-modernidade e
identidade. Sao Paulo: Studio Nobel: SESC, 1997.

FERNANDES, André Luis Teixeira (Coord.) et al. Cafeicultura Irrigada - curso de
especializaciio. 2000. Projeto Pedagogico, Instituto de Ciéncias e Tecnologia do
Ambiente, Programa de Educacéo a Distincia, Universidade de Uberaba.

FERNANDES, André Luis Teixeira; DRUMOND, Luis César Dias; BORGES, Renata
Maria de Almeida e. Pivo Central. Série Manejo da Irrigacido na Cafeicultura. vol.
1, Uberaba: Ed. Universidade de Uberaba, 2002. Cole¢ao Cafeicultura Irrigada.

FERNANDES, André Luis Teixeira; DRUMOND, Luis César Dias; BORGES, Renata
Maria de Almeida e. Irrigacio por aspersiio. Série Manejo da Irrigacio na
Cafeicultura. vol. 2, Uberaba: Ed. Universidade de Uberaba, 2002. Colecio
Cafeicultura Irrigada.

FERREIRA, Marisa Auxiliadora Mayrink Santos (Coord.) et al. Subprograma da Areade
Tutoria e Acompanhamento do Programa de Educaciio a Distincia. 2000. Projeto de
Implantacio, Universidade de Uberaba.

FIORENTINI, Leda Maria R. & MORAES, Raquel de Almeida (Org.). Linguagens e
interatividade na educacio a distincia. Rio de Janeiro: DP&A, 2003.

FRANCA, Jinia Lessa et al. Manual para normalizacio de publicacdes técnico-
cientificas. 5. ed. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 2001.

FREIRE, Paulo. Educa¢do como pratica para a liberdade. 2. ed. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 1959.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia. Sio Paulo: Paz e Terra, 1997.

FREIRE, Paulo. Novos tempos, velhos problemas. In: SERBINO, Raquel V. etal.
Formacao de professores. Sao Paulo: Ed. UNESP, 1998. p. 41-47.

170



GAGNE, Robert M.. Principios essenciais da aprendizagem para o ensino. Porto Alegre:
Globo, 1980.

GAGNE, Robert M.; BRIGSS, Leslie J.; WAGER, Walter W. Principles of instructional
design. Orlando, Flérida, EUA: Harcourt Brace Jovanovich College Publishers, 1992.

GARCIA ARETIO, Lorenzo (Coord.). La educacion a distancia y la UNED. Madrid,
Espanha: Universidad Nacional de Educacién a Distancia, 1996.

GARCIA LLAMAS, J. L. Un modelo de anilisis para la evaluacién del
rendimiento académico en la ensefianza a distincia. Madrid, Espanha: OEIL 1986.

GOMES, A. P. O pensamento pritico do professor. A formacio do professor como
profissional reflexivo. In: NOVOA, A. (Coord.). Os professores e a sua formagcao.
Lisboa, Portugal: Publicacdes Dom Quixote Instituto de Inovaciio Educacional, 1992.

GONCALVES, Luiz Alberto Oliveira. O jogo das diferencas. Belo Horizonte:
Auténtica, 1998.

GUATTARL, Félix & DELEUZE, Gilles. Mil platos. v. 1, Sido Paulo: Ed. 34, 1995.

GUTIERREZ, Francisco & PRIETO, Daniel. A media¢do pedagdgica: educacgio a
distincia alternativa. Campinas: Papirus, 1994.

HABERMAS, Jiirgen. Direito e democracia. Rio de Janeiro: Brasiliense, 1998.
HELLER, Agnes. O cotidiano e a histéria. 4. ed. Siio Paulo: Paz e Terra, 1970.

HELLER, Agnes. La revolucion de la vida cotidiana. 2. ed. Barcelona, Espanha:
Ediciones Peninsula, 1994.

KAMIIL, Constance. A crianga e o niimero: implicacdes educacionais da teoria de
Piaget para a atuacio junto a escolares de 4 a 6 anos. 3. ed. Campinas: Papirus, 1985.

KEEGAN, D. Foundations of distance education. 3. ed. Londres: Routledge, 1996.

KEEGAN, D. Theorical principles of distance education. Londres: Routledge and
New York, 1997.

KENSKI, Vani Moreira. Tecnologias e ensino presencial e a distincia. Campinas:
Papirus, 2003.

KESSELRING T. Jean Piaget. Petropolis: Vozes, 1993.
KILLNER, Gustavo. Novas tecnologias: velhos habitos. 2000. mimeo.

KNOWLES, Malcom. Andragogia no Pedagogia. Temas de Educaciéon de Adultos.
Centro Regional de Educacién de Adultos. afio 1, n. 2, Caracas, Venezuela, 1972.

KNOWLES, Malcom. The adult learner: a neglected species. 4. ed. Texas, USA:
Golf Publishing Company, 1990.

KOSIK, Karel. Dialética do concreto. 6. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1995.

KUMAR, Krishan. Da sociedade pés-industrial 4 pés-moderna: novas teorias sobre
o mundo contemporineo. Rio de Janeiro: Zahar, 1997.

LAASER, Wolfram (Org.). Manual de criaciio e elaboracdo de materiais para
educacio a distancia. Brasilia: Edunb, 1997.

LACERDA, Nilma Gongalves. Manual de tapecaria. Rio de Janeiro: Philobiblion-
Fundacio Rio, 1986.

LANDIM, Claudia Maria das Mercés Paes Ferreira. Educagio a distincia: algumas
consideracoes. Rio de Janeiro: [s.n.], 1997.

171



LARROSA, Jorge; LARA, Nuria Pérez de (Orgs.). Imagens do outroe. Petropolis: Vozes,
1998.

LARROSA, Jorge. Pedagogia profana: dancas, piruetas e mascaradas. Belo Horizonte:
Auténtica, 1999.

LEMOS, André. As estruturas antropolégicas do cyberespaco. Exclusio digital.
Disponivel em: <http://www.facom.ufba.br/pesq/cyber/lemos/estrcyl .html>. Acesso em:
30 Nov. 2002.

LEON, J. Prensa y educacién. Un enfoque cognitivo. Buenos Aires: Aique Grupo Editor,
1996.

LEVY, Pierre. O que é virtual?. Sio Paulo: Ed. 34, 1996.

LEVY, Pierre. A reencarnacio do saber. Folha de Sio Paulo, Sio Paulo, 23 fev. 1998.
Caderno Mais.

LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberespaco. So
Paulo: Loyola, 1998.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Sio Paulo: Ed. 34, 1999.

LEVY, Pierre. Tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da
informatica. Sao Paulo: Ed. 34, 2000.

LINDERMAN, Eduard C. The meaning of adult education. New York: New Republic,
1926.

LIPMAN, Matthew. O pensar na educaciio. Petropolis: Vozes, 1992.

LITWIN, Edith (Org.). Tecnologia educacional: politica, historias e propostas. Porto
Alegre: Artes Médicas, 1997.

LITWIN, Edith (Org.). Educacio a distdncia: temas para o debate de uma agenda
educativa. Porto Alegre: Artmed, 2001.

LOBO NETO, Francisco José da Silveira. Educa¢io a Distincia sem distanciamento da
educacio. Tecnologia Educacional, v. 23, mar-jun, 1995.

LOMBARDI, José Claudinei (Org.). Globalizagao, pés-modernidade e educagio.
Campinas: Autores Associados, 2001.

MACHADO, Adindo. As comunicag¢ées sob o impacto da informatica. Comunicaciio e
Educacfio. Sao Paulo, (2): jan.-abr., 1995.

MACHADO, Arlindo. Pré-cinemas & pos-cinemas. Campinas: Papirus, 1997.

MACRO, Cristina; GRACIANO, Miriam; VAZ, Nelson (Org.). Ontologia da
Realidade - Humberto Maturana. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 1997.

MAIA, Carmem (Org.). ead.br: educac¢io a distincia no Brasil na era da internet. Sao
Paulo: Ed. Anhambi Morumbi, 2000.

MAIA, Carmem (Org.). Guia brasileiro de educacio a distancia 2002/2003. Sao
Paulo: Esfera, 2002.

MALDANER, Otavio Aloisio. O professor-pesquisador: uma nova compreensio do
trabalho docente. Espacos da escola: o professor-pesquisador. Ijui, v.1, n. 1, p. 5-14,
jul-set, 1991.

MANHEIM, Karl. Ideologia e utopia. Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1976.

MANTOVANI, Everardo Chartuni & BORGES, Renata Maria de Almeida e. Manejo da
irrigacio na cafeicultura: por que, quanto e como irrigar. Série Manejo da Irrigacio

172



na Cafeicultura. vol. 4, Uberaba: Ed. Universidade de Uberaba, 2002. Colecio
Cafeicultura Irrigada.

MARASCHIN, Cleci. A sociedade do conhecimento e a educacio a distancia. In:
CAPISAN], Dulcimira (Org.). Educacéo e arte no mundo digital. Campo Grande: Ed.
UFMS, 2000. p. 21-32.

MAROTO, Maria Lutgarda Mata. Educacio a distincia: aspectos conceituais. CEAD,
Rio de Janeiro: SENAI-DR, ano 2, n. 8, jul/set, 1995.

MARTINS, Onilza Borges; POLAK, Ymiracy N. de Souza; SA, Ricardo Antunes de
(Orgs.). Educagiio a distancia: um debate multidisciplinar. Curitiba: Ed. UFPR, 1999.

MATIELLO, José Braz & BORGES, Renata Maria de Almeida e. Variedades de café. Série
Manejo da Cafeicultura Irrigada - parte 1, vol. 3, Uberaba: Ed. Universidade de
Uberaba. 2002. Colec¢iio Cafeicultura Irrigada.

MATIELLO, José Braz; FERNANDES, Durval Rocha; MARTINS, Sandra Eleutério
Campos. Tratos fitossanitirios: doencas do cafeeiro. Série Manejo da Cultura
Irrigada - parte 2. vol. 2, Uberaba: Ed. Universidade de Uberaba, 2002. Colecio
Cafeicultura Irrigada.

MATSURA, Edson Eiji; TESTEZLAF, Roberto; BORGES, Renata Maria de Almeida e.
Impactos do uso da tecnologia de irrigacdo na cultura do café. Série Avancos na
Tecnologia de Irrigacdo. vol.2, Uberaba: Ed. Universidade de Uberaba, 2002.
Cole¢ao Cafeicultura Irrigada.

MATTELART, Armand. Comunicacio-mundo: historia das idéias e das estratégias.
Petrépolis: Vozes, 1994.

MATURANA, Humberto. Uma nova concepciio de aprendizagem. Revista Dois
Pontos, Porto Alegre, v. 2, n.15, p. 28-35, 1993.

MATURANA, Humberto. El sentido de 1o humano. Santiago do Chile: Dolmen
Ediciones, 1994.

MATURANA, Humberto; VARELA, Francisco. A arvore do conhecimento: as bases
biolégicas do entendimento humano. Campinas: Psy, 1995(a).

MATURANA, Humberto; VARELA, Francisco. De maquinas y seres vivos.
Autopoiesis: 1a organizacién de lo vivo. Santiago: Editorial Universitaria, 1995(b).

McLUHAN, Herbert Marshall. A Galaxia de Gutemberg. 2. ed. Siao Paulo:
Companhia Editora Nacional, 1977.

McLUHAN, Herbert Marshall. Visdo, som e firia. In: LIMA, Luiz Costa (Org.).
Teoria da cultura de massa. 4. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1990.

MEIRIEU, P. Aprender sim, mas como?. 7. ed. Porto Alegre: Artes Médicas, 1998.

MERCADO, Luis Paulo Leopoldo. Formacio continuada de professores e novas
tecnologias. Macei6o: EDUFAL, 1999.

MOORE, Michael G & KEARSLEY, G Distance education: a system view. Belmont,
California, USA: Wadsworth Publishing Company, 1996.

MOORE, Michael G.. Theory of transactional distance. In: KEEGAN, D. Theorical
principles of distance education. Routledge London and New York, 1997.

MORAES, Maria Cindida. O paradigma educacional emergente. 3. ed. Campinas:
Papirus, 1997.

MORALIS, Régis de. Educagdo em tempos obscuros. Sao Paulo: Cortez, 1991.

173



MORAN, José Manuel. Mudancas na comunicacgio pessoal. Sao Paulo: Paulinas, 1998.

MORAN, José Manuel; MASETTO, Marcos T.; BEHRENS, Marilda Aparecida. Novas
tecnologias e mediacio pedagégica. 3. ed. Campinas: Papirus, 2001.

MORENO, Luiz Carlos. Educaciio para adultes: uma alternativa para o
desenvolvimento do profissional. 18 Set. 2001. Disponivel em: <http:/
www.rh.com.br>. A cesso em: 20 Fev. 2002.

MORIN, Edgar. O problema epistemoldgico da complexidade. Portugal: Euro-América,
1996(a).

MORIN, Edgar. Ciéncia com consciéncia. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1996(b).

MORIN, Edgar. Os sete saberes necessarios a educa¢ao do futuro. Sio Paulo: Cortez;
Brasilia: UNESCO, 2000.

MORIN, Edgar & MOIGNE, Jean-Louis Le. A inteligéncia da complexidade. Sao
Paulo: Peirépolis, 2000.

MORIN, Edgar. Cabec¢a bem feita: repensar a reforma, reformar o pensamento. Rio
de Janeiro: Bertrand Brasil, 2001.

NEVES, Carmem Moreira de Castro. O desafio contemporineo da educacio a
distincia. Em Aberto, Brasilia, Ano 16, n. 70, abr./jun.1996. p.34-41.

NISKIER, Arnaldo. Educacgio a distincia: a tecnologia da esperanca. Sdo Paulo:
Loyola, 1999.

NOVAK, Joseph D. & GOWIN, D. Bob. Aprender a aprender. 2. ed. Lisboa, Portugal:
Platano Edi¢oes Técnicas, 1999.

NOVOA, Antonio (Org.). Os professores e sua formacdo. Lisboa, Portugal: Dom
Quixote, 1992.

NOVOA, Antonio. Formagio de professores - saberes da docéncia e identidade do
professor. In: FAZENDA, Ivani (Org). Didatica e interdisciplinaridade. Campinas:
Papirus, 1998.

OLSON, D. El mundo sobre papel. Barcelona: Gedisa, 1998.

PALLOFF, Rena. M. & PRATT, Keith. Construindo comunidades de aprendizagem
no ciberespaco. Porto Alegre: Artmed, 2002.

PEREZ GOMEZ, A. O pensamento pritico do professor. A formacio do professor como
profissional reflexivo. In: NOVOA, Antonio (Coord.). Os professores e a sua formagao.
Lisboa, Portugal: Dom Quixote, 1992.

PETERS, Otto. Distance teaching and industrial production: a comparative interpretation
in outline. In: SEWART, D. et al. (Eds.). Distance Education: international perspectives.
Londres/Nova Iorque: Croomhelm/St. Martin’s, 1983.

PETERS, Otto. Didatica do ensino a distincia. Sido Leopoldo: Ed. Unisinos, 2001.

PETRAGLIA, Izabel Cristina. Edgar Morin: a educacgio e a complexidade do ser e do
saber. 5. ed. Petropolis: Vozes, 1995.

POSSARI, Licia Helena V. & NEDER, Maria Lucia C. Linguagem, o ensino: o entorno,
o percurso. Cuiaba: UFMT/NEAD, 1996.

POSTMANN, Neil. Tecnopolio. Sio Paulo: Nobel, 1994.

PRET]I, Oreste. Educacio a distincia: uma pratica educativa mediadora e mediatizada.
In: PRETI, Oreste. Educaciio a Distincia: inicios e indicios de um percurso. Cuiaba,
NEAD/IE/UFMT, 1996.

174



PRETI Oreste (Org.). Educacéo a distancia: construindo significados. Cuiaba: NEAD-UFMT/
Brasilia: Plano, 2000.

PRETTO, Nelson de Luca. Uma escola sem/com futuro: educacio e multimidia.
Campinas: Papirus, 1996.

QUINTANA CABANAS, José Maria. Pedagogia social. Madrid, Espanha: Dykinson,
1988.

QUINTANA CABANAS, José Maria. Teoria de la educacién. Madrid, Espanha:
Dykinson. 1995.

RAGGAT P. Post-fordism and distance education: a flexible strategy for change. Open
Learning, v. 8, n. 1, 1993.

ROBINSON, P. Materials for ESP. ESP Today: A practioner’s guide. New York:
Prentice Hall, 1992. p. 54-56.

SANCHEZ MIGUEL, E. Los textos expositives. Buenos Aires: Santillana, 1995.

SANTINATO, Roberto & ESCOBAR, Marco Antonio. Plantio, formacio, implantagio
e conducio do cafeeiro. Série Manejo da Cafeicultura Irrigada - parte 1. vol. 4,
Uberaba: Ed. Universidade de Uberaba, 2002. Colecio Cafeicultura Irrigada.

SARAIVA, Terezinha. Educac¢io a Distincia no Brasil: li¢ées da historia. Em Aberto,
Brasilia, ano 16, n. 70, p. 17-27, abr.-jun. 1996.

SCHAFF, Adam. A sociedade informatica. 4. ed. Sao Paulo: Brasiliense, 1995.

SHON, Donald A. The reflective practitioner: how professionals think in action.
New York: Basic Books, 1983.

SHON, Donald A. Formar professores como profissionais reflexivos. In: NOVOA,
Antonio.(Org.). Os professores e a sua formagao. Lisboa, Portugal: Dom Quixote,
1992.

SHON, Donald A. Educando o profissional reflexivo: um novo design para o ensino
e a aprendizagem. Porto Alegre: Artmed, 2000.

SFEZ, Lucien. Critica da comunicagdo. Sao Paulo: Loyola, 2000.

SHALE, Dong. Toward a reconceptualization of distance education. In: MOORE, M. et
al. Contemporary issues in american distance education. New York: Pergamon
Press, 1990. p. 533-543.

SILVA, Marco. Sala de aula interativa. Rio de Janeiro: Quartet, 2000.

SILVA, Tomaz Tadeu da. Documentos de identidade: uma introducio as teorias do
curriculo. Belo Horizonte: Auténtica, 1999.

SILVA, Tomaz Tadeu da. O curriculo como fetiche: a poética e a politica do texto
curricular. Belo Horizonte: Auténtica, 1999.

SILVA, Tomaz Tadeu da & MOREIRA, A. F. B. (Org.). Territorios contestados.
Petrépolis: Vozes, 1995.

SILVA, Tomaz Tadeu da. O que produz e o que reproduz em educagio. Porto Alegre:
Artes Médicas, 1992.

SILVA, Tomaz Tadeu da (Org.). O sujeito da educacéo: estudos foucaultianos. Rio de
Janeiro: Vozes, 1994.

SILVA, Tomaz Tadeu da. Identidades terminais. As transformacoes na politica da
pedagogia e na pedagogia da politica. Petropolis: Vozes, 1996.

175



SIMONSON, M. et. al. Teaching and learning at a distance. New Jersey: Merril (Prentice
Hall), 2000.

SKINNER, Burthus Frederic. O Papel do Meio Ambiente. In: SKINNER, Burrhus Frederic.
As Contingéncias do Reforco. Sao Paulo: Abril Cultural, Cole¢io Os Pensadores, vol. 51,
1975.

SOUSA, Eda Coutinho B. Machado de. Panorama internacional da educacéo a distincia.
Em Aberto, Brasilia, ano 16, n. 70, p. 9-16, abr.-jun. 1996.

STEVENS, K. Have the shifting sands of fordism resulted in ground lost or ground
gained for distance education?. Distance Education, v. 17, n. 2, 1996.

TARDIF, M.; LESSARD, C.; LAHAYE, L. Os professores face ao saber. Esboco de uma
problematica do saber docente. Teoria e Educaciio, n. 4, Porto Alegre: Pannénica, 1991.

TEDESCO, Juan Carlos. O novo pacto educativo: educacio, competitividade e cidadania
nasociedade modema. Sao Paulo: Atica, 1998.

THIOLLENT, Michel. Metodologia da pesquisa-acéo. 5. ed. Sdo Paulo: Cortez, 1992.
THIOLLENT, Michel. Pesquisa-acio nas organizacdes. Sao Paulo: Atlas, 1997.

TRINDADE, A. R. Educagiio a distincia na Europa. Lisboa, Portugal: Universidade
Aberta, 1992.

ULHOA, Joel Pimentel de. (Neo) Liberalismo? uma introdugio. Uberaba: Ed.
Universidade de Uberaba, 1999.

VARELA, Francisco et al. A mente incorporada - ciéncias cognitivas e experiéncia
humana. Porto Alegre: Artes Médicas, 1999.

VAZ, Nelson M. & FARIA, Ana Maria C. de. O processamento e a identidade do
sistema imune. Belo Horizonte: IBC-UFMG, [s.d.]. p. 15. mimeo.

VEIGA-NETO, A. Critica pés-estruturalista e educaciio. Porto Alegre: Sulina,
1995.

VIGOTSKY, J. L. Pensamento e lingnagem. Sio Paulo: Martins Fontes, 1987.

VIGOTSKY, J. L. A formacao social da mente: o desenvolvimento dos processos
psicologicos superiores. Sio Paulo: Martins Fontes, 1991.

WILLIAMS, Robin. Design para quem nio é designer: nocdes basicas de
planejameno visual. Sao Paulo: Callis, 1995.

WILSON, B. G. Metaphors for instruction: why we talk about learning environments.
Educational Technology, v. 25, n. 5, p. 25-30, 1990. Availible from: < http://
www.cudenver.edu/~bwilson>. Cited: 14 Feb. 2002.

176



	667dfa3fdce513ad768ba01b42993b977ca7f3b248ec1ea7ab69d2051894adb1.pdf
	5a7d9a28b26e5fb6af96d3d8c2ef3d7cf6ff4c02bc478502dd3fe44864957020.pdf
	667dfa3fdce513ad768ba01b42993b977ca7f3b248ec1ea7ab69d2051894adb1.pdf
	667dfa3fdce513ad768ba01b42993b977ca7f3b248ec1ea7ab69d2051894adb1.pdf

