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RESUMO

A seguinte proposta teve o intuito de diminuir os impactos que a ansiedade provoca nos
pacientes, da sala de espera do Hospital Universitario Mario Palmério, visto que ela atrapalha
de forma significativa na conducdo do tratamento odontologico e na relagédo
profissional/paciente, sobretudo nas criancas. O odontopediatra € o responsavel por minimizar
essa ansiedade na sala de espera. Para controlar a ansiedade corriqueira das criangas na sala
de espera foi realizado um trabalho, esse foi desenvolvido através de brincadeiras, teatro com
fantoche, video educativo, desenhos para colorir e conversa com a crianga anteriormente a
consulta. Para as criangas que concordaram em participar, 0s pais ou responsaveis assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e o Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem,
para gque as académicas realizassem tal projeto. As criancas que participaram e precisaram de
atendimento odontologico foram encaminhadas a Policlinica Getllio Vargas para serem
tratadas. Como resultado as criancgas entenderam a importancia do dentista para com elas, que
0 ambiente da sala de espera e do consultdrio é algo agradavel e tranquilo.

Palavras chave: Ansiedade. Sala de espera. Odontopediatria



ABSTRACT

The following proposal had the intention of reducing the impacts that anxiety causes in
pediatric dentistry patient, of the waiting room of the University Hospital Mario Palmério,
since it significantly disrupted in the conduct of dental treatment and in professional-patient
relationship, especially in children. Soon, the pediatric dentist is responsible for minimizing
this anxiety in the waiting room. To control the common anxiety of the children in the waiting
room was an accomplished work, this was developed through games, puppet theatre,
educational videos, coloring and conversation with the child prior to appointment. For
children who agree to participate, parents or guardians must sign an informed consent and
Authorization of use of image, so that the academic perform such project. The children who
participate and need dental care, will be forwarded to the Polyclinic Getdlio Vargas to be
treated. It is expected that the children understand the importance of the dentist with them,
that the environment of the waiting room and the Office is something nice and quiet. The
purpose of the work is that anxiety is reduced during dental treatment.

Key words: Anxiety. Waiting room. Pediatric



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 Criangas brincando de dentista.
Figura 2 Criancas fazendo escovacdo no macromodelo.
Figura 3 Crianca mostrando o desenho que coloriu.

Figura 4 Materiais utilizados no projeto.

Figura 5 Criangas recebendo panfleto e desenhando alimento saudavel.

Figura 6 Criancas escutando a historia do cachorrinho Chocolate.

13
14
15
15
15
16



SUMARIO

1 INTRODUCAO
2 JUSTIFICATIVA
30OBJETIVO
4 MATERIAS E METODOS
5 RESULTADOS
6 DISCUSSAO
7 CONCLUSAO
REFERENCIAS
ANEXOS
ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
ANEXO B - TERMO DE AUTORIZAGCAO DE USO DE IMAGEM

ANEXO C - QUESTIONARIO

06

08

09

10

15

16

18

19



1. INTRODUCAO

Um simples diélogo entre o dentista e os pais, faz com que a crianga crie uma primeira
impressdo do profissional, pois observa sua roupa, seus gestos, a limpeza e a organizagao do
espaco clinico, bem como, o0 modo em que ele conversa com os pais. O primeiro contato da
crianca com o dentista deve ser agradavel, favorecendo uma relacdo paciente/profissional de
seguranca e confianca. O paciente pediatrico estando confortavel com o dentista e 0 ambiente
da clinica favorece a reducdo da ansiedade tornando o tratamento mais seguro e eficaz
(PANDA et al., 2013).

De acordo com Giron (1988) as criancas ndo desejam ir ao dentista, essas sao levadas
pelos seus pais sem alternativa. Normalmente elas choram, ndo ficam sentadas para a
consulta, ndo abrem a boca, chutam e podem dar vomitos, essas reagdes acontecem devido a
ansiedade e ao medo do tratamento odontolégico (CARDOSO; LOUREIRO, 2005).

Os especialistas em odontopediatria sdo capacitados para realizarem qualquer tipo de
procedimento dentario, uma vez que os pacientes infantis necessitam de um condicionamento
prévio ao tratamento, pois esses na maioria das vezes nao colaboram com 0 mesmo,
principalmente as criangas de menor idade. O choro, a movimentagdo da cabeca e pescoco, o
grito sdo 0s comportamentos mais comuns que as criangas apresentam. Geralmente estes
comportamentos sdo decorrentes do medo, ansiedade, traumas, condi¢des fisioldgicas e,
outros fatores inerentes ao individuo (BRANDENBURG; HAYDU, 2009).

Por tudo isso a ansiedade é uma condicdo de preocupagdo que ocorre previamente ao
fato ou situacdo conflituosa, diferente do medo, que ocorre na presenca de uma situagdo
inspecionada de perigo (NAIDU; LALWAH, 2010).

A ansiedade da crianca frente ao tratamento dentério prejudica a execucdo dos
procedimentos, possibilitando o insucesso. Assim, a relacdo entre pais, odontopediatra e a
crianga, deve ser harmoniosa para que o0 tratamento siga sem interrupcdo até a concluséo
(LIMA et al., 2015).

O primeiro atendimento das criancas no odontopediatra deveria ser para prevencao e
condicionamento. Contudo, a primeira consulta € marcada muitas vezes pela presenca de

carie, dor de dente e trauma, ocasionando ansiedade e 0 medo (SOARES et al., 2015).

Os odontopediatras condicionam seus pacientes utilizando técnicas como



comunicacgédo verbal, revelacdo verbal, comunicacdo ndo verbal, reforgo positivo, distragéo,
presenca ou auséncia de pais e restricdo fisica. Tais técnicas possuem uma indicacdo

especifica para cada idade e em qual situacdo sera aplicada (VASCONCELLOS et al., 2017).

Outra técnica bastante utilizada na odontologia pediatrica para o controle da ansiedade
¢ a terapia musical. Esta terapia induz bons resultados no paciente, agindo no sistema nervoso
simpatico, reduzindo sua atividade. O uso da musica traz beneficios psicoldgicos e
fisioldgicos, deixando os pacientes mais calmos, com menos ansiedade (SCARPETTA et al.,
2012).

Caso as técnicas de condicionamento fracassarem, condutas avancadas podem ser
empregadas, como: sedacdo, estabilizacdo protetora (restricao fisica) e anestesia geral (LIMA
etal., 2015).

Conforme Panda et al. (2013), um estudo com criangas mostrou que elas tém
preferéncia por luvas brancas, mascaras lisas, roupa formal com identificagcdo. O uso de gorro,
6culos de protecdo e acessorios ndo foi a preferéncia dos entrevistados, exceto o relogio. E
importante ressaltar que houve diferentes respostas ao questionario realizado, os resultados

obtidos foram calculados pela maioria.

Panda et al. (2014), em outro estudo demonstrou as predilecbes das criancas em
relacdo a sala de espera do consultério, afim de tentar diminuir a ansiedade delas antes dos
procedimentos odontoldgicos. O estudo foi realizado com criancas de 6 a 11 anos de idade.
Os resultados obtidos em relacdo a preferéncia das criancas no ambiente da sala de espera
foram: presenca de musicas, jogos, imagens nas paredes, plantas, cartazes de higiene oral,

televisao, aquario e luz natural.

Em sintese, o intuito do trabalho foi fazer com que as criangas que esperaram por
atendimento médico na sala de espera do Hospital Méario Palmério reduzissem os niveis de
ansiedade, bem como entender, juntamente com 0s responsaveis, a importancia de uma

alimentacdo saudavel e uma higienizagdo correta da cavidade oral.



2. JUSTIFICATIVA

E notorio que a ansiedade vem aumentando cada vez mais nas pessoas, e esta acaba
atrapalhando nos atendimentos médicos/odontologicos. Nos pacientes pediatricos nao €
diferente, esses j& chegam no consultério com medo, pelo fato de ser algo desconhecido ou
até mesmo porque 0s pais ja o descreveram acontecimentos desagradaveis com seus dentistas.
Ao entrar no ambiente odontoldgico tudo pode favorecer para que a ansiedade dessa crianca
aumente, como o0 som, a decoracgdo, a cor da parede, os brinquedos e o atendimento que 0s
empregados oferecem. Por isso é de suma importancia saber como se aproximar da crianga no
momento em que ela chegar na sala de espera. Os sintomas de ansiedade foram amenizados
devido as atividades educativas como: contar historias, teatros com fantoches, desenhos para
colorir e etc, mostrando a importancia de visitar um dentista, ter uma alimentacdo saudavel e
uma boca livre de cérie e com isso proporcionar a crianga um ambiente saudavel na sala de

espera hospitalar, minimizando sua ansiedade antes da consulta médica.



3. OBJETIVO

Este trabalho teve como objetivo controlar a ansiedade dos pacientes infantis na sala
de espera hospitalar e apresentar para 0s pais ou responsaveis a importancia de uma cavidade

oral saudavel para se obter uma qualidade de vida satisfatdria, evitando assim futuras doencas.
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4. MATERIAS E METODOS

O projeto foi realizado na sala de espera da pediatria no Hospital Universitario Mario
Palmério tendo como objeto de estudo as criangas que aguardaram por atendimento medico.
O intuito do trabalho foi diminuir os sintomas relacionados a ansiedade no tratamento
odontolégico pediatrico, atraves da orientacdo da importancia de uma alimentagdo saudavel,

higiene oral entre outros assuntos pertinentes.

Os pais ou responsaveis das criancas que autorizaram participar do trabalho assinaram
0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e o Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem
para fins éticos, assim como responderam perguntas sobre modos alimentares, de higiene oral

e visitas ao dentista de suas criancas.

Figura 1. Criangas brincando de dentista.

O trabalho foi desenvolvido no periodo de marco a maio na sala de espera pediatrica
do Hospital Universitario Mario Palmério. A professora Maria Angélica Hueb de Menezes
Oliveira colaborou na execucdo do projeto, orientando as alunas Jordanna de Melo Teixeira
do Brasil e Victoria Carolina de Paiva como aproximar das criangas e responsaveis, as

técnicas e os meios de distracao.

A pesquisa foi feita com criancas de 02 (dois) a 12 (doze) anos. Os métodos utilizados
para reducdo dos sintomas da ansiedade das criancas na sala de espera foram: desenhos para

colorir, musicas e video educativo, urso de pelicia com arcada (fantoche), macromodelo de
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boca, folhetos, histéria com fantoche e questionarios para criangas de 7 (sete) a 12 (doze)
anos. Todas as criancas foram reunidas em uma sala para facilitar o desenvolvimento do

projeto.

Figura 2. Criangas fazendo escovag¢do no macromodelo.

Os materiais utilizados para a execucdo do projeto foram notebook, folhas A4,
macromodelo com os instrumentais de dentista de plastico, urso de pelicia com arcada, lapis
de cor e canetinhas. Os jalecos das alunas eram coloridos afim de deixar o ambiente mais

descontraido.

Figura 3. Crianga mostrando o desenho que coloriu.
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O projeto foi realizado de modo dindmico para que despertasse o interesse das
criangas. As atividades realizadas foram relacionadas com a odontologia, evidenciando a

importancia de visitar o dentista e de ter uma boca livre de céarie.

Serdo utilizados desenhos para colorir (dente saudavel e cariado, fada do dente, escova
e pasta de dente, alimentos saudaveis, personagens infantis), urso de pellcia com arcada,
macromodelo, teatro com fantoche e video educativo sobre higiene oral.

Temas como a importancia de uma alimentacdo saudavel, técnicas de escovagdo
correta, visitas regulares ao dentista e carie dentaria foram citados no momento do trabalho de

forma clara para cada faixa etaria.

Figura 4. Materiais utilizados no projeto.

A importancia de uma alimentacdo saudavel foi apontada através de folhetos onde

continham imagens de frutas, verduras, laticinios, carnes e cereais.

A técnica de escovagdo correta foi demonstrada no macromodelo com auxilio de uma
escova de dente. Apds a demonstracdo foi entregue 0 macromodelo as criancas para que as

mesmas pudessem reproduzir o que foi mostrado.
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Sobre o tema visitas regulares ao dentista, algumas criangas demonstraram medo e
outras ndo. Nesse momento foi explicado que o dentista protege a boca, deixando- a sem

doencgas e com os dentes sadios.

Figura 5. Criancas recebendo panfleto e desenhando alimento saudavel.

A cérie dentaria foi explicada em um desenho para colorir representado por um dente
choroso e fragmentado. Enquanto o dente sadio foi representado por um desenho de um dente

sorridente.

O video educativo apresentado as criancas foi sobre como escovar os dentes de

maneira divertida destacando as cores, personagens infantis e animacao musical.

A historia contada para as criancas foi através do fantoche cachorrinho Chocolate
idealizada pelas alunas que desenvolveram o projeto. As criangas se entusiasmaram e

interagiram.

Quando as criangas eram convidadas a participarem do projeto, elas se expressavam
curiosas e interessadas para saberem o que ia acontecer. No momento da realizagdo das
atividades as criancas interagiam, falando de suas experiéncias e medos com o dentista além

de responderem perguntas que eram feitas pelas alunas.
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Figura 6. riangas escutando a histdria do cachorrinho Chocolate.

Os dados colhidos no projeto foram de grande valor, pois serviu para mostrar que cada
crianca tem uma visao diferente do cirurgido-dentista. Dessa forma é importante que cada
paciente seja tratado de acordo com as suas necessidades, criando um vinculo satisfatorio

entre eles.
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5. RESULTADOS

Os resultados obtidos apds a realizacdo do trabalho na sala de espera pediatrica do

Hospital séo:

Promocao de atitudes positivas para o cuidado com a saude bucal;

Criacéo de habitos corretos de higiene oral;

Conscientizagdo de uma alimentacéo saudavel;

Conscientizagdo da importancia do dentista na promocdo, controle, motivagdo e
prevencao da satde bucal;

Reducdo da ansiedade em 100% das criancas durante o tratamento odontoldgico;
Promocao do consultorio odontolégico em algo familiar, onde possam expressar seus
sentimentos.

A importancia de uma cavidade oral sem cérie

Criacdo de um ambiente dialégico fazendo com que as criancas se sintam a vontade

para expressar seus sentimentos
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DISCUSSAO

O tratamento dos sintomas de ansiedade das criancas na sala de espera se torna um
grande desafio para o cirurgido-dentista. Em sua maioria, as criancas sao levadas ao
consultério odontoldgico quando estdo com dor, por este motivo as mesmas relacionam este
estado fisioldgico a pessoa do dentista, reforcando o sentimento de dor e sofrimento acrescido
da ansiedade e do medo. Assim sendo, é de extrema importancia saber recepciona-las na sala

de espera utilizando de estratégias que visem minimizar o estresse ocasionado pela ansiedade.

As criangas mais inseguras necessitam de um tratamento especial, com mais cautela,
atencdo e paciéncia, afim de que se quebre esse tabu com o dentista. Pais e filhos que sédo

temerosos ao dentista ndo possuem uma qualidade oral satisfatoria (ARMFIELD et al., 2007).

O paciente que demora procurar atendimento odontoldgico, tera maior chance de se
deparar com situacbes desagradaveis, pois os procedimentos a serem realizados podem ser
mais complicados e extensos (POULTON et al., 1997; MORAES, 1999; BOTTAN et al.,
2010).

Um bom diélogo construido com o paciente, como feito neste trabalho, ocasionou
melhorias para saude bucal dele, assim como um vinculo de confianca entre paciente e
profissional. O cirurgido-dentista deve ser gentil, cuidadoso, entender os medos e aflicdes dos
pacientes, deixando-os calmos, facilitando o0s procedimentos que serdo realizados
(POSSOBON et al., 2007).

Com uma relacdo de harmonia estabelecida, o paciente retornard ao consultorio porque
reconhecera o dentista como um promotor de saude oral. A imagem do dentista deve ser vista
na sociedade como algo positivo, favorecendo a redugdo dos niveis de ansiedade

especialmente nas criancas (BOTTAN et al., 2010).

E trabalhoso distinguir os sintomas de medo, pavor, desespero e ansiedade, pois cada
termo tem conceitos diferentes. O medo é uma ameaca real, logo as pessoas podem combate-
lo. Contudo, a ansiedade € uma ameaga imaginaria, ou seja, preocupacdo exagerada com o

que esta por vir, sucedendo sensagdes estranhas como boca seca, calafrios, tremores, coracdo



17

acelerado. Os maiores medos no consultério odontolégico sdo: barulho da alta rotagdo, agulha

da anestesia, instrumentais, exodontia e dor.

O condicionamento da crianca ndo depende somente do dentista e de sua equipe, mas
também de uma explicacdo precedente de seus pais ou responsaveis. A crianga que estd
despreparada para ser atendida tende a ndo colaborar com o sucesso do tratamento. Neste
caso, € necessdria uma cooperacdo dos pais com o cirurgido dentista para facilitar o
atendimento. Varias estratégias sdo usadas afim de tornar o atendimento o mais tranquilo
possivel (MOURA et al., 2015).

O ambiente proporcionado ao atendimento nem sempre € agradavel e divertido, como
é o caso das faculdades, postos de saude, etc., logo é necessario a utilizacdo de técnicas para
despertar o interesse nas criangas (VASCONCELLOS et al., 2017).

Um método de acalmar a crianca na sala de espera do consultério € a realizacdo de
atividades ludicas. O desenho é uma forma de fazer com que a crianga se aproxime mais do

profissional de acordo com alguns estudos (STUTZ, 2011).

Criancas que ficam na sala de espera com o0 tempo ocioso ficam mais ansiosas por
imaginarem o que vai acontecer na consulta. No presente trabalho foram utilizados recursos
com a finalidade de distrair as criancas e informa-las sobre os efeitos da doenca carie,
importancia da higienizagdo correta e sobre os beneficios de uma alimentagéo saudavel. Os
responsaveis também foram instruidos para que houvesse mudanca de habitos inadequados e

para que seus filhos os tenham como exemplo.
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6. CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise de como a ansiedade
interfere no atendimento médico e odontoldgico das criancas. O trabalho realizado mostrou
bons resultados pois a partir do contato com as criancas na sala de espera as mesmas tiveram
liberdade de expressar seus sentimentos além de perceberem a importdncia do dentista
perdendo o0 medo, assim como reduziram a ansiedade no momento da consulta médica. Nao
sO as criancas entenderam a importancia de habitos de higienizacdo correta e alimentacao

saudavel, mas também seus familiares.
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ANEXOS
ANEXO A

Uberaba, 29 de novembro 2016.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Nome do trabalho: O CONTROLE DA ANSIEDADE NA SALA DE ESPERA
PEDIATRICA DO HOSPITAL MARIO PALMERIO

Responsavel pelo Projeto:

Nome: Maria Angélica Hueb de Menezes Oliveira

Conselho Regional n°: 12993-MG

Telefone para contato: 34-9679-7085

Endereco: Rua Santa Catarina, 700 - Santa Maria - Uberaba-MG
Instituicdo: UNIVERSIDADE DE UBERABA

Projeto:

Vocé esta sendo convidado para participar de um projeto de pesquisa na Universidade.

O objetivo deste projeto sera o controle da ansiedade na sala de espera pediatrica do Hospital
Mario Palmério.

Os dados de seu filho serdo mantidos em sigilo e serdo utilizados apenas com fins cientificos,
tais como apresentacGes em congressos e publicacdo de artigos cientificos. Seu nome ou
qualquer identificacdo sua (voz, foto, etc) jamais aparecera.

Pela participagdo de seu filho no estudo, vocé ndo receberd nenhum pagamento, e também
ndo terd nenhum custo. VVocé pode parar de participar a qualquer momento, sem nenhum tipo
de prejuizo para o paciente ou para seu tratamento/atendimento. Sinta-se a vontade para
solicitar, a qualquer momento, os esclarecimentos que vocé julgar necessarios. Caso decida-se
por ndo participar, ou por ndo ser submetido a algum procedimento que lhe for solicitado,
nenhuma penalidade sera imposta a vocé, nem o tratamento ou atendimento sera alterado ou
prejudicado.

Vocé recebera uma cépia desse termo, assinado pela equipe, onde constam 0s nomes e 0sS

telefones da equipe de pesquisadores, caso VOCEé queira ou precise entrar em contato com eles.



Nome do paciente ou responsavel e assinatura

Maria Angélica Hueb de Menezes Oliveira- 34-9679-7085

Jordanna de Melo Teixeira do Brasil

Victéria Carolina de Paiva
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ANEXO B

Eu CPF

RG responsavel pelo menor

Depois de conhecer e entender os objetivos e procedimentos metodoldgicos do projeto de
pesquisa, bem como de estar ciente da necessidade do uso da imagem e/ou depoimentos,
especificados no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido(TCLE), autorizo, através do
presente termo, as académicas Jordanna de Melo Teixeira do Brasil e Victoria Carolina de
Paiva, sob orientacdo da Professora Maria Angélica Hueb de Menezes Oliveira a realizar as
fotos que se facam necessérias e/ou a colher meu depoimento sem quaisquer dnus financeiro a

nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizacdo destas fotos e/ou depoimentos para fins cientificos e de
estudos(livros, artigos, slides e transparéncias), em favor dos académicos acima especificados,
obedecendo ao que esta previsto nas leis que resguardam os direitos das criancas e
adolescentes (Estatuto da Crianca e do Adolescente-ECA, Lei N° 8.069/1990.

Participante da pesquisa (Responsavel)

Pesquisador responsavel pelo projeto



ANEXO C

Questionario

Nome do paciente:
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Idade:
Nome do responsavel:

Data: / [
1) A crianca ja foi ao dentista? () Sim ( ) Néo

Idade da primeira visita:

Por que procurou o dentista?

2) Quem faz a higienizacao bucal da crianca?

Qual a frequéncia e horérios da escovagdo?

Usa pasta dental? () Sim ( ) Néo

Usa fio dental? () Sim ( ) Néo

Alguém ja Ihe ensinou a fazer higiene oral?

3) Amamentacao: () Sim ( ) Nao

Frequéncia:

Mamadeira: () Sim ( ) Nao

Frequéncia:

4) Ultima visita ao dentista: Pai: Motivo:
Mae: Motivo:

5) A mae apresentou problemas de satde bucal na gravidez:
( ) Doenca periodontal ( ) Carie () Outros
Tratamento:




