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RESUMO

A ideia de modernizacdo da Educacdo pela introducdo de tecnologias digitais, no ambiente
universitéario, leva a necessidade de avaliar suas possibilidades reais na reordenacdo do
conhecimento, das habilidades, dos valores e das experiéncias académicas. Esta pesquisa tem
como objetivo descrever e analisar as ligacGes das tecnologias digitais com a natureza e a
organizacdo do trabalho docente. Estd vinculada a linha de pesquisa Desenvolvimento
Profissional e Trabalho Docente na Contemporaneidade. Objetivo geral: A utilizagdo das TDs
pode reformular o trabalho do professor universitario? Em que aspectos o planejamento de
seu trabalho supde uso dos recursos tecnoligcos? O professor universitario acredita que as
TDs sejam um sistema indispensavel para o ensinar nos dias de hoje? Os cursos de
Licenciatura tém preparado os futuros professores para utilizar as tecnologias digitais? Quais
as propostas curriculares para melhorar o trabalho do professor utilizando as TDs? A base das
questBes levantadas relaciona-se com as possiveis transformac6es da Educacdo e do Ensino
Superior privado na utilizacdo das tecnologias digitais. Sdo considerados os conteudos e as
atribuicGes inerentes ao trabalho do professor, relacionado as alternativas e repercussdes da
utilizacdo das tecnologias digitais no processo de reordenacdo do fazer docente. Orientam o
referencial do quadro tedrico desta dissertacdo, como o0s seguintes temas e autores: Cultura
Digital: Briggs/Burke (2004), Costa (2008), Levy (1993,1999,2004), Teixeira (2013);
Tecnologias Digitais: Afonso (2010), Carr (2011), Kurose (2012), Landim (1997), Recuero
(2009); Tecnologia e Trabalho: Biachetti (2010), Castells (2000), Garcia (2011), Kenski
(2013), Moran (2000); Formacéo Profissional: Arroyo (2000), Barbosa (2003), Barros (2000),
Almeida (2007), Gomes/Oliveira (2005), Tardif (2000,2002); Trabalho Docente: Antunes
(1995,1999), Bassos (1998), Canario (2007), Hypdlito (2005), Mill (2012), Névoa (1997),
Dalila Oliveira (1997,2000), Sacristan (1998, 2004); Trabalho: Alves (2011), Hirata (1993),
Humphrey (1991), Marx (1999). A metodologia incluiu pesquisa bibliografica sobre a
compreensdo de significados e utilizacdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e da
Comunicacéo, tecnologias e o trabalho, formacéo profissional, trabalho docente. A pesquisa
de campo foi feita em uma Instituicdo de Ensino Superior Privado — IES, do Estado de Minas
Gerais, tendo como foco os cursos de Licenciatura: Ciéncias Bioldgicas, Letras e Pedagogia.
Foram entregues questionarios a 50% do universo de docentes dos referidos cursos, em um
total de 40 profissionais, dos quais aceitaram participar dezessete professores. Além dos
professores, trés coordenadores foram entrevistados. Os resultados indicaram que oS
professores desempenham multiplas disciplinas por curso, trabalhando em diversas
instituicOes de ensino para complementacdo da remuneragdo em turnos diversos e salas
lotadas, participagdo em reunides pedagogicas, atividades extras como visitas técnicas e
participacGes em congressos e simposios. Acredita-se na necessidade de adequar as atividades
do docente no ensino presencial e no ensino a distancia para fornecer subsidios para a
reorganizacdo e melhorias do trabalho docente e na suas atividades de planejamento e
execucdo. Nesse sentido, para a utilizagdo das tecnologias digitais, cria-se a necessidade da
reorganizacdo para utilizar os meios digitais no planejamento e na organizacdo das aulas, nas
apresentacdes em seminarios e simposios, lancamentos de materiais, notas e faltas. Sim, os
processos e procedimentos na Educacdo tém reorganizado o trabalho docente pelas TDs
dentro do Ensino Superior privado.

Palavras-chave: Ensino Superior. Trabalho do professor. Tecnologias digitais.



ABSTRACT

The idea of modernization of education by the introduction of digital technologies in the
university environment, leads to the need to assess their real possibilities in the reorganization
of knowledge, skills, values and academic experiences. This research aims to describe and
analyze the links of digital technologies with nature and the organization of teaching. It is
linked to the research line Professional Development and Teaching Work in Contemporary.
Overall objective: The use of TDs can reshape the work of a university professor? In what
ways planning your work assumes tecnoligcos use of resources? The professor believes that
the TDs is an indispensable system to teach us today? The degree courses has prepared future
teachers to use digital technologies? What curriculum propsotas to improve the teacher's work
using the TDs? The basis of the issues raised relates to the possible transformations of
education and private higher education in the use of digital technologies. The content and
tasks inherent in the teacher's work, related to alternatives and repercussions of the use of
digital technologies in the reordering process of making teachers are considered. Guide the
framework of the theoretical framework of this thesis, as the following topics and authors:
Digital Culture: Briggs / Burke (2004), Costa (2008), Levy (1993,1999,2004), Teixeira
(2013); Digital technologies: Afonso (2010), Carr (2011), Kurose (2012), Landim (1997),
Recuero (2009); Technology and Work: Biachetti (2010), Castells (2000), Garcia (2011),
Kenski (2013), Moran (2000); Professional Training: Arroyo (2000), Barbosa (2003), Barros
(2000), Almeida (2007), Gomes / Oliveira (2005), Tardif (2000.2002); Teaching Work:
Antunes (1995.1999), Bassos (1998), Canary (2007), Hypdlito (2005), Mill (2012), N6voa
(1997), Dalila Oliveira (1997.2000), Sacristan (1998.2004); Work: Ahmed (2011), Hirata
(1993), Humphrey (1991), Marx (1999). The methodology included literature on the
understanding of meaning and use of Digital Technologies of Information and
Communication technologies and work, vocational training, teaching. The field research was
done in an institution of Private Higher Education - IES, the State of Minas Gerais, focusing
on the Degree courses: Biological Sciences, Letters and Pedagogy. Questionnaires were given
to 50% of the universe of teachers of these courses, totaling 40 professionals, of which 17
teachers agreed to participate. In addition to the teachers, three engineers were interviewed.
The results indicated that teachers play multiple disciplines per course, working in various
educational institutions to supplement the remuneration in several shifts and crowded rooms,
participation in educational meetings, extra activities such as technical visits and participation
in conferences and symposia. It is believed in the need to adapt the teaching activities in
classroom teaching and distance learning to provide subsidies for the reorganization and
improvement of teaching and its planning and execution activities. In this sense the use of
digital technologies creates the need of reorganization to use digital media in the planning and
organization of classes, presentations in seminars and symposia, material releases, grades and
absences. Yes, the procecesses and procedures in education have reorganized the teaching
work by TDs within the private higher education.

Keywords: Higher education. Teacher work. Digital technologies.



ABED
ARPA
ARPANET
AVA
BITNET
CAPES
CLT

CNH
CSNET
EAD
FACIHUS
FUCAMP
HEI

IBM

IES

IP
LIBRAS
MBA

MEC
MOODLE

oIT

PDI

PNE
TCLE
TCP

TD

TDIC
UNESCO
UNIUBE

LISTA DE ABREVIATURAS E DE SIGLAS

Associacdo Brasileira de Educagéo a Distancia

Agéncia de Pesquisa em Projetos Avangados

Advanced Research Projects Agency NetworK

Ambiente virtual de aprendizagem

Because It's Time Network

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Consolidacdo das Leis Trabalhistas

Carteira Nacional de Habilitacao

Computer Science Network (Rede de Computadores Cientificos)
Educacdo a Distancia

Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de Monte Carmelo
Fundacdo Carmelitana Méario Palmério

High Education Institution

International Business Machines — Maquinas de comércio Internacional
Instituicdo de Ensino Superior

Internet Protocol (Protocolo de Internet)

Lingua Brasileira de Sinais

Mestre em Administracdo de Negdcios — Master in Business
Administration

Ministério da Educacao

Ambiente Modular de Aprendizagem Dinamica Orientada a Objetos —
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
Organizacéo Internacional do Trabalho

Plano de Desenvolvimento Institucional

Plano Nacional de Educacéo

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Transmission Control Protocol (Protocolo de Controle de Transmisséo)
Tecnologias Digitais

Tecnologias Digitais da Informacgdo e Comunicagéo

Organizacdo das Nag6es Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura

Universidade de Uberaba



URSS Unido das Republicas Socialistas Soviéticas
USA Estados Unidos da América



LISTA DE QUADROS

QUADRO 01 - Invencdes entre os séculos XVIII a XX, e respectivos autores. ..................... 44
QUADRO 02 — Principais redes sociais da atualidade. ............ccoocerviriininniniienenie e 50
QUADRO 03 — Distribui¢éo da cultura digital .............ccooeieiiieiiiiiiieeee e 52
QUADRO 04 — Recursos tecnol0gicos fiSiCoS € VIFTUAIS. .........ccccveieereerieieeieere e 57
QUADRO 05 — Vantagens e desvantagens EaD. .........ccccccceiveiiiieiiieie e 63
QUADRO 06 — Distribuicao dos professores € dos alunos. ...........ccccevvereiieenieeieseeseeneeseenens 71
Fonte: IBGE (Dados do Cens0 2010).......ccuuuiiiiriiriiriinisieieie ettt 73
QUADRO 08 — Distribuicédo do perfil dos professores dos cursos selecionados..................... 74
QUADRO 10 - Distribuicéo dos cursos e disciplinas por professores. ..........cccccevvevverveseenne. 80

QUADRO 11 — Distribuicéo de Sites para o planejamento de aulas............ccccceevviieninnnnnn. 85



SUMARIO

INTRODUGAO. ...ttt es st 12
1 TRABALHO DOCENTE NO ENSINO SUPERIOR .......cociiiiiiiiiiisiseeee e 20
1.1 Politicas publicas e expansdo das IES Privadas ...........c.ccoerirerieneneieseseee s 20
1.2 Trabalho do professor: natureza, significados, condigdes e conteddos...........c.ccvvrverennnns 25
1.2.1 Trabalho € 1ah0r OCENTE .....cc.viiieiiee e 25
1.2.2 Precarizagdo e implicacOes para 0 exercicio da doCENCIA ..........ccevveverierierienenienisenieas 33
2 TECNOLOGIAS DIGITAIS E TRABALHO DOCENTE NO ENSINO SUPERIOR......... 42
2.1 Tecnologias digitais: desenvolvimento e usos Na EAUCAGAD ............ccevvevererienicieninenieen 42
2.1.1 O nascimento da tecnologia digital............c.cccooveiiiiiiic i 42
2.1.2 Tecnologias digitais e novas relagdes tempo € BSPAGO .........ecververeririeieiesie e 47
2.1.3 Tecnologias digitais € EAUCACAOD ...........ccueiveiiiiicie et 53
2.1.3.1 Tecnologias digitais N0 ENSINO SUPEIION ..o, 56
3 REORGANIZACAO DO TRABALHO DOCENTE: O LUGAR E O PAPEL DAS
TECNOLOGIAS DIGITAIS ettt sttt 65
BTN 1Y/ 1= (oo (o] [0 o - WSSOSO TP TP PR PR 65
3.1.1 AbOrdagem da PESUISA ......ccueeveieerieeiesieesieeie st e ste e st e ste e e s e steesteaseesreesbeeneesreesreenee e 66
3.2 Instrumentos de coleta de dadosS.........cvevviieiieie e 69
3.2.1 Métodos da andlise de dAdOS.........cccervereiiiiiieieieee et 71
3.3 Resultados e diSCUSSOES da PESOUISA ......cveververuerieriieieie ettt 72
3.3.1 Histdria da Fundacéo Carmelitana Mario Palmério (FUCAMP)........ccccccveveiveiinennenn, 72
3.3.2 Perfil oS PartiCIPANTES ........ccueiiieieiesie ittt 74
3.3.3 Trabalho docente: 0 que dizem 0S ProfeSSOreS ........cceiieiueerieiiieieerie e 78
3.3.4 Coordenadores: expectativas profissionais e propostas curriculares .............cc.ccocvvene. 89
REFERENCIAS ..ottt 99
APENDICE A - QUESLIONANIO........oveeevrreseiseeeesisesisseetesessees s sesessssenesessesssssnssessesessssnensnens 104
Apéndice B — ROLEIN0 de ENIIEVISIA. ........ccveiieiicie e 106
APENDICE C — PEDIDO DE AUTORIZACAO ........coeiieeeieieeeieereeenesesesssenissensenaenenes 107
PEDIDO DE AUTORIZACAOD .....ooveeeeeeeeteeeee e s st enens s ssnans s, 107
APENDICE D Tecle — Termo de consentimento livre e esclarecido............ccoevvvenvenciennne. 108

GLOSSARIO DOS TERMOS TECNICOS E OUTRAS EXPRESSOESERRO! INDICADOR NAO DE



INTRODUCAO

“A Educagdo ¢ um processo social,
é desenvolvimento.

N&o é a preparacao para a vida,

¢ a propria vida”.

John Dewey

A cultura digital é uma teia de interconexdes a disposicdo da informacdo, do
conhecimento e da comunicacdo. Por meio de tecnologias, também conhecidas como
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo — TDICs ou Tecnologias Digitais —
TDs, os individuos podem participar da revolucdo digital, que possibilita mudancas em
todas as areas do conhecimento, trazendo novos desafios e impactos, Elas constituem um
dos principais meios de preparar a transformacdo do trabalho para o gerenciamento dos
inimeros dados disponiveis dentro das diversas areas, entre elas, a industrial, a comercial,
a agricola e a educacional. Por meio delas, os individuos tém a capacidade de se relacionar
com o mundo e de criar novos sentidos nos processos de comunicacdo e de informacao.
Também elas podem ser utilizadas & medida que haja necessidade de aprendizado e de
formagéo de um ser humano.

Entretanto, requerem investigacdo, para avaliar seu lugar e suas possibilidades no
processo de inovagdo educacional, bem como entender suas influéncias em relacdo aos
processos de reorganizacdo do trabalho, precarizacdo, flexibilidade, jornada e carga horaria
dos professores.

A verdade é que, no final do século XX e inicio do século XXI, temos passado mais
tempo on-line, “surfando” e, as vezes, acessando e nos inscrevendo nas grandes bases de
dados da internet. Em algumas buscas com o “Google” ou uns rapidos “cliques” em
hiperlinks, é possivel contabilizar o tempo ganho e a economia de combustivel, fazer
movimentacdo bancaria, comprar on-line, pagar contas, reservar passagens e hotéis,
renovar a Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH, fazer download, utilizar o indicador de
transferéncia de arquivos, de musicas, videos para 0 computador pessoal, ou apenas viajar
despreocupadamente de um link para outro, sem sair de casa ou do escritorio, participar de
chats, “um bate papo” entre 0S amigos, usar as redes sociais etc.

Enfim, o que vivenciamos, nas primeiras décadas do seculo em curso, demonstra

que as TDs representam uma linguagem globalizada, da qual a vida educacional e a
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sociedade ndo podem fugir. Os efeitos da tecnologia sdo visiveis e diariamente se
transformam e fazem parte do cotidiano da sociedade. Sendo assim, faz-se necessario
acompanhar o desenvolvimento social e o tecnoldgico aos quais todos estdo expostos, sob
variadas condi¢des, formatos e ritmos.

Na universidade — que tem papel fundamental na formagdo dos alunos e na
atualizagdo dos professores, no que tange a insercdo na chamada sociedade da informacéo
— a situacdo nao é diferente, uma vez que ela colabora com a transformacdo das pessoas e
da sociedade em um processo permanente de ensino e aprendizagem. Em tal contexto
educacional, as TDs chegaram para viabilizar e demonstrar as possiveis alteracdes e 0s
desafios na organizacdo do trabalho e as atribui¢es do professor nos diferentes niveis e
modalidades de Ensino Superior, presencial e a distancia, que dai decorrem.

Dado tal contexto, esta pesquisa toma como questdes de investigacdo: A utilizacdo
das TDs pode reformular o trabalho do professor universitario? Em que aspectos o
planejamento de seu trabalho supde o uso dos recursos tecnoldgicos? O professor
universitario acredita que as TDs seja um sistema que possa ser indispensavel para o
ensinar nos dias de hoje? Os cursos de Licenciatura tém preparado os futuros professores
para utilizar as tecnologias digitais? Quais as propostas curriculares para melhorar o
trabalho do professor utilizando as TDs?

Isso posto, esta pesquisa tem como problema: o trabalho docente, no Ensino
Superior tem sido mudado com a utilizacdo das tecnologias digitais? Que implicacdes dai
decorrem para uma concep¢do da Educacdo com novas configuracdes e exigéncias no
contexto da era digital? Em outras palavras, trata-se, pois, de identificar se e como as
condigdes do trabalho docente, acompanhadas do movimento de desvalorizagédo
profissional do magistério, associada a precarizacao e a intensificagdo do trabalho dentro e
fora da sala de aula, aos processos de expropriacdo do conhecimento e de subordinagéo da
producéo do conhecimento ao conteudo, séo alteradas pela cultura digital.

O objetivo geral deste estudo € compreender o papel das tecnologias digitais na
reorganizacdo do trabalho do professor universitario, em uma IES-privada e as suas
possiveis alteragcdes no exercicio de suas fungdes.

Os objetivos especificos sdo: (1) Analisar a organizacao do trabalho docente, dentro
e fora da sala de aula, em funcdo da entrada das tecnologias digitais na sociedade; (2)
Identificar a percepgdo que os professores tém da acdo das tecnologias digitais sobre o

desenvolvimento de seu trabalho docente e suas influéncias no processo ensino-
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aprendizagem; e (3) ldentificar os conteldos do trabalho docente antes e depois da
incorporacdo total ou parcial das tecnologias digitais

O referencial tedrico desta dissertacdo esta constituido pelos seguintes temas e
autores: a) cultura digital: Briggs/Burke (2004), Costa (2008), Levy (1993,1999,2004),
Teixeira (2013); b) tecnologias digitais: Afonso (2010), Carr (2011), Kurose (2012),
Landim (1997), Recuero (2009); c) tecnologia e trabalho: Bianchetti (2010), Castells
(2000), Garcia (2011), Kenski (2013), Moran (2000); d) formacédo profissional: Arroyo
(2000), Barbosa (2003), Barros (2000), Almeida (2007), Gomes/Oliveira (2005), Tardif
(2000,2002); e) trabalho docente: Antunes (1995,1999), Bassos (1998), Canéario (2007),
Hypdlito (2005), Mill (2012), No6voa (1997), Dalila Oliveira (1997, 2000), Sacristan
(1998,2004); trabalho: Alves (2011), Hirata (1993), Humphrey (1991), Marx (1999). Esses
temas e autores compdem o quadro tedrico a partir do qual se definiram as analises dos
resultados e o encaminhamento das conclusdes sobre o problema da pesquisa.

A necessidade e a possibilidade de melhor qualificar o trabalho docente e a
modernizacdo da Educacdo pela introducdo de tecnologias digitais, meios e equipamentos
no ambiente académico, levam-nos a avaliar seus potenciais e limites reais na reordenacao
do conhecimento, das habilidades, dos valores e das experiéncias pedagégicas. Ou, pelo
menos, faz-nos interrogar a respeito. Afinal, temos uma realidade redesenhada por
tecnologias digitais, em que e quando se espera que o professor faca pesquisas, redija
trabalhos académicos, participe de congressos e de cursos de capacitacdo permanente para
seu aprimoramento, em varias frentes do trabalho, aperfeicoe-se em diversas areas e ainda
esteja pronto para assumir novas tarefas. Nessa realidade, o ensinar e o aprender tendem a
materializar-se em programas interdisciplinares que superem a rigidez curricular.

A dimensdo do conhecimento e do ensinar cruza-se sempre e inevitavelmente com
0 contexto sociocultural e as dimensbes pessoais e profissionais do professor. Nesse
sentido, cabe compreender questfes relacionadas a Educacdo e seus vinculos com as
tecnologias e o trabalho do docente, para analise do que se refere as novas atribuicdes que
se lhe apresentam, no meio académico. Considerados alguns desafios que se colocam para
o professor universitario, como as condic¢bes de trabalho, a busca da qualificagdo, sua
relagdo com as TDs e 0 processo ensino-aprendizado, importa discutir aspectos, contetidos
e implicagcbes de flexibilizagbes em curso, autonomia reduzida ou inexistente, salas
lotadas, carga horéria e jornadas de trabalho em varias instituicdes de ensino,
principalmente em faculdades cujas condicdes e reconhecimento profissional mostram-se

discutiveis e a desejar.
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O trabalho do professor é uma via de mao dupla: ele ensina e, para isso, deve
aprender constantemente. Dessa forma, os conhecimentos do docente sdo evolutivos e
progressivos e necessitam, por conseguinte, de um aperfeicoamento continuo. O docente
forma-se, capacita-se, atualiza-se e aperfeicoa-se. Desse ponto de vista, a formacéo
profissional ocupa, em principio, uma boa parte da carreira do professor.

Todavia, com relacdo a Educacdo e ao trabalho docente, as TDs podem ser vistas
como difusoras mais velozes de informagdes; mas podem levar a um choque de geracgdes.
Isso porque a maioria dos alunos pertence ao século XXI, grande parte dos docentes ao
século XX e alguns métodos ao século XIX, conforme descrito em outras se¢fes desta
dissertacdo. Quando juntamos esses trés séculos, ha um conflito que envolve um
compartilhamento de informacdes, de grupos e de agentes formadores desse contexto:
professores, gestores escolares, familiares, estudantes e o conjunto da sociedade. No caso
dos professores, o significado de seu trabalho é formado pela finalidade da acéo de ensinar,
isto &, pelo seu objeto e o contetdo concreto efetivado por meio das operagdes realizadas
conscientemente, considerando as condicGes reais e objetivas na conducdo do processo de
apropriacdo do conhecimento pelo aluno.

As mudancas sociais, politicas, econdmicas e culturais do mundo coorporativo
afetaram o sistema educacional e de ensino. O sistema educacional e 0 ensino precisam
atualizar-se e inovar para assumir o seu devido papel no contexto da globalizacdo e de
mudancas tecnoldgicas. O professor podera ser o agente de transformacdo, gerador de
conhecimento e formador de sujeitos.

Por isso, para adaptar a formagdo do aluno e do professor a uma sociedade
dominada por praticas mercantilistas, € preciso abandonar a ideia de que a profissdo do
docente se define, primordialmente, pela capacidade de transmitir um determinado
conhecimento. Nesse sentido, ndo € facil definir o que significa preparar o aluno para sua
incorporagdo ao mundo do trabalho, especialmente em sociedades pos-industriais, nas
quais emergem diferentes trabalhos e servigos, autbnomos ou assalariados.

No processo de formagdo profissional, tem-se a preparacdo do cidaddo para sua
intervencgdo na vida pablica e o desenvolvimento do cenario empregaticio contemporaneo.
Dai a necessidade de reorganizacdo na Educacdo que requer do professor, a cada dia, 0
desenvolvimento de seus conhecimentos e o aprimoramento em suas metodologias, de
forma a contemplar o dinamismo apresentado pela tecnologia, por meio da expansao da
web. Além disso, destaca-se outro fendbmeno: a crescente onda de mudangas curriculares e

da gestdo escolar, dentro de uma IES privada, requerendo do profissional da Educacéo a
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ampliacdo de horizontes para a compreensdo real dessa implementacdo da reforma
educacional por meio das tecnologias digitais.

Diante da ampliacdo das tarefas dentro e fora da sala de aula, exigéncias ao
professor se apresentam e gastos individuais com a aquisicao de diversos aparelhos digitais
como notebooks, data-show e outros meios tecnolégicos, tornam-se indispensaveis para o
preparo das atividades e praticas pedagdgicas, sejam elas relativas ao planejamento de suas
aulas, as aplicacdes de avaliacbes e registros digitais de notas e faltas. A medida que
incorporamos as tecnologias digitais, ja ndo nos preocupamos tanto com suas implicagdes,
pois quando as estamos usando os seus efeitos tornam “invisiveis”, ndo nos causam
estranhamento, passam a ser utilitarios comuns/normais.

No entanto, € necessario aprender a conviver, a fazer, a conhecer e a criar uma base
de formacao do novo profissional docente para a reestruracdo de seu trabalho em relacao
aos procedimentos presenciais e a distancia. Para reconstruir sua propria identidade e
legitimar o seu ensino, o professor universitario precisa, no século XXI, controlar e
assegurar a qualidade de seu trabalho, isto principalmente dentro das IES particulares, com
a utilizacdo dos meios tecnoldgicos digitais.

No inicio do século XXI, a tarefa do docente ndo é facil, pois ele tem que
compreender a transformacao das préaticas pedagdgicas e sociais no ensino e no ambiente
académico, em geral. A Educacdo deve ser o ponto de partida para a reorganizacdo da
sociedade. Para tal, espera-se que 0s 0Orgdos governamentais (federais, estudais e
municipais) e ndo governamentais auxiliem no fomento as praticas do conhecimento
critico e a construcdo de uma sociedade aberta e racional.

Com o acesso as tecnologias, 0 ensinar precisa estar relacionado ao componente de
valorizacdo social entre o professor e o aluno, pois mudangas nas caracteristicas das
Geragdes X — nascidos entre 1960 e 1980 e Geragéo Y - geracdo dos jovens, nascidos entre
0s anos de 1980 e 1990, exigem do professor uma implicacdo pessoal e moral para
socializar-se no ambito social e familiar. Isso porque, atualmente, em nossa sociedade,
insiste-se na ideia de que o professor precisa ampliar as suas funcgdes para atender aquilo
que a propria sociedade ndo consegue realizar; que seria de dar valor humano, ético e
responsabilidade a juventude. Dai, a constatacdo da perda da identidade profissional e do
significado de ser professor.

O trabalho docente é influenciado pelo crescente papel dos meios de comunicagéo
de massa e das TDs, que acarretam uma profunda indagacdo quanto a processos de

trabalho e gestdo educacional. Pensar a formacéo e o exercicio profissional dos professores



17

supde interrogar: Como tem sido a profissdo do professor? Como é a valorizagdo do
professor pela sociedade?

Tratar dessas questdes remete a um movimento que tem muitas referéncias ao
processo de precarizacdo do trabalho na Educacéo brasileira, de modo a reconhecer nele as
caracteristicas de um lado do modelo Taylorista ligado aos procedimentos fabris do inicio
do século XX, onde imperava hierarquizacao, rigidez de controle, trabalho assalariado; e
de outro, ao Toyotismo, do final do século XX e inicio do século XXI, marcado pela
flexibilizacdo funcional e salarial. Esse ultimo tem atingido o trabalho docente e o processo
de sua reorganizacdo, pois além de apresentar também a hierarquizacdo e controle, o
trabalho é pago é produtividade que, de fato, expressa a intensificacdo dos ritmos, dos
tempos e os procedimentos do trabalho docente multimensionado.

As transformacdes na evolucdo e na composi¢cdo do emprego refletem-se na
tentativa de mudar a legislacdo trabalhista, com proposta da remuneragdo por
produtividade, trabalho por contrato pré-fixado, na flexibilizacgdo e mobilidade
empregaticia, que é trabalhar em casa ou na criacdo dos modulos educacionais, Educacéo a
distancia (EaD) “teletrabalho” (MILL, 2012). O professor trabalha em casa para preparar a
sua aula, dentro da estrutura fixa (aula presencial) e na estrutura televisiva (aula a
distancia) (KENSKI, 2013). O surgimento da EaD e dos meios tecnoldgicos se deve,
também, a capacidade da tecnologia da web, a articulagdo com a chamada “hipermidia”,
combinacdo de linguagens totalmente diferentes: imagens, layouts, sons, videos, escritas e
as falas — com narrativas fluidas e dindmicas.

Em alguns contexto institucionais, tem-se o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), com disponibilizacdo de ferramentas que permitem 0 acesso a um Ccurso ou
disciplina e também a interacdo entre os professores, monitores e 0s alunos que estdo
envolvidos, exigindo um trabalho em atuacdo de equipes pedagdgicas, com diversas
competéncias e habilidades. As mdaltiplas fungdes do professor — conforme os diversos
Nnovos nomes que as caracterizam: formador, orientador, tutor, monitor etc. — fragmentam o
processo pedagdgico entre atividades de pesquisadores, conteldos, especialistas e 0s
monitores que auxiliam as atividades presenciais e a distancia dos alunos.

O que se percebe € que muda a relacdo espaco e tempo, a comunicagao e 0 preparo
do docente nas atividades virtuais propostas. O espaco virtual aumenta, amplia o tempo
para enviar, receber, responder as informacgdes e as duvidas do aluno, em qualquer
horéario/dia, no novo contexto profissional que combina, algumas vezes, com o professor

presencial — com aulas expositivas e outras vezes como gestor de pesquisa, estimulador de
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busca e coordenador de resultados. Todos os profissionais envolvidos na EaD precisam ter
clareza das particularidades do ensino e da aprendizagem a distancia e das diferencas
regionais que envolvem o nosso Pais, nas caracteristicas sociais e até nas linguagens.

E um papel criativo, mas que exige muita atencéo, sensibilidade, intuicdo e dominio
tecnoldgico. Muitas vezes, o professor precisa flexibilizar seu horério de atuacdo —
trabalhando em varios turnos e até em vérias instituices de ensino. Para tal, s&o
necessarias novas competéncias, nova formatacdo de planejamento e desenvolvimento das
disciplinas.

Como trabalhador educacional, o professor se sente obrigado a responder as novas
exigéncias pedagogicas e administrativas, nem sempre com amparo na lei e seguranca do
ponto de vista dos objetivos para preparar e administrar as suas aulas. No que tange ao
Ensino Superior Privado, o nimero elevado de disciplinas/aulas por professores, que
lecionam em diversas instituicdes, 0 medo de demisséo no final do semestre e as salas
cheias parecem traduzir um processo de precarizacgao do trabalho docente que se reflete na
inseguranca profissional.

Nesse processo, constata-se 0 aumento dos contratos temporarios dentro da rede
publica de ensino, a ndo efetivacdo dos trabalhadores que passaram nos concursos feitos
anteriormente e a auséncia de um plano de cargos e salérios. O distanciamento, a divisdo
dos sindicatos por categorias de pedagogos, professores, assistentes de classe e
merendeiras e 0 continuo processo de perdas das garantias trabalhistas e previdenciarias
dentro das assembleias federais, estaduais e municipais, tém resultado em alguns
problemas bem visiveis. Entre eles, podem-se destacar: a falta de profissionais adequados;
a contratacdo de pessoas sem a formacdo adequada para exercer a profissdo de ser
professor, desinteresse pelo profissional educador, que acentua a necessidade de que o
professor ministre aulas em mais de um turno, aumente o nimero de aulas e trabalhe em
varias escolas; o aumento do nimero de alunos por sala de aula — numero esse superior ao
estabelecido pela politica educacional; a falta de estrutura do trabalho dentro da sala de
aula; a instabilidade do trabalho do professor e em todas as areas escolar.

Para analisar 0 uso e o papel das TDs no processo do trabalho docente, descrevendo
suas repercussdes, possibilidades e limites para a organizacéo de atividades dentro e fora
das salas de aulas, esta pesquisa teve como locus a Fundagdo Carmelitana Mario Palmério
(FUCAMP), uma instituicdo de Ensino Superior privada, situada na cidade de Monte
Carmelo, Minas Gerais. Os participantes foram os professores dos cursos de licenciaturas:

Ciéncias Bioldgicas, Letras e Pedagogia, que tém disciplinas voltadas a formacdo do
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profissional docente. Da referida IES, foi extraida uma amostra do universo de 40
professores destes cursos, selecionado-se 20 professores, que preenchiam o quesito de mais
de dois anos de trabalho na instituicdo. Ao final, obteve-se a participacdo efetiva de
dezessete professores que responderam ao questionario. Compondo ainda o universo
empirico, participaram como entrevistados trés professores/coordenadores.

Para atingir esses objetivos, a dissertagdo se estrutura em trés se¢Oes. Na primeira
secdo, tem-se a analise do trabalho docente, sua reorganizacdo precarizacéo, intensificacéo,
além de questdes relativas ao reconhecimento e formacao profissional para o magistério Na
segunda, uma apresentacdo que com o embasamento das relagdes entre o nascimento das
tecnologias digitais, seu desenvolvimento e uso na Educacéo, a relagcdo do tempo e espaco
no Ensino Superior presencial e a distancia. Na se¢do terceira, indicam-se os resultados da
pesquisa de campo sobre o lugar e o papel das tecnologias digitais. Aqui sdo apontados o
perfil dos participantes, as falas dos professores por meio do questionario e as entrevistas
dos professores/coordenadores, para posteriores discussdes e analises, tendo em vista as
considerac@es finais, sobre as possiveis reorganizacdo do trabalho docente, por meio de

tecnologias digitais, em uma instituicdo de Ensino Superior privado.



1 TRABALHO DOCENTE NO ENSINO SUPERIOR

“A mente que se abre a uma
Nova ideia jamais voltara
Ao seu tamanho original”.
Albert Einstein

Neste capitulo, descreve-se e analisa-se o trabalho docente universitario no
contexto das politicas publicas de expansdo das Instituicbes de Ensino Superior privado,
destacando suas principais alteracbes relacionadas ao processo de “precarizagdo
estrutural”, a intensificacdo das atividades e, em paralelo, ao achatamento e perdas
salariais, pela captura da subjetividade do trabalhador, devido ao excesso da carga horaria,
salas lotadas, falta de infraestrutura, recursos didaticos ultrapassados e jornadas de trabalho

em outras instituicdes de ensino etc.

1.1 Politicas publicas e expansao das IES privadas

No periodo de 1994 a 2007, ocorreu, principalmente no Governo do entdo
Presidente Fernando Henrique Cardoso, a expansdo das Instituicbes de Ensino Superior
privadas, numero de alunos matriculados em cursos de Graduagdo presencial no Brasil, que
passou de 1.661.034 para 4.880.381, correspondendo a um aumento de 193,8% no
quantitativo de estudantes em institui¢ces de Ensino Superior (BRASIL, 2009).

Isso foi um dos passos mais importantes para garantir uma expansdo com
qualidade, no Ensino Superior privado e proporcionar um aumento de mestres e de
doutores a ministrar aulas. No contexto da ampliacdo do Ensino Superior, foi estabelecido
0 PNE — Plano Nacional de Educagdo, com um total de vinte metas para melhorar a
qualidade de ensino. Na emenda constitucional n® 59/2009, alterou-se, por meio de um
dispositivo transitério a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, n® 13.005/2014,
na qual o PNE tem como base a elaboragdo para auxiliar os planos da Educacdo nos
estados e nos municipios; tendo como previsdo orgcamentéria no PIB — Produto Interno
Bruto, condicdes para a sua execuc¢ao (MEC/2015).

Seguem as principais metas para a expansao do Ensino Superior:
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Meta 12: elevar a taxa bruta de matricula na Educacdo Superior
para 50% (cinguenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e
trés por cento). Meta 13: elevar a qualidade da Educacao Superior
e ampliar a proporcdo de mestres e doutores do corpo docente em
efetivo exercicio no conjunto do sistema de Educacdo Superior
para 75% (setenta e cinco por cento), sendo, do total, no minimo,
35% (trinta e cinco por cento) doutores. 13.4) promover a melhoria
da qualidade dos cursos de pedagogia e licenciaturas, por meio da
aplicacdo de instrumento proprio de avaliacdo aprovado pela
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior -
CONAES; Meta 14: elevar gradualmente o nimero de matriculas
na P6s-Graduacao stricto sensu, de modo a atingir a titulacdo anual
de 60.000 (sessenta mil) mestres e 25.000 (vinte e cinco mil)
doutores. (MEC, 2015, web).

Tem-se vivenciado um periodo de diversas alteracdes no sistema educacional como
um todo, em todas suas fases escolares, mas o foco desta pesquisa € o Ensino Superior nos
cursos de Licenciatura: Ciéncias Bioldgicas, Letras e Pedagogia. Entre essas mudancas,
tem-se a expansdo de IES privadas, o0 aumento do nimero de vagas para ingresso de alunos
e uma diversidade cultural decorrente do ingresso de um puablico cada vez mais
heterogéneo: adultos, jovens, classes sociais diferentes etc.

Nessa perspectiva, um dos desafios dos professores que atuam na docéncia
universitaria estd em compreender essa dinamica das transformacdes, contextualizar de
forma reflexiva e ser capaz de articular saberes cientificos, pedagdgicos e suas
experiéncias. Sdo desafios que os professores universitarios precisam enfrentar e buscar
alternativas de solucbes, pois demandam atentar para as diversas experiéncias e
conhecimentos que tém sido construidos cotidianamente por esses sujeitos nos diferentes
cenarios presencial e virtual.

N&o significa preocupar-se somente com o ensino dos contetdos especificos, uma
vez que o professor tem que dar conta de muitas outras atividades. Elas demandam
responsabilidades nas tomadas de decisbes e encaminhamentos que se ddo nas IES e
exigem competéncias especificas, para a complexidade que envolve o trabalho docente. O
trabalho do professor, compreendido como “o fazer e o agir” na docéncia, ndo envolve
somente a pratica de ensino em sala de aula, supde também um “fazer” na apropriagdo do
conhecimento, na gestdo escolar, nos projetos pedagdgicos da instituicdo, na participacdo
da comunidade escolar e na vivéncia social e econémica em que esta inserida, neste caso a
FUCAMP. Em outras palavras, ndo se caracteriza por uma simples realizacdo de tarefas
com objetivos e procedimentos académicos determinados, se assim o fosse, ndo precisaria

ser professor para realiza-las.
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As faculdades e universidades, em sua maioria, preparam seus alunos dos cursos de
Licenciatura para trabalharem no Ensino Baésico (Infantil, Fundamental e Médio); as
condicdes oferecidas para esses profissionais privados e publicos, sdo diferentes mas
possuem fortes similaridades entre salarios, carreiras, compreensdo da precarizacao,
intensificacdo do trabalho e dos processos de expropriacdo da informacdo também de
subordinacdo da producéo e do poder extraclasse.

Na obra O Capital, Marx (2002, p.152) destaca o “conjunto de contradi¢des do
processo de producdo especificamente capitalista”. Essa politica neoliberalista representa a
materializacdo de um crescimento da producdo e da produtividade, inserida no sistema
educacional das IES e das universidades publicas, cujas expressdes incluem no proprio ato
de escrever-producao académica, pois o docente precisa ser produtivo. Encerra também os
conceitos de gestdo empresarial privada, observando um fendmeno de perdas salariais,
aumento das matriculas e dos cursos, referenciando as IES privadas, salas lotadas,
aumentos dos cursos, carga horéria elevada e a transformacgdo da visdo pedagdgica
centrada nos processos mercantilistas. Isso provoca um impacto profundo no trabalho do
professor, pois a maioria se manifesta por meio de uma grande insatisfacdo e de criticas,
muitas vezes ferrenhas contra a formacao universitaria nos cursos de Licenciatura.

No mundo contemporéneo do trabalho, podemos identificar o processo de
precarizacdo dentro das constantes perdas de qualidade e perdas de direitos, no trabalho
docente. Analisados pela expansdo das IES-privadas em curso, apresenta-se a gestdo de
uma nova postura do trabalho docente frente as novas normas da sociedade flexivel e de
um perfil ainda mais adaptativo, tais como: a davida do emprego, o excesso de disciplinas
e a transferéncia para o professor da responsabilidade por seu proprio emprego.

O processo de trabalho docente nos Gltimos anos passou por alteragdes estruturais
sociais e de leis. Essas transformag¢des mudaram significativamente o padréo de trabalho e
de emprego. Alguns artigos de nossa CLT — Consolidagdo das Leis do Trabalho,
especificos sobre o trabalho do professor oferecem uma viséo sintética das transformacoes
do trabalho do professor, diante da expansdo das IES privadas, a exemplo do terceiro artigo
da CLT, que descreve que ndo havera distingdes entre o trabalho intelectual, técnico e

manual, diante de todas as profissoes.

Art. 3 Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar
servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia
deste e mediante salario.
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8 Nao havera distincdes relativas a espécie de emprego e a
condicdo de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e
manual (CLT, 2002, p.149).

Diante da necessidade e do desafio de construir um projeto de sociedade, em um
mundo em acelerada mudanca nas relagdes sociais e de trabalho, com novas exigéncias de
qualificacdo para o mercado e preocupacdo com a cidadania, a Educacdo emerge como um
dos fatores relevantes, que possibilita o processo intelectual do trabalho docente. O
professor é um profissional intelectual, que utiliza sua capacidade para ajudar os cidadaos,
proporcionando-lhes a experimentacdo de ousadias e o profundo repensar de
comportamentos e formulacfes. Nesse contexto, é preciso estar aberto as inovacoes, ser
criativo e ousado o suficiente, para propor ou assumir alterac6es e criar as possibilidades
para o nascimento de novas propostas sociais (STIELER; ZARTH, 2009).

No artigo 318 da (CLT, 2002), o professor ndo poderd dar mais que quatro aulas
consecutivas por dia, nem mais de seis intercaladas, em uma mesma instituicdo. Com a
expansdo das IES privadas, pbde-se verificar, nesta pesquisa, que os professores dao aulas
em diversas instituicdes de ensino no mesmo dia, para aumentar a sua remuneracdo. O
sindicato dos docentes defende até a expansdo da Educacdo Superior, desde que ela ndo
sobrecarregue o professor. Nesse contexto, vemos a precarizacdo das condigdes de
trabalho, com aumento de cursos, aumento de disciplinas por professores e a falta de
estrutura para dar aulas, recursos fisicos e virtuais, necessarios ao desenvolvimento do
processo do trabalho docente e também do processo ensino-aprendizagem.

A EaD - Educacdo a Distancia é a modalidade educacional que mais tem crescido
no Brasil nos dltimos anos, conforme a pesquisa feita em 2013, pela ABED — Associacao
Brasileira de Educagéo a Distancia: entre 2003 a 2013, os cursos de Graduagao a distancia
cresceram 23 vezes, saltaram de oito cursos para um leque de 84 cursos diversos. Os
indicadores mostram como a Graduagéo a distancia ganhou espacgo e conseguiu que todos
0s cursos, desde as Licenciaturas até cursos de salde e engenharias - ganhassem espacos:
97,2% dos cursos estavam concentrados antes na area da Educacdo, agora essa fatia caiu
para 38,9%. O crescimento dessas outras areas se justifica pelo fato de que, antes, as
plataformas on-line da Educacao a distancia se limitavam a textos e gréaficos e, atualmente,
existe 0 acesso a videoaulas e a softwares que simulam experiéncias e praticas. Para mais
um esclarecimento, segundo as regrais atuais no PNE, os cursos presenciais podem ter
20% de disciplinas a distancia (FOLHA,2014).
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A partir da Lei 9.394/1996, a modalidade EaD foi apresentada como forma viavel,
alcancar as distancias continentais do nosso Pais, mas somente com o Decreto 5.622/2005,
regularizam-se os conteddos da EaD, em diversos niveis de ensino, que também regulariza

0 artigo 80, da Lei 9.394/1996, estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo:

Artigo 1° - Para fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacdo a
distdncia, como modalidade educacional na qual a mediagdo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

8 1° - A Educacédo a distancia organiza-se segundo metodologia,
gestdo e avaliacdo peculiares, para 0S quais esta prevista
obrigatoriedade de momentos presenciais (BRASIL, 2005).

O Decreto 5.622/2005 estabelece algumas obrigatoriedades, tais como: avaliacdo
presencial, estagio, defesa de trabalho de conclusdo e equivaléncia do EaD, como
modalidade presencial. Esse dispositivo sobre a equidade entre o presencial e a distancia
reduz substancialmente a flexibilidade, pois impede que diferentes alunos, com diferentes
ritmos de estudos, em diferentes realidades de vida, tenham a oportunidade de fazer seus
cursos em seu préprio tempo, ou mesmo em qualquer forma de flexibilidade temporal na
aplicacdo do curso.

No contexto desta pesquisa, 0s artigos 10° e 11°, do Decreto 5.622/2005, deixam
claro que, nos procedimentos em nivel superior, ndo havera restricbes geograficas ou
politicas para autorizar o funcionamento dessa modalidade de ensino. No entanto, o que
descrevem sobre as IES os incisos 1V, VI, VIl e VII do artigo 12 é que, para autorizar o
credenciamento ha que exigir um PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional, que
contemple o sistema educacional da instituicdo, a comprovacdo de pessoal técnico e
administrativo e corpo docente habilitados para utilizar a infraestrutura fisica, laboratoriais
e bibliotecas digitais, para lidar com EaD (MEC,2013).

Como razdo da expansdo, o aprimoramento dos procedimentos da Educacao
Superior presencial e a distancia, caracteriza a diversificacdo das relacbes do trabalho
docente universitario. Esse processo alerta para a mecanizagédo do trabalho, destacando-se
na proxima secéo, as relacdes que perpassam o trabalho, as atividades profissionais de um
professor, dentro e fora de uma sala de aula e as condi¢des da execucdo das atividades

docentes.
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1.2 Trabalho do professor: natureza, significados, condicGes e contetdos

Desde os primdrdios dos tempos, a necessidade de sobrevivéncia fez o homem
desenvolver estratégias para cacar e pescar, tal como o0s outros animais também faziam,
mas a escrita foi o diferencial que mudou a sua forma de vida. Com o decorrer do tempo,
alguns objetivos e processo foram organizados e se chegou a organizagdo social e do
trabalho. No entanto, sua finalidade de sobrevivéncia sempre foi mantida como ontem,
hoje e amanha.

A discusséo aqui proposta centra-se nos processos e na reorganizacdo do trabalho
docente, que faz uso das tecnologias digitais e a0 mesmo tempo, nas suas possibilidades e
limites, em uma IES privada, da regido do Alto Paranaiba. Assim destacam-se, nesta secao,
as relacBes que perpassam o trabalho, as atividades profissionais de professores, dentro e
fora de uma sala de aula e as condi¢des da execucao do seu trabalho.

Se o trabalho modifica o trabalhador e sua identidade, também altera o seu saber
como trabalhar. Nesse sentido, o oficio € uma atividade laboral ligada a profissao e, nesse
estudo, utiliza-se o termo trabalho, significando ensinar, capacitar-se e realizar a tarefa de
ser docente, a qual é contribuir, ensinar os conhecimentos necessarios para que o aluno

torne-se um cidaddo consciente e critico, para se inserir no mercado de trabalho.

1.2.1 Trabalho e labor docente

A docéncia como labor que exige a criacdo de mecanismos permanentes de
formacéo e organizacdo do préprio trabalho, de modo que o desenvolvimento profissional
se constitua em movimento continuamente estabelecido, entre o fazer e uma possivel nova
postura do trabalho docente, abrangendo: contexto, conteddos, rela¢fes interpessoais,

modo de gestao e instrumentos no ambiente tecnoldgico para auxilio de suas atividades.

O labor é a atividade que existe para produzir tudo que é vital ao
homem, onde ele (aqui tratado como animal laborans) retira da
natureza tudo que € necessario para a manutencdo da vida,
mostrando o carater biolégico dessa atividade ligada ao
naturalismo radical do ser humano. Sem o labor ndo existe "vita
contemplativa”, trabalho e acéo, pois, por mais que seja um ciclo
repetitivo de "labuta, consumo e regeneracdo para novamente
labutar”, ele tem como condigdo humana a propria vida. Ele € um
ciclo incessante: enquanto ha vida, h labor. Ele "produz" bens
necessarios para o desenvolvimento biol6gico do homem (bens de
consumo) e estd vinculado a conservacdo da espécie e da vida
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enquanto tal, sendo que esta atividade é a que mais nos aproxima
dos animais.

O trabalho é a atividade de transformacdo da natureza, onde o
homem é tratado como homo faber(fabricador), e tem como virtude
intelectual a "techné" (capacidade raciocinada de produzir,
inteligéncia produtora, técnica) (www.projetofilosofia/Arendlt,
2008).

Para Marx (1999, p.136), o trabalho impde-se ao homem como constituicdo de
subsisténcia: “O homem se torna homem por meio das relagdes sociais, inclusive na
realizacdo de suas atividades de trabalho, além de considerar que 0 mesmo aprende no e
para o trabalho”.

O significado do trabalho docente ndo esta dissociado da finalidade dessa atividade
fixada pela sociedade e cujos contetdos, natureza e significados mudam conforme os

tempos e os contextos em que ocorrem.

No caso dos professores, o significado de seu trabalho é formado
pela finalidade da acéo de ensinar, isto €, pelo seu objetivo e pelo
conteldo concreto efetivado por meio das operacdes realizadas
conscientemente pelo professor, considerando as condicdes reais e
objetivas na conducdo do processo de apropriacdo do
conhecimento pelo aluno (BASSO, 1998, p. 5).

No contexto da natureza e constituicdo do trabalho do professor, considera-se sua
formagdo académica — no sentido de que a aprendizagem tem a intencionalidade e a
dimensdo das escolhas, definicGes, esforcos e o trabalho para viabilizar os aspectos
relacionados ao fazer-se e transformar-se em professor. Sdo analisados o desenvolvimento
e a capacitacdo profissional do docente a partir do trabalho e sua organizacdo, que
possibilitam uma reflexdo, um compartilhamento e uma reconstrucdo de experiéncias e
conhecimentos proprios a especificidade da Educagédo Superior.

O professor, no ensino universitario, ndo pode ficar alheio as condigdes que o
envolvem no processo de seu trabalho. E necessério avaliar as perspectivas que envolvem
as condigdes sociais, econdmicas e politicas do magistério, para propor alternativas de
melhorias e examinem o impacto que essas transformacfes podem proporcionar em sua
profissdo e na sociedade como um todo. A organizagdo de atividades docentes considera
tanto o dominio dos conhecimentos do campo especifico, bem como 0s do campo
pedagdgico, pois o desenvolvimento profissional docente se faz na confluéncia desses dois

ambientes.
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Para se iniciar uma analise da docéncia como oficio, cita-se Arroyo (2000), que fala
sobre 0s segredos e as artes da profisséo:

O termo oficio remete a artifice, remete a um fazer qualificado,
profissional os oficios se referem a um coletivo de trabalhadores
gualificados, os mestres de um oficio que s6 eles sabem fazer, que
Ihes pertence, porque aprenderam seus segredos, seus saberes e
suas artes. Uma identidade respeitada, reconhecida socialmente de
tracos bem definidos. Os mestres de oficio carregavam o orgulho
de sua maestria. Inquietacbes e vontades tdo parecidas, tdo
manifestas no conjunto de Ilutas da categoria docente
(ARROYO0,2000, p. 18).

De modo geral, concorda-se com Arroyo (2000), e ainda é viavel acrescentar que,
quando se fala sobre o trabalho do docente, tem-se que o ser e o fazer do professor
constituem atividades complexas e requerem uma constante aprendizagem. O trabalho do
professor € uma acdo de maultiplas situacfes e enfrentamentos. A constituicdo de espacos
de formacdo, que o impulsionam a reflexdo e a problematizardo de modo compartilhado,
pode auxiliar em sua formacdo e futura acéo.

Nessa direcdo, Tardif (2002, p.186), defende que

[...] desenvolvimento profissional e formagdo entrelagam-se em um
intricado processo, a partir do qual o docente vai se construindo pouco a
pouco. O saber é fazer da profissio ndo sdo dados a priori, mas
arduamente conquistados ao longo da carreira.

Também essa dimensdo vai além do carater do trabalho de ser professor. Supe
uma dinamica individualizada e permanente de questionamentos, de estudos e de buscas de
solucdes para as situacOes exigidas na atividade docente. Tem caracteristicas de evolucéo e
continuidade, tendo como finalidade ampliar o repertério de conhecimento teérico e
pratico.

Essas novas perspectivas estdo relacionadas com a capacidade do trabalho docente
em compreender 0s aspectos externos e internos, que envolvem as atividades da Educagéo
contemporanea e ndo sé analisar a sua agdo como professor. E no decorrer do seu processo
formativo que o professor podera ir-se constituindo como tal. O que significa dizer que
cada professor precisa se reconhecer como docente comprometido com sua acdo de
formador. Por isso, no @mbito de formacgdo e da organizacdo do trabalho educacional, o
que um professor sabe depende também daquilo que ele ndo sabe (conhecimento). Daquilo
que se supde que ele saiba (habilidade), daquilo que os outros sabem em seu lugar e em seu

nome. Dos saberes que os outros Ihe opdem ou Ihe atribuem (atitudes) (TARDIF, 2002).
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O trabalho do professor repercute diretamente na formagao dos alunos que chegam
as universidades, desencadeando uma transformacéo que altera a totalidade das instituicdes
de ensino.

A carreira de ser professor no Brasil, conforme a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) e a Organizacdo das Nacgdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), esté entre as piores, em termos de remuneragdo, entre 0s paises de um mesmo
perfil. Em estudo de 2003, a OIT (2003) demonstra ainda que, no Brasil, além de os
salarios serem muitos baixos, as salas de aulas estdo lotadas e os professores precisam
trabalhar em outras instituicbes e em turnos alternados, para conseguirem ter um ganho
salarial adequado. De |14 para os dias atuais, o cendrio ainda persiste.

Ressalta-se ainda que a compreensdo da rotina do professor e da finalidade do ato
de ensinar sdo importantes para se entender que o seu trabalho no espaco escolar, enquanto
promove o0 conhecimento, o0 aprimoramento, as habilidades e as experiéncias de todos que
estdo envolvidos no ensinar e no aprender. Além disso, hd de se considerar o sujeito
professor e sua subjetividade como fundamentais ao trabalho docente. Eles relacionam-se a
consciéncia e a autonomia, mesmo que vigiada. Ou seja, o professor tem liberdade de
opinar e realizar acbes no seu espaco de trabalho, desde que cumpra as normativas,
mantenha seu planejamento adequado ao curriculo escolar proposto, por vezes passando
por uma avaliacdo administrativa, por parte da assessoria pedagdgica, da dire¢do da escola
e da avaliacdo institucional, feita pelos alunos e funcionarios da mesma instituicao.

Nas condicBes atuais de trabalho, a profissdo docente ndo chega a uma condigédo
fabril, em que o trabalho, por vezes, torna-se até mecanico, no qual a produtividade é o
principal, ou o0 Unico objetivo, limitando a autonomia do trabalhador na execugdo de suas
atividades (HYPOLITO, 2005). Quando a questdo é o trabalho docente, depara-se com
diversos autores que debatem sobre essa autonomia possuir certa margem, se observados o
planejamento e a metodologia, j& que o professor tem certa liberdade para elaborar seu
trabalho, limitando-o, porém, para a adequacao das diretrizes escolares.

O fio condutor do trabalho do professor requer ser compreendido em intima relacéo
com o trabalho dele na escola e nas atividades dentro da sala de aula, considerando as
mencionadas diretrizes educacional. O conhecimento estd a servi¢co do seu trabalho. Isto
significa que as relacbes do docente com os saberes nunca sdo relagcfes restritas ao seu
trabalho direto na sala de aula, mas também com a diversidade de funcbes que exerce em

outros ambitos: gestdo administrativa, atendimento aos pais ou responsaveis e outras
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atividades extraclasses (visitas técnicas, estagios e palestras), bem como a preparagdo de
aulas (GUILLOT, 2008).

Descrever o trabalho de ser mestre € tentar interpretar a histéria, pois os métodos de
ensino, na maioria das vezes, sdo do século XIX e de outro lado, o professor, em geral, é
da geracdo do século XX e a maioria dos alunos sdo do novo século. Quando juntamos
estes trés periodos, ha um conflito que envolve o contexto compartilhado com os agentes
escolares: professores, gestores escolares, familiares, alunos e o conjunto da sociedade.

A relevancia do ensino no contexto referido estd em favorecer o didlogo entre as
geracOes de maneira espontanea, como em outras relagfes e espacos sociais, mas de
maneira pedagodgica e institucional, pois o tempo escolar € um dialogo de geracOes
conforme a analise dos autores: Arroyo (2000), Carr (2011) e Sidnei Oliveira (2010), que
apresentam as caracterizacfes e nomeacdes de cada geracdo em seu momento histérico.

Uma das geracOes recebe o nome de Baby-boomers (exploséo de bebés), nascida no
periodo pds Segunda Guerra Mundial, entre 1940 até a década de 1960 e refere-se as
pessoas que sdo rigidas no cumprimento de regras e padrbes, que sdo focadas e preferem
agir com autoridade. Na maioria, sdo os professores ou gestores da Educacdo. Em alguns
poucos casos, estdo voltando ao banco da escola para atualizacéo e diplomacéo.

As caracteristicas da Geragdo X — composta por nascidos a partir da década de
1960 até a década de 1980 - trabalhando a multidisciplinaridade dos processos
organizacionais, desenvolveram suas capacidades e habilidades profissionais em varias
areas, tais como: nas industrias, no comércio, na informatica e na prestacdo de servico. Sdo
pessoas formais, criativas e que sdo dindmicas e que buscam constantemente o
aprendizado. Com o desenvolvimento das TDs — Tecnologias digitais, utilizam na para
tentar equilibrar a vida pessoal e o trabalho, estdo em busca de ascensdo profissional por
meio dos estudos, com retorno aos bancos da escola e na sua maioria, sdo estes, 0s
professores das nossas salas de aula.

A Geracdo Y — representada pelas pessoas nascidas a partir do final da década de
1980, com o0 mundo relativamente estavel, cresceu em uma década de valorizagdo intensa e
com internet, computacdo e mais sofisticada que as geracdes anteriores. Seus membros
ganharam autoestima e ndo se sujeitam as atividades que ndo fazem sentido em longo
prazo. Sabem trabalhar em rede (compartilnado) e lidam com autoridades como se eles
fossem mais um. Possuem em sua maioria, conhecimentos e habilidades sobre os processos

tecnoldgicos, mas ndo tém paciéncia e nem tdo perseveranga em lidar com as teorias e as
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dificuldades; sdo os alunos que atualmente estdo na maioria das Instituigdes de Ensino
Superior.

Essa Ultima geracdo citada acima, nasceu e desenvolveu-se em uma época de
grandes avancos tecnoldgicos e prosperidade econémica globalizada. Os pais geracdo X,
nédo querendo repetir o abandono das geragdes anteriores, encheram os filhos de presentes,
de atencOes e de atividades, fomentando a autoestima deles, que cresceram vivendo em
acao, estimulados por multiplas atividades, como natacdo, danga, outras linguas etc.,
lancando médo da complexa cultura que se desenhou com essa nova geracdo. Esta se
relacionava com o percurso histérico da globalizagdo no inicio do século XXI, acreditando
que os conhecimentos estariam sempre a mao, por meio das tecnologias da web,
smartphone, tablet e outros mecanismos tecnologicos.

A formacdo do professor universitdrio € modelada ao longo da sua vida
profissional e de seu continuo aprendizado, gera um conhecimento especifico relativo a
disciplina, por isso precisa-se analisar o contexto do cenario de sala de aula e mobilizar o
interesse da geracdo Y, para que possam compreender a realidade e as praticas sob a
orientacdo desse profissional do magistério, proporcionando ao aluno a iniciacéo e a ajuda
para ir a frente, sem perder o contexto da aula e aprendizagem. Tardif (2002) atribui o

saber e 0 ensinar a formag&o da personalidade do docente:

Os professores atribuem o0 seu saber-ensinar a sua propria
“personalidade” ou a sua “arte”, parecem estar se esquecendo
justamente de que essa personalidade ndo ¢ for¢osamente “natural”
ou “inata”, mas €, ao contrario, modelada ao logo do tempo por sua
propria histéria de vida e sua socializa¢do (TARDIF, 2002, p.78).

Nessa perspectiva, apontamos para a necessidade de compreensdo do trabalho
docente subjetiva e objetivamente, considerando a sua formacéo, a organizacao da pratica,
o0 planejamento escolar, a preparacéo da aula, os registros administrativos, a remuneracao,
entre outros aspectos. Portanto, importa compreender o trabalho do professor como um
conjunto articulado de fatores, cuja analise se da de forma reflexiva, de modo a entender a
interdependéncia entre 0s mesmos. Isso equivale dizer que a organizacdo do trabalho
docente, considerada em sua totalidade, ndo se expressa pela somatoria de vérias fungdes
dispares e independentemente das relacfes profissionais e interpessoais, incluidas as com o

aluno.
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Ter uma profissdo indica um processo de mudanca de um sujeito em um
profissional, que se inicia com formacéo pessoal, para transformar as outras pessoas e suas
vidas. Ser professor significa, antes de tudo, ser um sujeito capaz de utilizar os seus
conhecimentos, suas habilidades e a suas experiéncias, para desenvolver-se em contextos
pedagogicos praticos preexistentes. O professor tem a possibilidade de ser agente de
transformacéo e formacao das novas geragoes, e auxiliar no desenvolvimento da sociedade.
Isso porque a Educacgdo néo é apenas o ato de ensinar, mas o de levar os alunos ao “reinado
do saber ¢ do aprendizado continuo” (ARROYO, 2000). Conforme o proprio Arroyo

(2000, p.54), hd um didlogo das geracdes, dentro do espaco educacional:

A relevancia da escola esta em que esse dialogo de geragdes ndo se
da de maneira espontanea, como em outras relacBes e espacos
sociais, mas de maneira pedagdgica, intencional e cuidadosa. O
tempo de escola é um didlogo de geracGes programado por adultos
gue dominam um saber de oficio. Nos processos de ensino-
aprendizagem mais difusos e informais, os adultos atraem a
atencdo dos mais jovens e principiantes nas artes de ser humanos.

Uma das grandes tarefas de um professor ndo € a de somente instruir, mas a de
preparar o aluno para se tornar um cidaddo consciente de seus deveres e diretos. Nessa
atividade escolar, o professor vai vivenciar também seus proprios sentimentos, incertezas,
certezas, inquietacdes e as transformacbes do seu aluno dentro do ciclo educacional. O
docente ndo pode limitar-se a educar pelo conhecimento destituido da compreensdo do
homem real, de carne e 0sso, de corpo e alma. Educamos pela e para a vida, como
perspectiva de favorecer o ensino e a formacgédo de um novo cidadéo.

No ambito da profissdo docente, pode-se descrever o valor do professor quando ele,
enquanto formador e mediador sendo aquele que cria uma técnica que possibilita 0 acesso
a construcdo da informacédo para a formacgéo, o conhecimento e a colaboragéo cultural da
sociedade. Ele pertence a um grupo social que busca constantemente a sua prépria
transformacdo e a formacgdo de uma sociedade por meio do ensinar-aprender. Além do
professor, outros membros, como agentes educacionais e formadores de opinido, estdo
vinculados a este processo de transformacdo. Ser professor, portanto, € compreender os
sentidos de integrar-se em uma profissao e de aprender com o0s colegas mais experientes,
considerando os agentes implicados no processo de aprendizado. E na rotina diaria do
trabalho que se aprende a profissao.

Todas as relagdes que envolvem o individuo-professor, classes-alunos,

comunidade-familia e a instituicdo, sdo mais eficientes quando estaveis. A harmonia é



32

incentivada desde que a estabilidade seja estabelecida, respeitada e se mantenha nessas
relagbes a autoridade, mobilidade e responsabilidade. A autoridade esti4 vinculada ao
professor, a mobilidade aos conteddos ensinados e seu aprendizado e, finalmente a
responsabilidade, que esta atrelada aos trés parametros: o professor, o aluno e a sociedade,
sendo que todos sdo corresponsaveis pelo estabelecimento do conhecimento. A Educacgao
serve para formar individuos extremamente diferentes e capazes de fazer funcionar as
relacdes sociais, tais como a sociedade e a escola (SACRISTAN, 2011).

Depois dessas consideracdes, pode-se partir para as indagacdes capitais desta
pesquisa: Como podemos definir o trabalho de um professor universitario? Quais sdo 0s
conhecimentos, os saberes-fazeres, as competéncias, as habilidades e os valores que esses
profissionais precisam para mobilizar e motivar, diariamente, cada aluno nas salas de
aulas? Relembrando Arroyo (2000), o termo “oficio”, etimologicamente, € qualquer
atividade especializada de trabalho, profissdo, emprego, meio de vida. E “professor” o que
ensina — Mestre. E o membro do ensino que organiza os trabalhos praticos e colabora nas
pesquisas. Alias, sdo considerados professores aqueles que ensinam e transmitem
conhecimentos de arte, ciéncia, disciplinas, técnica, ginastica, nata¢do, musica, etc.,
independente de possuir certificado de habilitacdo académica dos cursos de Licenciatura.

Existem variados niveis e graus de ensino para a formacdo do docente. Mesmo
para os que trabalham em uma mesma instituicdo de ensino e por estarem sujeitos a
estrutura coletiva de seu trabalho, aos condicionamentos e aos recursos comparaveis e
compartilhados, entre os quais os programas institucionais a serem ensinados, que tendem
a ser diferentes dentro da mesma estrutura escolar: titulagdo, remuneracéo e carga horaria.

A identidade do trabalho do professor vem daquilo que aprendeu no decorrer de sua
vida profissional e pessoal, e que ele a manifesta por meio de seu conhecimento e para a
sua contribuicdo social no dia a dia, dentro e fora da sala de aula. 1sso significa que, nessa
profissdo, ndo existe conhecimento isento de contaminacgéo social. O ser professor trabalha
com sujeitos sociais e em funcdo de um projeto para a sociedade, que possibilita auxiliar
no crescimento e aperfeicoamento da pessoa/aluno.

Na sociedade, o professor tem suas responsabilidades e autoridade dentro do
contexto académico. Cabem-lhe introdugdes do ensino e promogdo da aprendizagem nas
disciplinas curriculares e no conteddo aplicado, sob a administracdo escolar, também o
cumprimento das regras preestabelecidas pedagdgica e administrativamente. Cabe ainda ao
professor, manter os papéis definidos por essas esferas de forma exequivel, dentro do

contexto educacional. Entende-se que a sociedade espera que a escola promova o cidadéo,
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buscando harmonia, equilibrio emocional, com conhecimento, ética moral e
comportamento; para um funcionamento social mais tranquilo e ideal.

Nesse contexto, Sacristan (2011, p.18), refor¢a salientando que, o “objetivo basico
e prioritario da socializacdo dos alunos na escola é prepara-los para sua incorporacdo no
mundo do trabalho”. Porém, além das expectativas sociais ligadas ao funcionamento social
existem as necessidades do mercado de trabalho capitalista, por isso, tém-se
transformacdes sociais, politicas, econdémicas e culturais do mundo corporativo, que
afetaram o sistema educacional e o ensino. A Educacdo precisa adaptar-se e capacitar
profissionais para assumir o seu devido papel nesse contexto da globalizacdo, incluindo
ambas as expectativas: sociais e coorporativas, que é o de ser agente de transformacéo,
geradora de conhecimento e formadora de sujeitos.

Na crescente onda do desenvolvimento produtivo nos curriculos e na gestdo
escolar, o professor precisa estar preparado para ampliar os horizontes de compreenséo e
perceber o visivel impacto na organizacdo do trabalho com a utilizacdo das tecnologias
digitais, considerando-se que elas auxiliam no atendimento das mencionadas expectativas.
Percebe-se que pode haver um aumento do tempo de trabalho nas ampliacGes das tarefas e
aumento do nimero de alunos por professor, seja no ensino presencial seja no ensino a

distancia.

1.2.2 Precarizacao e implicacdes para o exercicio da docéncia

Atualmente a desvalorizacdo da atuacdo do profissional de varias categorias
contribui para o sentimento de enfraguecimento da identidade profissional do professor.
Esta perda esta relacionada a descategorizacdo, ou seja, a contratacdo de pessoas que nao
sdo proprias da area e afins, para ministrar aulas em conteddos ndo dominados. Esta
associada também com a baixa remuneragdo, juntamente com o aumento de
pessoas/profissionais que sdo ingressantes sem preparo, ou melhor, que fazem dessa
profissdo um “bico”, ndo sendo sua profissdo principal — significando a segunda area de
atuacdo profissional, aquela que pode ser complemento da renda salarial. Isso acontece
principalmente na maioria das IES-privadas, onde 0s cursos sao realizados a noite e muitos
professores tém outra profisséo e nas horas vagas ministram aulas ou d&o aulas em outras
instituicOes para poder aumentar sua remuneracao.

Assim, o quadro atual é de um sentimento de vergonha, de escolhas erradas, de

maus profissionais, contrariando a opinido muitas vezes da sociedade, que tem o professor
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como aquele que educard, ensinard, cuidara e fara do seu filho” um cidaddo correto,
mostrando o quando os docentes percebem o sofrimento, ao escolher uma profissdo que da
inicio a todas as outras profissoes.

A organizacdo do trabalho docente, hoje, & similaridade dos conceitos de
produtividade e de competitividade, que podem empobrecer o debate e o pensamento sobre
a Educacéo, difundindo as ideias e as ilusdes totalmente contraditorias, em face dos dados
empiricos, “pois a escola nao cria empregos por si € nem reforga necessariamente a coesao
social” (CANARIO, 2007, p.136).

No ambito da organizacao do trabalho docente a presséo exercida pelo sistema é de
aumentar a quantidade de trabalho, dentro da jornada. Geralmente nas IES particulares, o
professor tem disciplinas que contemplam os horarios, em turno de até quinze horas por
semana, sendo que a maioria nos cursos das faculdades particulares e nos cursos noturnos.
A pressdo se concretiza também alicercada na ideia de que os docentes deveriam ser mais
produtivos, corresponder a producdo e a quantidade de produtos, tais como: aulas,
orientacdes, publicacdes, projetos, congressos, visitas técnicas etc. Essa dinamica tem
representado, na rotina do trabalho docente, ndo apenas uma assimilacdo desse padrdo de
producdo, mas uma necessidade de criar as condi¢bes, de reorganizar seu trabalho
académico e sua valorizagéo profissional.

Dalila Oliveira (2000, p.25) confirma essa tendéncia do conhecimento, de que “[...]
a Educacéo passa por transformacdes profundas nos seus objetivos, nas suas funcdes e na
sua organizacdo, na tentativa de adequar-se as demandas a ela apresentadas”. Aspectos
externos e internos a sala de aula acarreta uma profunda indagacdo a respeito dos processos
de organizacdo do trabalho docente, pois 0 professor necessita legitimar e motivar sua
prépria carreira, por meio do novo jeito de ministrar aula, para mobilizar o aluno a ter
vontade de aprender.

O professor necessita utilizar as ferramentas e a linguagem desse aluno e da escola,
a qual deveria transformada em uma estrutura viva e a Educagdo deveria ser concebida
como uma continua reconstru¢do, reordenacdo e “modernizacdo” de experiéncias entre
professor, aluno e sociedade (BARBOSA, 2003).

Nesse novo sistema, a natureza do trabalho académico poderd ser estritamente
controlada por programas definidos, por objetivos estratégicos das organizacGes em um
mundo globalizado, ou seja, o professor passara de educador a também processador de
tecnologia, dando origem a reorganizagdo de um conhecimento extremamente complexo

na busca da profissionalizacéo, inclusive do novo e do proprio trabalho de ser professor.
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Deve-se ressaltar a perda da relevancia dos contetdos ensinados e do desempenho
de suas atividades escolares, para uma tecnologia que tem resposta para tudo em um tempo
mais rapido do que uma aula presencial. A UNESCO, Organizacdo das NacGes Unidas,
desenvolveu uma pesquisa de campo, em 2003, na qual buscou atualizar os aspectos

pedagogicos e o trabalho do professor:

Entre as finalidades mais importantes da Educagdo: 72,2% dos
professores afirmaram que o mais importante é formar cidadaos
conscientes, assim como 60,5% indicaram que é desenvolver o
espirito critico, contra 8,9% que apontaram ser o de proporcionar
conhecimentos basicos, que 21,4% afirmaram que transmitir
conhecimentos béasicos ¢ um dos objetivos menos importantes.
(UNESCO, 2003, s/p)

Esses resultados, apontados pela pesquisa da UNESCO (2003), transmitem a viséo
do professor brasileiro sobre o seu trabalho. Nesse sentido temos que ha uma grande
preocupacdo deste publico em formar o aluno para o convivio em sociedade, em
detrimento de oferecer um conhecimento puro, éxito de interconexfes com situacdes reais,
ndo aplicdveis ao cotidiano do aluno. Necessitamos de uma reflexdo disso, no mercado de
trabalho, que busca um profissional com conhecimentos e saberes que podem ser utilizados
e adaptados, por meio da criticidade, para solucionar situacdes diversas.

O novo processo de trabalho deu origem a chamada “desespecializagdo
multifuncional” ao “trabalho multifuncional” que, de fato, expressa a enorme
intensificacdo dos ritmos, tempos, movimentos e processos laborais. Quanto ao trabalho
atual do professor, na pratica, percebe-se, como diz Antunes (1999) sobre o trabalho atual
do professor, como estando em um “processo de precarizagdo estrutural do trabalho”.
Trata-se de reconhecer a regéncia dos procedimentos fabris dentro da Educagéo e em suas
disciplinas.

Assim, ocorre que a dindmica da precarizagao passa pela intensificagdo do ritmo do
trabalho, em paralelo ao achatamento e perdas salariais, pela captura da subjetividade do
trabalhador, pela ampla flexibilidade do tempo do contrato, pela jornada de trabalho por
tarefa, pela remuneracdo — como salario por produtividade e um professor ministrando
varias disciplinas em uma mesma institui¢do. “No entanto, ndo se pode deixar de ressaltar
que a transi¢do de um regime predominantemente disciplinar para um baseado no controle”
(SIBILIA, 2012, p.172).

E ainda na atualidade, as determinagdes objetivas e subjetivas do processo de

trabalho capitalista dentro do contexto educacional, onde o importante, principalmente para
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uma instituicdo de ensino privada, que visa o controle e o lucro e também uma IES que
procura manter seus indices de aprovacao junto ao MEC, é ndo deixar o aluno desistir do
curso. Pois cada desisténcia gera uma perda na receita da instituicao escolar.

Todavia, a precarizagdo do trabalho docente ndo se restringe apenas aos novos
processos do trabalho e as novas formas de contratacdo criadas pelo sistema globalizado,
mas também, ao contrato de trabalho: instaveis e temporarios, estagnacdo dos salérios,
flexibilizacdo, intensificacdo do trabalho, aumento da produtividade e retirada dos direitos
trabalhistas.

A complexidade do trabalho escolar reclama um aprofundamento dos efeitos da
globalizagdo no cenério educacional, no contexto do novo padrdo de acumulacdo de
capital, de forma a compreender as raz@es historicas da precarizacao do trabalho e suas
repercussdes no fazer docente. O termo precarizacdo do trabalho relaciona-se a
transformacdo das condic¢bes profissionais do ensino com as mudancgas econdmicas e
sociais globalizadas. Entre essas mudancas, podem ser citadas aquelas que indicam que o
trabalho precarizado teve seu inicio associado as mudancas percebidas no mundo do
trabalho, ocorridas por volta da década de 1970, periodo de crise mundial do petréleo e,
aqui no Brasil, periodo mais severo da Ditadura Militar. “As razdes para as mudangas tém
sido atribuidas a uma tentativa do capital de reduzir o custo com o trabalho como resposta
preferencial para determinada crise na acumulagao capitalista” (ANTUNES, 1999, p. 54).

A reorganizacdo do trabalho docente relaciona as condices atribuidas em sua
dimensao sobre alienacdo subordinada pelo capital, utilizando o dominio do conhecimento
para apropriar-se da riqueza e dos avangos tecnoldgicos, gerando uma classe que pode ser
dominante. Contudo, é importante ressaltar a importancia da interacdo entre os muitos
conteldos a serem abordados nas diferentes areas do conhecimento, pois, dentro do
contexto norteador desta pesquisa, 0 ensino passa a ter mais sentido e a aprendizagem
passa a ser abstrata, dentro desse procedimento do trabalho do professor.

O debate sobre a organizacdo do trabalho e sobre a precarizagéo privilegiava apenas
um setor do proletariado, aquele envolvido com as atividades que geram diretamente a
mais-valia, ou seja, aqueles que realizam o chamado trabalho produtivo, a exemplo nas
areas industriais, comerciais e educacionais. Os segmentos dos trabalhadores que nao
produzem diretamente a mais-valia e que realizam o que, no ambito da teoria econémica
marxista, denomina-se trabalho improdutivo, ndo tiveram o mesmo espaco. Nessa
categoria estdo os professores, pois eles ndo tém como dimensionar, auferir o que foi

ensinado, prontamente, diariamente.
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Para uma melhor compreensdo do trabalho produtivo, € importante explicar o
sistema capitalista (capitalismo mercantil ou mercantilismo), que se expandiu a partir do
século XV, e trouxe profunda mudanca nas praticas da administragdo dos negdcios. A
nascente burguesia do periodo medieval transformou-se em poderosas familias de
comerciantes e banqueiros. Em muitos casos, essas familias burguesas substituiram as
oficinas artesanais locais (escola). Também surgiram os intermediarios e agenciadores de
matérias-primas € mao de obra. O capitalista tornou-se a figura que entendia e
dominava a producdo e comercializacdo de bens, por meio das fronteiras e dos oceanos.
Eles possuiam informagGes que os empregados ndo tinham e assim, o processo de
tomada de decisdo sobre o0s negocios passou dos trabalhadores para oS
empreendedores/comerciantes, modificando profundamente a préatica da administracédo
participativa nesse periodo medieval (HOBSBAWN, 2011).

Com o surgimento da reforma protestante, no século XVI, modificaram-se certos
valores que influenciavam a cultura empresarial e criaram-se novos paradigmas para a
administracdo das organizacdes. No campo doutrinario, a reforma enfatizou o espirito
individualista e empreendedor e a responsabilidade individual, em substituicdo a
submissdo religiosa valorizada pela Igreja Catolica. Calvino e Martinho Lutero
enfatizavam o trabalho duro como forma de melhorar a situacdo pessoal e beneficiar a
comunidade. As tendéncias da época deram impulso por meio da Revolucdo
Industrial, ao nascimento de dois eventos: o surgimento das fabricas e a invencdo das
maquinas a vapor. A concentracdo de trabalhadores que usavam maquinas aumentou
grandemente a produtividade. Ao mesmo tempo, aumentou a complexidade dos
problemas, tanto nas empresas como na sociedade (LANDES, 2005).

O artesdo transformou-se em operario especialista em operar maquinas, 0 que
desumanizou o processo de fabricacdo, tornando-o dependente do emprego. Esse é um
momento historico que serve para analisar a posicdo docente atual diante das novas
tecnologias, principalmente no que se refere a quebra da identidade dele dentro do discurso
de negacéo de qualquer racionalidade, que né&o seja o mercado e liquidando-se totalmente
o0s procedimentos metodoldgicos.

Castells (2000, p.263) faz uma andlise dos processos mercantilistas e dos
procedimentos institucionais que corroboram na analogia das duas situacdes e explicam as

transformag0es que aconteceram no trabalho em si e no mercado de trabalho:

Decisfes administrativas, sistemas de relagcBes industriais,
ambientes culturais e institucionais e politicos governamentais séo
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fontes béasicas das praticas de trabalho e da organizacdo da
producdo gue o impacto da tecnologia s6 pode ser entendido em
uma complexa intera¢do no bojo de um sistema social abrangendo
todos esses elementos.

Sob a analise de Castells (2000), a introducédo da tecnologia esta transformando o
mercado desde a Revolugio Industrial até os dias atuais. E 0 que acontece com o trabalho
docente que esta totalmente envolvido nas mudancas tecnoldgicas. Os docentes, em geral,
hoje, sentem-se coletivamente desprestigiados. Individualmente estdo em uma prova de
dignidade, no sentido de que a qualidade dos seres estd em xeque-mate, bem como as
questdes moral e ética, impondo a justificacdo de suas escolhas em relacdo a uma
concepgdo do que é certo ou um bem comum.

O exercicio de ser professor deve ser valorizado, porque é de utilidade social,
reconhecido como qualificado e competente, pois sendo que tem atributos de autonomia,
responsabilidade e descoberta do aprender para os alunos; os diversos profissionais tiveram
um dia um professor que os auxiliou na descoberta do seu aperfeicoamento.

Abordar o trabalho do professor pelo angulo dos processos que constroem as
adversidades profissionais impde observar suas atividades cotidianas, para tentar
compreender sua conduta, como o aumento da carga horéria, a inflexibilidade ou
flexibilidade dos curriculos conteudistas, os tamanhos das turmas, o aumento dos cursos e
a estrutura institucional, conforme aspectos e condicdes a seguir:

a) Carga horéaria: Desenvolvimento das atividades no planejamento da aula; na
execucdo das aulas; atividades de correcdo de trabalhos avaliativos e provas; participagdo
em reunibes pedagdgicas; visitas técnicas; formacdo continuada e trabalhando em mais de
uma instituicdo para compensar o salario baixo.

b) Curriculos/contetidos: Conteudos basicos da escolarizacdo; estagios-
simposios-congressos; disciplina e controle assumem rigidez curricular: reducdo ou
aligeiramento; visdo pedagdgica centrada na transmissdo cultural; organizacao
interdisciplinar e no processo de ensino-aprendizagem.

C) Tamanho das turmas: Relaciona-se diretamente com a questdo que envolve
o0 desenvolvimento entre o professor e o aluno, pois, a cada dia, as salas estdo lotadas de
alunos. Coloca-se 0 maximo de alunos por periodos para economizar 0 espacgo e 0 horario
do professor, que tem que ministrar um fluxo de alunos acima do espaco fisico e adaptar-se
para ministrar as aulas.

d) Aumento de cursos: Desenvolvimento de cursos que se adaptam aos

processos do mercado com visdo para a empregabilidade dos alunos. Criacdo dos cursos
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superiores de tecnologias (tecnicistas) com duragdo de curto prazo, no maximo trés anos.
Aumento dos cursos de EaD, com polos em diversas cidades até fora do Estado da sede das
IES privadas ou das universidades publicas federais e estaduais.

e) Estrutura institucional: Espaco fisico muitas vezes adaptado para
laboratérios, bibliotecas com o minimo de livros por alunos, salas de aulas com quadros
negros, em vez de quadro branco ou digital, salas de aulas adaptadas com iluminacéo e
ventilacdo inadequadas ao ensino.

Nas condi¢cbes do trabalho escolar, os projetos pedagogicos ganham conotacgdes
diversas em tais arranjos. Convivem, certamente, preocupacdes como a melhoria da
qualidade de ensino e como a superacdo do carater fragmentado do curriculo, buscando
elementos para discutir as praticas curriculares no interior da escola. As reacGes as
mudancas apontam para sua falta de sintonia com a pratica, causando estranhamento e
rejeicdo por parte dos professores e dos alunos. Se o foco das intervencdes é a
aprendizagem, procura-se evitar a fragmentacao nesse processo educacional.

A crise do padrdo de acumulacdo taylorista/fordista, que aflorou em fins dos anos
1950, desencadeou uma série de transformacdes no mundo laboral. O foco do novo
complexo de reestruturacdo produtiva a atingir as empresas capitalistas, é a gestdo do
trabalho vivo e da forca de trabalho. Elas se tornaram reflexos de uma reorganizacdo do
capital, mediante a acumulacéo flexivel, que tem o0 modelo toyotista como a mais avangada
forma de intensificacdo do trabalho (ALVES, 2011); (ANTUNES, 1999).

As alteracBes nas estruturas produtivas e na organizacdo do trabalho, advindas
desse fenébmeno globalizante, e a incidéncia das politicas neoliberais tém sido responsaveis
por transformacgdes no processo de trabalho e na organizacao da forma de ser professor. A
organizacdo do trabalho ocupa lugar central nessa discussdo ndo somente por estabelecer
como ele sera feito, mas como serd estabelecido o seu novo formato mercantilista.
Paralelamente a esse processo, tem-se a descaracterizacdo dos profissionais ou a
desprofissionalizacdo dos docentes.

O dominio da teoria pedagOgica se tornou desnecessario diante de uma
descaracterizacdo, referendada na Lei n° 5.692/71, desfigurando a Licenciatura, 0s
curriculos empobrecidos de conhecimento e reduzindo a escola ao ensino e os docentes a
“ensinantes”. O movimento de afirmag¢do da visdo educacional de sua especificidade e do
profissionalismo no trato estd vem na contramdo dessa triste historia, para desfigurar o
profissional docente (MEC, 2015).
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A institucionalizagdo da carreira docente denota o fato de que se trata de uma
realidade social e coletiva, pois muitos professores s6 querem estabilidade funcional. Ou
seja, quando o professor se vé como um trabalhador, considerando suas expectativas
pessoais sobre sua trajetoria profissional, ele busca uma realizacdo pessoal, que pode ser,
por exemplo, de ganhos financeiros, de estabilidade funcional ou de reconhecimento
profissional. Tais expectativas individuais parecem chocar-se com o0 conceito de que a
Educacao esta inserida para a formacao de uma sociedade ética e moral.

Estando o professor inserido em contexto fragil e repleto de ambiguidades, cobra-se
que ele ofereca um ensino de qualidade, em um sistema massificado e, muitas vezes, sem
0S recursos humanos e materiais necessarios, recebendo baixos salérios e aumentando suas
atividades. Isso possibilita o crescimento pela perspectiva negativa que a sociedade tem
construido acerca da profissdo docéncia, a indignidade, a exacerbacdo da individualizacgéo,
a desvalorizacéo e a falta de reconhecimento da sociedade para com o professor.

A fragilizagdo aumenta quando esse profissional ndo pode sequer contar com a
solidariedade dos proprios colegas, que foi destruida pelas novas formas de gestdo, em
especial as que promovem a avaliacdo individualizada das performances, atreladas a novos
critérios de qualidade, negando a subjetividade dos homens e mulheres, que trabalham na
Educagdo. Antunes (1999, p.87) declara: “[...] o processo de envolvimento interativo,
amplia-se e se complexifica as formas da reificacdo (processo de aliena¢do, em que a
caracteristica de ser uma ‘“coisa” se torna tipica da realidade objetiva)”, distanciando a
subjetividade que trabalha no exercicio de uma atividade auténtica e autodeterminada.

Na crise de identidade profissional, 0 magistério progressivamente perdeu sua aura
de ciéncia aplicada, pois atualmente poucos querem dirigir-se a ele para aproximar-se de
um saber muito mais ambiguo, de um saber socialmente situado e localmente construido na
desvalorizacédo do ser docente.

Assimila-se, assim, ao exercicio de uma racionalidade instrumental diretamente
baseada no modelo das ciéncias aplicadas. A pericia profissional tem sido cada vez mais
desvalorizada, de acordo com o modelo tecnocrético, que improvisa a indeterminacao, a
intuicdo, 0 senso comum; desempenha um papel apoiador e, a0 mesmo tempo, impoe
rotinas proprias a cada professor e suas disciplinas académicas.

E tipico do sistema educacional atual apresentar condicbes de organizacdo do
trabalho degradadas pelas relagdes interpessoais entre o professor, o aluno, a gestéo escolar
e a sociedade. No préximo capitulo, sera analisado se as tecnologias digitais na Educacéo



41

Superior em sua relagdo com o tempo e espago — presencial e a distancia, tem interferido

positivamente ou negativamente no trabalho docente.



2 TECNOLOGIAS DIGITAIS E TRABALHO DOCENTE NO ENSINO SUPERIOR

“A Educacéo é a arma mais poderosa
gue vocé pode usar

para mudar o mundo.”

Nelson Mandela

Para compreensdo das demandas atuais de um tempo de mudanca acelerada, de uso
de tecnologias digitais, de reestruturagdes do sistema produtivo e das formas de trabalho
docente em uma Instituicdo Privada de Ensino Superior, neste capitulo, abordamos o
desenvolvimento e uso das tecnologias digitais no Ensino Superior e suas influéncias nas
relacGes tempo e espacgo, seus significados, possibilidades e os limites para o trabalho
docente. Para tal, apoiamo-nos nos resultados de uma revisdo bibliografica, de modo a
conhecermos as possibilidades das tecnoldgicas fisicas e virtuais a serem utilizadas no
trabalho docente universitéario, considerando suas perspectivas e influéncias nos contetdos

e rumos da profissao.

2.1 Tecnologias digitais: desenvolvimento e usos na Educagéo

Esta secdo aborda a utilizacdo das tecnologias digitais na Educacdo, o nascimento
das tecnologias e alguns de seus inventos, objetivando discutir suas repercussdes no
redirecionamento das relacdes de tempo e espaco e nos processos e condi¢cdes do trabalho

docente, correlacionando-as a sua dimensdo instrumental no Ensino Superior.

2.1.1 O nascimento da tecnologia digital

O ser humano sempre teve a necessidade de fazer adaptacOes, para produzir sua
existéncia e foi essa capacidade que o distinguiu dos outros animais. Conforme suas
necessidades, comecou a criar técnicas influenciadas pelas circunstancias de cada
momento histérico. Mesmo sendo os problemas semelhantes, as solugdes séo diferentes de
um momento a outro, requerendo permanente aperfeicoamento e desenvolvimento pessoal,

profissional e de outros recursos das ciéncias e das tecnologias.
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Segundo Hobsbawm (2011), por volta do periodo da Mesopotadmia, entre 7000 —
5500 a.C, um agrupamento humano foi formado por coletores, pescadores e cagadores,
que faziam a transicdo entre a vida de nébmades e a revolucdo agricola. No referido
periodo, surgiram as primeiras aldeias, ao redor das quais foram organizadas as areas de
cultivo agricola e do pastoreio. A economia de subsisténcia comecava a dar lugar a
administragdo da producgdo rural e a divisdo social do trabalho. Era o inicio das
profissbes especializadas e da consolidacdo das instituicbes sociais e das formas
primitivas de chefia.

No ano de 1450, o alemdo Johann Gutenberg desenvolveu a prensa tipografica, com
a reutilizagdo dos tipos, para compor varios textos diferentes, constituindo a base da
imprensa durante os seculos seguintes, e espalhando-se para varios paises do continente
europeu e asiatico. Essa invencdo foi o inicio da comunicacdo de massa, assim denominada
pelo tedrico Mcluhan, autor do seguinte comentario: “E estamos insensiveis, surdos, cegos
e mudos em relagdo ao seu encontro com a tecnologia de Gutenberg” (MCLUHAN apud
CARR, 2011, p.24). Esse invento criou uma forma de divulgacdo dos pensamentos,
noticias e informacdes.

No século XVII, surgiram 0s jornais para propagar a informacdo, aumentando o
impacto sobre as vidas das pessoas, das cidades; enfim de toda a sociedade da época.
Alguns criticos achavam que havia muita informacao para poucas pessoas que sabiam ler.
Sobre isso, o historiador Lorde Acton (1834-1902) considera que as informacdes precisam
ser levadas ao publico em geral “[...] tornar conhecimento acessivel para um publico
maior, quanto seus efeitos verticais e cumulativos, permitindo as novas geracGes partirem
do trabalho intelectual das geragdes anteriores” (BRIGGS; BURKE, 2004, p.29).

A Revolucéo Industrial foi um divisor na historia dos aspectos da vida cotidiana da
época, entre 1760 e 1820. Com ela, inicia-se a transformacéo do processo de manufatura,
para os métodos de producdo por maquinas. Nesse periodo, foram criadas as fabricas de
producdo de ferro e de produtos quimicos, 0 uso crescente da energia a vapor e O
desenvolvimento de maquinérios como ferramentas de producdo. Isso influenciou
profundamente a forma pela qual os processos de trabalho mudariam os cidad&os, que
deixariam os territorios rurais para viver nas cidades. Epoca em que as pessoas se
aglomeravam nos bairros periféricos, em condic¢des insalubres, com falta de agua esgoto,
ruas sem pavimentos etc.

Assim, inicia-se, na Inglaterra, o processo que daria origem a Revolucdo Industrial,

no Século XVIII. O principal fator pelo qual o processo se iniciou na Inglaterra foi a
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grande reserva de carvao mineral que o pais possuia, € que era a principal fonte de energia
para movimentar as maquinas (LANDES, 2005). No Quadro 01, indicam-se algumas
invencOes entre o periodo que vai do seéculo XVIII até o século XX e seus respectivos

autores.

QUADRO 01 — Inveng0es entre os séculos XVIII a XX, e respectivos autores.

Ano Invencéo Autor

1765 Magquina a vapor James Watt

1793 Descarocar o algodao Eli Whitney

1800 12 Bateria Alessandro Volta

1837 Telégrafo Samuel Morse

1876 Telefone Alexandre Graham Bell

1879 Lampada elétrica Thomas Alva Edison e Joseph Swan

1885 Motor a gasolina Karl Bens

1895 Cinematégrafo Irmaos Lumiére

1901 Radio Guglielmo Marconi

1906 1° voo com 14 bis Santos Dumont

1930 Computador analdgico Vannevar Bush

1943 1° Walkie Talkie Empresa Motorola

1946 Computador com Sistema eletronico — John Eckert e John Mauchly
Chamado Eniac

Fonte: http://www.suapesquisa.com (2014), com adaptacGes do autor.

Com a continuidade do processo fabril, os procedimentos de transformacdo dos
produtos e da oferta de servicos se aperfeicoam e sdo executados cada vez mais, com maior
eficiéncia e qualidade. Em 1957, o cientista alemdo Karl Steinbuch publicou um jornal
chamado Informética: Automatische Informationsverarbeitung (Informatica
processamento automatico). A palavra portuguesa é derivada do francés Informatique,
vocabulo criado por Philippe Dreyfus, nos anos de 1962, do radical do verbo francés
Informer, por analogia com Mathématique e Electronique (AFONSO, 2010).

No ano de 1957 a Unido Soviética colocou em Orbita o primeiro satélite espacial
Sputnik e acendeu a fagulha da disputa entre as poténcias econdmico-militar, URSS —
Unido Sovietica e USA — Estados Unidos da América, para revolucdo da conectividade
mundial. Quatro meses ap6s o lancamento do Sputnik, os americanos criam a Agéncia de
Pesquisa em Projetos Avancados — ARPA, com a misséo de desenvolver as tecnologias
para as forgas armadas. Em meados de 1969, por meio do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos, foi criada a primeira rede operacional de computadores a base de
comutacao de pacotes, e a precursora da Internet. Inicialmente com o nome de ARPANET

(Advanced Research Projects Agency Network), foi utilizada por profissionais como meio
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de comunicacdo sobre assuntos profissionais e pessoais ndo cientificos (BRIGGS;
BURKE, 2004).

Nos anos de 1980, a Fundagdo Nacional da Ciéncia dos Estados Unidos também
criou outra rede a CSNET (Computer Science Network), usada para analises sobre
pesquisas cientificas. Nesse mesmo periodo, a IBM (International Business Machines),
grande empresa de computadores desenvolveu um software para ser utilizado na rede
BITNET, criada pelas Universidades da Cidade de Nova lorque e de Yale, e usada para
fornecer servicos de correio eletrénico e de transferéncias de arquivos entre elas. Todas
essas redes, no entanto, utilizavam como base a ARPANET, mais tarde conhecida com o
nome de Internet, aquela que conecta computadores de todo o0 mundo (AFONSO, 2010).

Até a década de 1980, a capacidade de transmissdo era insuficiente para estabelecer
um padrdo mundial. Assim, foi necessario desenvolver um sistema universal que se
ampliou entre os pesquisadores da Universidade de Berkeley, que adaptaram ao UNIX o
protocolo TCP/IP, financiado pelos 6rgdos publicos e disponibilizado em grande escala
para redes locais, redes regionais (BRIGGS; BURKE, 2004). Unificado ao projeto do
Departamento de Defesa, o protocolo TCP/IP tinha como finalidade o desenvolvimento de
uma rede de comunicacdo flexivel e descentralizada que sobrevivesse a uma futura guerra
atémica.

De acordo com Kurose e Ross (2012, p.57), a “internet ¢ uma rede de
computadores que interconecta milhares de dispositivos computacionais ao redor do
mundo”. Em 1990, o programador de software, Tim Berners-Lee, escreveu o codigo para o
www - World Wide Web, que é um sistema em hipermidia e reunido de vérias midias
interligadas, por sistemas eletrdnicos de comunicacdo executadas na internet, onde é
possivel acessar qualquer site para consulta.

Em relagdo a traducéo literal de world wide web é: "teia em todo 0 mundo™ ou "teia
do tamanho do mundo" ou “pilhagem”. E um meio de comunicacfo e informacdo de
predilecdo universal, cada vez mais ao alcance das pessoas que a utilizam no trabalho, no
estudo, para se comunicar por e-mail ou em redes sociais (AFONSO, 2010).

O mundo se acelera, os avangos frenéticos das descobertas cientificas impulsionam
a producdo e o consumo de novas formas de trabalho, de conhecimento e de habilidade,
permeadas, cada vez mais, pelas tecnologias digitais. Elas agilizam a comunicacdo e
tornam menos palpavel seu contetdo, por meio da digitalizacdo, da comunicacdo em redes
para a captacdo de transmisséo e distribuicdo das informacgGes, que podem assumir a forma

de texto, de imagem, de videos e sons. O advento delas e a forma pela qual foram
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utilizadas por governos, por empresas, por setores sociais e pelos individuos,
possibilitaram o surgimento, na década de 1990, dos computadores pessoais, saindo das
areas governamentais e empresariais para a area domestica.

Segundo Carr (2003, p.12), aproximamo-nos da ‘“simulagdo tecnologica da
consciéncia, onde o processo criativo do conhecimento seria estendido coletiva e
corporativamente ao todo da sociedade humana”. Atualmente na sua maioria a sociedade
tem conhecimento das tecnologias e como utiliza-las rotineiramente profissionalmente e
pessoalmente.

A internet evoluiu a tal ponto que passamos cada vez mais tempo on-line, conforme
ja demonstrado na introducdo deste trabalho, sobretudo ap6s o surgimento do Google. Essa
empresa, segundo o site www.tecmundo.com.br tem uma importancia tdo grande que
Google, em inglés, hoje é um verbo, sindbnimo de procurar algo na internet, usando o
buscador de mesmo nome. Assim, vocé pode dizer: | Google, you Google, etc. O nome
Google foi escolhido da palavra "googol”, que significa o nimero cardinal 10 seguido por

cem zeros (10710):

Esse nome surgiu quando em certa ocasido, 0 matematico
americano Edward Kasner perguntou ao seu sobrinho de nove
anos, Milton Sirotta, qual era 0 maior nimero que existia. A
resposta do menino (algo como guuugol) néo foi muito animadora,
mas na mente de Kasner isso virou uma bela brincadeira. Em
homenagem ao sobrinho, ele chamou de gugol (’googol”, em
inglés) o ndmero 1 seguido de 100 zeros ou, dizendo de outra
forma, o nimero 10 elevado a 100. Em seguida, usou o gugol
como base para denominar um numero ainda maior: o gugolplex,
que equivale a “10 elevado a 1 gugol” (<http://fisicomaluco.com,
2008>).

Denomina-se genericamente a “informatica”, como o conjunto das Ciéncias da
Informac&o, que estdo incluidas no grupo dos estudos dos processos dos VArios cursos que
existem na academia, como Ciéncias da Computagdo, Sistemas de InformacGes, Anéalises
Numéricas e outros métodos teoricos da representacdo do conhecimento referentes aos
estudos da Matematica. Ou seja, a informatica surgiu com o estudo dos tipos de problemas
que poderiam ser resolvidos, ou computados, por elementos humanos que seguissem uma
série de instrucdes simples de forma automatica. Castells (2000, p. 375) entende que “a
universalidade da linguagem digital e a logica pura do sistema de comunicacdo em rede
criaram as condi¢des tecnoldgicas para a comunicagdo horizontal”.

Os acontecimentos, as informagdes e as pessoas sdo condicionadas, de alguma
forma, a uma linguagem de universalidade, favorecida pela globalizacdo e pelas


http://www.tecmundo.com.br/
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tecnologias que viabilizam a interacdo entre os diferentes usuarios da rede mundial,
podendo inclusive promover a elaboracdo de conhecimentos coletivos e construgéo de
comunidades e redes socais na web.

Em sintese e de ampla forma, pode-se dizer que a informatica é o processamento
automatico de informaces, por meio do computador. Atualmente, as Tecnologias Digitais
fazem parte do cotidiano das pessoas, das empresas, dos Orgdos governamentais, das
ONGs. Elas se tornaram imprescindiveis para a tomada de decisdo globalizada e estdo,
cada vez mais, no processo educacional. Por isso analisa-se, nesse trabalho, os impactos e
as formas de utilizacdo delas na préatica docente dentro e fora da sala de aula. O que hoje sé
denomina como Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacdo (TDIC) ou
Tecnologia Digital (TD) sdo equipamentos para processar informacdo e comunicar um
contexto da Revolucdo Tecnoldgica ou Terceira Revolucdo Industrial, desenvolvendo-se
gradualmente desse a década de 1970 e principalmente nos anos de 1990 (LEVY, 1999).

O efeito da tecnologia digital atualmente é temporal, rapido e instantaneo, pois a
cada instante sdo criados aplicativos que estreitam as distancias por meio da web. As TDs
introduzem novos avangos em pesquisas e em comportamentos que relativizam o passado,
de modo que tudo se torna descartavel, superado rapidamente por meios tecnolégicos.

Ao se deparar com as TDs, a préatica pedagogica ndo fica mais restrita ao professor
e aluno. Aprender e ensinar com esse terceiro elemento, representado pelas TDs, ganha
novo desafio ou seja: como fazer uso dos recursos tecnolégicos no trabalho docente?

Os professores mobilizam-se para compreender melhor o significado e os efeitos do
emprego das TDs no ambiente académico. Nele, ampliam-se as discussdes sobre essa
relacdo nova da pratica pedagogica, envolvendo novas relacdes entre tempo e espaco que

surgem com as tecnologias. Esse é 0 tema que se segue na proxima segao.

2.1.2 Tecnologias digitais e novas relagdes tempo e espaco

Uma prévia discussdo expde argumentos que levam a algumas reflexdes. Ou seja: é
fundamental que a tecnologia digital seja um meio de relevantes possibilidades
pedagdgicas, ja que ndo se limita ao que se constitui estritamente uma disciplina, porque
permite a interdisciplinaridade, possibilita uma Educacdo global e estimula o
funcionamento dos processos de troca e tratamento da informagdo, nos contetdos

ensinados e aprendidos. A producdo cientifica pode ser compartilhada por todos.
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Professores podem ter inUmeros recursos para preparar as aulas e possibilitar o
estreitamento da comunicacdo com o0s envolvidos, conforme artigos pesquisados,
especialmente no significado das palavras chaves: Ensino superior. Trabalho do professor.
Tecnologias digitais, artigos estes entre os periodos de 2009 a 2014 e que seguem no
Apéndice E — Planilha bibliogréaficas. Nesse processo, tém “ganhos” em relagdo a sua
formacéo.

Nesse sentido, Lévy (2004, p.27) aprofunda a questido ao apontar que: “[...] Nao se
pode mais conceber a pesquisa cientifica sem uma aparelhagem complexa que redistribui
as antigas divisdes entre experiéncia e a teoria”. Novas maneiras de pensar e conviver
estdo sendo elaboradas no mundo das telecomunicagdes e da informatica. As relacGes entre
0 homem e seu trabalho estdo em mutacdo, pois o0s dispositivos tecnoldgicos
informacionais tem-se apresentado rotineiramente em nossas atividades laborais, que
podem com isso reorganizar ou reformular a cultura digital existente.

Ainda, de acordo com Lévy (1999), a cultura digital possibilita uma teia de
interconexdo, em que se constréi um comportamento colaborativo pelas tecnologias
existentes, que podem estar a disposicao, para a producdo de conhecimento. Pela cultura
digital é possivel uma relacdo mundo e individuo, criando um novo sentido nas diferentes
camadas dos processos de comunicacao.

Por outro lado, as TDs ainda podem ser entendidas como todos 0S processos
informacionais e comunicativos, definidos como um conjunto de recursos tecnolégicos,
utilizados em diversos ambientes (interfaces — comunicacdo que liga um ponto a outro);
tanto empresarial, governamental, ndo governamental e educacional. Costa (2008, p.13),
explica isso melhor; aspectos marcantes da cultura digital, que é essa capacidade de relacdo
dos individuos com os inumeros ambientes de informagdo que os cercam “[...] esses
ambientes sdo também conhecidos como interfaces, pois se colocam entre 0s usuarios e
tudo aquilo que eles desejam obter”.

O que se pode inferir é que a cultura digital provocou um aumento em todas as
areas do conhecimento, por meio dos inUmeros recursos gque, um acesso na web pode
proporcionar, trazendo novas possibilidades e varios desafios, dentro das diversas areas.
Entre elas, a industrial, comercial, agricola e educacional.

Esses multiplos ambientes do ciberespaco podem modificar as relagdes individuais
e coletivas. Tudo isso aponta para o fato de que a grande quantidade de informacdes
disponiveis — e que s&o transformadas em conhecimento que caminha para o ciberespago.

Este pode ser definido como um espaco de comunicacdo, em que nao é necessaria a



49

presenca fisica do homem, para constituir a comunicacdo como fonte de relacionamento,
dando énfase ao ato da imaginacdo, necessaria para a criacdo de uma imagem anénima,
que terd comunhdo com os demais.

Lévy (2004, p.93) destaca que o ciberespaco

[...] tem a vocagdo de colocar em sinergia e interfacear todos os
dispositivos de criacdo de informacdo, de gravacdo, de
comunicacdo e de simulacdo. A perspectiva da digitalizacdo geral
das informacOes provavelmente tornard o ciberespaco o principal
canal de comunicacdo e suporte de memoéria da humanidade a
partir do inicio do préximo século.

Por assim dizer, o ciberespaco remete a uma realidade em que todos utilizam,
acessam, disponibilizam e/ou compartilham o mesmo conteido, a0 mesmo tempo, em
diferentes lugares e ambientes globalizados. Os aspectos da relagcdo tempo e espaco deixam
as pessoas confusas com o presente, pois navegam em espacos fisicos diferentes, mas ao
mesmo tempo dentro do mesmo conteldo, utilizando a web como conector do processo,
alterando as relagdes humanas e o trabalho.

Para o sociélogo Manuel Castells (2000), o espaco de fluxo expressa a l6gica social
dominante das redes, pois a temporalidade € relativizada nos diferentes espacos das
pessoas e da producdo. Esse espaco de producdo ndo tem fronteiras, e 0s
acontecimentos/fatos podem se refletir em qualquer localidade, em qualquer regido do
mundo globalizado. Os produtos ou os servigos sdo feitos em sentido geral. As empresas se
fazem juntas ou separadas de acordo com o publico-alvo. Para elas, as TDs sdo capazes de
oferecer alternativas para uma comunicagdo em rede, em qualquer momento e em tempo
real, por meio de sistemas disponibilizados na web, sem geografia definida, em uma
velocidade infinita.

Bianchetti (2001) d& um exemplo que ajuda entender melhor a relagcdo tempo e
espaco. Segundo ele, no tempo e no espaco da informacdo tecnologica, a imagem de uma
pessoa esta instantaneamente compartilhada com outras pessoas em um momento que pode
ndo ser o do aqui-agora, nas redes sociais, nos aplicativos e nos sites. As pessoas
compartilham/replicam também os acontecimentos, utilizando aplicativos que estdo na
moda, para visualizar o seu proprio cotidiano, assim como 0 de outras pessoas, por meio
dos encontros virtuais, ou seja, na dilatacdo do tempo/espago, ndo hd como prever um
ganho para solugBes que extrapolem o dominio proprio, uma vez que se perde sua

privacidade.
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As midias sociais podem ser utilizadas basicamente de duas formas: como

alternativas de interacdo entre usudrios que apresentem afinidades, similaridades

profissionais e pessoais, para entrar em contatos com antigos ou fazer novas amizades,

para “paquerar” e, como meios que oferecem tipos de servicos que atendam as

necessidades e preferéncias desses usuarios para fazerem negdcios, procurar ou oferecer

emprego, pesquisar e compartilhar informagoes diversas.

Para Recuero (2009), as redes sociais sdo valiosas fontes de informac6es. Ao se

acessa-las e compartilha-las, deve-se ter cuidado com sua veracidade, ja que algumas nao

apresentam comprovacdo cientifica ou fatual. Além disto, ao se publicar informagdes

pessoais ou de outros, deve-se atentar para a questdo da privacidade.

Na atualidade, algumas das redes sociais mais utilizadas sdo: o Facebook, o

Twitter, 0 Google+ o Zutagu, o Linkedin, o YouTube, o Picasa, o Anobii, o Flickr, o

Instagram, o Goodrs e muitas outras, conforme demonstragdo no Quadro 02.

QUADRO 02 — Principais redes sociais da atualidade.

Redes Sociais

Conceito/objetivo

Anobii

Rede social dedicada aos livros. Os usuérios registrados podem colocar on-line a
sua biblioteca por meio dos cédigos ISBN ou um motor de busca interior,
partilhar opinides, comentarios, avaliacdes, dados sobre a compra e leitura,
desejos e dicas com outros usuarios, diretamente ou por meio de grupos.

Facebook

Rede social langada em 2004. Foi fundado por Mark Zuckerberg, Eduardo
Saverin, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz e Chris Hughes, estudantes da
Universidade Harvard. Esse termo é composto por face (que significa rosto em
portugués) e book (que significa livro). A traducdo literal de Facebook pode ser
"livro de rostos". Foi baseado nos livros de fotos das universidades.
Inicialmente, a adesdo ao Facebook era restrita apenas para estudantes da
Universidade Harvard, e logo foi a muitas universidades individuais.

Flickr

O Flickr é um site da web de hospedagem e partilha de imagens fotograficas (e
eventualmente de outros tipos de documentos graficos, como desenhos e
ilustracBes), além de permitir novas maneiras de organizar as fotos e videos.
Caracterizado também como rede social, o Flickr permite a seus usuarios
criarem albuns para armazenamento de suas fotografias e entrarem em contato
com fotdgrafos variados e de diferentes locais do mundo. No comeco de 2005 o
site foi adquirido pela Yahoo! Inc.

Goodrs

Rede social dedicada a livros, também chamada de estante virtual.

Google+

As vezes abreviado G+, pronunciado Google Plus, é uma rede social e servico
de identidade mantido pela Google Inc.. O servico foi langcado em 28 de junho
de 2011, em uma fase de testes por convite. No dia seguinte, 0s uUsuarios
existentes foram autorizados a convidar amigos, que estivessem acima de
dezoito anos de idade, para criar suas proprias contas.

Instagram

Rede social on-line de compartilhamento de foto e video que permite aos seus
usuarios tirar fotos e videos, aplicar filtros digitais e compartilhd-los em uma
variedade de servicos de redes sociais.

Linkedin

Site de neg6cios que possui o formato de uma rede de relacionamento. Por esse
motivo, muitos se referem ao Linkedin como uma rede social. O site foi fundado
em 2002, porém, seu langamento ocorreu no ano seguinte, em 2003, na
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Califérnia. O principal objetivo do site é reunir profissionais, por meio de uma
listagem abrangente ou mesmo detalhada de varios contatos, sendo pessoas ou
empresas. Desta forma, permitindo a interatividade entre os profissionais.

Picasa Picasa é um programa de computador que inclui a edi¢do digital de fotografias e
cuja fungdo principal é organizar a colecdo de fotos digitais presentes no
computador, de forma a facilitar a procura por fotografias especificas por parte
do usuario do software. Foi criado pela empresa Picasa, Inc., adquirida em julho
de 2004 pelo Google. A partir de entdo, a empresa norte-americana passou a
oferecer o programa gratuitamente em sua pagina na Internet.

Twitter Rede social e servidor para microblogging, que permite aos usuarios enviar e
receber atualizagdes pessoais de outros contatos, em textos de até 140 caracteres.
Os textos sdo conhecidos como tweets, e podem ser enviados por meio do
website do servigo, por SMS, por celulares etc.

YouTube Site de compartilhamento de videos enviados pelos usuarios por meio da
internet. O termo vem do Inglés you, que significa “vocé” e tube que significa
“tubo” ou “canal”, mas ¢ usado na giria para designar “televisdo”. Portanto, o
significado do termo “youtube” poderia ser “vocé transmite” ou “canal feito por

voce”.

Zutagu Rede social que permite compartilhar o conhecimento entre internautas.
Profissionais de distintas areas ou pessoas que tenham como passatempo temas
concretos poderdo acessar a distintas ferramentas que essa rede social pde a seu
alcance.

Fonte: Sites diversos da web (2015).

Recebemos, diariamente, mensagens publicitarias e informacfes de todos o0s
géneros. Segundo dados da Consultoria inglesa “ID Magazine”, em 2013, fomos
impactados, em média, por 3.600 dessas informacdes/mensagens por dia. De acordo com
Teixeira (2013), no contexto das midias sociais, essa massa de informagdes poderia ser
debatida, criticada e filtrada pela relevancia que hoje tem dentro dos grupos de
compartilhamento, permitindo assim que as redes sociais sejam uma verdadeira imersao no
universo das tecnologias.

Outro ponto de anéalise refere-se “cibercultura”, considerada como a cultura que
surgiu ou surge a partir do uso da rede de computadores, destacadamente pela inddstria do
entretenimento e do comércio eletrénico. A cibercultura é defendida por uns e criticada por
outros. As criticas incluem questfes relacionadas a identidade e privacidade. Por outro
lado, ela é considerada positiva por facilitar o processo cultural da sociedade brasileira.
Para tanto, existe até um programa de desenvolvimento das comunidades virtuais e de
inteligéncia coletiva, que pode ser entendido como a forma sociocultural, que advém de
uma relagdo de trocas entre a sociedade, a cultura e as tecnologias. A ideia desse programa
¢ provocar maior aproximacdo entre as pessoas de qualquer lugar no planeta, com a

pretensdo de eliminar as distancias em um curtissimo espaco de tempo.
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Levy (1999, p.132), esclarece melhor a universalidade da conex&o, ao reconhecer
que: “O programa da cibercultura ¢ o universal sem totalidade. Universal, ja que a
interconexdo deve ser ndo apenas mundial, mas quer também atingir a compatibilidade ou
interoperabilidade generalizada”. A criagdo espacial tecnologica da cibercultura,
virtualizada na comunicacdo em rede, com acesso a distancia, transferéncia de arquivos,
correio eletrbnicos, conferéncias on-line groupware, invocam-nos a interatividade no

procedimento da TD, como mostrado no Quadro 03.

QUADRO 03 — Distribuigdo da cultura digital

Relacdo com a
mensagem

Mensagem linear

Interrupgéo

Implicacéo do
participante

Dispositivo de - Néo altera o - Reorganiza a
Comunicagao tempo real informacional em
tempo real

- Imprensa - Banco de dados - Videogame jogado

- Rédio - Hiperdocumentos individualmente
Difuséo unilateral - Televiséo - SimulacBes sem -Simulages com

- Cinema imersdo nem imersdo (simulacéo de

- Video possibilidade de voo) sem modificacéo

modificar o modelo

do modelo.

Dialogos - Correspondéncia | - Telefone - Diélogo por meio de
reciprocidade postal - Videofone mundo virtual.
- Rede de - Teleconferéncia ou - RPG — multiusuario

Diélogo entre varios
participantes

correspondéncias
- Sistemas das
publicacdes em
uma comunidade
- E-mail

- Conferéncias
eletrbnicas

videoconferéncia
(gruparei)

- Hiperdocumentos
acessiveis on-line,
frutos de uma
comunidade

- SimulagGes (com
possibilidade de atuar
sobre 0 modelo)
debates

(ciberespaco)

- Videogame on-line
(com varios
participantes)

- Comunicacéo virtual:
negociagdo e exposicao
de sua imagem.

Fonte: Adaptado do livro Cibercultura de Pierre Levy (1999, p.83).

Notadamente, a interatividade ndo é um caminho somente amigavel ou de
facilidades. Visa também a explorar o mistério da consciéncia humana, as suas escolhas, as
incertezas, 0S riscos, as sugestdes e as tomadas de decisdo, diante das inumeras
informacgdes, produtos/servigos e comunicagdes dentro dos sites que estdo na web. Ao
acessar um site, ficardo registrados o local e os caminhos percorridos e 0 gue Se pesquisou,
possibilitando que, na proxima vez, a web direcione para aquele site, podendo também
enviar propagandas de produtos e servicos. Portanto, a web se configura com um ambiente
de possibilidades e de limites a liberdade e a autonomia dos sujeitos, a depender de seus
usos, informagdes e finalidades.
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Acredita-se que a net tenha desfeito a capacidade do ser humano, de concentragao e
de contemplacdo, de entender as forgas invisiveis que moldam seus arredores e a sua
existéncia. Exemplo é a fragmentacdo da leitura, principalmente dos textos mais longos, e
o fato de as pessoas se conectarem a varios sites ao mesmo tempo. Karp (apud CARR
2011, p.21) afirma: “[...] ainda ndo conseguimos reconhecer a superioridade desse processo
de pensamento em rede, porque ainda o estamos avaliando seguindo os padrdes do nosso
antigo processo de pensamento linear”. Leituras em que os olhos decifram uma leitura
rapida que pode ou ndo informar corretamente o conteudo lido da comunicacdo e da
informacao.

Ao situar-se o professor e sua préatica pedagdgica, a escola e 0 aluno nesse contexto,
surge uma preocupacdo: até quando as midias serdo meras reprodutoras de uma aula em
que o computador (entenda-se, o professor) € o dono do saber e o aluno apenas um
receptor? Trata-se de uma indagacdo que € objeto de investigacdo de varios estudiosos
sobre o tema. O professor Frederic Michael Litto, Coordenador Cientifico da Escola do

Futuro na Universidade de Séo Paulo, em entrevista ao site Mini Web, aponta que:

O professor ja percebe que os alunos sdo outros, que navegam na
rede e acabam trazendo para a Sala de Aula muito mais
informac0es e indagacOes do que antes. Recebemos cerca de 5.000
visitas diarias na Biblioteca Virtual do Estudante, que serve como
Otima referéncia. O professor que ndo se emancipar sera rejeitado e
n&o legitimado pelos alunos. (LITTO, 2001, web)

Frente a essa realidade é necessario formar e transformar o professor, reorganizar a
estrutura escolar e o aluno, para que o sistema e as redes de informagdo “energizadas”
pelas TDs sejam Uteis a interatividade, no sentido do ensinar, do aprender, no
desenvolvimento cientifico, na capacitagdo pessoal e profissional dos que estdo conectados

na Educacéo.

2.1.3 Tecnologias digitais e Educacédo

E necesséario situar questdes relacionadas a Educaco, as tecnologias digitais e ao
trabalho do docente, de modo a compreender especialmente, o que se refere as novas
atribuicbes do professor, suas alternativas e repercussdes para o significado da docéncia. E
inevitavel pensar o quanto a tecnologia digital favorece o processo educacional, em todos

0s seus niveis de aprendizagem, desde a Educacao Basica até a universidade.
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O acesso as TDs permite que professor e aluno, ampliem seus conceitos e estreitem
sua relacdo fisica e virtual. O que se aprende em sala de aula, com especificidades de
determinado assunto, pode facilmente ser estudado em um ambito maior, em que se fazem
notar outros aspectos ou variaveis desse mesmo assunto. Isso quer dizer que as tecnologias
passam a ser uma extensdo da sala de aula, na busca por mais conhecimento. Podem servir
a uma proposta nova de aprender e ensinar, como Sibilia (2012), descreve em seu livro
Redes e Paredes — escola em tempos de dispersao.

No cotidiano, € comum ouvir reclamacdes sobre o volume de trabalho do docente.
Mesmo se fosse a Unica variavel de tal fato, ja seria algo significativo a ser considerado.
No entanto, existem outros fatores que impactam a profissdo do magistério: ser insalubre e
insidiosa, salario baixo, salas inapropriadas, carga horaria excessiva, turmas com numeros
elevados de alunos, recursos visuais obsoletos e falta de garantia do trabalho. Tudo isso
somado a desvalorizacgdo profissional de ser professor.

Nesse contexto, os professores devem assumir posturas novas e diferenciadas,
ensinando e levando o educando a aprendizagem de forma colaborativa as informacdes
existentes na rede. A abordagem pedagogica da aprendizagem colaborativa e a distancia,
vem ganhando forga cada vez maior, constituindo-se na modalidade educacional
apropriada, sua condicdo de vida e de trabalho, para desenvolver atividades coletivas em
redes de producdo de conhecimento, nos meios digitais de comunicagdo, como a web.

Como a conhecimento € visto como uma construcdo social, o processo educativo
via ciberespaco é favorecido pela participacdo social, em um ambiente que propicia a
colaboragdo, a avaliagdo e 0 acesso a infinitos saberes universais, ndo totalizaveis e ricos
em possibilidades que propiciam uma visdo mais ampla do objeto de estudo, amplificando,
assim, a aprendizagem individual de cada membro do grupo (TAJRA, 2002).

Para Moran (2000), a transformacdo desse cenario sO ocorrera por meio da
participacdo efetiva e afetiva dos professores. Por meio desses diversos subsistemas, 0s
professores estdo tomando iniciativas e criando varios projetos pedagogicos. Nesse sentido,

0 pesquisador Ant6nio Junior (2015) argumenta que:

O aprendizado colaborativo, mediado pelas tecnologias interativas
de informacdo e comunicacdo, vem ao encontro da sociedade da
informacdo como possibilidade no atendimento as demandas
advindas das novas relacGes e percep¢Oes da realidade e producgéo
de conhecimento. Os desafios, as ameacas e as possibilidades
caracteristicas da contemporaneidade exigirdo, cada vez mais, 0
desenvolvimento de abordagens pedagégicas capazes de



55

desenvolver competéncias e habilidades e, consequentemente,
resolucdes de problemas (ANTONIO JUNIOR, 2015, web).

Diante dessa realidade tecnolégica, 0 processo ensino-aprendizagem esta
dissociado no dia a dia da necessidade escolar, e entre os docentes e alunos. E fundamental
que as TDs constituam um meio de relevantes possibilidades pedagogicas, ja que ndo se
limitam a constituir estritamente uma disciplina. Afinal, possibilitam e estimulam uma
Educacao atualizada, dentro de planejamento pedagogico, que utilize as possibilidades que
elas proporcionam.

Nesse mundo de aceleramento das informacGes e comunicacéo, as transformacdes
cibernéticas atropelam a capacidade humana, a vida se torna angustiante e estressante.
Como parte dessa sociedade, a universidade ndo escapa a esse fendmeno relativamente
novo, pois ela estd a procura de capacitar seus professores, oferecendo-lhes cursos e
eventos de atualizacdo nas tecnologias existentes. Apesar de que os efeitos nem sempre
correspondem as expectativas, porque os individuos resistem em ndo acreditar nelas, por
vezes, e por outras, por falta de familiaridade suficiente com as mesmas.

As TDs exigem mais que as dimensdes da realidade, captar e saber expressar de
forma cada vez mais ampla e integral o conhecimento. Elas requerem uma conversao do
professor para esse cenario, em que prevalece o como fazer sobre o que deve ser feito.
Nesse ambiente tecnoldgico que se cria em torno de um projeto pedagdgico, em que as
diversas areas do conhecimento podem ser interligadas, nas diferentes resolucdes ou
aplicativos em processos cooperativos ou individualizados.

E necessario discutir a importancia da utilizacdo das TDs na hora de preparar e
ensinar, dentro da sala de aula (presencial) ou na sala de aula virtual (distancia), bem como
suas influéncias em relacéo ao excesso do trabalho do professor, porque ha que se avaliar o
seu lugar e suas possibilidades no processo de inovagao educacional.

Os efeitos das tecnologias digitais, nos contextos: meio académico, no comercio e
nas industrias, sdo visiveis diariamente, se transformam e fazem parte da juncdo com a
sociedade. Precisa-se estar sempre atento para acompanhar o desenvolvimento social e
tecnoldgico, ao qual se estd exposto e a escola possui importante compromisso na
formacgdo dos alunos e na atualizacdo dos professores, inserindo-os na sociedade da
informagdo. A utilizagdo da tecnologia no ambiente escolar tem crescido constantemente,
pois se acredita que o aumento da compreensdo do conteido ministrado, tenha a
possibilidade de reter a atencdo dos alunos, a fim de orientar, incentivar e facilitar a sua

formacé&o e poder evitar seu abandono do curso superior (SIBILIA, 2012).
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As tecnologias, quando utilizadas adequadamente no ambiente institucional
escolar, podem contribuir para a transformagdo nas formas tanto de ensinar, quanto de
aprender, pois elas podem auxiliar nas metodologias empregadas nas aulas, tornando-as
mais atrativas, eficientes e participativas. “Por mais que consideremos as mudangas
ampliadas ocorridas na cultura contemporanea com a banalizacdo do uso das midias
digitais, temos que admitir que essas facilidades ainda ndo sdo de acesso generalizado por
todas as pessoas” (KENSKI, 2013, p.63).

Se 0 acesso as TDs ainda é uma dificuldade, solu¢bes ndo faltam. Em primeiro
lugar, € preciso um aperfeicoamento para aqueles professores que tém familiaridade com
elas e, aos professores que nédo tém tal facilidade de usar a tecnologia digital, oferecer uma
qualificacdo dentro do sistema utilizado na instituicdo. Em contato com essas novidades,
ampliardo os horizontes e acenardo com novas possibilidades pedagogicas, significando
uma interagdo com os alunos e com a gestéo escolar, que pode ser por meio de chats, de e-
mail, e das inlmeras redes sociais existentes atualmente. E claro que a aproximagio
tecnoldgica € um grande desafio, que exigira uma reorganizacdo na organizacdo do
trabalho docente e no Ensino Superior.

Por sua vez, as instituigdes de ensino tém que dar conta desse processo ampliando
suas obrigacdes. Além do aperfeicoamento e oferecimento de qualificacdo, deverdo se criar
condigdes para que os professores possam se apropriar do uso dos novos instrumentos com
uma visdo critica, de forma a discutir a melhor forma de trabalhar com os recursos

disponiveis e fazer novo planejamento para suas a¢fes no Ensino Superior.

2.1.3.1 Tecnologias digitais no Ensino Superior

No ambito do ensino universitario, atualmente, a utilizagdo dos meios digitais, tais
como televisdo, videos, sons e aplicativos, tem sido uma tendéncia. A renovacéo do ensino
e da aprendizagem na Educacdo Superior — no foco abordado por esta pesquisa — resulta
em melhorar os programas que fomentam a capacitacdo dos alunos e o0s conteudos
curriculares de interdisciplinares e multidisciplinares, que os avangos das TDs podem
propiciar no meio académico. “[...] quando relacionamos, integramos. Uma parte
importante da aprendizagem acontece quando conseguimos integrar todas as tecnologias,
as telemadticas, as audiovisuais, as textuais, as orais, musicais, ladicas, corporais”

(MORAN, 2000, p.32).
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Os recursos tecnoldgicos podem auxiliar o professor no processo de ensino-
aprendizagem, para que ele saiba como utiliza-lo. As tecnologias atuais exploram o uso de
imagem, som e movimento simultaneamente, a maxima velocidade das demandas e da
reordenacéo do trabalho, para formatar melhor as informacdes e formar o conhecimento. E
possivel se dividir entre os recursos fisicos e virtuais, hoje fala-se em virtualizacéo,

conforme o Quadro 04 sugere:

QUADRO 04 — Recursos tecnoldgicos fisicos e virtuais.

Recursos fisicos Recursos virtuais

Data-show Internet

Televisdo e DVD Forum — Chats

Quadro 3D Blogs, Moodle
Redes Sociais

Fonte: Tajra (2002) com adaptagdes.

Esses recursos fisicos e virtuais sdo uteis para a acdo do professor. Além de Uteis,
podem funcionar como incentivadores da pesquisa, do estudo e do conhecimento.
Acredita-se que ha um abismo entre o laboratério, a pesquisa, a sala de aula e a prética
diéria do trabalho docente. Os novos recursos tecnoldgicos apresentam a possibilidade de
um aperfeicoamento na qualidade do ensino, ja que a tecnologia ndo pode ser somente a
substituicdo do quadro de giz, mas sim um recurso que pode auxiliar no aprendizado. E
importante verificar que as TDs podem ser um instrumento auxiliar/complementar
extremamente Gtil ao professor, nas duas etapas da aprendizagem, tais como perceber e
conceituar. Perceber que as mesmas sdo instrumentos que podem contribuir, juntamente
com os materiais tradicionais, tais como livros didaticos e videos de assimilacbes das
teorias para as praticas; e conceituar, as atividades em salas de aulas e fora dela, como
visitas técnicas, palestras, seminarios e simpdsios.

Os trabalhos académicos na atualidade deveriam ser acessados pela web ou
plataforma de ensino, por professores, gestores e alunos, como tarefa para compartilhar os
inimeros recursos que a tecnologia digital disponibiliza. Como isso 0 processo de ensino-
aprendizagem poderia ganhar dinamismo, inovagdo, motivacdo e poder de comunicacao
entusiastico e inusitado. De acordo com Levy (2005, p.49), “o desenvolvimento das redes
digitais interativas favorece outros movimentos de virtualizagdo que ndo o da informagao
propriamente dita”.

A realidade da modernizacdo tecnologica prioriza-se 0s principios da rapidez,

qualidade e eficiéncia no processo produtivo. Mas, quem vai processar os fatos, (ensino-
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aprendizagem) é o professor que passara mais horas acessando e plugado a web, para
formalizar esse novo cenario reorganizando os velhos conceitos como artifice novo, em
que consiste na flexibilizacdo produtiva.

Essa “flexibilizacdo produtiva” tem disseminado um conjunto de métodos e

técnicas de producdo que Hirata (1993) descreve nos seguintes termos:

Centralizagdo ao produto — priorizar o cliente; eliminagdo do
desperdicio — tempo e movimento gerando just-in-time; tentativa e
erro — melhoria continua. Isto sdo principios toyotista, que hoje
estdo sendo colocados dentro das escolas, para que sejam
agregadas aos métodos de ensino (HIRATA, 1993, p.76).

Dentro desse contexto, a centralizacdo dos processos educacionais ndo privilegia as
habilidades e as experiéncias do professor. A finalidade da Educacéo escolar superior,
dentro da visdo da sociedade tecnoldgica e globalizada, é possibilitar que o aluno possa
trabalhar os conhecimentos cientificos e tecnoldgicos. O aluno possui varias fontes para
obter informacdes e o professor ndo é fonte exclusiva nesta oferta de informacGes. Porém,
desde a base educacional da aprendizagem infantil, ha a necessidade de um mediador da
informacdo a crianca e ao aluno, para que esta seja aprendida e se transforme em
conhecimento. Nesse sentido, o professor tem a funcao de trabalhar a informacao, para que
ela se transforme em um conhecimento para o aluno.

As TDs sdo ferramentas eficazes para o aprendizado, mas ha necessidade de uma
base de conhecimento, anteriormente estruturado. Com esta base, alguns alunos
conseguem por si s6, buscar informacdes e transforma-las em conhecimento. De forma
pratica, tem-se que, desde o aprendizado da fala e da escrita, a crianca precisa de um adulto
para mediar este aprendizado, conforme os estudiosos do comportamento humano. Como
exemplo tem-se alguns renomados estudiosos deste assunto: Vygotsky, Freud e Maslow.

Ainda nesse sentido, caso a informacdo solta e desconexa pudesse gerar
conhecimentos e saberes, ndo haveria muita utilidade no papel do professor, por exemplo.
Assim, as TDs vém como auxilio complementar aos mediadores do desenvolvimento da
aprendizagem (KENSKI, 2013).

As especificidades dessa tecnologia colocam como um dos maiores desafios para a
formacéo, aplicabilidade do trabalho docente e na organizagéo para assegurar o0 tempo do
trabalho do professor. E que as TDs provocam uma verdadeira revolugio na compreensio
do processo de ensinar e aprender. Isso sem falar da relacdo trabalhista de confiabilidade

entre a IES e o professor, com durabilidade empregaticia, plano de cargos e salarios, uma
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carga horéaria remunerada dividida entre o trabalho na sala de aula e fora dela, advindo da
pesquisa e no preparo da aula, utilizando as multiplas formas de interacdo e de articulacéo
nos ambientes fisicos e virtuais.

Essas alteracbes dentro da realidade educacional da mediacdo entre as acdes
pedagogicas, 0s aspectos trabalhistas, valorizacdo personalizada do desempenho, por meio
da atuacdo do professor diferenciada na utilizagdo das TDs podem gerar a flexibilidade,
mobilidade e a personalizacdo de caminhos. Além disso, podem atender a necessidade
diaria do aperfeicoamento e as novas temporalidades docentes, pois recaem as diversidades
dos varios papeis do ser professor dentro do Ensino Superior (KENSKI, 2013).

Hoje existe a EaD, transmitida por varias midias, que influiam na democratizagdo
da Educacdo. Democratizacdo esta que parte do ponto de vista do acesso facilitado, em
relacdo ao lugar, pois ndo ha necessidade de uma faculdade presencial com toda a sua
estrutura fisica, para que o aluno estude, e também em relacdo ao tempo, j& que o aluno faz
o horario que melhor lhe convir. Esta democratizacdo ndo € muito representativa em
relacdo a valores, pois, ndo se percebe diferencas entre as mentalidades do ensino a
distancia e o presencial, considerando como amostra pesquisa de valores em IES privadas
do tridngulo mineiro.

Acredita-se que no presente contexto, seja importante esclarecer o que significa
Educacdo a Distancia. Trata-se de um sistema de ensino em um AVA- Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Este € um sistema desenvolvido para aplicar o ensino, por meio de
contetdos televisivos, Moodle (software livre), gestdo para aprendizagem e trabalho
colaborativas, permitindo a criacdo de cursos on-line, paginas de disciplinas, grupos de
trabalho e comunidades de aprendizagem. Tem ainda o Blackboard (comercial), uma
plataforma que oferece uma experiéncia de aprendizagem em diversos conjuntos de
ferramentas, para desenvolver e implementar uma tecnologia de aspectos educacionais,
capacitacdo e estimulos do professor e do aluno. Portanto, séo diversas opg¢des de sistemas
prontos, com objetivos educacionais explicitos ou ndo, alem de muitas instituicdes de
ensino que preferem desenvolver suas proprias solugdes tecnologicas (AFONSO, 2010).

Enfim, assim como na aula presencial, cada aluno tem suas disciplinas
preferenciais, na estrutura EaD também havera. H& estudantes que preferem a
autoinstrucéo por ser pratica, rapida e independente. Os discentes, que dizem que ndo tem
tempo, elegem o ambiente virtual, pois acham que podem seguir o curso em seu proprio

ritmo, sem depender de mais ninguém.
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Da mesma forma que o ensino tradicional se complementou com o EaD, percebe-se
que as formas de se trabalhar também mudaram, jA& que se tem um cenario de
transformacdes e evolucdo na composicdo do emprego. Como reflexo desta mudanga, tem-
se tentativas de mudar a legislacdo trabalhista, com proposta de remuneracdo por
produtividade, trabalho por contrato pré-fixado, flexibilizacdo da mobilidade empregaticia,
que é trabalhar em casa ou na criacdo dos mddulos educacionais. O professor, por
exemplo, atualmente trabalha em casa para preparar as suas aulas, dentro da estrutura fixa
(escola presencial) e na estrutura televisiva (escola a distancia). De acordo com Moran
(2000, p.44), “com a Internet, podemos modificar mais facilmente a forma de ensinar e de
aprender tanto nos cursos presenciais como nos cursos a distancia”.

A internet oferece ndo somente recursos de pesquisa ao interessado em estudar,
mas também se constitui uma poderosa ferramenta de trabalho, para a criacdo de um
ambiente voltado a socializagdo, a solugdo de problemas, a gestdo compartilhada de dados,
de informagdes e a criacdo e manutencdo de uma memdria compartilhada. Ensinar, por
meio das TDs, permite implementar uma rede de informacGes e comunicacdes interligadas,
em gue os professores podem explorar diferentes midias, simultaneamente e integradas em
uma mesma atividade.

As TDs surgem como um novo modelo de organizagdo das atividades de trabalho,
pois 0s processos podem ser acessados a qualquer momento do dia ou da noite; esse
procedimento tem estabelecido uma reorganizacdo nas condicdes de trabalho,
especialmente na fiscalizacdo, no controle, nas condi¢fes de salde e de seguranca, as quais
poderiam ocorrer nos horéarios do seu lazer, descanso e convivio social.

Segundo Castells (2000) traca, mesmo teoricamente ou como possibilidade, o

significado do arranjo de trabalho:

A individualizacdo dos arranjos de trabalho, a multilocalizacéo da
atividade e a possibilidade de conectar tudo isto em torno do
trabalhador individual inaugura um novo espaco urbano, o espaco
da mobilidade infinita, um espaco feito de fluxos de informacéo e
comunicacdo, administrado em dltima instancia com a Internet
(CASTELLS, 2000, p. 192).

Com essa transformacdo de localidade empregaticia, houve em 2011, uma alteracao

na Lei 12.551, a CLT - Consolidacao das Leis do Trabalho, nos seguintes termos:

Art. 6° — Nado se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do
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empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados 0s pressupostos da relacdo de emprego.

§ Unico — Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacéo
juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisdo do trabalho alheio (BRASIL, 2011).

A reorganizacdo do trabalho da EaD implica fatores que podem ser positivos e
negativos, pois ao analisarmos 0s novos procedimentos tecnoldgicos, com a relacéo e a
caracterizacdo deste formato, o “teletrabalho” — atividade profissional exercida a distancia,
geralmente no domicilio, ndo esta exercendo as suas atividades de planejamento ou
atividades pedagdgicas no espaco fisico da escola (MILL, 2012), ha uma nova
configuracdo dentro do ambiente virtual do aprendizado a distancia.

Os ambientes se transformam profundamente e podem alterar o ensino e a
aprendizagem, nos contextos sociais e econdmicos. Os procedimentos educacionais
também podem reordenar a gestdo académica, pois em seu sistema podem ser coletados,
tais como: lista de presenca, boleto de pagamento e arquivos documentais dos alunos e
professores (PEIXOTO, 2009)

Na demanda dos cursos em EaD, existem atividades de planejamento, de
organizacdo e estratégias, dindmicas e habilidades desse novo professor, exigindo as
competéncias necessarias e a atuacdo em equipe para oferecer e apresentar uma
metodologia atrativa nos contetdos, dentro do tempo dos alunos. O professor precisa estar
atualizado permanentemente, de forma motivacional e financeiramente, para encarar o
desafio no desenvolvimento das inovacgdes tecnoldgicas, como garantir condigdes dignas e
favoraveis ao exercicio da docéncia. Segundo Kenski (2013, p.112), “os professores sdo
fundamentais no processo. E preciso, no entanto, que eles estejam preparados para o
desafio do que seja professorar a distancia”.

A eficacia da EaD e dos meios tecnoldgicos devem-se, também, a capacidade da
tecnologia da web, da articulagdo no chamado hipermidia, combinagdo de linguagens
totalmente diferentes: imagens, layout, sons, videos, escritas e a fala — com narrativas
fluidas e dindmicas. O professor necessita suprir a informacdo em mais de uma forma, o
que nem sempre é facil para a compreensdo do fator do aprendizado. “A Internet, contudo,
ndo foi construida por educadores para otimizar a aprendizagem. Ela apresenta a
informacdo ndo de um modo cuidadosamente balanceado, mas como uma mixordia
fragmentada da concentra¢ao” (CARR, 2011, p. 182).
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Nesse sentido, a AVA exige um trabalho de equipes pedagdgicas, com diversas
competéncias e habilidades. As maltiplas fungdes do professor e dos diversos novos nomes
que hoje o caracteriza, como: formador, conceptor, orientador, tutor, monitor etc.
(KENSKI, 2013). Essas funcOes sao fragmentadas, dividindo o processo pedagogico entre
pesquisadores, conteudistas, especialistas e 0s monitores que auxiliam as atividades
presenciais aos alunos.

O professor da EaD pode beneficiar-se das multiplas possibilidades dos ambientes
virtuais para aprender, na teoria e na préatica, o que precisa para transformar o seu ensinar e
aprender dentro dessa tecnologia de ensino, mesmo sendo uma forma isolada e solitaria.

Na compreensédo da necessidade de reorganizagédo do trabalho do professor com a
comunicacdo e o tempo em que atuard como coordenador, motivador, incentivador,
moderador desse aluno que, mesmo a distancia, tem que haver um relacionamento, na
coleta dos textos e de matérias, que sdo enviados para 0s e-mails dos alunos ou colocados
nos links dos cursos. Transformam-se a relagdo do espaco, de tempo, da comunicacao e o
preparo do docente nas atividades virtuais propostas. O espaco virtual aumenta, amplia o
tempo para enviar, receber, responder as informacdes e as ddvidas do aluno — em qualquer
horario/dia, no novo contexto profissional que combina algumas vezes com o professor
presencial — com aulas expositivas e, outras vezes, como gestor de pesquisa, estimulador
de busca, coordenador de resultados.

Surge, assim, o que se tem entendido como teletrabalho. Mill (2012) explica o
conceito de teletrabalho, recorrendo a Lei 12.551/2011, destacando que o assunto ainda €
pouco discutido, a partir de Hypolyto (1997), o trabalho docente virtual precisa ser
analisado mediante duas condicGes: O trabalho docente virtual é peculiar, mas, mesmo nao
podendo ser referenciado como capitalista, vem sendo submetido a I6gica desse sistema. O
docente virtual atua como assalariado e tende a constituir-se como membro das classes
trabalhadoras. E apontada como teletrabalho, aquele que se realiza a distancia, fora do
espaco fisico do gestor e com o apoio das TDs. Uma realidade que gera implicacbes que
carecem de andlise critica em relacéo as influéncias produtivistas na docéncia em EaDs.

Atividade docente contém um componente criativo, tanto para o ensino presencial
quando a distancia, e ha a necessidade de muita atencéo, sensibilidade, intuicdo e dominio
tecnoldgico. O professor tem que flexibilizar seu horario de atuagdo, exibir novas
habilidades, uma nova formatacdo do seu planejamento e reorganizagdo para o
desenvolvimento da disciplina. Todos os envolvidos no processo EaD tém que ter clareza

sobre as particularidades do ensino e da aprendizagem, no ambiente virtual e sobre as
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diferengas regionais e globalizadas, de um pais continental como o Brasil, quando for
necessario o atendimento on-line. Em relagdo aos alunos, espera-se que estejam presentes
on-line, evitem a passividade e que sejam disciplinados, pois eles mesmos escolhem o
melhor horério e o local mais adequado para estudar, o que exige responsabilidade e
organizagao no acompanhamento do cronograma da disciplina e do curso.

A flexibilidade do ensino a distancia pode apresentar, na organizacgao escolar, nos
processos de avaliacBes, nas estruturas curriculares, nos processos de avaliacdo de
desempenho por produtividade do professor, a ideia de que estamos diante de uma reforma

educacional, com vantagens e desvantagens, conforme explicitadas no Quadro 05.

QUADRO 05 — Vantagens e desvantagens EaD.

Vantagens em EaD Desvantagens em EaD

Permite maior disponibilidade e ritmos de Né&o proporciona uma relacdo humana entre
estudo diferenciados aluno e professor (distanciamento)

Elimina as barreiras de espaco e tempo Exige elevados investimentos iniciais para
(pessoas que tenham dificuldades de criacdo dos contelidos. (suporte em formato de
deslocamento e agenda) multimidia)

Estimula a autoaprendizagem (autonomia) Ha obstaculos relacionados a reacdes

Estimula a aquisi¢do continua de novos imprevistas e imediatistas

conhecimentos Exige alguns conhecimentos tecnoldgicos
Elimina o problema da disperséo dos alunos ampliados

Otimiza os recursos materiais e estruturais Enfrenta barreiras por parte de educadores mais
(estadias e viagens) conservadores e resistentes & inovacao e a
Concilia a aprendizagem com atividade mudangas

profissional e social Ainda é vulgarizada e ndo valorizada.
Possibilita ao aluno a escolha do método de

aprendizagem que melhor se adapta.

Fonte: Landim (1997) com adaptacdes.

Ao se analisar as vantagens e as desvantagens da EaD, pode-se constatar que o
professor tem que gerar muitas atividades, que possam favorecer a troca e a construcéo
conjunta de ideias, entre os dois lados. J& o fato de a instrugdo ser individualizada, pois
cada aluno progride segundo o seu ritmo, nem sempre as davidas séo tiradas na hora que
ele ou o professor estdo on-line.

E imprescindivel a orientagdo da equipe da EaD para incentivar o aluno a pensar, a
pesquisar e estimular o aprendizado. E importante também que o professor saiba eliminar
as barreiras e estimular a autoaprendizagem, mesmo que isso signifique trabalhar fora do
horéario estipulado pela instituicdo, dentro dos meios digitais, ndo tendo, portanto, horario
marcado e sim estarem conectados a todo momento.

O crescimento da EaD instiga uma reflexdo da compressédo do trabalho docente por

meio desse sistema, pois esse posicionamento utiliza a imagem do professor por varios
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momentos e tempos complexidade reside na indefinigdo constituida do numero de alunos a
ser atendido, carga horéria disponivel para o preparo da aula e atendimento ao aluno, o
custo da operacionalidade; ainda o uso da internet, equipamentos tecnoldgicos, energia,
materiais didaticos e a remuneracdo adequada ao total do trabalho e do teletrabalho. O
professor ndo tem controle do tempo e de como sera disponibilizado sua imagem televisa,
para atendimento ao aluno e seu material exposto, nesse processo estrutural do trabalho, na
modalidade a distancia e na presencial.

Ao descrevermos as tecnologias digitais no ambiente da Educacdo Superior, dentro
do aspecto teorico, na terceira se¢do estaremos contextualizando sobre o lugar e o papel do
trabalho docente: a pesquisa sobre o lugar e o papel das tecnologias digitais em uma

instituicdo de Ensino Superior privada.



3 REORGANIZACAO DO TRABALHO DOCENTE: O LUGAR E O PAPEL DAS
TECNOLOGIAS DIGITAIS

“Pensar, sentir, agir, esses verbos sdo
A base do conhecimento, 0 homem
Que aprende a pensar eleva seus
Sentimentos e é senhor de suas agdes”.
Santo Agostinho

O processo do conhecimento é uma adequacdo do sujeito ao objeto. O sujeito tem
seus meios de conhecimento e o0 objeto revela-se a ele através de tais meios. Ao adquirir o
conhecimento existe uma relagdo de méo dupla de aprendizado e de ensinamento. Nesse
sentido, pode-se dizer que o objetivo maior do ensino passa a ser a construgédo do
conhecimento, levando em consideracdo a experiéncia e 0s saberes que ja possuimos,
procurando articula-los a novos saberes e praticas, uma vez que: “Ensinar € intercambiar,
compartilhar, confrontar, debater ideias e mediante estas atividades o sujeito transcende
seus conhecimentos adquiridos, gerando novas estruturas mentais — Aprende” (LA TORRE
apud TARDIF 2002, p. 98).

Ao analisar e revisar 0 ensino dentro do processo metodologico, se percebe o
fendmeno do ensino como uma totalidade concreta, de transformacdo das instituicdes
educativas e as condicOes objetivas do desenvolvimento social e cognitivo, do ponto de
vista critico educacional. Temos o professor, como agente de transformacdo e formacéo
das novas geracdes, e ser essencial para o desenvolvimento da sociedade.

Nesta secdo e a luz da pesquisa bibliografica se apresenta a pesquisa de campo,
realizada na FUCAMP, procurando no contexto de sua historia, identificar e analisar o
lugar e 0 uso como as tecnologias digitais estdo sendo utilizadas e o seu lugar em relacdo a

organizacéo do trabalho docente.

3.1 Metodologia

Todo trabalho académico e cientifico deve ser baseado em procedimentos
metodoldgicos relacionados ao conhecer e ao fazer. Para desempenhar tais operagdes, é

necessario que haja um planejamento e um método que nos levem a finalidade desejada.
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Quando se fala em pesquisa social, 0 método quantitativo marca fortemente os
trabalhos cientificos. Porém, a pesquisa identificada como “qualitativa” também se tem
afirmado como promissora possibilidade de investigacdo, principalmente na area de
humanas, como a psicologia, administracdo de empresas e Educacdo. A diferenca entre 0s
dois métodos citados, basicamente, € que enquanto estudos quantitativos geralmente
procuram seguir com rigor um plano previamente estabelecido, baseado em hipdteses
indicadas e variaveis que sdo objeto de definicdo operacional, a pesquisa qualitativa
normalmente é direcionada a ndo buscar enumerar ou medir eventos e também néo
emprega instrumental estatistico para analisar os dados. E também, por ela incluir a
obtengdo de dados mediante contato direto e interativo do pesquisador com a situagao
objeto de estudo. Por esses motivos supracitados € que abordagem qualitativa se adequou
aos propositos desta pesquisa.

Na pesquisa, importa a existéncia de um objeto do conhecimento — nesse caso, 0
trabalho do professor que se distingue de outros objetos dos conhecimentos e consciéncia
em relacdo ao seu significado, além de duas qualidades basicas: abstracdo e generalizacéo.
A primeira isola a propriedade e a segunda reconhece que a propriedade pode ser atribuida
a varios objetos. Todo conceito tem extensdo e compreensdo determinaveis de ordenar e
organizar os dados. Mas para que seja entendido, o conceito deve sempre ser expresso em
forma de linguagem, seja pensada, falada, escrita, discursiva, grafica e mimica. E
indispensavel entender com clareza as relacBes existentes entre o termo e 0 conceito. Sem
esse entendimento os conceitos podem tornar-se palavras vazias sem sentido.

A metodologia tem pretensdes mais profundas em sua definicdo. N&o significa
apenas estabelecer o que é uma fungdo da pergunta ou combinar com a linguagem usual.
As definicbes de trabalho sdo adequadas quando os instrumentos ou processos nele
baseados obtém dados que constituem indicadores satisfatorios dos conceitos que
pretendem representar.

A missdo de definir um conceito na area cientifica é tornar explicitas as condicdes e
as operacdes, segundo as quais é possivel responder as perguntas acerca daquilo que €

conceituado. E isso que se pretende nesta pesquisa de campo.

3.1.1 Abordagem da pesquisa

Como mencionado, escolheu-se a abordagem qualitativa, toma-se como referencial

tedrico contribuicdes sobre metodologia de pesquisa de Chizzotti (2000), Fachin (2006),
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Gonzélez Rey (2010), Minayo (2002). A abordagem da pesquisa definiu-se a partir de uma
visdo em que o problema estudado toma corpo e se explicita nos diferentes niveis dos
processos, procedimentos e das técnicas utilizadas na pesquisa de campo. Foi com esse
pensamento que se escolheu o método de abordagem qualitativa, amparando-se em Fachin

(2006, s/p) ao explicar o que ela é e indicar seus efeitos.

Pesquisa Qualitativa: abordagem qualitativa faz parte da relagcdo
dindmica entre 0 mundo real e o0 sujeito, uma interdependéncia
viva entre 0 sujeito e o0 objeto da subjetividade. Em sua maioria, 0s
estudos qualitativos sdo feitos no local de origem dos dados
(FACHIN, 2006, s/p).

Sédo diversas as formas de avancar no conhecimento de um fenémeno. A pesquisa
qualitativa privilegia a sua compreensao e interpretacdo, a partir de seus significados e
contexto. Compreender e interpretar sdo tarefas sempre presentes na producdo de
conhecimento. O que contribui para que se perceba a vantagem no emprego de métodos
que auxiliem a ter uma visdo mais abrangente dos problemas, utilizando técnicas que nao
devem se voltar a construgdo de um modelo Unico, exclusivo e estandardizado.

E de conhecimento comum que, nas ciéncias humanas e sociais, privilegia-se a
busca da estabilidade constante dos fenbmenos humanos, a estrutura fixa das relacdes e a
ordem permanente dos vinculos sociais (MINAYO, 2002).

Nesse sentido, a pesquisa desempenha um importante papel para a atualizagdo dos
docentes do ensino superior. Nesse sentido de se manter atualizado, Chizzotti (2000, p. 27)
afirma que, “pesquisar o que se aprende significa investigar a propria pratica pedagogica,
favorecer uma autocritica, permitindo uma revisdo do que se aprendeu”. Esta revisdo
constante, permeada pela autocritica, leva ao docente a oferecer um trabalho mais
qualificado ao discente e em conformidade aos meios utilizados na contemporaneidade.

Os metodos qualitativos, conforme salienta Gonzalez Rey (2010), assemelham-se
aos procedimentos de interpretacdo dos fendmenos que empregamos rotineiramente. Nas
ciéncias sociais, a0 empregarem tais métodos, 0s pesquisadores estdo mais preocupados
com o processo social do que com a estrutura social. Eles buscam visualizar o contexto e,
se possivel, ter uma integracdo empatica com o0 processo objeto de estudo para melhor
compreender o fendmeno a ser avaliado.

Os métodos qualitativos e quantitativos ndo se excluem. A pesquisa qualitativa tem
como principal objetivo interpretar o fendbmeno que sera pesquisado. O alcance dos

objetivos compreendera a observacao, a descri¢do, a compreensdo e o significado.
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Nesse sentido 0 objeto desse estudo constitui-se no papel das tecnologias digitais na
reorganizacdo do trabalho do professor universitario e suas expressdes em novos aspectos e
direcdes. “O conhecimento ¢ um processo de constru¢cdo que encontra sua legitimidade na
capacidade de produzir, permanentemente, novas constru¢ées no curso da confrontacdo do
pensamento do pesquisador” (GONZALEZ REY, 2010, p. 7).

Essa proposta de compreensao do objeto foi 0 que nos atraiu na escolha do método
desta investigacdo, pois visa a revelar o que esta escondido, latente, ou subentendido. No
caso, o lugar e o papel das tecnologias digitais no trabalho docente no Ensino Superior.

Esta pesquisa se deu através de uma busca bibliogréafica, de modo a constituir uma
base que permitisse identificar aspectos importantes da producdo cientifica, suas fontes e
conteddos e ajudasse a responder ao problema e as seguintes questées que o detalham: a
utilizacdo das TD pode reformular o trabalho do professor universitario? Em que aspectos
o planejamento de seu trabalho supbe o uso dos recursos tecnolégicos? O professor
universitario acredita que as TDs sdo um sistema indispensavel para o ensino nos dias de
hoje? Os cursos de licenciaturas tém preparado os futuros professores para utilizar as TD?
Quais as propostas curriculares para melhorar o trabalho do professor utilizando as
Tecnologias digitais?

Em uma primeira fase, realizou-se uma pesquisa bibliografica que constituiu em
levantamento da producéo sobre o tema, em livros, artigos publicados por meios impressos
ou eletrbnicos, sites cientificos com o SciELO e pelo Portal Periddicos Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior do Ministério da Educacdo (CAPES), que
permitiram acessar informacdes cientificas sobre trabalho docente e utilizacdo de
tecnologias. O objetivo foi recolher informacdes para melhorar a anélise e a compreenséao
do tema estudado, a partir das palavras-chave: ensino superior, trabalho do professor,
tecnologias digitais, em materiais publicados dentro do periodo de 2009 a 2014. Optou-se
por estas datas para manter a atualidade do trabalho. Como resultado, foram obtidos e
selecionados 46 artigos, por estarem devidamente ligados a tematica trabalhada nesse
trabalho. Proporcionando uma verificacdo dos conteldos que estdo sendo trabalhados
sobre o tema da pesquisa. O maior detalhamento dos resultados desta pesquisa
bibliografica segue na planilha de resultados da pesquisa bibliografica (APENDICE E).

Para a pesquisa de campo forma utilizados questionarios (APENDICE A) e
entrevistas (APENDICE B). A coleta dos dados se deu por meio de um questionario com
perguntas claras e objetivas, de modo a favorecer e garantir a uniformidade do seu

entendimento pelos entrevistados. Reconhecido como instrumento de coleta de
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informagdes, 0 questiondrio ndo pode conter questdes muito extensas e requer que o
pesquisador esteja disponivel para sanar qualquer davida a respeito das perguntas e, assim,
assegurar precisdo e concisdo nos dados obtidos. Quanto as entrevistas, elas devem ser e
foram aplicadas individualmente e feitas em um espirito cordial, com o cuidado de o
pesquisador ndo influenciar nas respostas, mantendo o sigilo por parte do pesquisador e
dos entrevistados.

Os dados coletados s@o descri¢fes de pessoas, situacdes, acontecimentos, incluindo
transicbes de entrevistas e de depoimentos e documentos. O pesquisador deve atentar ao
maior nimero possivel de elementos presentes na pesquisa. A preocupagdo com 0 Processo
€ muito maior do que com o produto, para assim ser possivel analisar como este processo
se manifesta dentro das atividades cotidianas das pessoas e qual o significado que tem para
com os entrevistados (FACHIN, 2006).

A pesquisa de campo foi realizada na FUCAMP - Fundacdo Carmelitana Mério
Palmério, situada na cidade de Monte Carmelo/MG. Dela participaram professores dos
cursos de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, Letras e Pedagogia. O objetivo foi o de
aprofundar a compreensdao sobre os processos da organizacdo do trabalho docente no
Ensino Superior a partir das tecnologias digitais, com base em uma analise critica de seus
usos na IES. A seguir, contextualiza-se a instituicdo escolhida para melhor entender a
importancia de sua historia dentro do tema pesquisado nesse estudo.

3.2 Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados deve ser efetuada diretamente na fonte da pesquisa. Assim, em
relacdo ao objeto de estudo, procurou-se saber junto aos professores se as tecnologias
digitais estdo reorganizando o trabalho do professor universitario e em quais aspectos e
direcOes. Isso envolveu determinados procedimentos para buscar dados por meio dos
questionarios e das entrevistas individuais; e sistematizar, categorizar e tornar possivel sua
analise por parte do pesquisador,

Conforme Chizzotti (2000), os questionarios séo um modelo ou documento, em que
hd uma série de questdes, cujas respostas devam ser preenchidas pessoalmente.
Organizadas com fins de se levantar dados para a pesquisa, com respostas fornecidas pelo
pesquisado, sem assisténcias diretas do pesquisador. Na elaboragdo do questionario,
precisa-se considerar dois aspectos essenciais: aspecto material e o0 aspecto técnico. O

aspecto material diz respeito ao tamanho do questionario, niumero de questBes e suas
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disposicOes, papel comum, formato oficio e baixo custo; permitindo-se o uso de caneta
para as respostas. A impressdo deve ser de boa qualidade, bem nitida, uniforme e limpa.
Quanto ao aspecto técnico, importa obedecer a principios gerais e regras especificas para
cada situacdo, de forma a deixar claras para o pesquisado quais as informacgdes mais
desejadas, bem como objetivos claros e diretos.

Em relacdo as entrevistas, Minayo (2002) postula que elas se aproximam de uma
conversacdo, focadas no objetivo da pesquisa. Baseiam-se em uma guia adaptavel ao
ambiente onde esta acontecendo e ndo é regido. A vantagem dessa técnica € a sua
flexibilidade e a possibilidade de rapida adaptacao, a partir da utilizacdo de um roteiro para
contribuir com o recolhimento dos dados. No roteiro de perguntas, estas devem ser
previamente preparadas, para que gerem a medida para a coleta de dados necessarios e
assim permitam auferir os resultados esperados.

Os dados coletados sdo os cruzamentos das informagfes pesquisadas e vao
responder e produzir andlise de dados, ainda no seu estado bruto, em resultados de
pesquisa, envolvendo a utilizacdo de determinados procedimentos para sistematizar,
categorizar e tornar possivel sua analise por parte do pesquisador.

Na pesquisa empirica, foram utilizados questionarios (APENDICE A) com os
professores e foram entrevistados os professores/coordenadores (APENDICE B). A
selecdo para participar da pesquisa de campo foram os professores dos cursos de
Licenciatura: Ciéncias Biologicas, Letras e Pedagogia, admitidos pela instituicdo de ensino
h& mais de dois anos. Os mesmos confirmaram a disponibilidade e interesse para participar
e aceitaram assinar a TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e em uma
amostra de vinte professores, somente dezessete retornaram o aceite; isto dentro do total de
40 professores.

O questionario foi aplicado na biblioteca da instituicdo, dentro das salas
individuais, nos horéarios de intervalo dos professores, que tinham uma duracdo de quinze
minutos, durante doze dias letivos, nos meses de novembro e dezembro de 2014. Os
professores/coordenadores selecionados foram convidados a participar de uma entrevista
individual. Todos em numero de trés, aceitaram e assinaram o TCLE. As entrevistas foram
realizadas nas residéncias de cada professor/coordenador, nas cidades de Monte Carmelo e
Uberlandia, com duracdo média de duas horas, nos dias agendados pelos docentes, em

clima cordial e esponténeo.
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O quadro 06 traz a distribuicdo dos cursos com os numeros de alunos e professores.
Cabe destacar que tem professores que ministram aulas em mais de dois cursos, como

indicam os resultados e as discussoes.

QUADRO 06 — Distribuicdo dos professores e dos alunos.

Curso Alunos Professores*

Administracado 253 17
Ciéncias Biologicas 173 16
Ciéncias Contébeis 103 10
Direito 277 19
Engenharia Agrondmica 261 23
Engenharia Civil 68 06
Letras 53 09
Pedagogia 196 15
Tecnologia Sistema para Internet 61 09
Total 1.445 124

Fonte: FUCAMP/2014

O quadro apresenta todos 0s cursos existentes e a distribuicdo dos professores e dos
alunos no ano segundo semestre de 2014, periodo da pesquisa com 0s cursos de
licenciaturas da FUCAMP.

Uma vez colhido o material, na forma de questionarios e entrevistas, ele foi
submetido & andlise de conteludo. Esta oscila entre os dois aspectos que envolvem a
investigacao cientifica: o rigor da objetividade e a fecundidade da subjetividade, resultando
na elaboracdo de indicadores quantitativos e/ou qualitativos que devem levar o pesquisador

a uma segunda leitura da comunicacéo, baseado na deducéo, na inferéncia.

3.2.1 Métodos da andlise de dados

Os métodos da andlise de dados buscam retratar a realidade de forma completa,
profunda e revelar suas multiplicidades que cada situagcdo apresentada, nos questionérios e
nos entrevistados. Dentro das fases exploratoria, sistematica e de relatério (MINAYO,
2002), tem-se:

a) Fase Exploratoria: questdes de origem nas literaturas, depoimentos feitos pelos

professores e especulagdo baseada na experiéncia do pesquisador;

b) Fase Sistematica: Os elementos das palavras-chaves que podem aproximar do

objeto da pesquisa, utilizando instrumentos bibliograficos e técnicas

estruturadas.
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c) Fase elaboracdo de resultados: Ajuntar a coleta de dados em uma ou mais

informac0es, para anélise e torna-la disponivel para discussdes.

Isto significa enfatizar que a metodologia de andlise propiciou material para a
compreensdo do objeto e a sua discussdo, conforme o apresentado na secdo de Resultados
e Discussbes, onde também serdo analisadas as respostas dos professores e dos

professores/coordenadores.

3.3 Resultados e discussfes da pesquisa

Conforme dito anteriormente, a pesquisa de campo foi realizada na Fundacao
Carmelitana Mario Palmério (FUCAMP), na cidade de Monte Carmelo/MG, entre o0s
meses novembro e dezembro de 2014. Nesta secdo, analisaremos o perfil dos participantes
e as respostas aos questionarios respondidos pelos professores e 0 material das entrevistas

feitas aos professores/coordenadores.

3.3.1 Histdria da Fundacédo Carmelitana Mario Palmério (FUCAMP)

A FUCAMP foi criada em 15 de novembro de 1997, pelo entdo Professor e Reitor
da Universidade de Uberaba (UNIUBE), Mério Palmério, que tinha o sonho de instalar, em
sua terra natal, uma instituicdo de Ensino Superior. O objetivo era propiciar, aos jovens de
toda a regi&o, a formacéo académica de nivel superior®.

Em 1996, o professor Marcelo Palmério, que substituiu o professor Mario Palmério
na direcdo da UNIUBE, iniciou os preparativos para a transferéncia do campus da
instituicdo para a comunidade carmelitana e regional, sendo esse um dos grandes sonhos
do professor Mario Palmério.

Assim, foi criada uma instituicdo de carater regional, em que a mantenedora seria
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de Monte Carmelo (FACIHUS). Nesse sentido
deveria ser uma entidade privada, sem fins lucrativos, com assembleia geral formada por
todos os segmentos da sociedade local e regional, tendo cada doador/fundador 0 mesmo
poder de voto, independente do valor de sua doagéo.

A FUCAMP tem-se pautado por prestar um ensino de qualidade, atendendo toda a

regido circunvizinha a cidade Monte Carmelo/MG. Esta instituicdo tem como missao:

! A histéria detalhada encontra-se no endereco: <www.fucamp.edu.br>.
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Contribuir para a formagdo de cidaddos criticos e participativos, como fator de
desenvolvimento humano e social, por meio da construcdo do conhecimento, oferecendo
um Ensino Superior de qualidade acessivel a comunidade local e regional. Sua viséo € a de
consolidar-se como polo regional de exceléncia no Ensino Superior. Os valores pelos quais
se orienta sdo: Responsabilidade social, Etica, Profissionalismo, Humanismo e
Credibilidade (FUCAMP, 2014).

Privilegiada pela sua localizacdo regional e posicdo central, conforme o indica o
Quadro 07, Monte Carmelo polariza uma regido composta por 09 cidades: Abadia dos
Dourados, Cascalho Rico, Coromandel, Douradoquara, Estrela do Sul, Grupiara, Irai de
Minas, Nova Ponte e Romaria. Também é uma regido comercialmente, bancéria, judiciaria,
nas diversas areas da satde e no recebimento de muitos alunos de cidades circunvizinhas, e
representa a oportunidade oferecida a muitos adultos e jovens para fazer um curso de
Ensino Superior, conforme o apontado a seguir, em termos de distancia e nimero de

habitantes:

QUADRO 07 — Distancias entre Monte Carmelo e as cidades vizinhas

Cidade Distancias em Km Habitantes

Monte Carmelo - 45.772
Abadia dos Dourados 32 6.704
Cascalho Rico 70 2.857
Coromandel 57 27.547
Douradoguara 49 1.841
Estrela do Sul 33 7.446
Grupiara 41 1.373
Irai de Minas 42 6.467
Nova Ponte 72 12.812
Romaria 22 3.596

Fonte: IBGE (Dados do Censo 2010).

Por ser uma instituicdo de ensino sem fins lucrativos, a FUCAMP cobra
mensalidades abaixo das praticas do mercado, visando cobrir seus custos e garantir
investimentos para a melhoria continua da IES. Seus alunos, em quase sua totalidade,
usufruem, do Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e do Programa Universidade para
Todos (PROUNI) (MEC, 2015).

A instituicdo atua nas areas de Extensdo, de Pds-Graduagdo e de Graduagdo, nos
seguintes cursos: Administracdo, Ciéncias Biologicas, Ciéncias Contabeis, Direito,
Engenharia Agronémica, Engenharia Civil, Letras, Pedagogia e Tecnélogo em Sistemas

para Internet. Estudam na Instituicdo cerca de 1.500 alunos, dados de 2014/2, nos
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mencionados cursos, com uma perspectiva crescente de demanda para 0s proximos anos.
Na prética, percebe-se este crescimento com a necessidade de abertura de novos cursos,
previstos para o inicio de 2016, como Psicologia e Engenharia Ambiental.

Além do ensino, estimula a pesquisa e producdo académica por meio das suas
revistas: Cadernos da FUCAMP, Contabilometria, Direito e Realidade, GeTec — Gestéo,
Tecnologia e Ciéncias, RAGC — Revista de Auditoria, Governanca e Contabilidade e a
qualificacdo do seu corpo docente (FUCAMP, 2014).

A pesquisa de campo, conforme mencionado foi realizada na FUCAMP, na cidade
de Monte Carmelo/MG. Foram selecionados os cursos da &rea de Licenciatura: Ciéncias
Bioldgicas, Letras e Pedagogia, que possuem atualmente um total de 40 professores,
conforme indicado no Quadro 06.

A amostra inicial contou com 20 docentes e cada um destes professores recebeu um
questionario, dos quais somente 17 retornaram e assinaram TCLE. Como entrevistados,
participaram os 3 docentes que atualmente estdo na funcdo de coordenadores dos cursos
pesquisados. A escolha se deu devido serem esses 0S CUrsos que preparam, em suas

disciplinas académicas, os futuros profissionais docentes.

3.3.2 Perfil dos participantes

Um dos aspectos iniciais da analise em questdo, foi a observacdo das pessoas
género feminino, masculino e sua formagdo. Com base no quadro 08, observa-se uma
inclinacdo maior de docentes do género feminino, para a area da Licenciatura,

especificamente aplicada aos cuidados do ensinar e aprender, conforme quadro abaixo:

QUADRO 08 — Distribuicdo do perfil dos professores dos cursos selecionados

Curso Feminino Masculino Total
Ciéncias Biologicas 02 05 07
Letras 08 02 10
Pedagogia 07 02 09
Formacéao

Ciéncias Biologicas 01 03

Direito 01
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Filosofia 01
Geografia 01
Historia 01
Letras 06 02
Matematica 01
Pedagogia 06 01
Publicidade e Propaganda 01
Quimica 01

Fonte: Questiondrios 2014

A feminizacdo do magistério em especial nos cursos de Licenciatura é retratada
nesse quadro, pelos atributos atribuidos a mulher quanto a carreira docente, de missao e
vocacdo, além da continuidade do trabalho do lar. Praticamente, durante as primeiras
décadas do século XX, o magistério representou a Unica carreira aberta ao género
feminino, apesar de algumas mulheres procurarem a enfermagem como uma outra
profissdo (ALMEIDA, 2007).

De acordo com os dados mais recentes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2011), nos cursos da area de ciéncias humanas, a
maior presenca de professoras, género feminino, nos cursos de Ensino Superior, encontra-
se nos cursos de Pedagogia (69,1%), Psicologia (65,7%), Letras (64,2%) e Artes (53,5%).
Com esses indices acima, demonstra-se, em numeros de nossa pesquisa de campo, que 0s
cursos de Licenciatura ainda tém uma feminizagdo maior em relagdo ao masculino. As
mulheres buscam uma profissionalizagdo condizente com a realidade atualmente do
mercado, o0 que sinaliza uma competicao entre 0s géneros.

A formacdo académica esta representada em dez cursos superiores de diversas areas
de atuacdo, demonstrando a versatilidade do ser professor universitario. Atualmente, o
docente busca constantemente o aperfeicoamento das suas habilidades, por meio de outros
Cursos que possam aprimorar sua capacitacdo profissional e pessoal. Isto demonstra a
necessidade atual de se buscar o aperfeicoamento. Ou seja, 0s professores estdo sempre
buscando uma insercdo profissional, muitas vezes, em outras areas de trabalho, antes
mesmo de ter escolhido a docéncia. Dalila Oliveira (2000) argumenta que ha dificuldade
de se afirmar como professor, pois a imagem social do empobrecimento que recai sobre o
magistério tem como base o préprio papel e do desempenho do docente e seu
reconhecimento profissional.

O reconhecimento do trabalho docente e profissional na area académica ainda passa
por um contexto de descategorizacdo do ser professor em um contexto de frustracdo e

desencanto com o exercicio profissional. Ciente da falta de identidade profissional em que
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a maioria dos professores universitarios passa principalmente das IES privadas, pois
condiciona seu trabalho como mais uma profissdo ou, muitas vezes, como “bico”, para
complemento de remuneracdo, ndo como fim, ou melhor, a primeira escolha profissional.
Na maioria das IES privadas, as aulas sdo noturnas e o professor desempenha outras
atividades durante o dia ou ddo aulas em outras instituigdes como veremos posteriormente.

Para melhor ilustrar o tema, partimos do quadro 09, que é referente a titulacdo dos
professores, seja em nivel de Especializacdo, Mestrado, Doutorado e até Pos-Doutorado.
Com as respectivas cargas horarias em outras instituicbes de ensino, tais como, ensino

basico, ensino fundamental, ensino médio e ensino superior:

QUADRO 09 - Distribuicao de titulacdo e carga horaria em outras instituicdes

Titulos N° de professores
Especialistas 17 (Todos)
Mestres 09
Doutorando 03
Doutores 03
Pés-Doutor 02

Tipo de Instituicédo

Carga horaria semanal

Universidades Publicas

2 horas/aulas

IES (privada) 22 horas/aulas
Escola (publicas: Ensino Fundamental e Médio) 78 horas/aulas
Escola (privadas: Ensino Fundamental, Médio e Técnico) 35 horas/aulas

Fonte: Questionarios, 2014

Um dos passos mais importantes para garantir um Ensino Superior de qualidade é
ter um bom quadro de profissionais ministrando aulas. Aumentar a quantidade de mestres e
doutores ministrando aula nas universidades e faculdades brasileiras, inclusive no setor
privado, é um desafio para garantir um melhor aprendizado para os alunos.

No ambito da politica de ampliagdo das IES privadas, estabeleceu-se um novo -
Plano Nacional de Educacdo (PNE), em dezembro de 2010, com 20 metas para melhorar a
qualidade de ensino. J& em 2015, o PNE ¢ enfatico na Meta 13: elevar a qualidade da
Educacdo superior e ampliar a proporcdo de mestres e doutores do corpo docente em
efetivo exercicio no conjunto do sistema do ensino superior para 75% (setenta e cinco por
cento), sendo, do total, no minimo, 35% (trinta e cinco por cento) doutores. A qualidade da
Educacdo Superior esta diretamente associada a varios aspectos. Entre eles, o ensino, a
pesquisa, a extensdo, o desempenho dos estudantes, a gestdo da instituicdo e a titulagdo do
corpo docente, sobretudo em cursos de mestrado e doutorado (MEC, 2015).
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Sobre isto, Tardif (2000) argumenta que é necessario tornar a formacdo dos
professores universitarios mais solida intelectualmente, sobretudo por meio do
aperfeicoamento de seus conhecimentos e as novas praticas de pesquisas, nos mestrados e
doutorados. Por outro lado, diz que as experiéncias vividas por tantos anos revelaram-se de
importancia no aperfeicoamento profissional e a valiosa melhoria no desenvolvimento
pessoal, especialmente daqueles professores que tenham tido uma estreita relacdo de sua
escolha profissional com o processo de dar aulas.

O quadro 09, demonstra a caracterizacdo das manifestacdes atuais da precarizacao
do trabalho que atinge o professor, com excesso do trabalho em vérias instituicdes de
ensino, sobrecarga de tarefas e responsabilidades, restricdes de tempo para a formacéo,
possibilidade do acumulo de cobrancas e flexibilizacdo do trabalho, o que aponta um
acirramento da crise em que se encontra a profissdo docente (ANTUNES, 1995).

O professor tem perdido seu prestigio. A profissdo do docente torna-se atualmente
fragil, pois nas escolas existem alguns aspectos que dificultam suas atividades, como:
excesso de atividades de planejamento, salas de aulas com um nimero grande de alunos,
infraestruturas inadequadas — sem recursos fisicos e virtuais, além de dar aulas em diversos
cursos com varias disciplinas no mesmo, visitas técnicas para transpor o aluno a pratica e
ministrando aulas em outras instituigdes.

O excesso na carga horaria do professor prejudica o preparo das aulas. Quando se
analisa o Quadro 09, tem-se gque ele tem pouco tempo para pesquisas, leituras e o continuo
aperfeicoamento de suas habilidades. Salas lotadas também sdo prejuizos consideraveis
com desniveis dos alunos que chegam, sendo alguns das escolas privadas e outros das
escolas publicas. O professor que precisa ter uma didatica diferenciada para cada turma. Os
conteidos programaticos sdo muito rigidos, fato que afasta, muitas vezes, o aluno da
faculdade e, finalmente, o ndo reconhecimento da sociedade e a desvalorizacdo
profissional em ser professor, sdo caracteristicas negativas no contexto educacional atual
na grande maioria das instituicbes de Ensino Superior.

A partir da analise do material da pesquisa bibliografica, destacam-se consideractes
de Ludk e Boing (2012) de que a docéncia sindnimo de ensino e de um processo de
trabalho construido por elementos, que podem ser isolados, ou em conjunto; e que 0S
elementos e os saberes docentes s@o bases para compreensao da natureza do ensinar e do
aprender. As instituicbes de ensino processam claramente os objetivos do professor, ao
ensinar aos alunos. Consideram que o trabalho do docente possibilitara constituir um

agregador de possibilidades para que o aluno tenha um desempenho satisfatorio.
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Mesmo com isto, caso o professor ndo tenha total dominio da utilizacdo das
tecnologias digitais para aproximacdo do aluno e evitar a dispersdo, o professor
universitario recebe criticas até mesmo dos proprios colegas quando da ndo utilizacdo dos

recursos tecnologicos; o que é tido como uma deficiéncia.

3.3.3 Trabalho docente: o que dizem os professores

Nesta secdo, analisam-se as respostas e as falas de 17 professores da FUCAMP, dos
cursos de Licenciatura de Ciéncias Bioldgicas, Letras e Pedagogia, que aceitaram
participar da pesquisa de campo.

Em relacdo ao perfil dos professores da IES, tem-se que os professores tém, em
média, sete anos e oitos meses de contrato trabalhista pela CLT. A média de jornada de
trabalho desenvolvido em sala de aula fica em torno de 14 horas e 41 minutos, conforme
pode ser conferido nas falas dos professores.

A atuacdo deles se d& em ambiente interno e se revela quase que exclusivamente
em aulas ministradas, pela quantidade de disciplinas e sua carga horaria, conforme grifos

NOSSOS:

Trechos de falas Professor
Ministro aulas em nos cursos de Letras e Pedagogia, A
trés disciplinas em um deles em duas vezes na

semana.

Minha atuacdo em trés cursos: Letras, Pedagogia e B
Direito, mas nos cursos de Licenciatura ministro trés

disciplinas.

Dou aulas nos cursos dentro da FUCAMP: C

Engenharia Civil, Engenharia Agrondmica e
Pedagogia. Na Licenciatura uma disciplina de
metodologia em matematica no total de 4h/aula.

Ministro aulas em dois cursos de Licenciatura D
Ciéncias Bioldgicas e Pedagogia, dentro da
instituicdo — 12 horas/aulas, trés disciplinas.



Atuacdo nos cursos de Ciéncias Biolbgicas e
Engenharia Agrondmica, em um total de 20h/aulas,
com quatro disciplinas; no curso de Licenciatura com
duas disciplinas.

Atuacdo nos cursos de Ciéncias Biolégicas e
Engenharia Agrondmica, em um total de 12h/aulas
com duas disciplinas na Licenciatura.

Ministro aulas nos cursos de Engenharia
Agrondmica e Letras, em um total de 13h/aulas, no
curso de Licenciatura tem 5/aulas — duas disciplinas.

Atuacdo nos cursos de Licenciatura Letras e
Pedagogia, trés disciplinas, em um total de 8h/aulas,
duas vezes por semana.

Atuacgdo em trés cursos dentro da IES, mas no curso
de Licenciatura tem duas disciplinas em um total de
8h/aulas.

Atuacdo em somente no curso de Pedagogia 8h/aulas
— duas disciplinas.

Atuacdo nos cursos de Letras e Pedagogia — duas
disciplinas de 8 horas aulas.

Atuo em trés cursos da FUCAMP; atualmente, minha
carga horéria € 20 horas/aulas, trabalho a semana
inteira, nos cursos pesquisados trés disciplinas.

Atuacdo em dois cursos da instituicdo, no curso de
Licenciatura em quatro disciplinas em um total de 24
h/aulas na FUCAMP.

Uma organizacdo que d& prazer em se trabalhar, pois
respeita o individualismo e trabalha a coletividade —
8 horas. Dou aulas em dois cursos nesse ano, mas ja
ministrei em quase todos.

Atuacdo no curso de Pedagogia, 20h/aulas, trés
disciplinas, com total de 14h/aulas.

Dar aulas com autonomia e respeitando as
diferencas — carga horaria 20h/aulas, atuacdo em dois

79



80

cursos — quatro disciplinas.

Atuacdo no curso de Letras, 20h/aulas, mas em sala Q
de aula duas disciplinas, de 40 horas cada.

Ministro aula em dois cursos: Administragdo e R
Letras, na Licenciatura leciono, 3 disciplinas,
8h/aulas.

Ao analisarmos as respostas, podemos ressaltar que o trabalho docente na
concepgao dos professores basicamente significa ministrar aulas. O que parece ser coerente
com o contexto de uma instituicdo cujo foco parece ser mesmo 0 ensino. Mesmo que a
Educacdo tenha que responder atualmente pelas transformacgdes dentro do campo
curricular; onde se atualizam todas as capacitacbes e aperfeicoamento para o
aprimoramento do professor, do aluno e da sociedade, parece ser necessario reconhecer
que: “Sdo os professores os agenteS decisivos e 0S principais mentores do processo
educacional, ainda que nio sejam os Gnicos e totalmente autonomos” (ALARCAO, 1996

apud BARBOSA, 2003, p.78).

QUADRO 10 — Distribuicdo dos cursos e disciplinas por professores.

Professores Cursos Disciplinas
06 01 01
05 03 03
04 02 04
02 01 02

Fonte: Questionério 2014.

Analisando a jornada de trabalho no quadro 10, referente a distribui¢do nos cursos e
as disciplinas ministradas pelos professores, tem-se uma manifestacdo de precarizacdo do
trabalho, pois 0 excesso de disciplinas por professores e também distribuicdes em varios
cursos demonstram sobrecarga de tarefas e responsabilidades, restricbes de tempo para o
preparo de suas aulas e aperfeicoamento de sua formagdo como docente universitario. O
excesso de disciplinas por curso prejudica o preparo das aulas, pois o professor ndo tem
tempo para pesquisas, leituras e o continuo aperfeicoamento de suas habilidades; por isso,

tem que, muitas vezes repensar, a sua maneira didatica, pois cada curso tem suas
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especificidades curriculares, mesmo que seja em seu plano de ensino 0 mesmo nome, isto

gerar um desgaste emocional.

4) Utilizacdo das TDs no processo ensino-aprendizado

Aqui se indicam modos de utilizacdo das tecnologias digitais pelos professores em

suas aulas, para o desenvolvimento do seu alunado.

TRECHOS DE FALAS PROFESSOR
Acesso uma diversidade de conteGdo, utilizando A
dispositivos tecnoldgicos, como forma de atrair os alunos

ao aprendizado.

Utilizacdo para pesquisa de artigos e videos referentes as B
disciplinas administradas

Projeto por meio do data-show os conteldos dos sites C
pesquisados na  internet, conectado a0 meu
computador/tablete. Utilizo o site de rede social —

Facebook para grupos de discussdo, enquetes etc. Trabalho

com webquest, na constru¢do e/ou utilizacdo das que ja

existem. A plataforma Moodle: disponibilizagdo de

material e videos aulas do site: YouTube.

As tecnologias digitais permeiam minha pratica docente D
desde o planejamento até aplicacdo em sala de aula.

Acredito que a implementagdo da TDs influencia

diretamente no processo de ensino-aprendizagem, pois

despertam o interesse dos alunos. Na minha pratica

docente procuro implementar variadas TDs. Gostaria de

ressaltar que como professor de um curso de Licenciatura

acho necessario que nossos discentes (futuros docentes)

tenham contato com as TDs, uma vez que depois poderéo

utilizar desses recursos.

Inserir conteddos atualizando-os como artigos cientificos E
presentes e disponiveis na web, validando as referéncias
bibliografias.

Videos demonstrativos - fago conexdo com a teoria F

trabalhada em sala mediante a entrega de um roteiro. Pe¢o
aos alunos que fagam pesquisa na Internet sobre o assunto
estudo

Eu procuro trazer a diversidade das tecnologias para as G
minhas aulas de modo que as mesmas sejam melhores

formas de aprendizado e de transmissdo de conhecimento,

atingindo assim o meu publico em sala de aula, para

melhorar a construcdo e compreensdo dos conhecimentos

relativos as minhas disciplinas

Busco integrar as tecnologias digitais para promover uma H
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melhor interag&o entre o aluno e as disciplinas.

Utilizo principalmente para preparar minhas aulas, pois em I
algumas disciplinas o data-show é muito Util, pois melhora

a visualizacdo de estruturas disciplinares.

Eu utilizo as TDs como mediadoras, no sentido de que elas J
se fazem Uteis e proveitosas em consonancia com temas e
desenvolvimento de acBes especificas. Uso as tecnologias

digitais como instrumento desencadear de reflexdo (caso

da Internet, Revistas e jornais); uso as TD como

mecanismo de pesquisa e busca (no caso da Internet, livros

e etc.) uso como artificio para chamar atencéo dos alunos,

ressaltando o conteddo ensinado.

Primeiramente para o planejamento das minhas aulas, por K
meio de pesquisa de artigos cientificos relacionados ao

tema das disciplinas, sempre trago algum video para

elucidar ou introduzir o contetdo a ser trabalhando. Além

disso, sempre peco aos alunos que facam pesquisa na

internet sobre o assunto estudado. Alguns contetidos séo

estudados por meio de slides (Powerpoint©)

Pesquisando os temas a serem trabalhados na sala de aula; L
montando videos e apresentacfes; indicando sites para as
pesquisas aos alunos.

As TDs séo utilizadas como instrumento de facilitacido do M
ensino-aprendizagem. Sendo assim, nas aulas varias

tecnologias sdo utilizadas para motivar os alunos. Dessa

forma, as aulas em data-show e videos sdo combinadas

para despertar o interesse dos alunos.

As aulas sdo dadas com data-show, apresentando videos e N
apresentagbes de Powerpoint©. Algumas aulas sdo

ministradas no laboratério de informatica e mantendo

contato via e-mail com os alunos. As turmas de grupos no

WatsApp também utilizam o e-mail para enviar trabalhos e

tirar davidas.

A utilizagdo das TDs como instrumento de facilitacdo e a O
possibilidade de contribuicdo no ensino-aprendizagem.

Tem como proposta uma melhor comunicacéo e evitando a

dispersdo dos alunos pois e enviado material de aula por e-

mail ou pelo Moodle.

No planejamento das aulas utilizando videos e P
Powerpoint©, para apresentacdo das disciplinas. Esses
recursos sdo utilizados para aproximagao dos alunos com o

conteddo.

Eu utilizo como fonte de pesquisa e na selecdo de Q
materiais, no planejamento das aulas e atividades maias

interativas

Analisando o que respondem os professores, tem-se que as tecnologias digitais
permitem uma diversidade de utilizagcbes com seus recursos fisicos e virtuais, para o

planejamento de suas aulas, para realizar pesquisas, videos explicativos, slides de
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apresentacdo de contetdos — projetar informagdes e também fazer chamada — colocar notas
avaliativas, como foi descrito pelos professores questionados.

A utilizacdo dos meios tecnoldgicos pode propiciar um atrativo para que os alunos
tenham uma melhor participacdo nas aulas. Conforme Masetto (2000) descreve na didatica
pedagogica, existem tecnologias que interessam seriamente ao processo de aprendizagem e
que ndo podem ser desconsideradas, tendo em vista a busca dos melhores recursos para
que a aprendizagem realmente aconteca e o0 acompanhamento continuo do aprendiz,
motivando-o para 0s objetivos educacionais.

Na descri¢do das falas dos professores podemos ver que no total dos 17 docentes,
todos de alguma forma utilizam a web para pesquisa, planejamento de aulas, transmisséo
de materiais via e-mail, faltas e notas, tem no grupo quatro professores que utilizam as
redes socais para enquetes e discussdes. Todos 0s cursos possuem Blog — para informarem
e utilizarem como ferramenta de informacgédo dos cursos, concursos, congressos e vaga de

trabalho/estégio.
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5) Sites mais utilizados para o planejamento das aulas

Os professores universitarios estdo utilizando as TDs, para planejamento, execucao
e correcdes dentro das atividades diarias em suas disciplinas, conforme se depreende das
falas dos professores abaixo indicadas:

TRECHOS DE FALA PROFESSOR
Sites utilizados para o planejamento das minhas aulas sdo: A
mec.gov.br, see.mg.gov.br, scielo.com.br, bibliotecas

virtuais e sites académicos

A utilizacdo da web como completo das aulas, por meio B
Google Académico, para atrair os alunos ao aprendizado e
ndo somente a “copia”.

Sites: somatematica.com (contetdos de matematica varios C
niveis; CRV — Centro de referéncia virtual do professor;
INEP; TV escola.

Utilizo sites variados, dependendo da disciplina. O que me D
atento é para a credibilidade das informagdes. Mesmo

recorrendo aos sites também utilizo livros impressos.

Acredito que as TDs devem ser somadas a outras

tecnologias jé existentes e utilizadas.

Sites utilizados: discover.com; National Geografic; E
scielo.br; sites diversos contetidos principalmente de
concursos publicos.

Sites da web: discover.com; scielo.br; sciencecourse.br; F
capes.
Sites mais uso em minhas aulas sdo referentes ao ensino de G

inglés, climatologia e avaliacBes de imdveis rurais, sendo
esses sites variados de acordo com a temética abordada em
cada disciplina. Ressalto que todas essas pesquisas sao
realizadas no “Google”.

Sites diversos para pesquisa (académica), principalmente H
sites educacionais.

Sites relacionados a disciplina e videos sobre o contetido em |
Quimica e sites de artigos cientificos: scielo.br,
sciencencouse.org e sites de algumas universidades.

Gosto de utilizar sites com dominio publico, paginas das J
universidades federais (artigos e dissertacdes), Scielo, MEC,

paginas das secretarias estaduais e federais e também

paginas voltadas ao professor como Brasil Escola, Nova

Escola e etc.

Utilizo sites relacionados a Educacéo, como o portal do K
professor, o centro virtual de referéncia do professor e da

revista nova escola. Além disso, costumo acessar sites de

periodicos relacionados ao estudo da linguistica e de lingua
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portuguesa.

Principalmente sites de revistas académicas online, de L
revistas e jornais diversos impressos e on line.

Sites cientificos, portanto os sites vinculados ao Google M
Académico, que sdo capazes de prover artigos e
conhecimento a niveis do Ensino Superior.

Sites de lingua portuguesa e de literatura. Site de videos N
como o YouTube.br

Utilizacao de sites relacionados a Educacao, revistas O
especializadas, artigos académicos e livros impressos.

Utilizo Scielo.br, Discover.com, National Geografic; sites de P
universidades federais diversos e youTube.br

Existem varios sites depende do objetivo que proponho Q
alcancar. Em geral sites que oportunizem o aluno a trabalhar
as suas habilidades oral. Como BBC, Vanda51 e outros.

Os sites mais usados s&o os de busca, os informativos e R
didaticos. Além desses, uso muitos artigos, periodicos, teses
e dissertacGes.

Ao analisarmos os sites dentro do processo de planejamento de aulas, verifica-se
que o professor tem utilizado a web, para a preparacdo e execucdo de suas aulas, com
amparado das tecnologias digitais, possibilitando uma atualizacdo dos contetidos ensinados
e nas proximas materiais que serdo lecionadas. Além disto, enviando para o blog para que

seja postado para estudos dos alunos.

QUADRO 11 — Distribuigo de Sites para o planejamento de aulas.

Sites Quantidade
Diversos (Outras Universidades) 14
Académicos (MEC — Scielo) 15

Bibliotecas virtuais

Revistas e Jornais (Virtual ou Impresso)

A OO

Videos YouTube — Outras Midias

Fonte: Questionarios, 2014

A discussdao deste quadro revela o quanto o professor atualmente, pensa e
compartilha utilizando TDs em suas atividades de planejamento e pedagdgicas. Pela
analise dos depoimentos dos professores demonstra-se que na sua totalidade, eles tém
pesquisado pela web para aprimoramento de suas aulas.

Nessa perspectiva, a no¢do de espago-tempo é ampliada para um periodo além da
carga horéria, porque ao planejar suas aulas, isto pode acontecer em qualquer ambiente,
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seja dentro da instituicdo, em sua residéncia, seja em outro local e até na hora do lazer, pois
0s recursos utilizados como notebook, smartphone e outros aparelhos estdo conectados o
tempo todo com o docente.

Esta situacdo leva a uma reflexdo para definicdo do comportamento do professor do
ponto de vista da mobilidade e em relagdo a propagada democratiza¢do do conhecimento,
como fator essencial para o desenvolvimento socioeconémico, no contexto da globalizagao
(SANTOS e POWAGZUK, 2012).

Mesmo que isto ndo gere uma remuneragdo adequada, extrapolando a sua jornada
de trabalho, os professores demonstram que o uso das tecnologias digitais pode possibilitar
um melhor preparo de suas atividades de planejamento e execucdo em sala de aula, embora
isso possa significar, muitas vezes, um prolongamento de suas atividades no trabalho

docente, além de sua carga horaria e de sua remuneracao.

6) TDs como indispensaveis atualmente para o ensino

As atividades em que o professor utiliza a web podem possibilitar uma maior
rapidez na informacéo e na expansdo do conhecimento, apesar que o entendimento pode
ser 0 mesmo, entre 0 aluno e o professor, entre o professor e a instituicdo. Além disso, ha
ressalvas as tecnologias que os professores a elas fazem, conforme abaixo indicam trechos

das respostas ao questionario:

TRECHOS DE FALAS PROFESSOR
Sim! As TDs sem davida sdo recursos indispensaveis para o A
professor hoje, considerando as caracteristicas dos alunos que

vivem imersos no universo digital. No entanto essas

tecnologias sem o planejamento, atuacdo e intermediacdo do

professor sdo apenas recursos modernos.

Indispensavel, ndo, mas pratico, sim, devido a possibilidade B
de maior e mais rapido acesso a informacéo.

Depende do uso que se fizer dela, pois, ha atividades que o C
professor pode utilizar a TD sem que seja necessario.

Acredito que é necessario que os professores procurem

utilizar, porque é um recurso com vastas possibilidades e

interessa aos alunos que hoje fazem uso cotidiano dela fora da

escola. Para mim, particularmente que sou amante da

tecnologia ela é fundamental porque nos da oportunidade de

dimensionar e redimensionar nosso trabalho docente.

Também creio que ja esta na hora de incluir o celular e seus

recursos nas aulas.

Eu acho que as TDs séo indispensaveis para o ensino, mas D
apenas as TDs ndo tém garantia de qualidade do processo de



ensino- aprendizagem. Os professores e os futuros professores
precisam de formagao para conhecer e implementar as TDs no
cotidiano da sala de aula.

Sim a ciéncia evolui rapido a e as informac@es sdo atualizadas
constantemente e os livros ficam defasados, por isso devemos
utilizar a web em sala de aula.

Sim, porque muitos recursos facilitadores do ensino-
aprendizagem estao disponiveis atualmente, que fazem
ilustrar perfeitamente a teoria, ainda mais numa érea tdo
dependente de imagens como a do curso de ciéncias
biologicas.

Sim! Porque hoje a linguagem do conhecimento esta baseada
totalmente na tecnologia. Por isso a TDs fazem parte do
processo de ensino-aprendizagem e do cotidiano dos nossos
alunos.

E importante, pois a Educacéo deve incorporar os avangos da
tecnologia e da sociedade.

Sim, pois a facilidade de informac@es atualmente é muito
grande, os alunos ja utilizam essas tecnologias e se ndo
utilizarmos, ndo acompanhamos as mudancgas que tem
ocorrido na Educacdo.

Para o contexto no qual trabalho, acredito que sim! Todavia o
termo indispensavel me soa um tanto aprisionado a medida
que o torna condigdo para o aprendizado, mas creio que o
ambiente de nosso aluno, a expansao e publicidade dos
recursos TDs o fazem visiveis e presentes, portanto, fazem
parte do contexto educacional. (Indispensavel é um tanto
forte, eu diria necessario).

Acredito que a tecnologia digital é um sistema muito
importante para o ensino, nao sei se é indispensavel, pois sem
ela também é possivel planejar e ministrar 6timas aulas. A TD
facilita o trabalho do professor, que néo precisa ficar
folheando livros e livros para planejar suas aulas. Se o
professor realiza uma boa pesquisa, em sites confiaveis,
podera conseguir 6timas sugestdes para agregar a sua aula.
Além disso muitos recursos digitais tornam as aulas mais
instigantes e interessantes e ainda, atualizadas.

Sim! Pois 0s nossos alunos estdo cada vez mais plugados,
acessando informagdes variadas sobre todos os temas. Apesar
disso precisamos trabalhar com eles a critica, o entendimento
e a analise do material disponivel na Internet para que se torne
um material Util para o processo de ensino/aprendizagem e na
vida profissional do aluno.

Sim! As TDs possuem relevancia devido a inclusdo desses
recursos em atividades corriqueiras. Sendo assim, as TDs sdo
capazes de quebrar a estruturacdo do ensino fundamental e
promover conhecimento de forma interativa e dindmica.
Indispensavel! Nao ha como ignora-la, porque nossos alunos
as dominam bem e podem ser nossos aliadas no ensino-
aprendizagem. Apensar de minha idade, procuro manter-me
atualizada-conectada, sempre.

87
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Néo acredito que é indispensavel e sim necessario! A 0
utilizacdo das tecnologias digitais tem que estar ao alcance

dos professores para auxiliar e aperfeicoar suas aulas e

promover o conhecimento para os alunos da FUCAMP.

Ao utilizar os meios digitais estamos aproximando 0s nossos P
alunos com dominio do sistema que atualmente 0 mundo usa
e conecta. As TDs precisam estar ao lado do professor.

Indispensavel ndo! Mas facilita muito o trabalho do professor. Q
Além do que oportuniza selecionar contetdos, noticias

atualizadas quase que em tempo real. Também oferece o

compartilhar de experiéncias, formago e atualizacéo

profissional.

Sim. Acredito que a TD é indispensavel, ja que o universo dos R
alunos (dentro e fora da sala de aula) envolve a tecnologia. A

cada dia, mais recursos estdo a disposi¢éo do professor que

precisa, desse modo, acompanhar os avancos. Por fim, ao

aprendizado e ensino muito se acrescenta usando tais

recursos.

Dentro do contexto analisado, atualmente os professores enxergam as TDs como
uma ferramenta para integracdo das disciplinas dadas, em um procedimento que auxilia o
ensino e o envolvimento dos alunos. Nas falas dos professores tém-se que eles acreditam
que a tecnologias digitais possibilitam uma interdisciplinaridade dos contetdos, dentro do
Ensino Superior. A web pode proporcionar uma melhor exposicdo de ideias, criativas e
inovadoras, se forem utilizadas para transportar o conhecimento existente nas relacdes
tedricas e praticas, educacionais e profissionais. Porém fazem ressalvas quanto a
veracidade e fidedignidade das informacdes obtidas na web, considerando que elas devem
ser avaliadas de maneira critica. E também, ndo se deve abandonar totalmente os metodos
tradicionais.

Como se Vvé nas pesquisas, as TDs sdo utilizadas pelos professores e sao
importantes para o aprendizado do aluno. Eles as consideram necessérias, indispensaveis e
facilitadoras da transmissé@o de informacéo aos alunos. Percebe-se que houve uma mudanca
na atual forma de ensinar os discentes. Nesse sentido, Kenski (2013, p.12) vai além ao
mostrar que “As tecnologias digitais provocam uma verdadeira revolu¢do na compreensao
tradicional dos conhecimentos como sequencia lineares, estruturais e previsiveis. O tempo
do conhecimento tecnologico € multiplo e atual”.

Pode-se afirmar que atualmente a profissdo docente tem o significado de ensinar,
mas ndo tem o valor do reconhecimento social, que seria o inicio das demais profissdes. Na
atualidade, o processo de desvalorizagdo funcional inicia-se com excesso da jornada de

trabalho, tendo os professores ministrando aulas em varios cursos, com multiplas
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disciplinas, com salas lotadas e estruturas inadequadas. Além da baixa remuneracdo e
grandes jornadas (carga horaria) do trabalho, os professores, em sua maioria, trabalham em
outras instituicGes de ensino, durante o periodo diurno, para complementacéo salarial, além
de muitas vezes buscar uma garantia de empregabilidade, através de vinculos como
funcionarios publicos por meio de concursos publicos.

Em relacdo ao tempo de docéncia, pelos professores pesquisados, a média € de 20
anos e 5 meses, 0 que demonstram que a profissdo tem o significado de durabilidade, isto
dentro das outras instituicbes (concursado). Na IES pesquisada a média € de 7 anos e 6
meses, que tem a preocupacdo com sua empregabilidade, aceitando dar aulas em varios
cursos e multiplas disciplinas, para manter-se na atividade educacional superior lembrando
que estes também investem em titulacdo, o que possibilita uma melhor remuneracéo dentro
desta IES.

3.3.4 Coordenadores: expectativas profissionais e propostas curriculares

Nesta secdo, sdo analisadas as falas dos professores/coordenadores, dos cursos
pesquisados, focando sua formagéo e expectativas profissionais, as propostas curriculares e
praticas pedagdgicas, 0s recursos tecnolédgicos digitais utilizados e a existéncia ou ndo de
capacitacdo para aprimoramento das TDs ou do uso delas.

Como afirmou Barbosa (2003), avaliar as expectativas do passado, do futuro e do
presente no trabalho docente gera expectativas positivas ou negativas. Assim, ao
compreender a necessidade de contribuir na mudanca, ndo se pode confundir com a ideia
de que “o que fago ndo tem grande importancia”. Pelo contrario, seu desempenho
impregna a conducdo e o entendimento que é possivel construir uma boa escola com o
envolvimento de todos os profissionais que nela trabalham, como declara os professores da

IES, que gostam do trabalho e conduzem com autonomia suas aulas.
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1) Professor suas experiéncias e expectativas:

TRECHOS DE FALAS PROFESSOR
Ser professor é acreditar na possibilidade de contribuir A

com uma formacao e o aperfeicoamento das suas praticas, e

de suas responsabilidades com o ensino e aprendizagem de

seus alunos. Ser professor € ter a coragem de entender que

desenvolvemos um papel social crucial para a transformacédo

das pessoas e da sociedade.

Em primeiro lugar quando escolhi 0 meu curso era para B
trabalhar na rede publica, mas o salario e as condi¢des de

trabalho ndo sdo muito atrativas. Minha formacdo traz a vida

para dar sentido ao ensinar, pois sempre quis ser professor,

acredito que posso mudar as pessoas para contribuir com

seu crescimento pessoal e profissional. Ser professor é

transformar o mundo em sua volta!

Depende do uso que se fizer dela, pois, ha atividades que o C
professor pode utilizar a TD sem que seja hecessario.

Acredito que é necessario que os professores procurem

utilizar, porque € um recurso com vastas possibilidades e

interessa aos alunos que hoje fazem uso cotidiano dela fora da

escola. Para mim, particularmente que sou amante da

tecnologia ela é fundamental porque nos da oportunidade de

dimensionar e redimensionar nosso trabalho docente.

Também creio que ja esta na hora de incluir o celular e seus

recursos nas aulas.

Considerar a formacdo para o desenvolvimento profissional docente, é importante
como sendo um processo que alia dimensdes auto, informativas e de comunicacdo,
referendadas pelas escolhas, definicbes e esforcos do professor. De modo, que o
desenvolvimento profissional docente n&o implica, unicamente, desenvolvimento
pedagdgico, conhecimento e compreensao da valorizacdo do seu trabalho. Destacam-se as
intencionalidades, mobilizacbes e acdes empreendidas no fazer-se docente, as quais
refletem um conjunto de aspiracfes, convencdes, saberes e exigéncias acerca do magistério
como uma profissdo (CASTELLS, 2000).

E preciso entender o envolvimento do professor nas perspectivas das condicdes
sociais, econdmicas e historicas em que os docentes estdo inseridos, no contexto
educacional, como também, as condi¢cbes para que a formacdo e o aperfeicoamento se
configurem dentro do contexto de uma IES-privada. Se a estrutura, os métodos e as
atividades dentro da IES processam claramente os objetivos do professor ao ensinar 0s
alunos, o trabalho docente possibilitard ser agregador para que o aluno tenha um

desempenho satisfatorio, dentro da disciplina dada.
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2) Proposta para aprimorar o0 ensino e o trabalho do professor

Sobre a proposta curricular de curso para aprimorar o ensino e o trabalho do
professor pela utilizacdo das tecnologias, as respostas dos coordenadores indicam que 0s
cursos de Licenciatura estudados poderiam contribuir para a formagdo dos futuros
professores, que hoje sdo os alunos e para o aprimoramento das tecnologias digitais de
ambos.

TRECHOS DE FALAS PROFESSOR
Consta da proposta curricular: disciplinas, estagios, A
seminarios, interdisciplinaridade e horas complementares

de formagéo académica. Contém também para aperfeicoar a

formacdo dos alunos: palestras, oficinas, debates que

acontecem dentro e fora da instituicdo. Preparar o senso

critico de cada aluno para utilizacdo quando ele estiver na

ativa e proporcionar ao professor um melhor espaco fisico em

um ambiente virtual.

Tem como objetivo formar professores para ministrar aulas B
nas redes publicas e privadas nos ensinos fundamental e

médio. O curso também em sua grade pode propor a

capacitacdo para o CRBIO (Registro Bioldgico), para

trabalhar em consultoria e assessoria dentro da area

agronegocio e juridico. A maioria das disciplinas utilizam

tecnologias digitais, mas acredito no aperfeicoamento

desta utilizagao.

Nas praticas pedagdgicas sdo utilizadas as mais variadas C
estratégias, pois este é 0 momento para que o aluno possa

perceber as fragilidades e potencialidades de cada uma delas.

Dentro da grade curricular temos as mais diversas

disciplinas para auxiliar no crescimento intelectual e

profissional, respeitando suas individualidades com

atividades cientificas culturais.

E um dos grandes desafios para o Ensino Superior brasileiro que hajam reforcos no
sentindo de implantar laboratorios digitais e disponibilizar ambientes virtuais para
proporcionar uma nova realidade no desenvolvimento da atividade docente tanto nas
universidades publicas quanto privadas. De acordo com Santos e Powaczuk (2012), essa
interligacdo da transformacdo curricular com auxilio das TDs pode sugerir uma gama de
informacdes, servicos e produtos.

Nas falas dos professores/coordenadores, fica clara uma proposta de mudanca
curricular, para aprimoramento dos conhecimentos e as competéncias de cada aluno, para
desenvolver um senso critico em relacdo a utilizagdo das tecnologias digitais, mesmo que
percebam as fragilidades estruturais das futuras escolas, que os futuros professores irdo dar

aulas.
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No contexto do movimento tecnoldgico, ainda temos muitos problemas para serem
resolvidos quanto a compreensdo e a a natureza do trabalho do professor. Um deste
problemas é o da constante necessidade de evolucdo técnica, de conhecimentos e progresso
profissional para conduzir o aluno ao aprendizado. Na busca da solugdo desta e das outras
dificuldades docente, merecem ser descritas e interpretadas as condi¢6es, condicionantes e
recursos que determinam o aprimoramento do ensino e da profissdo docente, seu modo de
fazer a expansdo e disseminacdo de todo o conhecimento sobre as tecnologias digitais
(CECILIO, ARAUJO, 2013).

O ensino atualmente carece de uma valorizacdo social, politica e econdmica. Nesta
busca de valorizacdo as TDs podem ser uma opc¢édo, considerando que elas se mostram
como uma nova possibilidade no ensino, apresentando uma revolucdo em relacdo ao
ensino tradicional. Tem-se que aplicar um olhar critico para as possiveis mudancas da
conscientizacdo social e da valorizacdo na pratica em se dar aula, na reorganizacdo das
préticas pedagdgicas, formando assim uma categoria valorizada e consciente de seus

afazeres, sobretudo de sua valorizacdo humana e profissional.

3) Prética pedagdgicas e estratégias de ensino:

Quanto as praticas pedagogicas, quais sdo as estratégias para o ensinar e 0 aprender
de cada aluno considerando a utilizacdo das tecnologias digitais.

Demonstrar-se-a4 o sentido do conhecimento, por meio da formacdo e a concepc¢éo
da utilidade das tecnologias digitais, dentro das atividades complementares e curriculares.

Precisa-se sublinhar que o modelo de formacdo profissional e o trabalho do
professor ndo se limitam a uma formagcé&o inicial na universidade, mas supde uma formagao
continua e continuada, que possa abranger toda a carreira do docente. A esse respeito €
oportuno lembrar as palavras de (GUILLOT, 2008, p.77):

A escola deve transformar-se numa comunidade de vida e, a
Educacdo deve ser concebida como uma continua reconstrucéo da
experiéncia. Comunidade de vida democrética e reconstrucdo da
experiéncia baseada no diélogo, na comparagdo e no respeito real
pelas diferencas individuais.

Conforme foi analisado, se 0 conhecimento ocupa atualmente centralidade no

processo da sociedade contemporanea, a formacdo do professor e a reorganizacdo de seu
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trabalho precisam propor solugdes alternativas concretas. De concreto, precisa-se formar e
preparar 0s docentes para uma visdo mais ampla desse novo sistema educacional, que faz
uso das tecnologias digitais, garantindo empregabilidade, bons salérios e infraestrutura
académica adequada para dar aula, como laboratorios e salas com recursos fisicos e assim
possibilitar um ensino de qualidade, uma satisfacdo profissional, com valorizacdo social.

E importante demonstrar que os desafios para a conexdo das escolas a tecnologia
digital sdo ainda enormes, porque significam empreender, capacitar, transmitir e
disseminar conhecimento, democratizando o acesso a0 mundo digital. E nesse confronto
do “retrabalho e do teletrabalho” do professor universitario, que coexistem as instituicoes
de Ensino Superior, que trabalham com e sobre o conhecimento centralizado no mddulo da
produtividade fabril, porém tem a fragilidade da desvalorizacdo do trabalho docente. Esta
desvalorizacdo se da nas seguintes caracteristicas: garantia de empregabilidade, jornada
remunerada conforme as atividades e ndo somente com carga horaria por aula
(ANTUNES, 1995; MILL, 2012; PRETTO e RICCIO, 2011).

Deve-se propor alternativas de flexibilizacdo curricular, tendo em vista as
existéncias de disciplinas que ensinem a utilizacdo das TDs, no aprimoramento da

linguagem e a utilizagdo desse sistema, para aproximagdo das futuras

aulas que serdo dadas pelos futuros professores, ou seja, ndao sO utilizar
recursos fisicos e virtuais, mas também fazer o futuro professor informar-se e comunicar-
se na linguagem do futuro aluno.

O que se percebe é que, com o advento das TDs, o trabalho do professor esta
passando por reformulagdo para cumprir os objetivos académicos, mas ainda com certo
desconforto e inseguranca. A resisténcia de muitos profissionais da docéncia em utilizar as
TDs tem como raiz a cultura da substituicdo pelas maquinas, acumulo de funcdes, os
excessos de atividades paralelas, falta de infraestrutura, salas lotadas, a baixa remuneragao
e o reconhecimento profissional.

Nos processos e nos procedimentos da EaD, ha a necessidade de atualizagdo da
remuneracdo ndo s6 dentro da carga horéria televisiva, mas também por meio de uma
remuneracao pela exposi¢do da imagem do professor dentro daqueles cursos ou modulos,
para que possa assegurar uma empregabilidade com qualidade, com durabilidade,
valorizando o desempenhado pelo professor (PEIXOTO, 2008).

Ainda vale ressaltar que esta pesquisa de campo, teve como finalidade demonstrar
gue o processo educacional necessita ampliar a visdo e os procedimentos do trabalho

docente na utilizacdo das tecnologias digitais, que precisam estar a disposicao de todos,
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para a producéo de conhecimento dos professores & medida que houver a necessidade de
motivar e assegurar o aprendizado também dos alunos.

O professor tem que se preparar e se adequar a essas tecnologias amplamente
divulgadas, as quais os sistemas, aplicativos e ferramentas mais utilizadas nesse novo
século, que estdo ainda em construgdo, conforme foi analisado nesse trabalho, dentro das
bibliografias e nos artigos pesquisados. O trabalho do professor universitario estd em
reorganizar e reordenar, mas este movimento deve ser seguido pela valorizacdo

profissional do magistério, para possibilitar uma seguridade funcional e satisfacdo pessoal.



CONSIDERACOES FINAIS

“O homem ndo ¢ nada além daquilo
que a Educagdo faz dele”.
Immanuel Kant

As interrogacGes que orientaram esta pesquisa: A utilizacdo das TDs pode
reformular o trabalho do professor universitario? Em que aspectos o planejamento de seu
trabalho supBe o uso dos recursos tecnoldgicos? O professor universitario acredita que as
TDs sdo indispensaveis para o ensinar nos dias de hoje? Os cursos de licenciaturas tém
preparado os futuros professores para a utilizacdo das tecnologias digitais? Quais as
propostas curriculares para melhorar o trabalho do professor utilizando as TDS?

Ao longo da pesquisa de campo, percebeu-se que as TDs oferecem relevantes
possibilidades pedagdgicas, isso porque elas ndo se limitam ao que se constitui
estritamente uma disciplina. Ao contrario, permeiam a interdisciplinaridade. Uma
Educacao inserida no mundo das transformacdes tecnoldgicas utiliza a web, para também
estimular o funcionamento dos processos de tratamento da informacéo, da comunicacéao e
do conhecimento, possibilitando trazer novos horizontes a escola, aos trabalhos de
pesquisa que podem ser compartilhados por professores, pesquisadores, alunos e a
sociedade, e divulgados instantaneamente em midias digitais para ser acessado por quem
quiser. Por meio delas, o professor pode estar mais proximo do aluno e adaptar a sua aula
ao ritmo de cada uma das suas turmas e periodos. O processo tecnolégico podera agregar,
assim, um dinamismo inovador e apresentar um alto poder de comunicacao, interagindo
diretamente na formacéo do professor e no conhecimento do aluno.

A entrada das tecnologias digitais, nas salas de aulas proporciona uma criacdo de
projetos pedagogicos, com trocas individuais e de grupos de estudo entre professores e
entre as instituicbes de ensino. Os professores deixam de ser lideres oniscientes e se
tornam mentores, utilizando os recursos e materiais tecnoldgicos evoluindo para
programas, aplicativos e projetos mais amplos, que se tornam mais acessiveis em um
mundo globalizado por meio da internet.

Ao se concluir a pesquisa sobre as possibilidades e limites das tecnologias para o
trabalho docente universitario em uma instituicdo privada de Ensino Superior, e a partir das
percepcOes dos, tem-se clareza das relagOes entre as tecnologias e a Educacgdo no contexto

da cultura contemporanea. Foi possivel constatar e analisar os recursos tecnolégicos fisicos
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e virtuais em sua utilizacdo no planejamento de aulas. Enfim, considera-se que as
tecnologias digitais possibilitam uma ruptura de padrées convencionais, a0 mesmo tempo
que favorecem uma continuidade do trabalho do professor como protagonista do processo
educacional. Desse modo, o0 docente reorganiza o seu trabalho por meio de novas
condicBes a que atualmente o professor é submetido a partir da utilizacdo das TDs.

Assim, o caminho percorrido teve a finalidade de estabelecer uma ligagdo entre o
trabalho docente universitario e seus desdobramentos para a realidade que se vive no
ambito da Educacdo Superior, tais como; dar aulas em varias instituices de ensino
publicas e privadas, ministrar aulas em cursos diversos com disciplinas diferenciadas, salas
lotadas, conteludos inapropriados e uma remuneracdo ndo adequada pelo nimero de
atividades, mas sim, pela carga horéria aula.

Ao se compreender as varias utilizacdes das TDs, podemos responder que
atualmente a FUCAMP tem favorecido aos professores a utilizacdo de alguns sistemas,
aplicativos e ferramentas, para aperfeicoar seus conhecimentos e preparar os futuros
docentes em suas futuras disciplinas académicas. Dentro da IES, 100% (cem por cento)
dos professores que participaram desta pesquisa acreditam e utilizam as TD em seu
planejamento de aula, recorrendo a sites para langar materiais, notas e faltas e ao blog dos
cursos, além de programas recursos de apresentacdo de conteddos, como Powerpoint© e
outros.

Para os docentes da IES, é indispensavel que os futuros professores saibam utilizar
adequadamente a web e para tal defendem a criacdo de uma disciplina especifica para a
formacao e aperfeigoamento dos alunos nos cursos de Licenciatura.

Sobre o significado da profisséo, observa-se que os professores participantes da
pesquisa de campo, apontam diversos sentidos em seus depoimentos. S&o relatos que
demonstram que a renda ainda ndo € suficiente, que precisam muitas vezes dobrar seus
horarios para conseguirem melhorar seus rendimentos salariais, trabalhando em diversas
instituicOes de ensino e turnos. Em suas percepcoes, ser docente significa misturar sentidos
de realizacdo, socializacdo, aprendizagem continua, novos conhecimentos, novas
habilidades, informacgdes, projetos de vida, interagcdo, relacionamentos, autonomia e
inovacdo. Quando ndo possibilitados tais sentidos, podem os docentes perder a sua
motivacao.

Como resultado, tem-se uma mistura positiva e negativa dentro do seu desempenho
como professor. E clara a satisfacdo de trabalhar em uma instituicio que valoriza a

titulacdo e as acOes de capacitacdo de cada professor, por meio de congressos, Simposios e
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producdo cientifica em periddicos. Mas assim mesmo, constata-se a inseguranga com a
possibilidade de demissao - por falta de ndo preenchimento de turmas, além de um ndmero
alto de alunos por salas, diversas disciplinas por cursos e atividades extraclasses, como
atendimento de alunos via e-mail e visitas técnicas sem diminuicdo sua carga aula
presencial. A esses fatores soma-se o fato de que a tecnologia passa a ser uma extensdo das
atividades docentes, sem alterar o ganho salarial e atuar na garantia de emprego. Com isto
gera uma reorganizacdo das tarefas dele atualmente, pois ao acessar as tecnologias digitais
permitira que o professor estreite seus conceitos porque o que se aprende em sala de aula
ou fora dela, pode facilmente ser estudado em um ambito maior, a0 mesmo tempo que
amplia suas atividades, ao desenvolver o trabalho virtual.

Essa reorganizacdo passa pela valorizacdo da categoria, dentro das escolas, pela
sociedade, nos governos e, no final, dentro do proprio magistério, observadas a
individualidade emocional e intelectual dos professores. Entdo, tem-se que construir uma
profissionalizacdo docente que esteja baseada na dimenséo da sua personalidade e na sua
profissionalizacdo. Esses sdo aspectos que implicam na valorizacdo e no reconhecimento
profissional. Almejando se uma melhora nas atividades de seu trabalho diario, na gestao
escolar e na vida pessoal/social do professor.

Sendo assim, as TDs vém abrindo importantes fronteiras para a Educagédo, embora
suas possibilidades e limites ainda ndo sejam plenamente conhecidos. Mesmo assim,
poderdo influenciar o trabalho docente, os contetdos curriculares e possibilitar um
aprendizado cooperativo, entre professor versus professor, entre professor versus aluno,
capacitando os individuos para um novo tipo de Educacdo e na formacgdo do profissional
qualificado.

Entretanto, precisa-se ter consciéncia das possibilidades didaticas de cada midia
para se evitar situacdes inusitadas dentro da sala de aula e fora dela. De acordo com o0s
professores entrevistados e nos artigos pesquisados, necessita-se da utilizacdo correta dos
recursos tecnologicos, com planejamento e objetivos claros, tornando possivel a construcéo
de habilidades de interpretacdo e anélise de dados. Para os professores, isso ndo provoca
ocorréncias negativas, pois acreditam que precisam adaptar-se aos meios e assim contribuir
com o Ensino Superior. Em seus depoimentos, eles deixam claro que o ambiente interno é
favoravel ao envolvimento pedagogico e que o trabalho deles faz parte da engrenagem
institucional, mas que gera uma inseguranga no ensinar, pois a sociedade ndo valoriza o

profissional docente.
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Este estudo ndo se fecha em si, mas abre uma janela para um novo proceder do
professor. N&o se pode ficar distantes e conformado, necessita-se adequar 0S pProcessos
educacionais dentro de uma sistematizacdo, para a transformacdo do trabalho docente,
pelas tecnologias digitais. Contudo, ainda falta muito para se tornar uma préatica
pedagogica inovadora com a insercdo das TDs em todas as escolas, pois isso ndo depende
somente do querer do docente, mas de uma serie de fatores que precisam estar interligados:
governos, sociedade, as instituicGes de ensino e finalmente o professor, pois este € que fica
na linha de frente da Educacéo.

Entende-se que o trabalho do professor € um elemento fundamentalmente
integrador da sociedade, pois gera desafios, necessidades e realizacbes, podendo ser
discutido em relacdo as consequéncias do processo de reestruturacdo produtiva por meio
dos avancos tecnologicos, que tornaram precario 0 processo e 0s procedimentos do
trabalho docente universitario, tais como: uma autonomia fiscalizada, um nimero elevado
de disciplinas por curso, salas lotadas, empregos em Vvarias outras instituicdes de ensino e
carga horaria elevada.

Portanto, destaca-se que, nesta pesquisa, observou-se a tendéncia para a
transformacdo do uso das TD e seu papel na reorganizacdo do trabalho docente, pelas
caracteristicas instantaneas que ele enfrenta na sua relacdo e nas condic¢Ges do trabalho
com as tecnologias e a sociedade. Dentro do conceito de suas limitagcdes e possibilidades
possam favorecer aos aspectos concretos que sdo; salas lotadas, infraestrutura inadequadas
e recursos tecnoldgicos fisicos e virtuais obsoletos ou ndo existentes. Para isso, deva ter o
reconhecimento da especificidade da atividade docente, a garantia de empregabilidade e
uma remuneracdo condizentes com sua titulacdo. Precisa-se valorizar o professor em

primeiro lugar no exercicio de sua fungéo.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario

A Transformacéo do trabalho docente pelas tecnologias digitais
Caro(a) professor(a)

Vocé esta recebendo este questionario, pois aceitou participar da pesquisa intitulada A
Transformacéo do trabalho docente pelas tecnologias digitais. Sinta-se a vontade para responder da
forma como julgar conveniente.

Reitero que seus dados serdo mantidos sob sigilo.
Deste j& agradeco sua participacao.

Nome:

Formacao: Tempo de Docéncia:

Nome da instituicdo em que se formou: Ano:

Tem outra formacdo: (__) Sim (__) Nao Qual?

Ha& quanto tempo trabalha na Fucamp?

Atua em qual(is) curso(s)?

Qual(is) Disciplina(s) que ministra e em qual(is) periodo(s)? - Carga Horaria:

Ministra aula em outra Instituicdo Educacional: (__) Sim (___) Néo

Onde? Carga Horéria:

Quiais recursos materiais existem em sua escola?

(__) Televisdo (__)Video (__ ) Data Show (__) Quadro

(__) Internet (__ ) Fotocopiadora (__ ) Livros/Jornais/Revistas

(__) Computador (___)Sala Multimidia (___) Outros Instrumentos:

Quais recursos materiais que vocé utiliza em sala de aula?
(__)Televisdo (__)Video (__)DataShow (__ ) Quadro
(__) Internet  (__ ) Fotocopiadora (__) Livros/Jornais/Revistas
(__)Computador (__)Sala Multimidia (___) Nenhum.

1) Vocé faz uso da Tecnologia Digital no planejamento de suas aulas?
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(__)Sim-(__)Nao
2) Como vocé utiliza a TD para o ensino/aprendizado de seus alunos?
3) Quais os sites mais usados para o planejamento de suas aulas?
4) Vocé acredita que a TD é um sistema indispensavel para o ensino nos dias de

hoje? Justifique sua resposta.




Apéndice B — Roteiro de entrevista

A Transformacéo do trabalho docente pelas tecnologias digitais

Nome:
Sua Formacéo: Tempo de Docéncia:
Nome da institui¢cdo que vocé formou: Em que ano:

Tem outra formacdo: (__) Nao — (__) Sim — Qual?

Ha quanto tempo trabalha na Fucamp: Tempo de Coordenacao:

Qual o curso que coordena? Carga Horaria:

Ministra aulas em outro curso? (__) N&o - (__) Sim — Qual (is):
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Quiais sdo as Disciplina(s) ministradas(s) e o(s) periodo(s):

Por que ser professor? Relate uma expectativa de sua formacéo.

Qual a Proposta Curricular do seu curso de Licenciatura? (Disciplinas, estagios e outros

instrumentos de ensino)

Nas préaticas pedagdgicas, quais sdo as estratégias utilizadas? (aulas-expositivas, aulas

video, filmes, debates, seminarios, palestras e etc.)
Quais os recursos tecnologicos digitais mais utilizados em seu curso?

Tem capacitacdo para os professores que nao utilizam as TD?




APENDICE C - PEDIDO DE AUTORIZAGCAO

PEDIDO DE AUTORIZAGAO

UNIUBE

Educssoe o Res o nsabilidade Jocial

Uberaba, 30 de maio de 2014
PEDIDO DE AUTORIZAGAO
|Ima2 Sr2
Prof2 Mestre Kelma G. Mendonga Ghelli
Coordenadora do Ensino, Pés-graduagdo e Extensao
Fundagdo Carmelitana Mario Palmério — Monte Carmelo, MG.

Na condicdo de professores e pesquisadores, solicitamos autorizagdo de V.S? para
desenvolver, na Fundagdo Carmelitana Mario Palmério, o Projeto de Pesquisa “TRANSFORMACAO DO
TRABALHO DOCENTE PELAS TECNOLOGIAS DIGITAIS”, que integra o projeto Temédtico PROCESSO DE
TRABALHO SUBJETIVIDADE E SAUDE DE PROFESSORES UNIVERSITARIOS NO CAPITALISMO FLEXIVEL,
cujo foco é o trabalho docente em sua natureza, organizagao e condi¢des no ensino superior.

Trata-se de uma pesquisa que tem como objeto de estudo o trabalho docente e suas
transformacdes quando da utilizagdo de tecnologias digitais. O universo da pesquisa seréd constituido
por 15 professores dos cursos de licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, Letras e Pedagogia da institui¢do.
Para inclusdo na amostra, os critérios sdo: ter mais de dois anos de trabalho na instituicdo e ser
escolhido a partir de uma lista prévia oferecida pelo coordenador de cada um dos referidos cursos.
Também serdo observados ainda o interesse, a disponibilidade, o aceite e a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, sem que isso ou a recusa ou desisténcia, a qualquer momento,
possam acarretar alguma represélia, risco ou prejuizo aos sujeitos e a instituicdo como um todo.

A pesquisa tem como objetivos gerais: discutir a natureza das relagdes entre tecnologias
digitais, precarizacdo do trabalho docente e seus efeitos para a reconfiguragdo do trabalho do
professor, especialmente em uma instituicdo de ensino superior; e caracterizar a constituicdo do
professor sujeito e o que desse processo advém para a seu trabalho docente em tempos de tecnologias
digitais.

A expectativa é contribuir para a promogdo de agdes formativas que potencializem o trabalho,
a autonomia, satisfagdo e a qualidade no e do trabalho docente.

Esclarecemos que os resultados se destinam somente a fins cientificos e a identidade dos
participantes serd mantida em sigilo.

Disponiveis para quaisquer outros esclarecimentos, desde ja agradecemos.

Atenciosamente,

Norival Carvalho Cunha

|, S " e % L7€i'(&/

Pesqufsadora Responsavel Pesquisador Asétente ‘
Programa de Mestrado Académico em Educacédo Aluno do Programa de Mestrado
UNIUBE Académico em Edytacdo -

Prof2 Sdlua Cecilio
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APENDICE D Tecle — Termo de consentimento livre e esclarecido

Monte Carmelo(MG), 28 de outubro de 2014.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado Professor (a):

Vocé estd sendo convidado para participar do projeto de pesquisa intitulado
“Transforma¢do do Trabalho Docente pelas Tecnologias Digitais” a ser desenvolvido na
Fundacdo Carmelitana Mario Palmério, por Norival Carvalho Cunha, sob orientacdo da
Prof* Dr?® Salua Cecilio. O referido estudo propde-se a investigar como a utilizacdo das
tecnologias digitais no processo ensino-aprendizagem afeta a organizacdo e o contetdo do
trabalho docente. O objetivo geral da pesquisa € compreender a transformacéo do trabalho
docente pelas tecnologias digitais e o que dai decorre o professor quanto ao exercicio de
suas funcdes docentes. De modo especifico, interessa; analisar a organizacdo do trabalho
docente, dentro e fora da sala de aula; verificar como os professores percebem a a¢do das
tecnologias digitais sobre o desenvolvimento de seu trabalho e suas influéncias no processo
ensino-aprendizagem e avaliar os conteldos e a natureza do trabalho docente antes e
depois da incorporacao das tecnologias digitais.

A justificativa para a pesquisa se deve a necessidade de identificar o trabalho docente
na era digital de modo que a compreender como por meio dele o professor se realize e
favoreca os processos educacionais e a transformacédo da escola e da sociedade. O estudo
possui finalidades exclusivamente cientificas e formativas, pois, ao pensar sobre as
questdes propostas, o professor tera a oportunidade de repensar o proprio saber e fazer
docentes, buscando alternativas para organizacdo do seu trabalho e possibilitando o
exercicio mais adequado da profissdo. Deste estudo, poderdo advir beneficios pessoais,
coletivos e institucionais, no sentido de possibilitar o conhecimento das condicdes
profissionais individuais e coletivas de trabalho, entender os rumos da profissdo docente,
suas relacdes entre trabalho e a utilizacdo das tecnologias digitais dentro da sala de aula e
fora dela, e suas implicagdes para os professores, enquanto sujeitos e enquanto categoria
profissional. A esses aspectos, soma-se a abertura de espagos formativos na instituicdo,
tendo em vista a promocéo de relacbes mais positivas do trabalhador com o seu trabalho

atenuando ou evitando problemas relacionados Tecnologias Digitais.
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Nesse sentido, a sua participacdo é importante e muito poderd contribuir para o
alcance dos objetivos previstos. Caso vocé se sinta esclarecido e aceite participar desse
estudo, vocé respondera a um questionario, se posicionando sobre aspectos do trabalho
docente universitario e suas relagdes com as tecnologias digitais. A participacdo é
voluntaria e no geral ndo parece apresentar qualquer dano, seja moral, fisico ou psiquico.
Os riscos s8o minimos e podem se apresentar na forma de incbmodos, constrangimentos e
/ou mal-estar ao abordar algum tema ou contetdo que lhe traga desconforto ou
constrangimento. Caso isso ocorra, vocé podera desistir a qualquer momento de participar
da pesquisa, ou se negar a responder a alguma questdo ou parte dela, caso desejar, sem
nenhum prejuizo a sua pessoa. Ressaltamos que a sua identidade sera preservada e que
todos os dados levantados serdo arquivados no acervo interno do projeto, estando
disponiveis apenas a pesquisadora responsavel, ao pesquisador assistente e aos
participantes da equipe, como pesquisadores colaboradores. VVocé podera entrar em contato
com o pesquisador a qualquer momento para tirar davidas e pedir esclarecimentos quanto a
execucdo e evolucdo da pesquisa, ou assunto de interesse ligado ao projeto.

Esclarecemos que os dados serdo utilizados apenas para fins cientificos, tendo em

vista a publicacdo de artigos em periddicos e a comunicacdo em eventos da area.

Pesquisadora Responsavel: Prof? Dr? Salua Cecilio

Pesquisador Assistente: Norival Carvalho Cunha
Telefone: (034) 32152998 — (034) 9992-2998

Ciente e de acordo.
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N°Natureza Metodologia de Recorte Titulo Autores Fonte e referéncia Documento
busca temporal
Titulo: Reorganizagdo | 2009-2014 . .
do trabalho docente Selizefoney el
pelas tecnologias
digitais: possibilidades
e limites em uma
instituicdo de ensino IE!{~
superior privado. ||
Adobe Acrobat
Palavras-Chave: Document
Ensino superior.
Trabalho do professor.
Tecnologias digitais
01-artigo 2011 Curriculo, tecnologia | ALMEIDA, Ma. E | Revista e-curriculum, sdo Selecionar arquivo
e cultura digital: b. De; SILVA, Ma. | paulo, v.7 n.1 abril/2011
Espacos e tempos de G- M. Http://revistas.pucsp.br/index Ei:
web curriculo .php/curriculum Ll
curriculo tecnologia e
cultura digital. pdf
02 - artigo 2009 A expansdo do ensino | STIELER, P. Http://bibliodigital.unijui.edu Selecionar arquivo
superior privadono | ZARTH, P. .br:8080xmlui

brasil

a3
"

A expansdo do ensino
superior privado no br
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03 - artigo 2009 A metodologia Kelly Cristina Http://www?2.facc.unesp.br/p Selecionar arquivo
webquest como Altafim e esquisa /lecotec/ d
potencializadora do

Cesar Augusto Ei:

Ensino superior Cusin Cannl
A metodologia
webquest. pdf

04 - artigo 2014 Sofrimento psiquico e | VIEIRA, Www.scielo.br/scielo.php?sc Selecionar arquivo
trabalho S.R.Salles ript=sci

sofrimﬁo de
professores.pdf

05 - artigo 2013 Capitalismo flexivel, | Jilou, Vivan Revistas.uniube.br > capa > v. Selecionar arquivo
trabalho precarizado o I,n. 1(2013) > jilou
e sofrimento psiquico | Cecilio, Salua. —
de professores .
universitarios

06 — artigo 2014 Educacdo, trabalho e | Waine Teixeira Doi 10.5216/ia.v39i2.20896 -

flexibilizagdo:

Perspectivas na
agenda das politicas

Pulblicas na sociedade
da informagéo

Junior;

Silvia de Fatima
Pilegi Rodrigues

www.revistas.ufg.br » capa »
v.39,n. 2 (2014) > teixeira
junior

Selecionar arquivo

a3
"

Educacdo, trabalho e
flexbilizagdo - Waine.f
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07 —artigo 2012 Educacdo a distancia: | Maria Elizabeth Www.fvc.org.br/estudos- Selecionar arquivo
oferta, Bianconcini de e.../04%20educacao%20a%?2
. Almeida; Odistancia.pdf
Caracteristicas e -
tendéncias dos Leila Rentroia /L’
lannone; Maria da Eeducacao a distancia
C_:urso_s de Graga Moreira da oferta caracteristicas
licenciatura em Silva
pedagogia
08 - artigo 2012 Ensino superior a Elcio Gustavo Revista Educacéo e politicas i .
oA L Selecionar arquivo
distancia e trabalho Benini, emdebate-v.1,n. 1, -
docente: recentes . jan./jul. 2012 -
configuragdes no Maria Dilnéia www.seer.ufu.br > capa > v. .
ambito do publicoe | ESpindola 1,n. 1(2012) > benini _ .
. Fernandes Ensino Superior a
privado distancia e Trabalho d
09 — artigo 2013 Ensino superior no Carneiro, Www.uftm.edu.br/.../6.5_pre . .
. .. L Selecionar arquivo
brasil e o trabalho P.Oliveira; carizacdo_do_trabalho_no_e
docente nsino_superior..
Cecilio, S. 5P = =
10 — artigo 2014 Formacéo continuada | Denise de Assis Repositorio.pucrs.br/dspace/

de professores na
modalidade e-
learning: um estudo
de realidade de um
nlcleo estadual de
Educacdo de jovens e
adultos de porto

Policarpo;

Lucia Maria
Martins Giraffa

handle/10923/5708?locale=p
t br

Selecionar arquivo

o 8

Formagao continuada
de professores na mo
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alegre
11 - artigo 2010 Fundamentos de Giordano, F. Revista eletronica Selecionar arquivo
Educacéo a distancia | Patricia giordano, pesquiseduca v.2., n.4, jul.-
no sistema P.S. dez.-2010 -
semipresencial de . periodicos.unisantos.br/index
licenciatura em Silva, C.F.S. .php/pesquiseduca/article/vie
pedagogia Silva. E. C. wfile/.../pdf
Silva, R.C.M.S.
12 —artigo 2012 Juventudes, geragbes | Oliveira. S.R. Www.scielo.br/scielo.php?pi . .
, L Selecionar arquivo
e trabalho: é possivel o d=s1984-
) Piccinini. V.C. 92302012000300010&script.
Falar emogeragao y Bitencourt. B.M. - salvador, v.19 - n.62, p.
no brasil’ 551-558 - julho/setembro - .
Juventude, Geragdes
2012551 e Trabalho é possivel
Www.revistaoes.ufba.br
13 - artigo 2009 Entre senhas e telas: Cecilio, S. Santa maria, v. 34, n. 2, p. Selecionar arquivo
as reconfiguracfes do 391-404, maio/ago. 2009 391
trabalho docente Sousa, P.P. .
http://www.ufsm.br/revistaed L
ucacao> A~
Entre senha e telas -
Salua.pdf
14 - artigo 2009 Formagdo de Junqueira. L.H.J. Revistas.uniube.br/index.php

professores e as tics

Cecilio. S.

[anais/article/viewfile/297/28
8

Selecionar arquivo

Ea-
"

Formacdo de
professores e as TIC -
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15 - artigo 2013 Formagdo de Antonio José d' Www.uftm.edu.br/.../10.4_fo . :
. . ~ Selecionar arquivo
professores na Almeida Junior, rmacéo_de_professores_na_c
cibercultura ibercultura.pd..
Janete Tranquila P -
Gracioli, A~
Formacdo de
Vivian Jilou, Professores na Ciberc
Sélua Cecilio
16 — artigo 2009 O papel da interagcdo | Carvalho, Revista transformagéo: . .
. . Selecionar arquivo
humano-computador | J.O.ontanni campinas, 15 (ed.
na inclusdo digital Especial):75-89. Set/dez.
2009
17 —artigo 2013 Préticas da gestdo do | Costa, H.F.A. Www.fumec.br/anexos/curso . .
. . . Selecionar arquivo
conhecimento nas ies ) s/.../heloisa-fonseca-de-
de mg: um estudo De Muylder. C.F. | 2raujo-da-costa.pdf
b
baseado nos
resultados Pratica da Gestdo do
Do enade Conhecimento nas IES
18 — artigo 2014 Precarizacdo, Reis, B. M. Trabalho & Educacao | belo Selecionar arquivo
trabalho docente . horizonte | v.23 | n.2 | p.109-
intensificado e saude Cecilio, S. 128 | mai-ago | 2014
de
Professores
universitarios
19 - artigo 2013 Professores e Cecilio. S., Roteiro, joagaba, v. 38, n. 2,

tecnologias digitais

p. 337-364, jul./dez. 2013 -
editora.unoesc.edu.br/index.p

Selecionar arquivo

115



no ensino superior:
tendéncias de uso e
implicacdes para a
subjetividade de

Aradjo. D.O.S.

hp/roteiro/article/download/2
517/pdf 9

Ea-
"

Professores e
tecnologias digitais no

professores
20 - artigo 2009 Profissionalizacéo Roberto Valdés Educar, curitiba, n. 34, p. Seledionar arauivo
dos professores: Puentes, 169-184, 2009. Editora ufpr d
Conhecimentos, Orlando Fernandez | www.scielo.br/pdf/er/n34/10. T -
saberes e Aquino, pdf /L"
Competéncias Profisionalizagdo dos
Armindo Quillici professores conhecimi
Necessarios a Neto
docéncia
21 —artigo 2009 Saberes Scapechi, W. Www.teses.usp.br/teses/disp . .
. . . .. . Selecionar arquivo
informacionais na . oniveis/27/27151/tde.../disser
Educacéo superior: | Perrott- E. tacao.pdf
um estudo
exploratério com
estudantes
universitarios
22 —artigo 2012 Tecnologia e Peixoto, J. Educ. Soc., campinas, v. 33, i .
x . Selecionar arquivo
Educacdo: algumas . n. 118, p. 253-268, jan.-mar.
Araujo, C.H.S. 2012

consideracGes

Sobre o discurso
pedagégico
contemporaneo

<http://www.cedes.unicamp.
br>

[ror B
y

Tecnologia e
Educacgdo - algumas c
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23 — artigo 2013 Tecnologias e Jilou. V., Revista encontro de . :
N Selecionar arquivo
trabalho docente na . formacdo de professores
era digital Cecilio, S. uberaba, v. 1, n.1, p. 1-7,
2013 -
Tecnologia e trabalho
docente na era digital
24 — artigo 2011 Trabalho docente a Cunha. E.S.F. Www.uniube.br/biblioteca/n Selecionar arquivo
distancia: ovo/base/teses/bu000206390.
flexibilizac&o e/ou pdf
L .
precarizagao?
Trabalho docente a
distancia - flexibilizagé
25 - artigo 2009 A concepgéo de Peixoto, Joana Www.revistas.ufg.br » capa > i .
. . . Selecionar arquivo
dispositivos v. 34, n. 1(2009) » peixoto
pedagdgicos
Que integram as tic
26 —artigo 2008 A inovacdo Peixoto. Joana Www.uninove.br/pdfs/public . :
L Selecionar arquivo
pedagdgica como acoes/eccos/eccos.../eccosvl
meta dos dispositivos On1_2b18.pdf
de formacéo a
distancia
27 — artigo 2012 A organizacéo do Pereira, E.S.; IV — Férum Internacional de . .
L. . Selecionar arquivo
trabalho pedagdgico . Pedagogia -
Reis. SM.A.O..

no ensino superior:
da aula universitaria
ao processo de

campina grande, realize
editora, 2012
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ensino-aprendizagem

-
A organizagdo do
trabalho do professor.

28 — artigo 2011 A formacéo Pretto. N.I. Www.scielo.br/pdf/er/n37/al ' .
. Selecionar arquivo
continuada de o 0n37
professores Riccio. C.R.
Universitarios e as
tecnologias digitais
29 —artigo 2012 Formagdo e Santos, E.G.; Politicas educativas, porto . .
. Selecionar arquivo
desenvolvimento alegre, v. 5,n.2, p.38-53,
profissional docente: | POWaczZuk, A.CH. | 5415 jsen: 1982-3207
a aprendizagem da S éros.brivoled/article/d Ei_‘
docéncia universitaria eer.ulrgs.br/poledrarticie/do =
wnload/35843/23273 35843-14%jlf60-1-PB-
p
30 - artigo 2012 Precarizacéo do Abonizio. G.; Edicédo n°. 1, vol. 1, jan.-jun. . .
Selecionar arquivo
trabalho docente: . ] 2012. -
Spirandelli, C.C. www.uel.br/revistas/.../edica
Apo_ntamentos a, . o-anterior-nordm.-1-vol.-1- Ei_‘
partir de uma anélise o L
o EE jan-jun-2012.ph - )
bibliografica 1ordf. Edicao. Artigo
ABONIZIO G.pdf
31 —artigo 2008 Trabalho docente, Roberto Leher; Www.fae.ufmg.br/estrado/cd

carreira e autonomia
universitaria e

Mercantilizagéo da
Educacdo

Alessandra Lopes

rom.../ponencia%?20roberto%
20leher.pdf

Selecionar arquivo

X

Ponencia Roberto
Leher.pdf
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32 - Artigo 2009 Tecnologias de Guilherme Paiva de | http://www.scielo.br/scielo.p . :
. o . . . . Selecionar arquivo
informacdo e Carvalho Martins hp?script=sci_arttext&pid=S
comunicac¢do na 0102-
Educacdo: mudangas 69922009000100015&lang=
e inovacBes no ensino pt
superior
33 - Artigo 2012 As artes no ensino Céarmen Ldcia http://dx.doi.org/10.1590/S01 . .
. . Selecionar arquivo
superior: entre a Rodrigues Arruda 03-73072012000100015
razdo e a paixao
| FOF |
o'?"
055. pdf
34 — Artigo 2009 Acao afirmativa no Andréa Lopes da http://www.scielo.br/scielo.p . .
. . .. 3 B _ Selecionar arquivo
€nsino superior Costa Vieira hp?script=sci_arttext&pid=S
brasileiro 0100- -
15742009000100015&lang= y
pt AcaoO_AFIRMATIVA
_NO_ENSINO. pdf
35 - Artigo 2009 Cotas no Ensino Fatima Cunha http://www.scielo.br/scielo.p . .
. . . . N . . Selecionar arquivo
Superior: a questao Ferreira Pinto hp?script=sci_arttext pr&pid
da equidade e =S0104-
iniquidade 40362009010200001 o
a02v1762.pdf
36 — Artigo 2011 Producéo Cientifica Maria das Gragas http://www.scielo.br/scielo.p

sobre Avaliacdo da
Educacdo Superior
visa ao desempenho e
a qualidade no ensino

Medeiros Tavares

hp?script=sci_arttext_pr&pid
=S0104-
40362011010300001

Selecionar arquivo
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http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-15742009000100015&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-15742009000100015&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext_pr&pid=S0104-40362009010200001
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext_pr&pid=S0104-40362009010200001
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext_pr&pid=S0104-40362009010200001
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext_pr&pid=S0104-40362009010200001

i
A=

Producao
Cientifica. pdf

37 — Artigo 2009 Acéo afirmativa no Andréa Lopes da http://www.scielo.br/scielo.p . .
. . .. - - B Selecionar arquivo
ensino superior Costa Vieira hp?script=sci_arttext&pid=S
brasileiro 0100-
15742009000100015&lang= o
pt AcaoO_AFIRMATIVA
_NO_ENSINO. pdf
38 — Artigo 2009 Cotas no Ensino Fatima Cunha http://www.scielo.br/scielo.p . .
. ~ . . - - . Selecionar arquivo
Superior: a questéo Ferreira Pinto hp?script=sci_arttext pr&pid
da equidade e =S0104- e
iniquidade 40362009010200001 "
a02v1762.pdf
39 - Artigo 2010 A expectativa do Tufi Machado http://dx.doi.org/10.1590/S01 Seledionar arauivo
professor e 0 Soares; Neimar da | 02-37722010000100018 d
desempenho dos Silva Fernandes; -
alunos Mariana Santos .4
Botarro Ferraz;
Juliana de Lucena a18v26n.pdf
Ruas de Riani'
40 — Artigo 2012 Do trabalho a Menga Lidk; Luiz | http://dx.doi.org/10.1590/S01

formacéo de
professores

Alberto Boing

00-15742012000200007

Selecionar arquivo

1
A

Do trabalho a
formagao de professc
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http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext_pr&pid=S0104-40362009010200001
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext_pr&pid=S0104-40362009010200001
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext_pr&pid=S0104-40362009010200001

41 — Artigo 2012 ImplicagOes da Gustavo Cibin www.uniube.br/biblioteca/no Selecionar arauivo
tecnologia digital no | Kallajian, Orlando | vo/base/teses/BU000205947. d
trabalho docente de Fernandez Aquino | pdf .
ensino superior .4
BU000205947. pdf
42 — Artigo 2010 Bons professores em | Raewyn Connell http://dx.doi.org/10.1590/S15 Selecionar arquivo
um terreno perigoso: 17-97022010000400013
rumo a uma nova T
visdo da qualidade e i
do profissionalismo Educacio e
Pesquisa. pdf
43 — Artigo 2013 Uso de tecnologias Samuel de http://dx.doi.org/10.1590/S19 Selecionar arauivo
digitais para o Ensino | Carvalho Lima 84-63982013005000010 d
a Disténcia da
compreensdo e Ii?
p,rOdUG.aO oral em Revista Brasileira de
lingua inglesa por Linguistica Aplicada.p
computador/WEB
44 — Artigo 2014 O Desenvolvimento Cunha, Norival http://www.fucamp.edu.br » Selecionar arquivo
do Aprendizado é a Carvalho Capa>v. 13,n.19 (2014) >
Construgdo do Saber Cunha .
o'?"
379-1540-1-PB. pdf
45 - Artigo 2015 Geracdo Digital — Nathalia Barcelos www.fucamp.edu.br » Capa »

Transformacédo
Pedagbgica

Cunha,

Norival Carvalho

v. 14, n. 20 (2015) » Cunha

Selecionar arquivo
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Cunha,

Thais Naiane
Barcelos Cunha

i
A=

506-1787-1-PB. pdf

46 — Artigo

2014

O cotidiano do
trabalho e a
profissionalizagéo do
docente

Maisa Gongalves
da Silva,

Norival Carvalho
Cunha,

Vinicius Carneiro
Gongalves

www.fucamp.edu.br » Capa »
v. 13, n. 18 (2014) > Cunha

Selecionar arquivo

1
A

352-1300-1-PB. pdf
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GLOSSARIO DOS TERMOS TECNICOS E OUTRAS EXPRESSOES

e Ambiente Virtual de Aprendizagem é um conjunto de elementos tecnoldgicos disponiveis na
internet. E um local virtual onde s&o disponibilizadas ferramentas que permitem o acesso a um
curso ou disciplina e também a interacdo entre os alunos, professores e monitores envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem.

e Arpanet é uma rede de computadores criada para trocar informacdes. Surgiu na Advanced
Research Projects Agency, Arpa, do Departamento de Defesa dos EUA em 1962, quando a
Agéncia contratou J.C.R. Licklider para liderar as suas pesquisas.

e Blackboard é uma plataforma de desenvolvimento e implementacdo de tecnologias para
aperfeicoar o processo educacional.

e Chat: palavra em inglés para conversa, troca de ideias, bate-papo.

e Coach: Termo inglés que significa treinador, conselheiro. Trabalha as competéncias, as
habilidades das pessoas.

e Data show é uma palavra inglesa para denominar um projetor de video processa um sinal de video
e projeta a imagem correspondente em uma tela da projecdo usando um sistema de lentes.

e Download € o termo em inglés para indicar a transferéncia, para o computador, de um arquivo de
outra maquina ou de outro sistema, por meios digitais. Sindnimos: baixar, sacar, transferir dados.

e E-mail: correio eletronico, no Portugués do Brasil, ou correio eletronico, no Portugués de
Portugal, é um método que permite compor, enviar e receber mensagens por meio de sistemas
eletrénicos de comunicag&o.

e Google: empresa multinacional de servigos online e software, hospeda e desenvolve uma
série de servicos e produtos de busca na Internet. Segundo o site <
http://www.tecmundo.com.br/tira-duvidas/3698.

e Internet é um conjunto mundial de redes, e 0 nome tem origem inglesa: inter vem de internacional
e net significa rede, ou seja, rede de computadores mundial. A internet, que pode ser escrita com a
primeira letra em mailscula, ou minuscula, € uma rede de computadores interligados, que
possibilita o acesso a informagdes sobre e em qualquer lugar do mundo. Optamos, nesse trabalho,
por escrevé-la com letra maidscula.

e Hipermidia (portugués brasileiro) ou hipermédia (portugués europeu), juntamente com hipertexto,
foi criado na década de 1960 pelo filésofo e socidlogo estadunidense Ted Nelson. Pioneiro na
tecnologia da informacdo desenvolveu o conceito a partir da sua experiéncia pessoal. Ted Nelson
foi o primeiro a vislumbrar o impacto da maquina computacional nas humanidades e também a
relacionar computacdo com teoria literdria, antevendo os impactos que a digitalizagdo do
conhecimento traria para a humanidade.

e Link — palavra em inglés que significa ligacéo, elo. Trata-se de uma ligagéo entre documentos na
Interne. Sindnimos: atalho, caminho, acesso

e Moodle é uma plataforma de aprendizagem a distancia baseada em software livre. E um acrénimo
de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (ambiente modular de aprendizagem
dindmica orientada a objetos).

¢ Notebook: palavra do inglés para indicar computador portatil, também conhecido pela palavra
inglesa laptop.

e Paquerar Regionalismo: Brasil. Uso informal. Verbo transitivo direto provocar (alguém)
amorosamente, demonstrar interesse amoroso por; azarar Ex.: paguerou uma garota na praia/
passa as tardes paquerando em Ipanema (HOUAISS, 2010)

e Site —palavra inglesa que se refere ao local na Internet identificado por um nome de dominio,
constituido por uma ou mais péginas de hipertexto, que podem conter textos, graficos e
informagdes em multimidia. A palavra ja foi traduzida para o Portugués como “sitio”, mas o uso
disseminado é o do termo em Inglés.

e Tablet, também conhecido como tablet PC ou simplesmente tablete, € um dispositivo pessoal em
formato de prancheta que pode ser usado para acesso a Internet, organizacéo pessoal, visualizacdo
de fotos, videos, leitura de livros, jornais e revistas e para entretenimento com jogos. Apresenta
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uma tela sensivel ao toque (touchscreen) que é o dispositivo de entrada principal. A ponta dos
dedos ou uma caneta aciona suas funcionalidades.

Termo BITNET (sigla de Because It's Time Network) designa uma rede educacional internacional
que liga computadores de cerca de 2500 universidades e institutos de pesquisa nos EUA, Europa e
Japéo.

Termo “surfar” na Internet refere-se a uma giria ligada ao uso da Internet, conhecido, em
Portugués, como “navegacdo” na rede. A partir de navegar, surgiu, por extensdo, o termo surfar,
que introduz no uso da Internet uma acepc¢éo de diversao e de prazer.

TCP/IP é o principal protocolo de envio e recebimento de dados da Internet. TCP significa
Transmission Control Protocol (Protocolo de Controle de Transmissdo) e o IP, Internet Protocol
(Protocolo de Internet).

Unix é um sistema operativo portatil, multitarefa e multiusuario, originalmente criado por Ken
Thompson, Dennis Ritchie, Douglas Mcllroy e Peter Weiner, que trabalhavam nos Laboratérios
Bell (Bell Labs) da AT&T. A marca UNIX é uma propriedade do The Open Group, um consércio
formado por empresas de informatica.

World Wide Web (que em portugués significa “Rede de Alcance Mundial”),também conhecida
como Web e WWW) é um sistema de documentos em hipermidia que sdo interligados e
executados na Internet.



