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RESUMO

Com o avancgo da insergéo das chamadas tecnologias digitais da informagdo e comunicacio
(TDIC), aeducacdo e o trabalho docente vém sendo reconfigurados. Dai advém novas
situacOes que representam um desafio constante para atuagédo profissional de professores. Tal
quadro implica mudancas na forma de aprender, de ensinar e de se relacionar. Nessa direcéo,
esta pesquisa, de natureza quanti-qualitativa, vincula-se a linha de pesquisa Desenvolvimento
profissional, trabalho docente e processo de ensino-aprendizagem e busca responder a
seguinte questdo: Que implicacbes e paradoxos a utilizacdo de tecnologias digitais no
processo de ensino aprendizagem traz ao trabalho docente, dentro e fora da sala de aula?
Orienta-se pela hipétese de que as tecnologias digitais, por si s6, ndo contribuem para o
processo de ensino-aprendizagem, mesmo afetando diretamente o trabalho docente, uma vez
que sua efetividade estd condicionada a formacao profissional de professores, ao contexto de
sua aplicabilidade e as expectativas e demandas da sociedade em relacdo aos seus
usos. O objetivo geral € analisar as implicacdes e os desafios relacionados a insercdo das
tecnologias digitais no trabalho docente. S&o objetivos especificos: conhecer as
concepgdes que os professores possuem sobre o potencial didatico-pedagdgico das
tecnologias digitais; entender as indagacGes e curiosidades dos docentes frente as
possibilidades e limites no atinente a utilizacdo de tecnologias digitais fora da sala de aulg;
e, analisar de que forma os docentes criam espacos para a insercdo dos recursos midiaticos,
informacionais e virtuais dentro e fora das salas de aula e de que maneira isso contribui para a
construcdo do processo de ensino-aprendizagem. O referencial tedrico apoia-se em autores,
como Castells (2003; 2005), Fazenda (1992), Levy (1993; 2003), Kenski (1998; 2003; 2009),
Moran (1998; 2000; 2003; 2004; 2012), que abordam aspectos relacionados a educacdo e
tecnologia, além de Gadotti (2000), Morin (2005), Belloni (2002), Barreto (2003; 2004;
2008), Franca (2009), Freire (1996), Giroux (1997), Lourenco Filho (1978), Novoa (1991;
1995), Perrenoud (2002), Pretto (1999; 2006), Sancho (1998), Scheibe (2010), Teixeira
(2011), Vermelho (2001) e Zuin (2006; 2010) que discutem o tema educacdo e suas
transformacdes. A metodologia incluiu estudos bibliograficos, com destaque para os trabalhos
apresentados nos GT16 Educacdo e Comunicacdo, da ANPEd e publicacbes disponibilizadas
no site da SciELO. Teve como participantes 45 docentes e de 244 discentes do Centro
Universitario do Planalto de Araxa — UNIARAXA, que responderam questionarios
eletrbnicos e impressos, estruturados para a coleta de dados. Dentre os resultados alcangados
destacam-se, de um lado, a necessidade de investimento na formagao dos professores para o
uso das TDICs, a necessidade de uma reflexdo sobre tantos investimentos realizados em
equipamentos e disponibilizados aos professores e, por outro lado, a falta de incentivo
e disponibilizacdo de horas de dedicacao ao professor para utilizar tais tecnologias ou planejar
suas aulas ¢ ainda, a falta de conhecimento das TDIC “como recursos didatico-pedagogicos”
por parte dos professores e dos alunos. Conclui-se que ha a necessidade de outros estudos
para uma melhor andlise sobre o fato de que as tecnologias usadas para fins educacionais
ampliarem as possibilidades de o professor motivar os seus alunos, embora, como constatado
no material empirico, alunos e professores necessitem de um letramento e uma alfabetizacdo
midiatica e informacional.

Palavras chaves: Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo. Trabalho Docente.
Ensino Superior.



ABSTRACT

With the advancement of the insertion of so-called digital information and communication
technologies (TDIC), education and teaching work have been reconfigured. This leads to new
situations that represent a constant challenge for the professional performance of teachers.
Such a framework implies changes in the way of learning, teaching, and relating. This
quantitative-qualitative research is linked to the research line Professional Development,
Teaching Work and Teaching-Learning Process and seeks to answer the following question:
What implications and paradoxes the use of digital technologies in the teaching process bring
to the teacher's work, inside and outside the classroom? It is guided by the hypothesis that
digital technologies alone do not contribute to the teaching-learning process, even affecting
directly the teaching work, since its effectiveness is conditioned to the professional training of
teachers, within the context of its applicability and society's expectations and demands
regarding its uses. The general objective is to analyze the implications and challenges related
to the insertion of digital technologies in teaching work. Specific objectives are: know the
conceptions that teachers have about the potential of digital technologies; understand the
inquiries and curiosities of teachers in terms of the possibilities and limits regarding the use of
digital technologies out of the classroom; analyze how teachers create spaces for the insertion
of media, informational and virtual resources inside and outside the classrooms and in what
way this contributes to the construction of the teaching-learning process. The theoretical
framework is based on authors such as Castells (2003, 2005), Fazenda (1992), Levy (1993,
2003), Kenski (1998, 2003, 2009), Moran (1998, 2000, 2003, 2004, 2012) (1996), Giroux
(1997), Bellini (2002), Barreto (2003, 2004, 2008), France (2009), and Freire (1996) (2001),
Red (2001), and Zuin (2006; 2010). In this paper, we present the results of the study that
discuss the theme of education and its transformations. The methodology included
bibliographic studies, with emphasis on the papers presented in the GT16 Education and
Communication, from ANPEd and publications available on SciELO website. It was attended
by 45 teachers and 244 students from the Centro Universitario do Planalto de Araxa -
UNIARAXA, who answered electronic and printed questionnaires, structured for data
collection. Among the results achieved, the need to invest in teacher training for the use of
TDICs, the need for a reflection on so many investments made in equipment and made
available to teachers and, on the other hand, the lack of incentive and availability of hours of
dedication to the teacher to use such technologies or to plan their classes and also the lack of
knowledge of the TDIC by teachers and students. It is concluded that there is a need for other
studies for a better analysis of the fact that the technologies used for educational purposes
increase the possibilities of the teacher to motivate their students, although, as evidenced in
the empirical material, students and teachers need to develop what is called information and
media literacy.

Keywords: Digital Information and Communication Technologies. Teaching Work. Higher
education.
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INTRODUCAO

E notéria a presenca constante e instantanea das tecnologias em nossos ambientes e
relacbes e, no que tange a Educacdo, neste contexto, nos é exigido um momento de
reinvencgédo da escola ou ao menos trabalhar para tal, uma vez que o avango da inser¢do das
tecnologias digitais da informacdo e da comunicacdo (TDIC?) na educacdo tomou conta do
nosso cotidiano e vem propondo mudancas em nossa forma de aprender, de ensinar e de nos
relacionar.

Diante do cenério exposto, podemos perceber que, nos dltimos anos, houve uma
intensificacdo de préaticas educacionais pela web principalmente devido ao uso do
computador, pelo qual e através da internet, é possivel estabelecer uma comunicacdo em rede
que tem causado consideraveis transformagdes no processo ensino-aprendizagem e na vida
profissional e social das pessoas. Dessa forma, 0 processo de ensino-aprendizagem utilizado e
trabalhado nos Gltimos tempos comegou a ser revisto e a0 mesmo tempo adaptado devido a
essa nova exigéncia de acompanhar o avango tecnoldgico de modo que fosse possivel
trabalhar com a insercdo das TDIC nas préaticas docentes e na busca constante de informacao
dentro e fora da sala de aula por docentes e discentes.

Pretto e Costa Pinto (2006) compartilham a mesma convic¢do quando discorrem sobre
a velocidade com que os avangos tecnologicos interferem diretamente na vida e no trabalho
docente. Em face disso, professores e gestores sdo convidados a repensar sua pratica e
desenvolver acdes que permitam distribuir e utilizar conteidos e projetos para uma construcao
coletiva do saber, associados de maneira colaborativa e coletiva, dentro ou fora da sala de
aula, e compartilhados virtualmente.

De modo geral, tal quadro atesta que hoje, para os alunos, hd um jeito novo de
aprender se comparado a maneira como 0s seus professores aprenderam, ha algum tempo,
justamente e dentre outros fatores, por um maior contato com as TDIC fora e no cotidiano da
sala de aula. Alias, ndo sé pelo contato. Eles nasceram nesse meio tecnolégico, denominado
como digital, fato que demandou novas abordagens pedagodgicas (como, por exemplo, a
implantacdo das salas de informatica nas escolas e utilizagdo de softwares e bancos de dados

digitais para pesquisas) por causa do uso frequente e rotineiro da tecnologia.

! Embora haja distingdo entre os termos tecnologias digitais, tecnologias da informag&o e comunicagéo (TIC),
novas tecnologias da informacéo e comunicacdo (NTIC), neste estudo adotaremos como tecnologias digitais da
informagdo e da comunicacdo (TDIC) com base nas referéncias teéricas de Edla Ramos. Video: Conceito de
TDIC. Postado por: Proinfo, disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=4nC2nO-G6Wg, acesso em
18/02/2017.
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Por outro lado, e em sintonia com tal realidade, observamos que ha um encorajamento
para a pratica de tais tecnologias por meio de politicas e programas federais que tratam da
necessidade da insercdo das TDIC na educacdo, como consta na proposta de diretrizes para a
Formacdo Inicial dos Professores em cursos de nivel superior (BRASIL, 2015),

[...] A formagdo continuada decorre de uma concepgéo de desenvolvimento
profissional dos profissionais do magistério que leva em conta: | - os
sistemas e as redes de ensino, o projeto pedagdgico das instituicGes de
educacdo bésica, bem como os problemas e os desafios da escola e do
contexto onde ela esta inserida; Il - a necessidade de acompanhar a inovagéao
e o desenvolvimento associados ao conhecimento, a ciéncia e a tecnologia;
Il - 0 respeito ao protagonismo do professor e a um espago-tempo que lhe
permita refletir criticamente e aperfeicoar sua pratica; IV - o didlogo e a
parceria com atores e instituicdes competentes, capazes de contribuir para
alavancar novos patamares de qualidade ao complexo trabalho de gestdo da
sala de aula e da institui¢do educativa. (BRASIL, MEC, 2015).

Como mencionado acima, programas e politicas governamentais vém levando em
consideracdo a necessidade de acompanhar as transformac@es e inovagOes tecnoldgicas que
vém ocorrendo em todas as areas do conhecimento.

Ainda no rol dos programas federais relacionados ao incentivo da inser¢do das TDIC
ha o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO), iniciado em 1997 e ainda
vigente € considerado um marco da informatizacdo na educacdo. O programa, inserido em
escolas publicas, vislumbra as TDIC como novas possibilidades para incrementar e enriquecer
0 processo de ensino-aprendizagem.

Em relacdo aos programas da esfera federal, as propostas repercutiram em todo o pais,
sendo vistas também por docentes das redes privadas, que ndo ficaram alheios a esse
processo. Nesse sentido, as escolas particulares, neste mesmo periodo, comecaram a divulgar
anuncios publicitarios vinculando a escola a nova realidade tecnologica, com salas de aulas
equipadas com computadores a disposicdo de alunos e professores.

Com a introducdo do computador nas instituicbes de ensino o processo educacional
tem “forcado” professores a adotarem novas posturas principalmente em relacdo a constante
atualizacdo e diversificacdo das aulas no sentido de estimular a insercdo e uso de tecnologias
de modo a obter mudangas no trabalho docente frente as necessidades de incorporar recursos
tecnoldgicos no processo de ensino-aprendizagem. Entretanto, para que o uso das tecnologias
digitais possa contribuir no processo educacional, torna-se necesséario conhecer de que forma
se dao as relagdes entre as tecnologias digitais, o processo de ensino-aprendizagem e o

trabalho docente, dado ainda ndo haver familiaridade suficiente em relacdo ao uso das
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tecnologias digitais pelos docentes, mesmo havendo hoje muitos professores j& considerados
“nativos digitaisz” (PRENSKY, 2001).

Porém, saber manusear as ferramentas e os softwares de computadores e usufruir de
todos os beneficios que eles podem oferecer ndo significa saber utiliza-los pedagogicamente.
Assim, diante de tantos avancos tecnoldgicos, importa um reposicionamento dos docentes
diante de seu papel: compreender que a maneira de ensinar atualmente serd bem diferente de
como aprenderam enquanto estudantes (SANCHO; HERNANDEZ, 2006), 0 que, neste caso,
acaba se tornando um desafio que ultrapassa os limites pedagogicos, perpassando pelo cerne
de questdes de habilidades e competéncias. Além disso:

Os professores precisam assimilar e desenvolver nos seus alunos uma série
de competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) que lhes permitam
obter, entender, adaptar, gerar, armazenar e apresentar informacdes para a
analise de problemas e a tomada de decisdes. Sdo competéncias aplicaveis a
qualquer contexto de ensino e aprendizagem, seja no ambiente educacional,
no ambiente de trabalho ou profissional, seja para o enriquecimento pessoal.
(WILSON, 2013, p. 136).

Ainda sobre a necessidade de sintonia com as transformacdes, Sancho e Hernandez
(2006) defendem que os professores precisam sensibilizar-se a respeito das mudancas e dos
papéis que lhes cabem no referente as TDIC, avaliando que poderdo ser liberados, em parte,
da tarefa de apenas transmitir conhecimentos ou informacdes, tornando-se dinamizadores no
processo de ensino-aprendizagem. Este novo pensar também traz outras indagacgdes, dentre
elas, a propria capacidade de assumir uma nova responsabilidade frente ao despreparo para a
execucdo de algo para o qual, durante o seu processo de formacéo, ele ndo foi preparado ou
formado. Também diante disso, Mercado (2002, p. 138) ressalta que:

A tecnologia ndo resolve sozinha os problemas da educagéo. Desta forma, o
professor ganha ainda mais importancia. E bobagem imaginar que essas
“maquinas que ensinam” vao substituir os professores, o que existe ¢ uma
complementacdo. O educador que adota as novas tecnologias perde o posto
de dono do saber, mas ganha um novo e importante posto, o de mediador da
aprendizagem. Ele passa a dirigir as pesquisas dos alunos, apontar caminhos,
esclarecer davidas, propor projetos e sem davida aprender muito mais.

Reconhecem Sancho e Hernandez (2009) que a educacdo vem passando por
transformacoes significativas, mesmo apds duas décadas do advento das tecnologias em sala
de aula. Apesar disso, ainda se mostram obscuros os reflexos e resultados na qualidade da

educacdo atraves de seu uso, bem como se tem a incerteza de serem 0s recursos tecnolégicos

2 «“Como deveriamos chamar estes “novos” alunos de hoje? Alguns se referem a eles como N-gen [Net] ou D-
gen [Digital]. Porém a denominagdo mais utilizada que eu encontrei para eles € Nativos Digitais. Nossos

estudantes de hoje sdo todos “falantes nativos” da linguagem digital dos computadores, video games e internet”
(2001, p. 1)
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utilizados adequadamente e em sua plenitude ou se seu uso representa apenas uma forma
aparente de se “modernizar” o ensino.

Abolindo a ideia exclusiva e engessada de uso de apenas livros didaticos, quadro e giz
como recursos pedagogicos, por mais que o processo do uso das tecnologias em sala de aula a
ser desenvolvido pelo professor seja mais flexivel e “livre”, conforme mencionado por Moran
(1998), cabe as Instituicdes de Ensino Superior (IES) ndo s6 assegurar a democratizacdo e o
acesso aos meios tecnologicos, mas, também, oferecer condicGes e preparo para o
entendimento e dominio desses novos recursos e ferramentas.

Devido a tal contexto, admitidas as observacGes do cotidiano docente e uma
preocupacdo profissional quanto ao papel das tecnologias na educacdo e o que dai decorre
para os professores no referente ao processo ensino-aprendizagem, surgiu o interesse em
pesquisar as relacdes e os paradoxos entre as TDIC e trabalho docente, uma vez que este vem
sendo modificado devido a inser¢do das tecnologias digitais, seja no cotidiano social e/ou
escolar.

No que concerne ao cotidiano social dos alunos, discutido em varios estudos, percebe-
se que ha uma boa receptividade dos mesmos quando esses recursos sdo contemplados de
alguma maneira durante as aulas. Porém, associar as TDIC ao trabalho docente com
direcionamento ao ensino-aprendizagem torna essa discussdo um grande desafio e a0 mesmo
tempo uma responsabilidade profissional e cientifica. Desta forma, esta pesquisa pretende
responder a problematica: Que implicacGes e paradoxos a utilizacdo de tecnologias digitais no
processo de ensino aprendizagem traz ao trabalho docente, dentro e fora da sala de aula?

Tratamos como implicacOes e paradoxos as relacdes incoerentes e contraditorias entre
0 uso e a utilizacdo das tecnologias na educagdo. Alguns deles sdo responsaveis pelo atual
processo ensino-aprendizagem, sobretudo na dificuldade em inserir e utilizar adequadamente
as TDIC na pratica docente. Além deste ponto, observamos que ainda existe o sentimento de
frustracdo por parte de alguns professores em relagdo a ndo corresponderem as necessidades e
expectativas impostas por alunos e o mercado de trabalho. Por outro lado, as relagfes entre as
tecnologias e o trabalho docente possuem um carater ambiguo de envolvimento e
desenvolvimento, dificultando a autorregulacdo no campo educacional onde tais tecnologias
vém sendo inseridas ou impostas, apesar de ainda ndo estarem suficientemente claras as
relacBes positivas ou de contradicao entre trabalho docente e tecnologias fazendo com que o
trabalho docente se torne consistente e satisfatorio para o professor e para os alunos.

Ao referirmo-nos a trabalho docente levamos em consideracdo qualquer atividade

realizada em sua pratica pedagogica que consiste em acompanhar e analisar as relagdes
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sociais dos alunos com a escola, sociedade e suas comunidades. Tal pratica pedagdgica
envolverd as ansiedades, frustragdes, dilemas e estratégicas pertinentes no processo de ensino-
aprendizagem.

Uma boa parte do trabalho docente é de cunho afetivo, emocional. Baseia-se
em emoc0Oes, em afetos, na capacidade ndo somente de pensar nos alunos,
mas igualmente de perceber e sentir suas emogOes, seus temores, suas
alegrias, seus proprios bloqueios afetivos. (TARDIF, 2002, p. 130)

Assim investigacdo orienta-se pela hipotese de que as tecnologias digitais, por si so,
ndo contribuem para o processo de ensino-aprendizagem, mesmo afetando diretamente o
trabalho docente, uma vez que sua efetividade estd condicionada & formag&o profissional de
professores, ao contexto de sua aplicabilidade e as expectativas e demandas da sociedade em
relacdo aos seus usos.

O que se observa a partir de estudos realizados e apresentados no decorrer do trabalho
é que atualmente had a tendéncia por parte dos professores de utilizacdo das TDIC como
estratégia de ensino para se aproximarem dos anseios das novas geragdes, apesar de ndo haver
por parte deles o entendimento e o dominio suficientes de tais recursos. Percebe-se haver,
ainda, por parte dos professores, algumas mudancas de comportamento e atitudes no que diz
respeito a busca de novos conhecimentos, tidos como necessarios para corresponder as
pretensdes dos alunos, embora tais mudancas ndo se mostrem significativas nas praticas e nos
processos de ensino-aprendizagem, ja que, efetivamente, ndo garantem ou trazem melhorias
para 0s processos educacionais.

O objetivo principal é analisar as implicacdes e os desafios relacionados a insercdo da
TDIC no trabalho docente em uma instituicao privada de ensino superior.

Sé&o objetivos especificos:

a) inteirar-nos sobre o que o0s professores conhecem sobre o aspecto didatico-
pedagdgico das tecnologias digitais;

b) entender as demandas e curiosidades dos docentes frente as possibilidades de
utilizacdo de tecnologias digitais na educacao;

c) identificar e analisar de que forma os docentes criam espacos para a inser¢do dos
recursos midiaticos, informacionais e virtuais dentro e fora das salas de aula.

Para o exame das implicacOes e desafios relacionados a insercao das TDIC no trabalho
docente, escolhemos como local de estudo uma instituicdo privada de ensino superior de

Araxa: o Centro Universitario do Planalto de Araxa — UNIARAXA®, localizado na cidade de

% O Centro Universitario do Planalto de Araxd — UNIARAXA esta localizado a Avenida Ministro Olavo
Drummond, 05. Bairro Sao Geraldo. CEP. 38.180 -129 — Araxd — MG, com registo em cartorio de N°. 102-
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Araxd-MG, e que iniciou suas atividades em 1973, com cursos de licenciatura. De |4 para 0s
dias atuais, avancos ocorreram, especialmente, a partir das décadas de 1980 e 1990, com a
abertura de novos cursos de graduacéo.

Anteriormente denominada apenas como Faculdades Integradas do Alto Paranaiba -
FIAP, no ano 2001, amparada pela Lei Federal n. 9394/96, passou a classificagdo de Centro
Universitario em reconhecimento a qualidade dos seus servigos e a quantidade de cursos em
funcionamento. Conta em sua estrutura com modernas instalacbes, como laboratdrios
amplamente equipados e as bibliotecas central e virtual. Em 2016, a instituicdo pesquisada
contabilizou um total de 18 (dezoito) cursos de graduacdo que atendem cerca de 3.000 (trés
mil) alunos advindos de 20 cidades circunvizinhas. Isso Ihe confere um raio de influéncia
significativo e uma responsabilidade inquestionavel no cenario educacional.

A pesquisa apoiou-se em uma metodologia de abordagem quanti-qualitativa,
combinacdo que Minayo (2007) considera compativel e que pode se integrar em um mesmo
estudo. Ambas as abordagens quando trabalhadas em conjunto, ao invés de se oporem,
promovem uma melhor construcdo da realidade, ensejando o desenvolvimento de teorias e
novas técnicas complementares, a funcionarem de forma complementar, mesmo admitidas as
particularidades de cada uma.

No tocante a origem dos dados, a pesquisa compreendeu estudos tedricos cujas fontes
foram artigos, livros e dissertacdes e bibliograficos a partir dos anos 2000 com destaque para
os trabalhos apresentados nos GT16 Educacdo e Comunicacdo, da Associacdo Nacional de
Pds-Graduacdo e Pesquisa em Educacdo — ANPEd; publicacBes disponibilizadas no site da
Scientific Eletronic Library Online - SciELO, e estudo de campo realizado por meio da
coleta de dados provenientes da aplicacdo de questionarios eletrénicos.

Para o levantamento do material bibliografico, inicialmente buscamos diversos textos
de periddicos fisicos ou online e cujo tema se relacionasse com as seguintes expressoes:
tecnologia, tecnologia digital, internet, informatica, educagdo e trabalho docente. Como
critérios e relevancia para escolha dos artigos observamos o tema, a adequabilidade e a
qualidade do artigo.

O material que apresentasse no titulo, no resumo ou nas palavras-chave quaisquer das
expressdes acima, foi baixado ou copiado e depois compilado conforme a selecdo do(s)
assunto(s) de que tratava(m). Foi realizada ainda uma busca especifica no site da SciELO,

utilizando as palavras-chave Tecnologias Digitais em combinacdo com o0s termos da

Livro Al folhas 29v de 28/06/73 - Cartério do 3° Oficio, ato legal pela Lei Municipal n. 1.199/72, modificada
pela Lei Municipal n°. 1.222/73.
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expressdo Trabalho Docente, formando pares de termos. Cada par de termos gerou um
conjunto de artigos, que foram analisados e baixados. Essa etapa resultou no que segue no
quadro 1:

Quadro 1 — Resultado de busca com base na associa¢do dos termos Tecnologia e Trabalho

Docente

Termo Termo Artigos Encontrados
Tecnologias Digitais Trabalho Docente

TIC Trabalho Docente 3
TIC Professor 1
TIC Educacéo 12
TIC Docente 5
Tecnologia Trabalho Docente 3
Tecnologia Digital Trabalho Docente 1
Internet Professor 7
Internet Docente 4
Informatica Docente 7

Fonte: organizagdo do autor (2016)

Diante dos resultados obtidos, identificamos a quantidade de artigos disponiveis
relacionados aos termos ou expressdes “tecnologia e trabalho docente”. Porém, optamos na
selecdo por artigos e trabalhos voltados especificamente para as tecnologias digitais e sua
utilizacdo no trabalho docente. Dessa maneira, buscamos no resumo dos trabalhos, selecionar
aqueles cujo teor atendesse a proposta.

Em relacdo as literaturas publicadas e disponiveis, utilizamos o0 mesmo método de
selecdo. Apds andlise, chegamos a um referencial teorico rico, que se apoiou em diversos
autores. Dentre eles, destacaram-se : Castells (2003; 2005), Fazenda (1992), Levy (1993;
2003), Kenski (1998; 2003; 2009), Moran (1998; 2000; 2003; 2004; 2012), que abordam
aspectos relacionados a educacéo e tecnologia, alem de Gadotti (2000), Morin (2005), Belloni
(2002), Barreto (2003; 2004; 2008), Franca (2009), Freire (1996), Giroux (1997), Lourenco
Filho (1978), Novoa (1991; 1995), Perrenoud (2002), Pretto (1999; 2006), Sancho (1998),
Scheibe (2010), Teixeira (2011), Vermelho (2001) e Zuin (2006; 2010). Todos os
pesquisadores mencionados trabalham o tema educacdo e suas transformacgdes.

Ja com relagdo a pesquisa de campo, cujos participantes foram 0s docentes e 0s
discentes (para que fosse possivel estabelecer uma conexdo entre a real eficicia da abordagem
e uso das tecnologias pelos docentes em relacdo ao significativo — ou ndo — processo de
aprendizagem pelos alunos), utilizamos questionérios eletrdnicos e impressos (APENDICES

A e B) estruturados de forma a responder os objetivos propostos, trabalhando com um
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universo de 30% dos corpos docente e discente da instituicdo pesquisada, respeitando um
percentual médio que alcangasse todos os cursos oferecidos pela instituicdo. A amostragem
foi definida pelos critérios de “acessibilidade ou conveniéncia nao probabilistica” (COSTA
NETO, 1977). Esta € uma técnica de amostragem em que “nem sempre é possivel se ter
acesso a toda a populacdo objeto de estudo, sendo assim é preciso dar segmento a pesquisa
utilizando-se a parte da populagdo que é acessivel na ocasido da pesquisa” (COSTA NETO,
1977, p. 43)

Para o tratamento do material obtido, inicialmente, a intencdo foi de que o0s
dados obtidos pela pesquisa fossem tabulados pelo software Surveymonkey, embora, mais
tarde tenha havido a necessidade de tabulacdo também, por meio do Microsoft Excel que,
além de nos permitir exportar os resultados obtidos pelo software para formatos em planilhas,
também colaborou na tabulacdo de pesquisas realizadas por meio impresso, com o intuito de
agilizar o processo de analise dos dados obtidos da populacdo pesquisada. A principio, as
perguntas foram elaboradas de maneira encadeada, onde o resultado de uma se associou ao de
outra(s).

O relatério da pesquisa segue assim estruturado:

No primeiro capitulo, intitulado As “digitais” das tecnologias na educagdo, dividido
em quatro tépicos: (Re)configuracdo e (re)conducdo da educacao e do trabalho docente pelas
TIC, Os recursos tecnoldgicos E educacdo, Redes sociais na educacgdo e Tecnologias digitais
em sala de aula e atuacdo docente, abordamos as relagdes decorrentes de inovacdes
tecnoldgicas e seus impactos na educacdo e no trabalho docente. Foram tratados ainda os
recursos tecnologicos e as redes sociais relacionadas a educacéo, tendo como objetivo analisar
a insercao da tecnologia e sua interatividade, entre os proprios alunos e também entre alunos e
professores, dentro e fora das salas de aula.

O segundo capitulo, denominado Incentivos ao uso das TDIC no cenério da educacao
superior: as politicas publicas e o crescimento da EaD, foi dividido em duas subsecdes:
Reflexos da expansdo da EaD e politicas educacionais no uso das TDIC. O objetivo é
apresentar o cenério da Educacdo Superior no Brasil frente aos incentivos e politicas publicas
no Ead e no uso das TDIC, destacando algumas agOes, projetos e programas desenvolvidos
pelo governo na formacdo continuada dos docentes, apoio aos discentes e na infraestrutura
das instituicbes de Ensino.

O terceiro capitulo, A Pesquisa: metodologia, resultados e analise dos dados, foi
dividido em trés subsecdes: A instituicdo de ensino superior, A metodologia da pesquisa e 0s

Resultados e analise dos dados obtidos. O objetivo foi discutir e apresentar todas as etapas da
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realizacdo do trabalho, apresentando no final os resultados obtidos pela pesquisa realizada e a
analise de tais dados.

O quarto capitulo, Tecnologias digitais e trabalho docente: relacdes e paradoxos,
desdobrou-se em dois topicos: A insercdo das TDIC e sua complexidade no espaco académico
e A (in)formacdo profissional. Ambos fazem uma contextualizacdo do atual papel do
professor como educador profissional. Apresenta reflexdes sobre as habilidades e
dificuldades, bem como aponta os conhecimentos a serem contemplados em sua formacéo,
seja ela inicial ou continuada, para a adequacdo de seu trabalho frente a insercdo das
tecnologias digitais em sala de aula.

As consideragdes finais encerram as discussdes com a apresentagdo dos principais
pontos observados e analisados que resultaram da pesquisa realizada. Na secdo, foram
resgatados o problema e a inquietagdo que motivaram o desenvolvimento da pesquisa, de
modo a apresentar as relacbes e paradoxos das tecnologias frente ao trabalho docente e
também junto a outros pesquisadores do assunto, principais interessados nos resultados

apurados ao longo deste trabalho.



1 AS “DIGITAIS” DAS TECNOLOGIAS NA EDUCACAO

Neste capitulo, abordamos inicialmente a Escola Nova que contribuiu para se repensar
a educacdo com a abertura de espaco para a insercdo das tecnologias e a inovagdo na
educacdo. Em seguida, serd discutido o contexto em que as tecnologias sdo inseridas na
educacdo, bem como alguns recursos tecnoldgicos digitais disponiveis e relacionados as salas
de aulas tidos como novas possibilidades de ensino-aprendizagem. Por fim, apresentamos
uma sintese da linha do tempo de algumas redes sociais com seus respectivos conceitos,
funcdes e possiveis contribui¢es na educacdo. Desse modo, objetivamos situar 0s contextos
em que as tecnologias digitais podem ser utilizadas na educagéo.

Antes de mais nada, entendemos que com a presenca das chamadas tecnologias
digitais, a educacdo e o trabalho docente vém sendo reconfigurados e reconduzidos a um novo
cenario no que diz respeito a abordagem de novas metodologias educacionais. Para melhor
entendermos este contexto, precisamos analisar 0 movimento da chamada “Escola Nova”,
cujo precursor na América foi o filésofo e pedagogo John Dewey”. No Brasil, 0 movimento
foi disseminado, a partir de 1882, por Rui Barbosa, a partir da sua introducdo no campo
educacional como uma filosofia de inovacdo, colocando o aluno no centro do processo
educacional. A proposta era a preparacdo do homem para a busca, indagagéo e resolucdo de
seus problemas, contrapondo-se a educagao “tradicional” e abrindo espacos para a discussao
de uma proposta de autodesenvolvimento e de busca autbnoma do conhecimento. Para
Lourenco Filho (1978, p. 151), segundo a filosofia desta proposta

[...] os alunos sdo levados a aprender observando, pesquisando,
perguntando, trabalhando, construindo, pensando e resolvendo situagdes
problematicas

apresentadas, quer em relacdo a um ambiente de coisas, de objetos e agdes
praticas, quer em situacGes de sentido social e moral, reais ou simbolicos.

Esta fase da educacgédo desencadeou reflexos nos dias de hoje: passamos a vislumbrar a

experiéncia e a aprendizagem, de modo que a funcdo da escola seja a de propiciar uma

* John Dewey nasceu em 1859 em Burlington, uma pequena cidade agricola do estado norte-americano de
Vermont. Na escola, teve uma educacdo desinteressante e desestimulante, o que foi compensado pela formacéo
que recebeu em casa. Ainda crianga, via sua mde confiar aos filhos pequenas tarefas para despertar o senso de
responsabilidade. Foi professor secundario por trés anos antes de cursar a Universidade Johns Hopkins, em
Baltimore. Estudou artes e filosofia e tornou-se professor da Universidade de Minnesota. Escreveu sobre
filosofia e educacdo, além de arte, religido, moral, teoria do conhecimento, psicologia e politica. Seu interesse
por pedagogia nasceu da observacdo de que a escola de seu tempo continuava, em grande parte, orientada por
valores tradicionais, e ndo havia incorporado as descobertas da psicologia, nem acompanhara 0s avancos
politicos e sociais. Fiel a causa democratica, participou de varios movimentos sociais. Criou uma universidade-
exilio para acolher estudantes perseguidos em paises de regime totalitario. Morreu em 1952, aos 93 anos.

Fonte: http://acervo.novaescola.org.br/formacao/john-dewey-428136.shtml?page=3
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reconstrucdo permanente das mesmas experiéncias e da aprendizagem. Neste sentido, a
educacao tornou-se um ambiente mais estimulante para o desenvolvimento do individuo como
ser social, favorecendo, assim, uma autonomia no processo de aprendizagem. Tal pratica se
apresentou como uma possibilidade de ascensdo social dado favorecer a igualdade de
oportunidades e de acesso ao sistema educacional. Este movimento ganhou impulso na década
de 1930, com discussdes sobre o documento divulgado e intitulado “Manifesto dos Pioneiros
da Educagiao Nova” que, segundo Menezes (2001, s/p):

Refere-se a um documento escrito por 26 educadores, em 1932, com o titulo
A reconstrucdo educacional no Brasil: ao povo e ao governo. Circulou em
ambito nacional com a finalidade de oferecer diretrizes para uma politica de
educacdo. O texto do manifesto dizia que “se depois de 43 anos de regime
republicano, se der um balanco ao estado atual da educacdo publica, no
Brasil, se verificard que, dissociadas sempre as reformas econdmicas e
educacionais, que era indispensavel entrelacar e encadear, dirigindo-as no
mesmo sentido, todos 0s nossos esforcos, sem unidade de plano e sem
espirito de continuidade, ndo lograram ainda criar um sistema de
organizagdo escolar, a altura das necessidades modernas e das necessidades
do pais.

Este documento defendia inicialmente a universalizacdo da escola publica, laica e
gratuita. Nomes como os de Anisio Teixeira, Fernando de Azevedo, Lourengo Filho, Cecilia
Meirelles, Armanda Alvaro Alberto, entre outros, se destacaram no movimento justamente
por acreditarem nesta proposta.

Por outro lado, este movimento também se enquadrou na ideologia capitalista,
provocando inovagOes na preparacdo dos jovens para o mercado de trabalho, constituindo-se
de um periodo marcado por vérias inovagdes tecnoldgicas, que apresentaram avancos na
Medicina e em outras ciéncias. Educadores também procuraram introduzir ideias e técnicas
que tornassem o processo educativo mais eficiente com a utilizacdo do radio, do cinema, da
televisdo e de outras tecnologias disponiveis. Dessa maneira, 0 uso de recursos tecnologicos
empregados no cotidiano adentrou também na educagéo, trazendo reflexos para o trabalho
docente e o processo de ensino-aprendizagem e reconduzindo modos de ensinar e de

aprender.
1.1 (Re)configuracéo e (re)conducéo da educacéo e do trabalho docente pelas TDIC
A partir do momento em que as TDIC séo inseridas na educacdo, torna-se necessario

relacionar o seu conceito ao contexto em que elas se inserem, um conjunto de informacgdes

gue mudam e se alteram constantemente, se aperfeicoando de acordo com as demandas e do
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processo natural de evolugio e inovacéo tecnoldgicas. E o que discute Grispun (1995, p. 12)

ao reconhecer que:

A tecnologia caracteriza-se, de uma maneira geral, como um conjunto de
conhecimentos, informacdes e habilidades que provém de uma inovagdo
ou invencdo cientifica, que se operacionaliza através de diferentes
métodos e técnicas e que € utilizado na producdo e consumo de bens e de
servigos. Ciéncia e tecnologia estdo sempre juntas, ndo apenas em termos
do conhecimento estruturado e fundamentado, mas também em termos da
pratica efetivada. A ciéncia estd comprometida com os principios, as leis
e as teorias, enquanto a tecnologia representa a transformacdo deste
conhecimento cientifico em técnica que, por sua vez, podera gerar novos
conhecimentos cientificos. Em outras palavras, € um conhecimento e uma
acdo que nao param jamais, em constante reciprocidade, na medida em
que a tecnologia estd buscando, permanentemente, aperfeicoar as mudancas
trazidas pela ciéncia.

Assim como Grispun (1995), Castells aponta a tecnologia como um aspecto que nédo
deve ser desprezado, uma vez que “a tecnologia ¢ a sociedade e a sociedade ndo pode ser
entendida ou representada sem suas ferramentas tecnoldgicas.” (CASTELLS, 1999, p.43).
Complementando, Grispun (1995) adverte que ndo basta apenas conhecer seu conceito, como
se organizam e se interligam, ja que se trata mais da necessidade de um direcionamento de

como usa-la e também da propria educacao em si para formar o homem que ira concebé-la.

O grande desafio da tecnologia é o desenvolvimento tecnolégico e suas
repercussGes numa sociedade, pois ele vai depender da capacitagdo
cientifica desta sociedade; e para que haja esta formacdo cientifica, ha
que existir necessariamente uma educacdo cientifica. N& podemos
pensar em tecnologia somente como resultado e produto, mas como
concepcdo e criacdo, e para isto ndo s6 precisamos do homem para
concebé-la, mas e, sobretudo, da educacdo para forma-lo. Na triade
ciéncia-tecnologia-sociedade, por certo, a educacdo tem um lugar de
destaque pelo que ela produz, desenvolve, mas, sobretudo pelo que ela
pode construir. (GRISPUN, 1995, p. 12).

Seguindo a mesma linha de raciocinio dos pesquisadores, percebemos que no que
tange ao uso de tecnologias, durante o processo de (re)configurar e (re)conduzir a educacéo,
surge um desafio: (re)pensar o papel da escola e do professor. Conforme Oliveira (2002 p.
12), no atinente aos desafios enfrentados pelo professor, é necessario compreender que:

Em primeiro lugar, sente-se impotente no sentido da amplitude de
informacGes que ele sente como necessarios serem ordenados, quanto mais,
analisados, frente a sua area de conhecimento e como essa € transformada

em relacdo a realidade; em segundo lugar, a dificuldade de desmistificagdo
das diversas tecnologias midiaticas, que, por razdes de desconhecimento e ao
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mesmo tempo de fascinio o conduzem muitas vezes a atitudes extrema de
rejeicdo total, de encantamento irrefletido ou mesmo de indiferenca.

Para Pretto (1999), é fundamental compreendermos estas novas formas de construcao
do conhecimento que introduzem tecnologias da educacdo como se fossem garantias de
inovacdo. Ele nos alerta ainda para o fato de que a simples introducao destas tecnologias néo
traz a seguranca para que se possa transformar a realidade escolar. Elas podem ser um
complemento, mas o que vai determinar a mudanca é a reflexdo sobre o seu uso. Ele entende
que

[...] a pura e simples introducdo destas tecnologias ndo é garantia
desta transformagdo. Esta introducdo €, portanto, uma condicdo
necessaria, mas nao suficiente para que tenhamos um sistema educacional
coadunado com o momento histérico. Desta forma, introduzir estas
tecnologias exige compreender de forma mais ampla a necessidade de
fortalecer os nés — as unidades escolares que por sua vez articulam-se
intensamente com os valores locais — de tal forma a dar maior
visibilidade aos nés desta rede, aumentando concomitantemente a
conectividade entre estes nds, estabelecendo- se com isso as redes de

conexdes que estdo sendo referidas ao longo deste texto. E, mais uma
vez, ndo basta apenas a rede fisica (PRETTO, 1999, p. 80).

Pretto (1999) ainda discute que é necessaria a articulacdo destas mudancas aplicadas a
educacdo com o aperfeicoamento do sistema educacional implicando uma transformacao
profunda tanto da sociedade como das politicas educacionais. Essas mudancas sdo também
descritas por Castells (1999) ao tratar da sociedade contemporanea em suas relacdes com a
tecnologia. No seu entendimento, a tecnologia vem provocando muitas mudangas na vida do
homem, tanto na sua vida profissional quanto no seu modo de ser, de se relacionar, de pensar,
de aprender e ensinar. E neste panorama de mudangas continuas de aprendizado permanente e

acelerado que estamos vivendo. E

[...] um novo sistema de comunicacdo que fala cada vez mais uma lingua
universal digital tanto esta promovendo a integracdo global da producdo e
distribuicdo de palavras, sons e imagens da nossa cultura como
personalizando-os ao gosto das identidades e humores dos individuos. As
redes interativas de computadores estdo crescendo exponencialmente,
criando novas formas e canais de comunica¢cdo, moldando a vida e, ao
mesmo tempo, sendo moldadas por ela. (CASTELLS, 2005, p. 22).

Apesar de perceber o constante avanco e desenvolvimento tecnoldgico e da total
interacdo entre individuos e tecnologia, para Castells (2005, p.73) tal relacdo é que iré ditar
tais mudancas, apresentando, também uma dualidade de pensamento ao relatar sobre a

introducdo das tecnologias na educacdo e seus efeitos diferenciados para 0s segmentos
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sociais. Para ele: “As elites aprendem fazendo, e com isso modificam as aplicagdes da

tecnologia, enquanto a maior parte das pessoas aprende usando e, assim, permanece dentro

dos limites do pacote da tecnologia”. Dessa forma, a integracdo das TDIC na educacgédo

ocasiona mudancas nos modos de ensinar, bem como na atuacéo dos professores em lecionar.

Tal discussdo pode ser complementada por Belloni (2008, p. 101) que, quanto a

introducdo das TDIC na educacdo, estabelece uma relacdo, categorizando-as, entre objetos de
estudo e recursos pedagdgicos:

A desconsideragdo da primeira [objetos de estudo] leva ao uso meramente

instrumental dos meios técnicos como apoio a ‘velhas pedagogias’. Do

mesmo modo, a desconsideragdo do uso das TIC como ferramentas

pedagdgicas pode

levar préaticas pouco eficazes por absoluta dissonancia com os modos de
perceber e pensar dos sujeitos do processo, isto é, as criangas e 0s jovens.

Sob este ponto de vista, as referidas tecnologias como recursos pedagdgicos podem
contribuir para o entendimento, o dominio e a construcdo de conhecimento, principalmente ao
permitir que professores e alunos compreendam melhor sua realidade para transforma-la.

Por outro lado, como objeto de estudo, Zuin (2006) discute sobre “a dimensdo que 0s
professores dao ao seu papel em ambientes virtuais de aprendizagem, com possibilidade de se
tornar profissionais que podem se transformar numa caricatura autoritaria de si proprios”
(p.949). Afirma ainda que se percebe um desejo de transformar o professor em uma entidade
coletiva, gerando um processo de liquefacdo da figura do professor, em que ele se torna um
prestador de servigos ou um recurso para o aluno. Este autor exemplifica seu pensamento com
uma analise do uso do datashow dizendo que “ele expressa ndo s6 0 modo ‘adequado’ de
como se deve transmitir os conteudos pedagdgicos, como também a nova funcdo do
professor: 0 animador de espetaculos audiovisuais” (p. 949).

Kenski (1998) também propGe uma discussdo nesse sentido ao tratar das novas
tecnologias a partir da vertente da formacgédo docente, e explica que “para uma grande parte
dos professores, 0 termo ‘novas tecnologias’ esta associado ao uso da televisdo e do
computador em sala de aula” (p.1).

Frente as novas possibilidades e inovagfes que surgem, € preciso repensar a educacao
e 0 papel que os professores desempenham nas novas formas de construgédo do conhecimento.
O que nos remete a andlise e discussdo de que o ensino tradicional, aqui compreendido como
somente restrito ao professor que detém e transmite o conhecimento aos alunos, vem sendo

confrontado com a realidade em mudanca, mediante as consequéncias do processo de
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globalizacdo, das novas exigéncias aos professores e, ainda, pela imposicdo de recursos

tecnoldgicos presentes nas escolas e que podem auxiliar no processo de ensino-aprendizagem.

Neste sentido, séo denominados tecnologia educacional.

Brito e Purificacdo (2006, p. 31) afirmam que:

[...] a tecnologia educacional, sabiamente, ndo se reduz a utilizacdo de
meios. Ela precisa necessariamente ser um instrumento mediador entre o
homem e 0
mundo, o homem e a educacdo, servindo de mecanismo pelo qual o
educando se apropria de um saber, redescobrindo e reconstruindo o
conhecimento.

Por outro lado, Drucker (1993, p. 153) afirma que a tecnologia “esta engolindo as

escolas” e enfatiza a necessidade de:

Repensar o papel e a funcdo da educacdo escolar — seu foco, sua
finalidade, seus valores. A tecnologia sera importante, mas principalmente
porque ird nos forcar a fazer coisas novas, e ndo porque ira permitir que
facamos melhor a coisa velha.

Diante disso, torna-se imprescindivel que a formacdo docente esteja voltada para esse

contexto, buscando prevenir e diminuir as dificuldades no processo de ensinar e aprender.

Devido as novas tecnologias e avangos da sociedade, trabalhar na educacdo nos dias atuais

requer do professor uma postura diferente a que estava acostumado no passado. O educador

precisa estar sempre atualizado e preparado para enfrentar os diversos problemas encontrados

no seu dia a dia.

Hoje, a educacdo passa por profundas transformacdes, tendo em vista as
mudangas constantes que vém ocorrendo no mundo. As novas tecnologias
evoluem num ritmo cada vez mais acelerado, e o mundo cientifico também
avanga constantemente, com novas descobertas e estudos, apontando
diferentes competéncias para atuar na sociedade e no campo educacional.
Diante disso, 0s novos desafios vém, instigando os profissionais da educacéao
a buscarem novo saberes, conhecimentos, metodologias e estratégias de
ensino. As mudancas no contexto escolar e social requerem profissionais
atualizados e competentes, que estejam preparados para atuar com
diferentes problemas. (LACERDA, 2011, p.3)

Oliveira (2003) trata 0 caminho para a profissionalizacdo do professor, uma vez que

ele permitira o desenvolvimento da capacidade reflexiva desses profissionais. Através dessa

reflexdo, é que serdo encontrados meios para atuar com essa realidade de aluno, ja que nao

existem férmulas, nem receitas para esta pratica. Em contraponto, Barreto (2003, p. 282)

discute que:
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A formacdo de professores estd partida, como partida esta a universidade,
entre seu territorio real, profundamente afetado por uma dotagdo
orcamentaria cada vez mais minguada, e seus bragos virtuais, com acesso a
outros recursos, fontes, moedas e ordens, por meio de consorcios como a
Universidade Virtual Publica do Brasil.

O que se percebe € um caminhar para um desenvolvimento profissional necessario
que, a principio, auxiliaria o professor ao se deparar com um dos grandes desafios em sala de

aula, representado pelo crescente e facilitado acesso dos alunos as multiplas tecnologias.

Percebe-se ainda que o que se busca é a utilidade desses novos
equipamentos, com uma evidente redugdo de suas possibilidades. Essa
reducdo esvazia as TIC de suas caracteristicas fundamentais, transformando-
as em animadoras da velha educacdo, o que se desfaz rapidamente, tdo logo
passe o encanto da novidade. Ou seja, a educacgao continua como esta, sé que
com novos e avangados recursos tecnolégicos (PRETTO, 1996, p.112-115).

O quadro tedrico descrito acima, nos permite perceber que o avanco da insercdo das
TDIC na educagdo tomou conta do nosso cotidiano. Isto faz com que novos olhares sejam
lancados sobre este tema, trazendo novas propostas para a educagéo.

Por outro lado, com o aparecimento de diversas tecnologias, vem se estimulando a
busca de informacg6es e oportunizando interacGes significativas. Ha trabalhos, inclusive, que
demonstram que as salas de bate-papo, foruns de discussdo e formacdo de comunidades na
internet proporcionam comunicagdo em diferentes niveis por meio da conversa e da escrita
que se dirige em torno da busca de interesses comuns. Nessa direcdo, afirma Freitas (2009, p.
1):

Uma escrita que é insepardvel de uma leitura e se constitui configurando um
novo género discursivo. Passam horas diante da tela e, manuseando o
teclado, entregam-se a uma escrita teclada criativa (criando codigos
apropriados ao novo suporte), espontanea, em tempo real, interativa. E uma
escrita viva, natural, com uma fungdo e dirigida a um ou VArios
interlocutores. Situacdo essa, bem diferente daquela na qual a escrita se
realiza na escola.

Entretanto, percebe-se uma crescente tendéncia entre os estudantes no que diz respeito
ao uso da internet visando a busca da economia de tempo, fato que acaba por trazer a tona
problemas com a norma culta da lingua, conforme discutido por Almeida e Eugenio (2006),
ao retratarem que ha uma economia de letras e palavras, percebidas pelas abreviagdes, pois “é
preciso digitar em velocidade a mais proxima possivel da fala, e assim suprimir eventuais
distancias, atrasos, delays em relacdo ao interlocutor decorrentes do uso desta midia e ndo de
outra” (ALMEIDA; EUGENIO, 2006, p. 65), o que € justificado por Mamede-Neves (20086,
p. 185) ao relatar que
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[...] o jovem, pela sua constituicdo ndo tem medo de experimentar. As
mudancas que se produzirdo na tela, quando ele clica, quando ele move o
mouse, 0s caminhos que toma na Internet, as descobertas que faz nos sites de
busca, enfim, tudo isso lhe confere a ilusdo do exercicio de sua autonomia,
porque se sente como se estivesse andando sozinho, negando a ideia de que,
por trés dessas possibilidades disponiveis, esta toda uma construgdo cultural
e tecnoldgica.

Percebe-se ainda que esses mesmos jovens, também denominados de “cabecas
digitais” por Nicolaci-da-Costa (2006), ou “nativos digitais”, no entender de Prensky (2001),
querem inovagOes, mudancas e rapidez conforme as presenciam em seu dia a dia. Isso

também é mencionado por Toschi (2010, p. 173), que aponta:

O mundo das midias digitais oferece aos jovens e adultos, possibilidades
maltiplas e infindaveis. Escrita, som, imagem, movimento constituem estas
midias que, acima de tudo, ddo protagonismo ao usuario no processo de
selecdo do que julga ser importante para ele, e a isto da significado.

Esta geracdo do século XXI, estudantes ja provenientes da era digital, ¢ denominada
homo zappiens, conforme explicam Veen e Vrakking (2009). Estes compdem a geracdo de
criancas nascidas depois de 1990 que ndo conheceram o mundo sem a internet e a tecnologia
digital. Eles consideram a escola como algo que esta fora do mundo real deles. Sobre isso,

Veen e Vrakking (2009, p. 47) entendem que as

[...]salas de aula feitas com “giz e voz” ndo s3o interessantes para o
Homo Zappiens. S&o aulas que contrastam muito com o seu modo de ser.
O contraste é muito grande para com sua vida fora da escola, em que
ele tem o controle sobre as coisas, ha conectividade, midias, acdo, imersédo e
redes.

Assim, com o0s avangos da internet, surgem cada vez mais novas discussdes e
imposicdes de possibilidades tecnoldgicas voltadas para a educacgéo, trazendo consigo adeptos
entre criangas, jovens e adultos, ao mesmo tempo que tém forcado outros a entrarem na era
tecnoldgica e midiatica. Com isso, a sala de aula vem deixando de ser o Unico espaco

dedicado ao processo de ensino-aprendizagem.

1.2 Recursos tecnoldgicos e educacao

Diariamente uma maior quantidade de equipamentos, acessdrios e ferramentas
tecnoldgicas € incorporada por professores e alunos, dentro e fora das salas de aula. A estes
recursos chamamos “novas tecnologias”. O termo € utilizado por Patroni et al (2009), ao
listarem alguns dos equipamentos/funcionalidades que séo aplicados & educagdo, como por

exemplo: 0os computadores pessoais, as impressoras domeésticas, cameras de video, gravadoras
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de CDs e DVDs, HD - discos rigidos, pen-drives, celulares, TV, e-mail, internet, wifi e
bluetooth, blogs e fotoblogs, comunidades virtuais, ambiente virtuais de aprendizagem, entre
tantos outros. A estas “novas tecnologias”, professores e alunos vém aderindo e delas se
tornando adeptos, 0 que, consequentemente, desencadeia em sala de aula, grandes problemas
em relagdo ao uso dessas ferramentas.

Notamos os estudantes que se tornaram tdo dependentes de tais tecnologias, como no
caso da internet, que deixam até mesmo de cumprir suas obrigacdes académicas devido aos
atrativos dos recursos que a ferramenta oferece.

No que tange as “novas tecnologias”, 0S recursos tecnoldgicos relacionados a
educacdo foram denominados como Objetos Digitais de Aprendizagem (ODA), que, segundo
Wiley (2000, p.3) sdo definidos como “[...] elementos de um novo tipo de instrucdo baseada
em computador apoiada no paradigma da orientacdo a objetos da informaética. A orientacdo a
objetos valoriza a criacdo de componentes (chamados "objetos™) que podem ser reutilizados
em multiplos contextos. Schwarzelmdiller e Ornellas (2009, s/p) também advertem que muito
se tem investido nesses Objetos Digitais de Aprendizagem (ODA). Porém: “Sendo uma
tecnologia recente, com muitos conceitos ainda em formacdo, apresenta uma divergéncia
natural de nomenclaturas e definicbes que variam de acordo com 0s grupos de pesquisa e 0
enfoque pedagdgico adotado no desenvolvimento dos objetos”.

Todavia, Wiley (2000) menciona que o objeto digital de aprendizagem abrange
qualquer recurso digital que possa ser reutilizado para apoiar a aprendizagem. Os ODA séo
disponibilizados para facilitar o processo de aprendizagem, trabalhando determinados
conteudos, habilidades e competéncias, como no caso dos jogos, videoaulas, infograficos,
mapas, animagdes, dentre outros.

Para fundamentar melhor este pensamento, encontramos no trabalho realizado por
Lacerda e Souza (2001, p. 3) estudos sobre softwares educativos, a exemplo dos programas
Hércules e Jilo que foram utilizados como recursos didaticos no ensino especial. Os softwares

sdo explicados como:

Um ambiente de aprendizagem multimediatizado, de carater cooperativo,
destinado a criancas em fase de inicio de alfabetizacdo. O software visa
situar a criangca em um contexto delimitado por uma série de atividades
ludico-pedagdgicas inteiramente voltadas para sua estimulacdo no sentido
amplo do termo. O software educativo Hércules e Jilo foi idealizado para
servir de apoio as intervencgdes pedagdgicas no campo das Ciéncias Naturais,
abordando conceitos relacionados com o0s seres que existem na Terra
(diversidade, caracteristicas, classificacdo, relacBes tréficas, ambientes
naturais e construidos etc.). Enquanto recurso de apoio didatico, Hércules e
Jil6 é mais que um simples software educativo. Trata-se, na verdade, de um
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recurso que promove a situacao da crianga em um contexto de aprendizagem
delimitado por uma série de atividades ludico—pedagdgicas, voltadas para
sua estimulacdo no sentido amplo do termo e que ndo se restringem ao uso
do

computador como meio de comunicagdo... Enquanto ambiente educativo, o
funcionamento de Hércules e Jil6 baseia-se, portanto na associa¢do de
diferentes recursos, todos alinhados em torno de uma dindmica de ensino
voltada para propiciar aprendizagens significativas, contextualizadas e
pertinentes (LACERDA e SOUZA, 2001, p. 3).

Os ODA nos dias de hoje tém auxiliado os professores com diversas ferramentas
educacionais facilitando as propostas de ensino e pesquisas, ampliando a quantidade de
informacdes atualizadas e instantaneas e, em relacdo a percepcao dos alunos, a utilizacdo dos
ODA desencadeia um melhor entendimento das propostas de estudos quando comparada
apenas a utilizagao das “velhas tecnologias”, como o quadro e o livro, conforme mencionado
por Barreto (2004).

Tajra (2001, p. 61-62) também discute a utilizacdo dos softwares educacionais,

classificando-os conforme sua aplicabilidade e caracteristicas em:

e Tutoriais: sdo softwares que apresentam instrucdes para realizacdo de
tarefas especificas, porém sem interatividade.

e Exercitacdo: possibilita interatividade por meio de respostas as questes
apresentadas; é de grande valia ao trabalho do professor.

e Investigagdo: encontramos as enciclopédias. S&o programas onde podemos
localizar varias informacg0es a respeito de diversos assuntos;

e Simulagdo: podemos visualizar diferentes tipos de experimentos e,
situacOes bastante adversas, podemos encontrar simuladores de voo etc...

e Jogos: apresentam grande interatividade, sdo indicados para lazer e
diverséo.

e Abertos: sdo os de livres producdes. Ex: editores de textos, banco de dados,
planilhas eletronicas, editores graficos, softwares de autoria, apresentacéo,
de programacdo, hibridos.

O uso de um software educativo esta relacionando diretamente a percepcdo do
professor em ligar o uso da tecnologia a sua proposta educacional. As atividades apoiadas
pelo computador exigem mais tempo do professor para investigar e conhecer os propositos do
software escolhido. Tajra (2001, p. 48-51) ainda apresenta a classificacdo dos softwares

conforme a sua modalidade:

e Logo: E o software mais empregado em projetos educacionais. Pioneiro
para criancas, adapta-se muito bem nas escolas que trabalham com o
método construtivista, e € bastante recomendado também para criangas
que possuem dificuldades de aprendizagem. E usado com frequéncia em
atividades de geometria em geral.

e Softwares educacionais: As instituicdes escolares que adotam esse
modelo de software usam os que estdo disponiveis no mercado, e buscam
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adapta-los aos alunos com alguma dificuldade. Os professores buscam no
mercado os softwares que se adaptam a sua proposta de trabalho e ndo se
preocupam em ensinar conteldos tecnol6gicos. As criancas sdo
apresentadas a uma atividade no computador, porém ndo sabe nem
diferenciar um teclado de um mouse. Ressalto que as escolas ndo utilizam
os softwares de maneira correta, os alunos encontram as maquinas
ligadas, e os programas ja acessados, privando-os de se inteirar sobre o
conjunto de relagdes que existem entre as utilidades do computador e a
técnica em usa-lo.

e Software Educativo com Finalidade tecnoldgica: Sdo os bancos de dados,
as planilhas eletrénicas, os editores de texto. As escolas que adotam essa
abordagem priorizam para seus alunos a aprendizagem e a formagéo
profissionalizante.

e Software Aplicativo com finalidade educativa: Nessa modalidade, o0s
alunos tém o privilégio de aprender nocfes basicas de informatica, e
fazem uso dos computadores como ferramentas em sala de aula. O
professor orienta sobre pesquisas, trabalhos etc.

e Integracdo das propostas: (Logo, Softwares Educativos e Aplicativos): A
escola disponibiliza aos alunos varias utilizagbes da informatica, ora
como apoio e estimulo ao desenvolvimento cognitivo, ora como reforgo
de contetdo, ou na introdugdo basica de nocbes de informética. Sendo
assim, os alunos usam os laboratorios de informéatica de duas maneiras:
como orientacdo técnica e como instrumento pedagogico.

e Internet como Recurso didatico: O professor que trabalha em escolas que
adotam essa modalidade utiliza a internet para orientar pesquisas dos
alunos e fazer intercAmbio com pessoas de varios lugares do mundo.

e Desenvolvimento de Softwares: O mercado oferece inimeros softwares
de excelente qualidade, porém algumas escolas insistem em desenvolver
0 seu software préprio, necessitando assim de um alto investimento.

Entretanto, independente da modalidade adotada, o padrdo de ensino em sala de aula
sera 0 mesmo; apenas 0 contetido proposto € que dever ser organizado conforme a estrutura
predefinida pelo software no contexto educacional. Cabe ao professor seleciona-lo(s) dentre
as opgOes existentes. Em contraponto, Tajra (2001, p. 48-51) conclui que “a utilizagdo do
computador integrada a softwares educativos ndo garante uma adequada utilizacdo desta
tecnologia como ferramenta pedagdgica”, caso 0 professor ndo esteja capacitado para utiliza-
lo como meio pedagdgico.

Por outro lado, Kenski (2003) discute a necessidade de repensar esse aspecto, ao
admitir que a sociedade da informacdo exige novos espagos, maneiras de pensar e fazer a
educacdo, como é o caso das plataformas de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). A
plataforma AVA, a principio, é uma sala de aula virtual onde os alunos e professores tém a
possibilidade de desenvolver atividades propostas durante o curso. Por se tratar de um
ambiente tecnoldgico, os acessos ao AVA pelos alunos e professores sdo feitos por meio de

senha pessoal. Neste ambiente, é possivel acessar, estudar, pesquisar, armazenar e publicar
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contetdos de diversas disciplinas, além de acompanhar a evolucdo e o progresso do aluno,
seja pelos professores ou mesmo pelos proprios alunos.

Aliados aos ODA, existem ainda diversos outros recursos que possibilitam o
desenvolvimento e agilidade em trabalhos e tarefas de alunos e professores, com a utilizacédo e
disponibilizacdo de softwares para a criacdo de formulérios, planilhas e apresentacGes. As
mais utilizadas s&o:

a. Word, que trata de um editor de textos que nos permite a digitacdo de textos, a
correcdo ortogréafica, salvar arquivos em diversos formatos e versdes e, ainda,
proporciona ganhos com o desenvolvimento das competéncias de escrita dos
alunos.

b. PowerPoint, um recurso que reafirma a tecnologia digital na educacdo e €
considerado por muitos como o substituto da “cartolina e¢ das transparéncias”. O
programa desenvolve, por meio de slides digitais, a criagéo de apresentacbes com
textos, ilustracdes e videos.

c. O Prezi, que permite a criacdo de apresentacGes nao lineares e pode substituir o
modelo utilizado pelo PowerPoint. N&o utiliza slides. Em vez disso, tudo é criado
em uma estrutura Unica que se assemelha a um organograma.

d. Excel, que se trata de uma planilha com ferramentas para célculo e construcao de
graficos e tabelas.

Com todas essas opcdes de recursos tecnologicos, alguns tradicionais como a TV,
video, livros etc, outros digitais, como listados nos paragrafos anteriores, exige-se ainda mais
do professor, que terd mais uma tarefa: planejar uma aula com o preparo do ambiente
tecnoldgico adequado. A ele compete ainda relacionar ao recurso tecnoldgico escolhido o
conhecimento prévio do aluno, além dos objetivos propostos pela disciplina.

Em sintese, entendemos que os ODA, por serem uma tecnologia recente, que inclui
muitos recursos, apresentam diversos caminhos para novas praticas educacionais com

propostas de melhorias no processo de ensino-aprendizagem.

1.3 Redes sociais na educagéo

Em se tratando de recursos tecnologicos, muito ainda se discute sobre o
acompanhamento do uso adequado e consciente nas redes sociais feito pelos alunos,
principalmente quando estas sdo utilizadas em salas de aula. Um aspecto a ser considerado € o

tipo de informacéo que os estudantes utilizam e transmitem entre si, sendo que, na maioria das
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vezes, as informagdes ndo possuem cunho educacional. Sdo voltadas apenas para o
entretenimento (DUARTE, 2012), tornando-se espacos informais no meio académico.

Entretanto, Jacobucci (2008, p. 56) salienta: ¢ “E possivel inferir que espago nio
formal € qualquer espago diferente da escola onde pode ocorrer uma acao educativa”. Dessa
maneira, o que se entende é que ndo s6 a educacdo formal, compreendida pela relagdo ensino-
aprendizagem de contetdos sistematizados formalmente (GOHN, 2006), tem o propdsito de
ensinar. A educacdo informal, presente em diferentes nucleos sociais durante o processo de
socializacdo produzida nas relacGes intra e extrafamiliares (VERCELLI, 2011), também tem
como proposito colaborar no processo educacional.

Diante do exposto, percebemos que as redes sociais estdo sendo conduzidas para um
espaco nao formal de aprendizagem, transformando-se em um dos desafios da atualidade,
guando da andlise de sua insercdo didatico-pedagdgica. Assim, torna-se necessario conhecer
as percepcdes e concepcdes dos alunos em relagdo a esse recurso disponibilizado pela
tecnologia. Para tal, o docente deverd elaborar, desenvolver e avaliar suas praticas
pedagdgicas de modo reflexivo em relacdo aos recursos tecnoldgicos disponiveis, como as
redes sociais, sabendo que os alunos ja estdo conectados e em um mundo virtual, que se
comunicam e atualizam-se por meio de tecnologias digitais. Conforme afirma Moran (2012,
p.9-10):

Escolas ndo conectadas s@o escolas incompletas (mesmo quando
didaticamente avancadas). Alunos sem acesso continuo as redes digitais
estdo excluidos de uma parte importante da aprendizagem atual: do acesso a
informacdo variada e disponivel on-line, da pesquisa rapida em bases de
dados, bibliotecas digitais, portais educacionais; da participacdo em

comunidades de interesse, nos debates e publicacbes on-line, enfim, da
variada oferta de servigos digitais.

Desconsiderando qualquer debate de analise de linguagem de programagéo pertinente
aos mecanismos que os algoritmos dos sites de pesquisa utilizam para filtrar o contetdo de
exibicdo de contetido para o usuario, Vermelho (2001) “evidencia que o ciberespaco comporta
inimeras possibilidades de interagdo, acesso e comunicacdo e diz que o sujeito que ‘navega’ €
quem elege, € quem seleciona o que quer ver, 0 que vai fazer com a informacgdo e com quem
quer compartilhar sua construcao” (p.5).

Por outro lado, Brennand (2006, p. 202) apresenta o aspecto reverso ao de Vermelho
(2001) ao admitir que

[...] os impactos deste processo [o uso da web e seus recursos, como as redes
sociais] na capacidade de aprendizagem social dos sujeitos tém levado ao
reconhecimento de que a sociedade em rede esta modificando a maioria das
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nossas capacidades cognitivas. Raciocinio, memoria, capacidade de
representacdo mental e percepc¢do estdo sendo constantemente alteradas pelo
contato com os bancos de dados, modelizagdo digital, simulacGes interativas,
etc.

As redes sociais podem limitar o pensar, pois nem toda informacdo tem fonte segura;

a rapidez com que se obtém uma informac&o, aparentemente correta, impede o estudante de
fazer uma selecdo e andlise da mesma, o que faz com que exista a possibilidade de se
firmarem falsas relacGes pessoais, 0 uso indiscriminado de informacdes errdneas, além do uso
indevido de imagens e informacdes pessoais. Dessa forma, a utilizacdo e a insercdo das redes
sociais no processo de ensino-aprendizagem ainda geram discussdes e controvérsias entre 0s
favoraveis a aplicacdo de tais tecnologias, bem como, entre aqueles que as consideram
inoportunas para uma sala de aula.

Todavia, as redes sociais disponiveis e utilizadas na web vém crescendo e ganhando
mais adeptos. As mais populares sdo as de relacionamento e parte delas estd sendo
direcionada para a educacéo, principalmente por serem utilizadas por estudantes que trazem,
para dentro das salas de aula, sua realidade. Assim, torna-se necessario apresenta-las por meio
de uma linha do tempo.

Tomamos como inicio de referéncia a decada de 1990, quando o AOL Instant
Messenger foi criado, sendo o pioneiro no servigo de bate-papo. Anteriormente, foi conhecido
como America Online, um provedor de internet corporativo e de servi¢os internet de origem
americana. A empresa se fundiu com a Time Warner em 2000. O AOL foi um marco
importante para a popularizagdo das mensagens instantaneas, contribuindo com a educagéo
por meio de recursos, tais como: recados, lembretes e agendamento de reunides.

Na mesma linha de mensageiros instantaneos, o MSN Messenger evolui alcangando
um publico fiel de usuérios ainda maior que o seu precursor AOL. Sobre ele, comentam
Almeida e Eugenio (2006, p. 63):

Nele a rede social refaz-se em uma espécie de maquete, sob a forma da lista
de contatos, e se ele sem ddvida permite a interacdo com desconhecidos,
temos tido a oportunidade de observar, entre nossos informantes, uma
persistente preferéncia por “falar com quem ja se fala sempre”, ou seja, por
ter na lista de contatos 0s mesmos sujeitos que ja sdo colegas de escola ou
faculdade, com que acabou de se encontrar na aula ou na mesa de bar, e que
sdo também os mesmos com 0s quais se interage através do telefone, do
Orkut e do Fotolog. E como se esta ferramenta, fosse usada com a deliberada
intencdo de reforcar a acessibilidade do sujeito para seus pares e de ampliar
sistematicamente sua “area de cobertura”. Um sujeito que é encontravel
sempre: quando ndo pessoalmente, pelo celular ou pelo computador.
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Todavia, 0 MSN Messenger trouxe consigo diversos pontos negativos como as
agressOes verbais entre estudantes, a falta de respeito ao mencionar professores, além de
problemas de aspectos sociais e culturais, como a pornografia infantil e adulta, virus
destrutivos e nocivos e spams.

Outra rede social popular é o Skype, que permite comunicacgdo pela internet através de
conexdes de voz e video. Langado no ano de 2003, é o aplicativo para computadores mais
famoso do mercado e possui cerca de 320 milhdes de usuarios espalhados pelo mundo, de
acordo com informacgdes do proprio site. Uma possibilidade oferecida pelo Skype é que no
processo de ensino-aprendizagem as disciplinas podem ser trabalhadas por meio de
videoconferéncias e com a participacao de especialistas das diferentes areas. Esse tipo de rede
social pode inibir o meio educacional pela falta da escrita ou da linguagem formal, mas Lévy
(1993) afirma que os usuarios, mesmo de forma ndo tradicional, conseguiriam adquirir outras
habilidades e competéncias da comunicagdo. Por outro lado, o Skype cria barreiras para a
socializacdo fisica, pois os individuos podem usa-la como um Unico canal para interagir com
outras pessoas, fugindo da exposi¢do pessoal.

Em 24 de janeiro de 2004 é lancada a rede social que se tornaria a mais utilizada no
Brasil: o Orkut. A rede trouxe consigo uma revolucdo em se tratando de tecnologia digital. Na
educacdo, o Orkut propiciou a criacdo de diversos tipos de comunidades, onde alunos
discutiam interesses comuns; diversas comunidades tratavam de assuntos especificos e
criticos relacionados ao processo de ensino e aos professores. Como menciona Zuin (20086, p.
9):

S80 mais de mil comunidades virtuais do Orkut que discutem o tema
Professor, sendo que este nimero cresce cada vez mais a cada dia. No que
diz respeito ao objetivo deste artigo, eis algumas das comunidades mais
significativas: Eu tenho um professor F.D.P. Sdo milhares os inscritos nesta
comunidade. No seu portal de entrada, ha a seguinte mensagem: “Quem nio
tem ou ndo teve um professor filho da puta? Daquele de falsa amizade, que
sempre ferra na prova, ndo deixa colar, faz num sei quantos tipos de prova,
terrorista e tal? Pois €, hd muitos desses por ai, querendo cada vez mais botar
no seu c... Mostre sua indignacéo e revolta entrando pra nossa comunidade!
Neste sentido, as redes sociais encorajam 0s alunos com posi¢cdes extremas e 0S

deixam mais confiantes para expressar suas frustacdes e angustias, além de considerarem
comentarios maliciosos como diversdo, principalmente por meio de girias, piadas ou criticas.
Do mesmo modo, também em 2004, iniciam-se as atividades do Facebook, que
chegou a atingir cerca de 1 bilh&o de usuarios ativos, segundo informaces do proprio site. A
facilidade em acessar informacdes e a ampliacdo de contatos virtuais entre os estudantes fora

da sala de aula ajudou a rede a ser difundida e introduzida na educa¢do. No entanto, a
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concorréncia com a interagdo social e 0 acesso a todo tipo de conteldo pode se converter em
uma grande barreira & educagdo, pois € comum que os alunos estudem em casa com 0
Facebook aberto e recorram uns aos outros durante a realizacdo das tarefas. Caso se sinta a
vontade, o professor pode se valer disso para criar grupos de estudos ou de debate e tirar
duvidas dos alunos. Os recursos oferecidos pelo Facebook sdo muito interessantes, porém ha
algumas restricGes e cuidados que devem ser avaliados, tais como a idade e ndo ha a
possibilidade de restringir a interacdo dos alunos apenas com os professores e colegas ou
grupos criados exclusivamente para fins educativos. O Facebook tornou-se um meio de

oportunidades para o ensino superior, conforme discutem Gongalves e Patricio (2010, p. 7):

E uma ferramenta popular; facil de usar; ndo necessita de desenvolvimento
interno ou de aquisicdo de software; é util para alunos, professores e
funcionarios; permite a integracdo de diversos recursos no Facebook;
fornece alternativas de acesso a diferentes servicos; permite o controlo de
privacidade (podemos controlar a informacdo que queremos que 0S outros
vejam sobre nés); e, acima de tudo, ndo a podemaos ignorar.

Entretanto, por mais que traga inUmeras vantagens educacionais, a rede social traz
consigo a possibilidade do desenvolvimento de relacionamentos superficiais ocasionando na
criacdo natural de barreiras para a socializacdo fisica, gerando uma sensacdo de solidao e
muitas vezes ndo havendo um aprofundamento nas relagdes. Outro ponto é a perda de tempo
no aplicativo, ja que inumeras informagdes sdo compartilhadas na timeline do usuario, o que
ocasionaria a dispersao de atencao.

Ja o YouTube, lancado em maio de 2005, foi a rede social mais disseminada. Nela,
bilhGes de pessoas ao mesmo tempo podem descobrir, assistir e compartilhar videos. Por meio
do YouTube, professores recomendam videos para o debate em sala de aula, indicam
referéncias para pesquisas ou mesmo orientam uma producéo propria. Além disso, essa rede
social, por meio de videoaulas, pode servir como material de apoio para o estudo dos alunos
em casa. Porém, o YouTube ja é muito mais que uma simples plataforma de videos: € uma das
principais ferramentas de busca para qualquer assunto, ocupando espaco do préprio Google,
resultando em possibilidades de se obter informacdes precisas e contundentes ou ludibriadoras
e deturpadas sobre determinados assuntos ou conteudos.

A rede social mais famosa pelas conhecidas selfies’, o Instagram, foi langado em

2010, com foco em imagens. O Instagram estd cada vez mais presente no cotidiano dos

5 Significa autorretrato, e € uma foto tirada e compartilhada na internet. Normalmente uma selfie é tirada pela
prépria pessoa que aparece na foto, com um celular que possui uma camera incorporada, com um smartphone,
por exemplo.
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estudantes por se tratar de uma rede social online de compartilhamento visual que permite aos
seus usudrios tirar fotos e fazer videos. Em contrapartida, professores tém a ardua tarefa de
monitorar a todo momento os estudantes que, até mesmo em sala de aula, se dispersam ao
tirar fotos com seus smartphones de toda e qualquer situacdo, perdendo o foco e a proposta
dos contetdos ali trabalhados.

J& 0 Google+, pronunciado como Google Plus, foi lancado em 2011. Foi projetado
para dar suporte aos servicos oferecidos pelo site da Google; Por estar associado ao maior site
de pesquisa, 0 Google+ € muito utilizado por alunos e professores. Na educagdo corporativa,
o site disponibiliza a criacdo de grupos de amigos, como os famosos Hangouts® e Hangouts
On Air’.

Por fim, mencionamos o WhatsApp. Com a agilidade na troca de mensagens pelo
celular, os professores e/ou colegas de turma podem ajudar a levar discussdes para fora da
sala de aula, ou, ainda, esclarecer duvidas pontuais dos alunos e colegas. No pensamento de
Moran (2000, p. 58):

As tecnologias podem trazer, hoje, dados, resumos de forma répida e
atraente. O papel do professor — papel principal — € ajudar o aluno a
interpretar esses dados, a relaciona-los, a contextualiza-los, mas o simples
fato de ja existirem disponibilizadas varias tecnologias como ferramentas de
apoio ao professor, ndo é suficiente para garantir a quebra de paradigma do
processo tradicional de ensino e aprendizagem.

Por outro lado, o WhatsApp apresenta situagcdes nas quais cenas do cotidiano sdo
apresentadas ou discutidas de maneiras distorcidas, parcialmente analisadas e ainda com
estigmatizacGes e prejulgamentos superficiais, deixando de lado o interessado em esclarecer
qualquer fato ou situacao ocorrida.

Em sintese, conforme exposto nos pardgrafos anteriores, podemos perceber que as
redes sociais se tornaram uma importante ferramenta que, se for bem utilizada, podera trazer
avancos e contribuicGes positivas para a educacao e, respectivamente, para 0 processo ensino

aprendizagem.

1.4 Tecnologias digitais em sala de aula e atuacéo docente

Embora a tecnologia esteja disseminada fora da sala de aula, aplica-la no contexto

educacional ainda € um desafio para os professores. Mesmo com tantas op¢des e propostas

¢ Chat individual ou em grupo por texto ou video.
" Transmissdes ao vivo via YouTube.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social_virtual
https://pt.wikipedia.org/wiki/2011
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das tecnologias digitais, ainda serd necessario buscar compreender como os docentes as

concebem e se as utilizam em sala de aula.

A principio, esse desafio pode proporcionar possibilidades na busca de capacitacdo

para lidar com estas tecnologias; situacdo que vem sendo denominada como “alfabetizacdo

tecnoldgica”. Segundo Sampaio e Leite (1999, p. 15), o termo significa “preparar o professor

para utilizar pedagogicamente as tecnologias na formagéo de cidaddos que deverdo produzir e

interpretar as novas linguagens do mundo atual e futuro”. Neste contexto, s assim havera

uma perspectiva para que o docente possa a vir trabalhar de maneira critica e autbnoma,

proporcionando uma inclusdo de todos num mundo de larga producdo e distribuicdo de

informagdo e conhecimento.

A preocupagdo revelada pela maioria dos estudiosos da é&rea, em
relacio a democratizacdo do acesso aos beneficios das novas
tecnologias, fundamenta- se na constatagdo da exclusdo como
caracteristica inerente ao sistema capitalista. Esta caracteristica leva a
necessidade de reflexdo a respeito da intervencdo da escola e do
professor no sentido de formar um homem que ndo assimile
passivamente uma conformacdo social que haja divisdo entre o que
pensam e 0S que executam 0s que produzem e os que usufruem, os
que tém uma relacdo ativa e participativa com o0 conhecimento e a
informacéo e os que lidam passivamente com eles (SAMPAIO; LEITE, 1999,
p 32).

Por outro lado, para N6voa (1991, p.23):

A Formacao ndo se constroi por acumulagdo (de cursos, conhecimentos ou
técnicas), mas sim através de um trabalho de reflexividade critica sobre as
praticas e de (re)construcdo permanente de uma identidade pessoal. Por
exemplo isso é tdo importante investir na pessoa e dar um estatuto ao saber
da experiéncia.

Como também discute Peixoto (2009, p. 231), a0 mencionar que, para a essencialidade

desse processo de mudanca, existe a necessidade de retomar a discussdo da formacdo dos

professores:

Portanto, quanto aos programas de formacdo, é importante frisar que nao
vale a pena visar a um determinado paradigma, como tem sido feito: 0 mais
importante é a passagem de um regime no qual predomine um tipo de
relacdo pedagdgica para um regime em que se articulem diferentes tipos de
relacdo [...] aos quais o professor tenha condi¢Bes teorico-praticas de
enfrentar.

Pelo exposto, percebemos que o trabalho docente, de certa forma, tem sido

direcionado para a obrigatoriedade de utilizacdo de tecnologias digitais.
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Notamos ainda que ha uma boa receptividade dos alunos quando se faz uso desses

recursos em sala de aula. Porém, associar as tecnologias digitais ao trabalho docente com

direcionamento ao ensino-aprendizagem torna-se um grande desafio.

Novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no mundo
das telecomunicacdes e da informatica. As relagbes entre os homens, 0
trabalho, a propria inteligéncia depende, na verdade, da metamorfose
incessante de dispositivos informacionais de todos os tipos. Escrita, leitura,
visdo, audicdo, criacdo, aprendizagem sao capturados por uma informatica
cada vez mais avancada (LEVY, 1993, p, 7)

Mediante esses avangos tecnoldgicos, hd um reposicionamento dos docentes diante de

seu papel: compreender que a maneira de ensinar atualmente serd bem diferente de como

aprenderam enguanto estudantes, pois:

Muitas criangas e jovens crescem em ambientes altamente mediados pela
tecnologia, sobretudo a audiovisual e a digital. Os cenarios de socializag¢&o
das criangas de hoje sdo muito diferentes das vividas pelos pais e
professores. O computador, assim como 0 cinema, a televisdo e 0s
videogames atraem de forma especial a aten¢do dos mais jovens que
desenvolvem uma grande habilidade para captar suas mensagens.
(SANCHO; HERNANDEZ, 2006, p. 19).

Prensky (2001) também sustenta a mesma teoria ao afirmar que hoje os alunos tém um

jeito novo de aprender se comparado a forma com que seus professores aprenderam, devido

ao maior contato com as tecnologias digitais em seu cotidiano atualmente. O autor discute

ainda que os alunos de hoje ndo sdo 0s mesmos para 0s quais 0 nosso sistema educacional foi

criado.

De acordo com essas ideias, mas atenta ao aspecto social desta questdo, Kenski (2009,

p. 19) defende que:

A escola representa na sociedade moderna o espago de formacéo néo apenas
das geracBes jovens, mas de todas as pessoas. Em um momento
caracterizado por mudancas velozes, as pessoas procuram na educagéo
escolar a garantia de formacdo que lhes possibilite o dominio de
conhecimentos e melhor qualidade de vida. Essa educacdo escolar, no
entanto, aliada ao poder governamental, detém para si o poder de definir e
organizar os conteudos que considera socialmente validos para que as
pessoas possam exercer determinadas profissbes ou alcancar maior
aprofundamento em determinada area do saber.

Neste sentido, Sancho e Hernandez (2006) tratam que os professores devem

sensibilizar-se a respeito das mudancas e dos papéis mediante as TDIC, avaliando que

poderdo ser liberados, em parte, da tarefa de apenas transmitir conhecimentos ou informacoes.

Ou seja, passardo ou se tornardo dinamizadores no processo de ensino-aprendizagem.

Mercado (2002, p. 138) também ressalta que:
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A tecnologia ndo resolve sozinha os problemas da educagéo. Desta forma, o
professor ganha ainda mais importancia. E bobagem imaginar que essas
“maquinas que ensinam” vao substituir os professores, o que existe ¢ uma
complementacdo. O educador que adota as novas tecnologias perde o posto
de dono do saber, mas ganha um novo e importante posto, o de mediador da
aprendizagem. Ele passa a dirigir as pesquisas dos alunos, apontar caminhos,
esclarecer diavidas, propor projetos e sem davida aprender muito mais.

Moran (2006) reconhece que em geral os professores tém dificuldades no dominio e
manuseio das tecnologias e se esforcam ao tentar fazer o maximo que podem. Muitos ainda
tentam mudar, mas devido a falta de tempo para integrarem ao processo, ndo sabem ao certo
como fazé-lo e ndo se sentem preparados para desenvolver essas praticas com seguranca. 1sso

também é admitido por Kenski (2009, p. 103), para quem:

Um dos grandes desafios que os professores brasileiros enfrentam esta na
necessidade de saber lidar pedagogicamente com alunos e situacdes
extremas: dos alunos que ja& possuem conhecimentos avancados e acesso
pleno as ultimas inovagOes tecnoldgicas aos que se encontram em plena
exclusdo tecnologica; das instituices de ensino equipadas com mais
modernas tecnologias digitais aos espacos educacionais precarios e com
recursos minimos para o exercicio da fungdo docente. O desafio maior, no
entanto, ainda se encontra na propria formacao profissional para enfrentar
esses e tantos outros problemas.

Neste sentido, observamos atualmente que ha uma grande influéncia, por parte da
midia, sociedade, mercado de trabalho e dos proprios alunos, sobre o processo de
informatizacdo e, consequentemente, uma expectativa de maior utilizacdo, por parte dos
professores, das tecnologias em sala de aula.

Por outro lado, h&a um sistema educacional que ainda se depara com falta de condic¢Ges
minimas para um trabalho docente com a desejada qualidade: as turmas s@o numerosas, pois
as instituicOes estdo focadas em uma proposta comercial e capitalista, 0s recursos materiais
sdo controlados e minimos e ndo ha uma valorizagdo do profissional em sala de aula. Essa
ndo-valorizagdo expressa-se de forma clara nos baixos salérios oferecidos, ficando o professor
obrigado, entdo, a ter mais de um emprego, faltando-lhe tempo e condi¢des econémicas para
aperfeicoar-se, como também para organizar o ensino de outros modos, 0 que se contrapde a
uma mentalidade erronea da sociedade ao “forcar” uma imposi¢ao do uso das tecnologias em

salas de aula.



2 INCENTIVOS AO USO DAS TDIC NO CENARIO DA EDUCACAO SUPERIOR:
AS POLITICAS PUBLICAS E O CRESCIMENTO DA EaD

Neste capitulo, nosso objetivo é apresentar os avancos e alguns incentivos federais no
cenario da Educacdo Superior do Brasil via politicas publicas de incentivo as TDIC.
Discutiremos ainda o incentivo ao uso das TDIC em decorréncia do papel da Educagéo a
Distancia — EaD, modalidade que vem sendo apresentada como uma opc¢éo e oportunidade
para atender ao aumento da demanda no ensino superior.

Com a expansdo quantitativa e o crescente nimero de matriculas nas Instituicdes de
Ensino Superior (IES), é relevante a preocupacdo da sociedade e dos 6rgdos governamentais
com a qualidade do ensino e das praticas voltadas para a inser¢do dos alunos no mercado de
trabalho, resultando na implantacdo e manutencao de diversos acompanhamentos na avaliacdo
das Instituicbes de Ensino, publicas e privadas, presenciais, hibridas ou a distancia, com
politicas consolidadas para o sistema de avaliacao.

Para execucdo e implementacdo de tais politicas, temos o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (CONAES) que contribuem para outros mecanismos de avaliacdo, tais como a
autoavaliacdo institucional, através da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) mantida pela
IES, o Exame de Desempenho dos Estudantes — ENADE, além dos 6rgdos, como a
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP).

No entanto, conforme discute Real (2009, p. 576), tais politicas e programas ndo se
articularam entre si.

Pode-se explicar essa desarticulacdo pelas contradigdes existentes no interior
dos 6rgaos de Estado, como o Ministério da Educacdo (MEC) e os 6érgdos do
poder judiciario, e também presentes no contexto das agéncias reguladoras e
executoras do processo de avaliagdo, como INEP (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais “Anisio Teixeira”), SESu/MEC
(Secretaria de Ensino Superior) e CNE (Conselho Nacional de Educacdo),
que em si representam a fragmentacdo da avaliacdo, a partir de agdes
pulverizadas diante do processo de avaliagdo, uma vez que coube ao INEP a
organizagdo e execucdo da avaliacdo, a SESu a preparagdo e instru¢do dos
processos e notificacdo dos resultados das instituicdes, ao CNE foi

incumbida a tarefa de deliberar sobre 0s processos, e a homologacao dos atos
seria formalizada pelo Ministro da Educacéo.

Dessa forma, a expansdo quantitativa do Ensino Superior pode ocorrer sem ao menos
se ter a confirmagdo de um “bom” conceito de qualidade que, por vezes, € dado pelas proprias

IES, deixando de lado a verdadeira proposta da educacéo, que € a qualidade do ensino.
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Pelo fato de a EaD ter sido relacionada a expansdo do ensino superior, a modalidade a
distancia foi concebida com certos privilégios e, a principio, foi apresentada como proposta de
promover a democratizacdo, o que tem feito da EaD um tema cada vez mais discutido, sendo
apresentado como uma modalidade de ensino que amplia as possibilidades de ensinar e de

aprender, conforme mencionado por Alves (2011, p. 90). Para a autora:

A Educacdo & Distancia pode ser considerada a mais democratica das
modalidades de educacéo, pois se utilizando de tecnologias de informacéo e
comunicacdo transpde obstaculos a conquista do conhecimento. Esta
modalidade de educacdo vem ampliando sua colaboragcdo na ampliacdo da
democratizacdo do ensino e na aquisi¢cdo dos mais variados conhecimentos,
principalmente por esta se constituir em um instrumento capaz de atender
um grande ndmero de pessoas simultaneamente, chegar a individuos que
estdo distantes dos locais onde sdo ministrados os ensinamentos e/ou que
ndo podem estudar em horéarios pré-estabelecidos.

Entretanto, Belloni (2002, p. 124) analisa a atual situacdo e entende que a EaD deixa
de ser apenas uma modalidade de educacédo e passa a ser um sinébnimo de uma nova fatia de

mercado muito rentavel para a inddstria da comunicacdo e para o setor privado da educacao.

Mancebo, Vale e Martins (2015, p.41) comungam da mesma ideia ao relatarem que:

No caso especifico do setor privado, 0 argumento forte para sua inser¢édo na
oferta do EaD refere-se a exaustdo da oferta de cursos presenciais (que
haviam se expandido de forma extraordinaria nos ultimos anos do século
XX), o que remeteu a fracdo da burguesia brasileira que detém essa fatia de
mercado a busca de novos espagos para a expansdo e realizacdo de seus
lucros.

Estudos indicam que no ensino superior privado, a EaD oferece condig¢Oes de aumento
significativo do lucro, transformando instituices em empresas educacionais. Apesar de tantas
medidas e politicas de acompanhamento e controle da qualidade do ensino, o crescimento do
ensino superior tem se acelerado e é representado por nimeros anunciados pelo MEC no
INEP (2011), em que, nos primeiros anos, aqui apresentados a partir do ano de 1995, o
numero de matriculas na EaD néo era téo significante e era pouco divulgado. Somente a partir
do ano 2001 foi constatado um crescimento, conforme apresentado no gréafico a seguir:
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Gréfico 1 -Evolugdo das matriculas no Ensino Superior brasileiro (2000-2010) a distancia
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Fonte: Mancebo, Vale e Martins (2015)

Aliado a isso, o Ministério da Educacdo, por meio da Portaria n°® 4.059, de 10 de
dezembro de 2004 (DOU de 13/12/2004, Se¢édo 1, p. 34), autoriza os institutos de ensino

superior, universidades e centros universitarios a oferecer até 20% de suas disciplinas na

forma de cursos ndo presenciais, com o objetivo de estimular o surgimento de programas de

EaD, como mencionam os artigos da Portaria (MEC, 2004, s/p):

Art. 1°. As instituicGes de ensino superior poderdo introduzir, na organizacdo
pedagdgica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de
disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade semipresencial,
com base no art. 81 da Lei n. 9.394, de 1.996, e no disposto nesta Portaria.

8 1° Para fins desta Portaria, caracteriza-se a modalidade semipresencial
como quaisquer atividades didaticas, modulos ou unidades de ensino-
aprendizagem centrados na autoaprendizagem e com a mediacdo de recursos
didaticos organizados em diferentes suportes de informagdo que utilizem
tecnologias de comunicacdo remota.

8 2°%Poderdo ser ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral ou
parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20 % (vinte por cento) da
carga horaria total do curso.

8 3°. As avaliacdes das disciplinas ofertadas na modalidade referida no caput
serdo presenciais.

8 4°, A introducdo opcional de disciplinas previstas no caput ndo desobriga a
instituicdo de ensino superior do cumprimento do disposto no art. 47 da Lei
no 9.394, de 1996, em cada curso superior reconhecido.

Art. 2°. A oferta das disciplinas previstas no artigo anterior devera incluir
métodos e praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o0 uso integrado
de tecnologias de informacdo e comunicacgao para a realizacdo dos objetivos
pedagdgicos, bem como prever encontros presenciais e atividades de tutoria.
Paragrafo unico. Para os fins desta Portaria, entende-se que a tutoria das
disciplinas ofertadas na modalidade semipresencial implica na existéncia de
docentes qualificados em nivel compativel ao previsto no projeto pedagdgico
do curso, com carga horaria especifica para 0s momentos presenciais e 0s
momentos a distancia.

Art. 3% As instituicbes de ensino superior deverdo comunicar as
modificacdes efetuadas em projetos pedagogicos a Secretaria de Educacdo
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Superior - SESu -, do Ministério da Educacéo - MEC -, bem como inserir na
respectiva Pasta Eletronica do Sistema SAPIEns, o plano de ensino de cada
disciplina que utilize modalidade semipresencial.

Art. 4°, A oferta de disciplinas na modalidade semipresencial prevista nesta
Portaria sera avaliada e considerada nos procedimentos de reconhecimento e
de renovacdo de reconhecimento dos cursos da instituicao.

A portaria estabelece ainda que as universidades e centros universitarios ficam
autorizados a modificar o projeto pedagdgico de cada curso superior reconhecido para
oferecer disciplinas que, em todo ou em parte, utilizem modalidade ndo presencial,
desenvolvido por meio de multimidias. A avaliacdo dos alunos de cursos ndo presenciais, por
outro lado, tera de ser na forma presencial. Entretanto, as instituicdes interessadas deverao
comunicar as modificacGes efetuadas em projetos pedagdgicos a Secretaria de Educacao
Superior do MEC, bem como enviar copia do plano de ensino de cada disciplina ndo
presencial para avaliacdo prévia.

Diante tais incentivos e politicas, a evolugdo das matriculas nesta modalidade é
significativa e nos permite realizar diversas andlises, passando pelo incentivo a novas
ferramentas de ensino até a criagdo de novas metodologias didatico-pedagdgicas. Aqui
discutiremos o aspecto da viabilidade econémico-financeiro e social, como mencionado por

Sguissardi (2015, p. 869), ao criticar a expansao da Educacdo Superior

[...] que a mantém como de elite e de alta qualificagdo para poucos, enquanto
adquire tracos de “sistema” ¢ massas e de baixa qualificagdo para muitos.
Isto poria em duvida o alcance das pretendidas metas oficiais de sua
democratiza¢do. A analise e interpretacdo dos dados referentes ao estatuto
juridico das instituicbes e respectivas matriculas, a frequéncia ao turno
noturno e a EaD, a concentracdo dos cursos e matriculas por area de
conhecimento, & presenca de fundos de investimento (de private equity)
nacionais e transnacionais que se associam as grandes empresas do setor
educacional etc., autorizam a hip6tese de que a educacao superior, no Brasil,
vive um intenso processo de transformacdo de um direito ou ‘“servigo
publico” em “servigo comercial” ou mercadoria, isto é, um processo de
massificacdo mercantilizadora que anula as fronteiras entre o publico e o
privado-mercantil e impede uma efetiva democratizagdo do “subsistema”.
Ao menos no nivel da graduagéo.

Considerado o exposto, percebemos que o setor publico vem buscando alternativas
para implementar programas e acfes para a chamada democratizacdo de acesso a
universidade. Por outro lado, o setor privado, em consonéncia, busca alternativas para
implementar programas e ag0es para a comercializacdo de vagas para ingresso nas instituicoes
de ensino. Em apoio a essa expansdo, seja nas instituicdes publicas ou privadas, em

modalidade presencial ou a distancia, o Plano Nacional da Educacdo (PNE) por meio de uma
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lei ordinéria, prevista na Constituicdo Federal, em vigéncia desde 26 de junho de 2014 e que
valera por 10 anos, estabelece diretrizes, metas e estratégias, tais como a meta 12, que propde

[...] elevar a taxa bruta de matricula na educagdo superior para 50%
(cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da
populacdo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade
da oferta e expansdo para, pelo menos, 40% (quarenta por cento) das novas
matriculas, no segmento publico (MEC/SASE, 2014, p. 13).

Apesar de tal discrepancia, ao analisarmos alguns dos programas e acOes de
incentivos, percebemos que 0 numero de ingressantes no ensino superior, tanto nas IES
publicas e como nas privadas, cresceu significativamente. No entanto, ainda nao € possivel
afirmar se tal crescimento foi causado pelas medidas que se referem a “democratiza¢do” do
acesso a educacdo ou pelos resultados das politicas desenvolvidas de acesso a educacao

publica superior que podem ser verificados no crescimento das matriculas nas IES federais.

2.1 Reflexos da expansdo da EaD e de politicas publicas educacionais no uso das TDIC

Um marco relevante na educacdo em nosso pais refere-se ao processo de
implementacdo e inser¢do das TDIC em salas de aula com a criagdo de politicas voltadas para
a insercdo da informéatica na Educacdo, iniciadas com as atividades da EaD que, na
oportunidade, foi mencionada e apresentada na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (LDB n°. 9394/96).

A LDB, como o prdprio nome diz, estabelece as diretrizes e as bases da organizacéo
do sistema educacional, traduzindo também essa proposta em seu texto, oportunizando a
autoaprendizagem com a mediacdo de recursos didaticos, em diferentes suportes de
informacdo, utilizados isoladamente ou combinados (1996). Conforme a conceituagdo
apresentada no Portal do Ministério da Educacdo, a Educacdo a Distancia “é a modalidade
educacional na qual a mediacao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao e comunicagdo [...]”. O que ¢
reafirmado por Gracindo (2005, p. 224), que trata a EaD como “outra forma de tornar a
educagao mais democratica, no sentido de possibilitar o acesso de todos ao saber”.

Porém, em um pais com tantos contrastes e desigualdades como o Brasil, torna-se

necessario cuidar para que as TDIC ndo sejam mais um fator de segregagdo, pois pode-se
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apartar aqueles que nfo acompanham tais tecnologias (CONAE®, 2010). Dessa forma,
aqueles que ndo tém acesso as tecnologias terdo dificuldades de pleitear melhores condigdes e
irdo disputar de forma desigual sua insercdo no espaco profissional e na sociedade.

Ainda no relacionado as politicas publicas para a area, durante a Conferéncia Nacional
da Educacdo — CONAE (2010) foi desenvolvido um documento com o tema central intitulado
“Construindo o Sistema Nacional Articulado de Educagéo” que trata sobre o

Plano Nacional de Educacéo, suas Diretrizes e Estratégias de Acdo. A partir
deste momento, ele se torna objeto de estudo e de deliberagéo, incluindo,
portanto, o debate de todos os niveis, etapas e modalidades de ensino em um
férum de mobilizagdo nacional pela qualidade e valorizagdo da educagdo
com participagdo de amplos segmentos educacionais e sociais

Para Zuin (2010) na CONAE, onde se analisam e se elaboram politicas educacionais
do governo, had muita concordancia no que diz respeito a ampliacdo da educacéao tecnoldgica,
laboratérios de informatica nas escolas, processos educacionais feitos online e incentivo a
pesquisa tecnoldgica. Entretanto, o governo ndo deixa clara a forma como estas politicas serdo
aplicadas, “a ponto de ofuscar a necessaria discussdo sobre o papel da tecnologia como
processo social que reconfigura as caracteristicas identitarias dos agentes educacionais”
(ZUIN, 2010, p. 967).

Também Barreto e Leher (2008) apresentam determinadas acBes que se constituem
como taticas de certificacdo em massa, principalmente ao analisarem as formulacbes do
Banco Mundial para a Educacdo Superior, discutidas no estudo de 2003, no documento
intitulado “Usando a tecnologia para transformar a aprendizagem”, onde observaram uma
inversao dos propdsitos da educagdo ao registrarem que “a aprendizagem precisa se tornar
mais flexivel e diferenciada para permitir mecanismos de distribuicdo (delivery) alternativos”.
(2012, p. 983)

Assim, por meio de um discurso de democratizacdo de acesso para uma parcela da
populacdo historicamente excluida da educacdo, defende-se que a expansao dos cursos na
modalidade EaD nos propiciou avangos nas tecnologias voltadas para a educagéo, o que, por
outro lado, acarretou varios problemas; dentre eles, a auséncia de infraestrutura e falta de
apoio ao trabalho docente, sendo esse Ultimo um ponto que requer mais atencéo, pois se trata
de uma das maiores dificuldades observadas nesta modalidade, além do papel do tutor. Nesta

modalidade, grande parte das atividades desenvolvidas é realizada pelos tutores, que néo

® A Conferéncia Nacional de Educacio — CONAE é um espaco democratico aberto pelo Poder Piblico para que
todos possam participar do desenvolvimento da Educacdo Nacional.
Fonte: http://conae.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=46&Itemid=57
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desfrutam do mesmo reconhecimento e tratamento legal e trabalhista dado aos professores,
pois as atribuicGes definidas e exigidas passam a ser outras, como apresentado na resolucéo
do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (CD/FNDE) n° 26, de 5 de junho de
2009, que estabelece orientacOes e diretrizes para o pagamento de bolsas de estudo e de
pesquisa a participantes da preparacdo e execucdo dos cursos dos programas de formacéo
superior, inicial e continuada no &mbito do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), ao

descrevé-las:

[..]

2.4 Professor-pesquisador

a) atribuigdes:

— elaborar e entregar os conteudos dos médulos desenvolvidos ao longo do
Ccurso no prazo determinado;

— adequar contetdos, materiais didaticos, midias e bibliografia utilizados
para o desenvolvimento do curso a linguagem da modalidade a distancia;

— realizar a revisdo de linguagem do material didatico desenvolvido para a
modalidade a distancia;

— adequar e disponibilizar, para o coordenador de curso, o material didatico
nas diversas midias;

— participar e/ou atuar nas atividades de capacitagdo desenvolvidas na
Instituicdo de Ensino;

— desenvolver as atividades docentes da disciplina em oferta na modalidade a
distancia mediante o uso dos recursos e metodologia previstos no projeto
académico do curso;

— coordenar as atividades académicas dos tutores atuantes em disciplinas ou
contetdos sob sua coordenacéo;

— desenvolver as atividades docentes na capacitacdo de coordenadores,
professores e tutores mediante o uso dos recursos e metodologia previstos no
plano de capacitacdo;

— desenvolver o sistema de avaliacdo de alunos, mediante 0 uso dos recursos
e metodologia previstos no plano de curso;

— apresentar ao coordenador de curso, ao final da disciplina ofertada,
relatério do desempenho dos estudantes e do desenvolvimento da disciplina;
— participar de grupo de trabalho para o desenvolvimento de metodologia e
materiais didaticos para a modalidade a distancia;

— realizar a revisdo de linguagem do material didatico desenvolvido para a
modalidade a distancia;

— participar das atividades de docéncia das disciplinas curriculares do curso;
— desenvolver, em colaboragdo com o coordenador de curso, a metodologia
de avaliacdo do aluno;

— desenvolver pesquisa de acompanhamento das atividades de ensino
desenvolvidas nos cursos na modalidade a distancia;

— elaborar relatdrios semestrais sobre as atividades de ensino no &mbito de
suas atribuicdes, para encaminhamento a DED/Capes/MEC, ou quando
solicitado.

2.5 Tutor

a) atribuigdes:

— mediar a comunicacao de conteidos entre o professor e 0s cursistas;
—acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;



48

— apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades
docentes;

— manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitagdes do
cursista no prazo maximo de 24 horas;

— estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades
discentes;

— colaborar com a coordenac&o do curso na avaliacdo dos estudantes;

— participar das atividades de capacitagdo e atualizacdo promovidas pela
Instituicdo de Ensino;

— elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a
coordenacéo de tutoria;

— participar do processo de avaliacdo da disciplina sob orientacdo do
professor responsavel;

— apoiar operacionalmente a coordenacao do curso nas atividades presenciais
nos pélos, em especial na aplicacdo de avaliacfes. (BRASIL. MEC. FNDE,
2009, s/p).

Em sintese, quanto as atribuicdes e em relacdo as condi¢des de trabalho na EaD, diante
do quadro atual em crescimento, é que os docentes estdo com uma sobrecarga de trabalho. De
outro lado, os tutores sdo desvalorizados profissionalmente, contratados em regime de
trabalho precario para desempenhar o papel de um “professor”, como menciona Cavalcanti
(2009, p.8) ao discorrer sobre:

Um tutor desmotivado, sobrecarregado e desvalorizado profissionalmente,
consequentemente ndo podera ser um tutor compromissado com a qualidade
da aprendizagem dos alunos. A tutoria sera um “bico”, pois o tutor, para
poder manter-se e ter uma vida um pouco mais digna, providenciara outras
fontes de renda ocupando assim o tempo que seria dedicado a tutoria.

Para Barreto (2004, p. 1181 -1201) a categoria trabalho docente cede espago nos
discursos para expressdes como ‘pratica reflexiva' e existe uma tendéncia forte em reduzir o
trabalho do professor a tarefas e atividades docentes. Aborda ainda que o “titulo” 'professor'
compete com uma proliferacdo de subtitulos que fragmentam a profisséo: tutores, monitores,
facilitadores e outras denominacgdes, para designar o executante de trabalho docente, mesmo
que parcial”. Isto nos leva a considerar a chamada precarizacdo do trabalho docente. O
professor, frente as variadas pressdes oriundas de multiplas vias e formas em conjunto com a
falta de estrutura fisica e de recursos pedagdgicos, falta de estimulos salariais e de uma
politica de valorizagéo da carreira docente acaba por limitar sua pratica pedagogica.

Neste sentido, percebemos uma predilecdo e uma conducdo do processo educacional
para um contexto de conotagdo comercial.

Dessa forma, ha ainda, diversas discussdes acerca das melhorias que podem ocorrer ao
se ampliarem as possibilidades de aprendizagem e pesquisa na EaD por meio das TDIC. E o

caso das propostas de ampliacdo que vém sendo realizadas de modo a manter a qualidade e
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aumentar os meios de inclusao social (UNESCO, CNE, MEC, 2012) e a expansdo da educacéo

superior de forma efetiva para atender e auxiliar metas e demandas propostas.

2.2 Programas e politicas publicas para o ensino superior e uso de TDIC

No brasil, diversas politicas publicas estdo em funcionamento para a insercao e 0 uso
das TDIC no ensino superior. Dentre outros objetivos, essas politicas se fazem presentes a
partir das necessidades conjunturais e sociais para contribuir com a melhoria do ensino e da
aprendizagem de alunos e professores, respectivamente. Nessa dire¢do, encontramos acgdes do
Ministério da Educacdo que vém demonstrando bastante preocupacao no que tange a insercdo
das tecnologias no ambito social e educacional.

A politica de implantacdo das TDIC, segundo o MEC, engloba a reflexdo sobre os
diferentes contetdos midiaticos, pois elas podem alterar tanto a formacéo dos profissionais da
educacdo, quanto o processo de ensino-aprendizagem (CONAE, 2010). Assim, ha acles e
programas propostos pelo Ministério da Educacdo direcionados ao Ensino Superior que
tratam e incentivam o ingresso, 0 ensino e a pesquisa pelo aluno, a formacéo inicial e
continuada do docente e, ainda, a infraestrutura das institui¢des de ensino.

Inicialmente, temos o Programa de Educacdo Tutorial (PET) criado na década de 1980
e que teve por objetivo integrar ensino, pesquisa e extensao, por meio de realizacdo de
atividades extracurriculares que complementam a formacdo académica e atendem as

necessidades do préprio curso de graduacao.

O PET ¢ desenvolvido por grupos de estudantes, com tutoria de um docente,
organizados a partir de formacgdes em nivel de graduacdo nas InstituicGes de
Ensino Superior do Pais orientados pelo principio da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo e da educacdo tutorial. O grupo PET, uma vez
criado, mantém suas atividades por tempo indeterminado. No entanto, 0s
seus membros possuem um tempo maximo de vinculo: ao bolsista de
graduacdo é permitida a permanéncia até a conclusdo da sua graduacao e, ao
tutor, por um periodo de, no maximo, seis anos, desde que obedecidas as
normas do Programa (BRASIL, 2016, s/p.)

O estudante e o professor tutor recebem apoio financeiro de acordo com a Politica
Nacional de Iniciacdo Cientifica, conforme descrito no Portal do MEC. Contudo, é preciso
considerar que o programa enfrenta problemas decorrentes da complexidade de sua aplicagédo
e execucdo. Dentre eles, podemos citar alguns atrasos nas bolsas e da verba de custeio, muitas
desisténcias de alunos e tutores e, ainda, em alguns casos, o excesso de atividades que, direta

ou indiretamente, conduzem o programa a superficialidade de resultados obtidos,
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principalmente na pesquisa (Iniciacdo Cientifica), que demanda amadurecimento do
conhecimento por meio de muito trabalho como leituras, reflexdes e realizagdo de
experimentos.

Paralelamente, e ainda na década de 80, foi criada a Comissao Especial de Informatica
na Educacdo (CEIE). Participaram dela membros do MEC, SEI, CNPQ, FINEP (Financiadora
de Estudos e Projetos) e EMBRATEL (Empresa Brasileira de Telecomunicagdes), com foco
no desenvolvimento de acdes para levar os computadores as escolas publicas brasileiras.

Quantos aos pontos fracos a superar, percebemos a necessidade de considerar as
realidades regionais, as barreiras culturais que impedem e geram desconforto ao uso da
tecnologia, além da falta de formacdo das equipes pedagodgicas e dos gestores para orientar 0
uso pedagdgico das tecnologias disponiveis nas escolas.

A instituicdo do Apoio a Extensdo Universitaria (Proext), com énfase na incluséo
social, criado em 2003, objetivava “apoiar as instituicdes publicas de ensino superior no
desenvolvimento de programas ou projetos de extensdo que contribuam para a implementacao
de politicas publicas (MEC, 2016, s/p.). Chama a atencdo no Proext seu objetivo de apoiar
apenas as instituicdes publicas de ensino superior no desenvolvimento de programas ou
projetos de extensdo que contribuam para a implementacdo de politicas publicas, ndo sendo
tal apoio extensivo as IES privadas. Dentre os programas, tem-se 0 Programa de Mobilidade
Académica Regional em Cursos Acreditados (MARCA), com perspectiva da integracdo do
Mercosul, destinado a mobilidade entre instituicdes e paises com foco na melhoria da
qualidade mensurada por sistemas de avaliacdo e de credenciamento.

Nesse cendrio, varias iniciativas surgem no ambito latino-americano. Porém, 0s
intercdmbios sdo sempre trabalhados em parceria com os Ministérios da Educacdo desses
paises, 0 que estd sujeito as transi¢cBes politicas, além do fato de suas vagas serem,
prioritariamente, destinadas a universidades publicas, podendo incorporar-se as instituicoes
privadas, conforme se pode perceber pelas descri¢cBes presentes nos editais de aberturas de
Nnovos programas

Ja o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades

Federais (Reuni) foi langado em 2007, tendo como objetivos

[...] dotar as universidades federais das condigdes necessarias para ampliacéo
do acesso e permanéncia na educagdo superior, apresenta-se como uma das
acBes que consubstanciam o Plano de Desenvolvimento da Educacdo — PDE.
(...). Este programa pretende congregar esforcos para a consolidagdo de uma
politica nacional de expansdo da educacdo superior publica, pela qual o
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Ministério da Educacdo cumpre o papel atribuido pelo Plano Nacional de
Educacdo (MEC, 2015).

Uma das desvantagens apresentadas pelo REUNI refere-se & adesdo ao programa,
quando as Universidades devem enviar ao MEC seus projetos de expansao e reestruturacdo
contemplando a criacdo de novos cursos, abertura de mais vagas, dentre outros aspectos.
Entretanto, mesmo com a aprovacao do projeto pelo MEC, ndo quer dizer que é garantida a
liberacdo do dinheiro, pois h& o risco desta verba ndo ser contemplada no orgamento do
Ministério, que é feito anualmente.

Outro programa € o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), criado em 2005,
voltado a expansao e a interiorizacdo da oferta de cursos e programas de educacao superior
por meio de parcerias entre as esferas federais, estaduais e municipais. Conforme consta no
site do MEC (2016, s/p), a UAB foi

criada pelo Ministério da Educacdo através do decreto 5.800, possui foco nas
politicas e na gestdo da educacdo superior sob cinco eixos: expansao publica
da educacdo superior, considerando 0s processos de democratizacdo e
acesso; aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicGes de ensino
superior, possibilitando sua expansdo em consonancia com as propostas
educacionais dos estados e municipios; avaliacdo da EaD com base nos
processos de flexibilizacgdo e regulacdo viabilizados pelo MEC;
contribuigdes para a investigacdo em EaD no pais e financiamento dos
processos de implantacdo, execucdo e formacdo de recursos humanos em
EaD. A iniciativa de criagdo da UAB congrega politicas que enfatizam
programas voltados para a expansdo da educacgdo superior de qualidade e
promocao da inclusdo social contribuindo para o desenvolvimento regional,
geracdo de empregos e renda e possibilitando uma maior qualidade social
para o sujeito.

Mesmo antes da implementacdo do programa, Ramos (1995, p. 46) ja apresentava

pontos desfavoraveis a adogdo de programas de EaD, tais como:

[...]barateamento do custo da educacgéo - pela producdo em escala industrial
dos materiais, pela necessidade de menos gastos com pessoal, etc. - 0 que
traz a promessa da sua democratizag&o;

possibilidade de atender uma populacdo diversificada, principalmente a
populacdo adulta trabalhadora;

possibilidade da individualizacdo do processo do aprendizado, com respeito
aos ritmos proprios;

garantia da manutencdo da qualidade apesar da quantidade, j& que o trabalho
de um bom especialista passa a ser disponivel a um grande nimero de
pessoas;

e, por ultimo, o desenvolvimento da autodisciplina.

Dentre as prioridades do Sistema Universidade Aberta do Brasil, destaca-se a

concentracdo de esforgos institucionais visando a formacdo de professores para 0 ensino
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basico. Para tanto, utiliza uma estratégia articulada com estados e municipios, permitindo,
assim, o acesso de um contingente significativo de brasileiros ao ensino superior.

As desvantagens do programa se apresentam em duas vertentes. A primeira diz
respeito a existéncia na regido de uma cultura tecnoldgica que propicie receber essa
modalidade de ensino, o que j& elimina varios municipios e, em um segundo momento, a
necessidade e o nivel de interesse do poder publico local, que sera o agente facilitador do
processo. De qualquer modo, podemos destacar que o uso das TDIC é de suma importancia e
necessidade para os alunos, pois é por meio dessas tecnologias que eles tém acesso as
atividades, contetdos, aulas, leituras complementares, chat, web conferéncias e outros.

H& ainda a¢des como o Portal do Professor, lancado em junho de 2008, como uma
proposta do Ministério da Educacdo (MEC) e do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
com a finalidade de apoiar os processos de formacdo dos professores brasileiros e enriquecer
a sua préatica pedagdgica. Por outro lado, podemos identificar um distanciamento entre o
que é proposto pelo Portal do Professor e as aulas do cotidiano do professor, seja no aspecto
de formacdo, infraestrutura ou condi¢des e entendimento dos alunos. Em um trabalho mais

recente, Bielschowsky e Prata (2010, p. 14) trazem os seguintes objetivos para o Portal:

e Apoiar 0s cursos de capacitacdo do Prolnfo Integrado (atualmente com
cerca de 320 professores);

e Oferecer a esses professores um ambiente para que, apos a conclusdo do
curso, sintam-se incluidos em uma comunidade de pessoas que utilizam TIC
na educacao;

¢ Disseminar experiéncias educacionais das e nas diferentes regiGes do
Brasil;

e Oferecer recursos multimidia em diferentes formatos, assim como
materiais de estudo, dicas pedagdgicas, links para outros portais, ferramentas
de autoria, dentre outros;

e Favorecer a interacdo com o objetivo para reflexdo critica e trocas de
experiéncias entre professores de diferentes locais, formacdo e interesses;
e Oferecer um jornal eletrdnico para atender a divulgacao de eventos, ideias
de nossos educadores, bem como uma revista eletrbnica que permita a
nossos professores exercer, de forma critica, a divulgacdo de suas ideias e
experiéncias.

Em sintese, o Portal permite ainda a circulacdo e o armazenamento de conteddos
midiaticos, dentre outros pontos, proporcionando aos professores facil acesso e troca de
informagdes. Segundo o0 MEC, desde setembro de 2010 houve 4,3 milhdes de acessos as 7 mil
aulas disponibilizadas no portal. Por fim, ha ainda a¢cbes complementares de politicas publicas
de incentivo ao uso da TDIC na educacgdo, como o Portal de Periddicos, uma biblioteca virtual

que déa acesso a documentos cientificos diversos publicados por editores internacionais.
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Contudo, o que podemos observar é que nos ultimos anos o interesse dos professores
em utilizar a internet para fins pedagdgicos cresceu consideravelmente. Passou de 66%, em
2014, para 85%, em 2015, conforme resultados apresentados por meio de pesquisa TIC
Educacao 2014, divulgada em setembro pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br),
por meio do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informac&o (Cetic.br), do Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br).

Entretanto, por mais que haja tecnologias disponibilizadas pelos setores publicos e
privados e que tanto os professores quanto os alunos estejam avangando, Seu uso nas praticas
didatico-pedagdgicas ainda representam um grande desafio para projetos educacionais e de
politicas publicas.



3 A PESQUISA: metodologia, resultados e analise dos dados

Nesta secdo, apresentamos a pesquisa em suas fases e local; e indicamos os resultados
dos questionarios aplicados aos docentes (APENDICE A) e discentes (APENDICE B) do
UNIARAXA. Mesmo a pesquisa tendo como foco central os resultados direcionados aos
docentes, optamos por realizar também uma pesquisa com os discentes, levando em
consideracdo que os mesmos fazem parte da mediacdo pedagogica discorrida no trabalho e
podem retratar o(s) possivel(eis) impacto(s) das tecnologias em sua vida académica e
respectivas consequéncias. Assim, a pesquisa com os discentes sera uma forma de reafirmar
as analises dos resultados obtidos na pesquisa dos docentes, possibilitando ao final que os
resultados possam ser comparados sob a 6tica e influéncia direta da aprendizagem do aluno.

Os questionarios foram desenvolvidos com 31 (trinta e uma) perguntas para 0S
docentes e 18 (dezoito) perguntas para os discentes. Vale ressaltar que as questdes foram
distribuidas entre abertas e fechadas com o intuito de conhecer melhor quais sdo e como
ocorrem as relacGes e paradoxos das tecnologias digitais frente ao trabalho docente, a
inquietacdo que motivou o desenvolvimento da pesquisa. Ou seja, que efeito(s) tem (e se tem)
0 uso da tecnologia ndo apenas no trabalho docente, mas, também, o(s) possivel(eis)
impacto(s) na vida académica e respectivas consequéncias; além de verificar a repercusséo da
tecnologia digital dentro e fora sala de aula e seus possiveis paradoxos.

Na condicdo de professor e coordenador do Setor da Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA) da IES pesquisada, partindo da analise dos numeros apresentados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, especificamente no
indice Geral de Cursos - IGC® que apontaram o UNIARAXA como uma das InstituicGes mais
bem posicionadas no cenario regional, como mostra o grafico 2 (abaixo) e tendo em vista
compreender de modo mais aprofundado o que nela ocorre em relacdo ao uso de tecnologias
digitais, optamos por desenvolver a pesquisa na propria instituicdo. Além disso, contaram
muito a minha afinidade e gosto pelo tema, meu interesse pessoal e o tempo disponivel para a

realizacdo do trabalho de pesquisa nesta IES.

% indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo — IGC é um indicador de qualidade que avalia as instituicdes
de educacdo superior. Para o calculo do IGC é considerada a média dos Ultimos anos do Conceito Preliminar de
Cursos - CPCs - que abrange a qualidade e o atendimento aos requisitos legais para oferecer ensino, pesquisa e
extensdo com conceitos de qualidade.

Fonte: http://portal.inep.gov.br/educacao-superior/indicadores/indice-geral-de-cursos-igc
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Grafico 2 — IGC do UNIARAXA

IGC do UNIARAXA IGC - Faixas IGC - Continuo
2763835 79
= 237240 1 0,0a94
2 952 194
3 195 a 204
4 295 2 394
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 5 395

Fonte: UNIARAXA, 2015

Neste contexto, antes de discutirmos os resultados obtidos por meio da pesquisa
realizada na IES, tracamos um paralelo entre o perfil e a perspectiva de evolucdo das praticas
tecnoldgicas e de seus avangos relacionados ao contexto educacional do UNIARAXA.

3.1 A Instituicdo de Ensino pesquisada

A instituicdo pesquisada esta consolidada em cerca de 20 municipios, atendendo
aproximadamente 3.000 alunos, distribuidos em 18 cursos de graduacdo. Localizada no
municipio de Araxa-MG, iniciou suas atividades em 1973, com cursos de licenciatura: Letras,
Histdria, Ciéncias e Pedagogia. Avangos ocorreram a partir das décadas de 80 e 90, com a
abertura de diversos cursos de graduacdo. No ano 2001, amparada pela Lei Federal n.
9394/96, passou a classificacdo de Centro Universitario, em reconhecimento a qualidade dos
servicos e a quantidade de cursos em funcionamento.

Atualmente, 0 UNIARAXA oferece 18 cursos, distribuidos em 4 areas, conforme
apresentado na Quadro 2:

Quadro 2: Relagio de Cursos oferecidos pelo UNIARAXA

Engenharias Agronomia

Engenharia Ambiental e Sanitaria
Engenharia Civil

Engenharia de Producéo
Engenharia Mecénica
Arquitetura e Urbanismo

Gestédo Administracao

Ciéncias Contabeis

Gestdo Comercial

Gestdo de Recursos Humanos
Sistemas de Informacéo

Humanas Direito
Pedagogia

Saulde Estética e Cosmética
Educacdo Fisica (L/B)
Enfermagem
Fisioterapia

Fonte; UNIARAXA, 2016
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Hoje, 2016, o Centro Universitario do Planalto de Araxa — UNIARAXA possui uma
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo atualizada e totalmente disponivel
a comunidade académica. Conta com um moderno Data Center'®, composto de servidores
com fontes, discos e interfaces de rede acomodados em uma rack especial conectando os 413
desktops, integrados em uma rede compartilhada entre 4 (quatro) laboratérios de informatica,
7 (sete) laboratorios especificos por area, 1 (uma) biblioteca e a sala dos professores, somados
a uma gama de equipamentos de conexdo mdvel, como por exemplo, notebooks/laptops
pessoais, smartphones, tablets e/ou outros equipamentos, pelos quais também se tem acesso

virtual & mesma estrutura modular, que é disponibilizada por meio de um link dedicado de

60Mbps, contratado da Algar Telecom.
Figura 1: Laboratorios de Informatica do UNIARAXA

a) b)

a) Laboratério de Informatica |
b) Laboratdrio de Informatica Il
Fonte: UNIARAXA, 2016

O trafego de internet é controlado por um sistema de seguranca — firewall — e um de
autorizacdo de conteudo que bloqueia 0 acesso a sites considerados maliciosos, fraudulentos
e/ou improprios. No contexto educacional, muito se discute sobre criminosos que estdo
investindo em designs mais profissionais em determinados sites, para atrair atengéo de alunos
e professores. Quando iniciam os downloads, observam que séo virus ou tentativa de fraude.

A conexdo fisica compartilhada entre os prédios de todo o campus é realizada por
meio de fibra dtica, garantindo o que ha de mais veloz no referente ao trafego de dados. Vale
ainda ressaltar que todo o sistema de telefonia do Conjunto 4 é feito por VOIP™, o que

proporciona reducdo de custos, maior controle e adequacao as novas tecnologias.

19 ocal onde s&o concentrados os equipamentos de processamento e armazenamento de dados de uma empresa
0u organizacao.

1 \oz sobre IP. E quando nos comunicamos por meio da internet ou qualquer outra rede de computadores
baseado no Protocolo de Internet que vem do termo inglés Internet Protocol, que da origem a sigla IP.
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Os servicos de TIC do UNIARAXA sio de responsabilidade da Pro-reitoria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — PROTIC que, atualmente, possui 12 (doze)
profissionais para atendimento exclusivo a comunidade académica.

Todas as salas de aula possuem computador com softwares licenciados e projetor
multimidia, recursos didaticos que auxiliam o professor nas atividades de ensino e permitem o
acesso ao sistema de gestdo académica. Por meio desse sistema, o professor pode realizar o
controle de frequéncia e notas e o lancamento do contetdo das aulas. A ferramenta é utilizada
por todos os professores com 0 acompanhamento e apoio do Setor de Suporte Pedagdgico.

Pelo site do UNIARAXA (www.uniaraxa.edu.br), os alunos tém acesso a varias
informagdes académicas, como notas e frequéncia, além de poderem consultar o acervo da
biblioteca e acessar o portal da instituicdo. Esse acesso pode ser realizado de qualquer
computador conectado a internet, incluindo-se os computadores dos laboratorios de
informética e da biblioteca. O site também disponibiliza vérias informacfes abertas e
acessiveis para a comunidade externa e conta, ainda, com &reas de acesso restrito para
funcionarios, professores, coordenadores de curso e diretores dos institutos, por meio das
quais é possivel realizar toda a gestdo das atividades académicas. Merecem destaques as
seguintes ferramentas e recursos tecnolégicos**:

a) Portal: aplicativo para internet que auxilia a educacdo presencial
disponibilizando por meio de inimeras ferramentas virtuais (quadro de
avisos, foruns, salas virtuais, administracdo de grupos de estudo, dentre
outros) a interacdo entre o suporte pedag6gico e o0s professores,
coordenadores e alunos, em uma via de m&o dupla: visualizacdo dos
mecanismos de ensino-aprendizagem utilizados e propostas de revisdo e
aperfeicoamento dos mesmos. Nele séo disponibilizados os planos de ensino,
de aula e de estagios com suas respectivas bibliografias; as atividades de
autoaprendizagem; os materiais pedagdgicos; os modelos de avaliagcdo e
exercicios propostos, dentre outros. S&o utilizadas também como
mecanismos de mediacdo das propostas de aperfeicoamento didatico-
pedagdgico as reunides semanais.

b) Sistema Educacional RM-TOTVS: software para controle e gestdo
académica da instituigao.

c) Biblioteca Virtual Pearson: disponibiliza livros-texto em portugués e
inglés no formato digital

d) Portal de Periddicos: Visa o desenvolvimento e livre acesso a pesquisa
cientifica, assim como a qualificacdo dos seus periédicos. O Portal utiliza o
Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas (SEER) que foi traduzido e
customizado pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) baseado no software desenvolvido pelo Public
Knowledge Project (Open Journal Systems) da Universidade British
Columbia.

12 Todas as informagdes, conceitos e definicdes descritas neste paragrafo foram desenvolvidas pelo Coordenador
do Setor de Informéatica do UNIARAXA.,
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e) Mecanismo Online para Referéncia: Ferramenta que produz
automaticamente citacbes no texto e referéncias no formato ABNT para
quinze (15) tipos de documentos a partir de formularios préprios. Os
documentos cobertos pelo mecanismo s@o 0s mais usados no meio
académico: livros, dicionarios, enciclopédias, teses e dissertacdes, artigos de
revistas e de jornais, seja no formato impresso ou eletrénico, além dos
documentos exclusivos em meio eletrénico: homepage e e-mail. Além disso,
0 programa automatiza alguns procedimentos, tais como: a inversdo dos
nomes dos autores (sobrenome, prenomes), uso de maitsculas e mindsculas,
grifo no titulo e pontuacé&o.

f) Sistema de Biblioteca Pergamum: O sistema contempla as principais
funcBes de uma biblioteca, funcionando de forma integrada com o objetivo
de facilitar a gestdo dos centros de informacdo, melhorando a rotina diéria
com 0s seus usuarios. O sistema permite ainda a reserva e renovagdo de
empréstimos de livros para alunos e professores de forma online.

g) PEA: Ferramenta para elaboracéo de plano de ensino, de aula, estagio e
atividades préaticas supervisionadas de forma padronizada. O padrdo é
customizado e definido pelo UNIARAXA.

h) FollowlT: Sistema de gestdo e acompanhamento das atividades e das
demandas operacionais do setor de tecnologia do UNIARAXA.

i) DOUNI - Diério Oficial do UNIARAXA: Sistema para disseminaco de
informacdes institucionais oriundas da Reitoria e Pro-reitoria, como editais,
comunicacdes, portarias, resolugdes e noticias. (PROTIC, 2015)

Diante o exposto, podemos afirmar que o UNIARAXA, por meio de sua mantenedora,
propde a frequente ampliacdo e modernizacao da infraestrutura tecnolédgica, com o objetivo de
proporcionar um leque maior de informacdes aos seus diversos usuarios e de tornar a
administracdo da IES cada vez mais &gil, proporcionando as condi¢cdes necessarias para
docentes e discentes inserirem recursos de tecnologia digitais e da informag&o no processo de
ensino-aprendizagem. Considerando tal realidade e, por uma questdo de acessibilidade e

conveniéncia, optamos por desenvolver o trabalho de pesquisa na IES.
3.2 A Metodologia da Pesquisa

Em termos de abordagem, a pesquisa se caracteriza como quanti-qualitativa. Varios
autores afirmam como ideal a concepc¢do de uma metodologia que consiga agrupar aspectos
de ambas perspectivas. Assim, para Demo (1995, p. 231), ao admitir que “embora
metodologias alternativas facilmente se unilateralizem na qualidade politica, destruindo-a em
consequéncia, é importante lembrar que uma n&o é maior, nem melhor que a outra. Ambas
sdo da mesma importancia metodologica”. Ainda nesse sentido, discutindo a importancia dos
dois enfoques, May (2004, p. 146) reconhece que

[...] ao avaliar esses diferentes métodos, deveriamos prestar atencao, [...],
ndo tanto aos metodos relativos a uma divisdo quantitativa-qualitativa da
pesquisa social como se uma destas produzisse automaticamente uma
verdade melhor do que a outra, mas aos seus pontos fortes e fragilidades na
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producdo do conhecimento social. Para tanto é necessario um entendimento
de seus objetivos e da pratica.
Desse modo, percebemos haver na educacdo uma posicdo favoravel a utilizacdo de

metodologias de pesquisa que adotam enfoques multiplos, seja no contexto qualitativo ou
quantitativo. Para Martins e Ramos (2013, p. 10) “a pesquisa quantitativa atua em niveis de
realidade onde existe a necessidade de extrair e evidenciar indicadores e tendéncias a partir de
grande quantidade de dados”. Para os autores, essa abordagem trabalha a partir de dados que
sdo filtrados, organizados e tabulados e que, com o uso de técnicas especificas, sdo
transformados em informacdes a serem analisadas e discutidas a partir de um referencial
tedrico e, também, de outras pesquisas relacionadas ao assunto.

J& a pesquisa qualitativa, de acordo com Minayo (2010), busca questbes muito
especificas e pormenorizadas, preocupando-se com um nivel da realidade que ndo pode ser
mensurado e quantificado. Dessa maneira, a pesquisa qualitativa atua com base em
significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores, atitudes, e outras caracteristicas subjetivas
préprias do humano e do social que correspondem as relagdes, processos ou fendmenos e ndo
podem ser reduzidas a varidveis numéricas. Nesse sentido, mais do que os métodos,
interessam-nos aqui as caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa, que, conforme
mencionado por Dalfovo e Lana (apud CASSEL; SYMON, 1994, p. 127-129) incluem:

a) um foco na interpretacdo ao invés de quantificacdo: geralmente, o
pesquisador qualitativo esta interessado na interpretagdo que 0s proprios
participantes tem da situacdo sob estudo; b) énfase na subjetividade ao invés
de na objetividade: aceita-se que a busca de objetividade é um tanto quanto
inadequada, j& que o foco de interesse é justamente a perspectiva dos
participantes; c) flexibilidade no processo de conduzir a pesquisa: 0
pesquisador trabalha com situagdes complexas que ndo permite a definicdo
exata e a priori dos caminhos que a pesquisa ira seguir; d) orientacdo para o
processo e ndo para o resultado: a énfase estd no entendimento e ndo num
objetivo pré determinado, como na pesquisa quantitativa; €) preocupacao
com o contexto, no sentido de que o comportamento das pessoas e a situacéo
ligam-se intimamente na formagdo da experiéncia; f) reconhecimento do
impacto do processo de pesquisa sobre a situacdo de pesquisa: admite-se que
0 pesquisador exerce influéncia sobre a situacdo de pesquisa e é por ela
também influenciado.

Sendo assim e considerando os objetivos propostos, sera utilizada a pesquisa de
abordagens quanti-qualitativa, que Minayo (2007) considera como compativeis e que podem
se integrar em um mesmo estudo. Ainda, ambas as abordagens quando trabalhadas em
conjunto, ao invés de se oporem, promovem uma melhor construcao da realidade, ensejando o
desenvolvimento de teorias e novas técnicas complementares, onde uma pode ser

complemento da outra, cada qual com suas particularidades.
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Quanto a integracdo dos métodos qualitativo e quantitativo, segundo Flick (2009, p.43),

eles se complementam.

Um estudo poderd incluir abordagens qualitativas e quantitativas em
diferentes fases do processo de pesquisa sem concentrar-se necessariamente
na reducdo de uma delas a uma categoria inferior ou em definir a outra como
sendo a verdadeira abordagem da pesquisa. [...] A triangulacdo significa a
combinacdo entre métodos qualitativos, mas também a combinacdo entre
métodos qualitativos e quantitativos. Neste caso, as diferentes perspectivas
metodologicas complementam-se para a analise de um tema, sendo este
processo compreendido como a compensacdo complementar das deficiéncias
e dos pontos obscuros de cada método isolado. No entanto, os métodos
permanecem autdbnomos, seguem operando lado a lado, tendo como ponto de
encontro o tema em estudo.

Isso também é defendido por Gatti (2004, p. 13). Ela entende que:

Os métodos de analise de dados que se traduzem por nlimeros podem ser
muito Uteis na compreensdo de diversos problemas educacionais. Mais
ainda, a combinacdo deste tipo de dados com dados oriundos de
metodologias qualitativas, podem vir a enriquecer a compreensdo de evento,
fatos, processos. As duas abordagens demandam, no entanto, o esforco da
reflexdo do pesquisador para dar sentido ao material levantado e analisado.

Vale justificar ainda que, para a realizacdo da pesquisa, optamos pela abordagem
guanti-qualitativa por consideramos a mais apropriada a compreensédo e andalise do objeto de
estudo.

Percebemos que a pesquisa quanti-qualitativa se aporta em uma analise dialética que
permita enxergar que ambas podem ser trabalhadas em conjunto, trazendo elementos que se
complementam para a interpretacdo mais abrangente da realidade apresentada. Dessa maneira,
a utilizacdo de métodos mistos, que tém ganhado grande visibilidade em inimeros campos do
conhecimento nos ultimos anos, apesar de problemas metodologicos e de delineamento em
pesquisas desta natureza, possibilita ampliar a obtencdo de resultados em abordagens
investigativas, proporcionando ganhos relevantes para as pesquisas complexas realizadas no
campo da educagéo.

Em face dos pressupostos e das orientacOes tedricas a eles relacionadas, foram
realizados estudos bibliograficos sobre o tema, com base nos termos descritores: tecnologias
e trabalho docente, considerado o recorte temporal compreendido entre 2000 a 2016, com
destaque para os trabalhos apresentados nos GT16 Educacdo e Comunicagédo, da Associacdo
Nacional de Pds-Graduacao e Pesquisa em Educacdo — ANPEd; publicacdes disponibilizadas

no site da Scientific Eletronic Library Online - SciELO, além de estudo de campo realizado
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por meio da coleta de dados provenientes da aplicacdo de questionérios eletrénicos. Assim,
para atender aos objetivos do trabalho, a investigacdo foi desenvolvida mediante estudos
teoricos e de pesquisa de campo.

Nos estudos tedricos, foram utilizados como referéncias: textos, livros e dissertagdes.
Para a pesquisa de campo, utilizamos inicialmente questionarios eletrénicos e impressos,
estruturados de forma a responder os objetivos propostos, trabalhando com um universo de
30% dos corpos docente e discente da instituicdo pesquisada, respeitando um percentual
médio que alcancasse a todos os cursos oferecidos pela instituicdo. Para o tratamento dos
dados obtidos, recorremos aos softwares Surveymonkey*® e o Microsoft Excel.

Antes do envio do instrumento de pesquisa, foram apresentados e assinados 0s Termos
de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme o previsto no protocolo de pesquisa
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da Universidade de
Uberaba — UNIUBE, protocolado sob o ndmero 017456/2016. Posteriormente, e com
necessidade de voltar aos participantes que ndo haviam respondido eletronicamente,
recorremos aos questionarios impressos e a pesquisa aconteceu em um ambiente reservado,
para garantir a confidencialidade conforme o previsto na Resolucdo 466/12; diferentemente da
pesquisa online, em que 0s questionarios poderiam ser respondidos de acordo com a
conveniéncia, local e tempo do entrevistado.

Apobs a aplicacdo dos questionarios, procedemos ao tratamento e agrupamento dos
materiais obtidos nas duas abordagens, associando-0s aos objetivos, tendo em vista a analise e
alcance dos resultados esperados.

O estudo proposto aconteceu no periodo de maio a agosto de 2016, com professores e
alunos de cursos superiores do Centro Universitario do Planalto de Araxa - UNIARAXA que
concordaram com a pesquisa e mantiveram seu consentimento no momento de aplicacdo dos
questionarios.

A amostragem foi definida pelos critérios de ‘“acessibilidade ou conveniéncia nao
probabilistica” (COSTA NETO, 1977). Isso significa que a selecdo dos participantes se deu
em fungdo da facilidade e das condigOes de acesso aos mesmos e sua percepgdo da
conveniéncia em participar da pesquisa. Este tipo de amostragem ocorre com muita
frequéncia, uma vez que, de acordo com Costa Neto (1977, p. 43), “nem sempre € possivel se

ter acesso a toda a populacdo do objeto de estudo. Sendo assim, é preciso dar segmento a

¥ uma companhia baseada em nuvem de desenvolvimento de pesquisas online personalizaveis gratuitas, que
inclui andlise de dados, selecdo de amostras, eliminacdo de vieses, e ferramentas de representacdo de dados.
Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/SurveyMonkey
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pesquisa utilizando-se da parte da populagao que ¢ acessivel na ocasido da pesquisa”. Surge
aqui, portanto, uma distin¢do entre populagao objeto e populagdo amostrada.

A populacdo objeto € aquela que temos em mente ao realizar o trabalho estatistico.
Apenas uma parte desta populacdo, porém, esta acessivel para que dela retiremos a amostra.
Esta parte é a populacdo amostrada. (COSTA NETO, 1977). Dessa forma, todos os
professores do UNIARAXA foram convidados para participarem da pesquisa, mas, so foram
considerados ‘professores participantes’ aqueles que primeiro manifestaram o interesse e se
dispuseram a participar da pesquisa, preenchendo o termo de consentimento e que realizaram
a pesquisa por meio eletronico.

Com relacdo aos alunos, as escolhas seguiram os mesmos critérios definidos para a
selecdo dos docentes. As duvidas que surgiram por parte dos participantes foram esclarecidas
a todo e qualquer momento da pesquisa, de forma presencial ou eletronicamente.

Os professores e alunos participantes que desejaram desistir ou retirar o consentimento
formal por entenderem, por meio de observagédo durante o processo que os riscos explicitados
poderiam afetd-los ou que alegaram a falta de disponibilidade de tempo ou interesse em
manter sua participacdo, foram respeitados em sua decisdo, entretanto, ndo houve nenhum
caso, apenas a emissio de 2 termos de assentimentos* de alunos que tiveram interesse em
participar da pesquisa.

Durante a proposta de metodologia aplicada, alguns riscos poderiam acontecer, tais
como o de perda da confidencialidade, com danos emocionais, sociais e até mesmo o risco de
constrangimento. Diante destes riscos, todas as medidas preventivas e protetivas foram
tomadas: os questionarios foram prontamente tabulados e, posteriormente com os resultados,
foram transcritos e armazenados em arquivos digitais, especificamente em computadores
pessoais, excluindo o armazenamento de forma online e que s6 foram acessados pelo
pesquisador, sendo mantido o sigilo, em todo 0 processo.

A coleta de dados aconteceu de forma online devido & agilidade, por considerarmos
inicialmente que, com o aumento do ndmero de usuérios da internet, tornou-se crescente a
parcela da populacdo que possui acesso ao e-mail. Situacdo que nos proporciona um meio
favoravel, conforme discutido por llieva et al. (2002). Proposta também contemplada por
Malhotra (2006), que discute que as pesquisas realizadas com auxilio da internet estdo ficando

cada vez mais populares entre os pesquisadores, principalmente devido as suas vantagens,

0 Termo de Assentimento é um documento que deve ser elaborado para 0s menores ou para os legalmente
incapazes, por meio do qual, apds os participantes da pesquisa serem devidamente esclarecidos, explicitardo sua
anuéncia em participar da pesquisa, sem prejuizo do consentimento de seus responsaveis legais. Fonte:
http://www.uniara.com.br/comite-de-etica/termosobrigatorios/termo-de-assentimento-ta/
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entre as quais figuram os menores custos, rapidez e a capacidade de atingir populactes
especificas, assim como, do ponto de vista do respondente, é possivel responder da maneira
que for mais conveniente, no tempo e local de cada um.

Por outro lado, ao escolher o método para a coleta de dados, tivemos alguns
contratempos e desvantagens ndo previstos inicialmente na pesquisa online, como a baixa taxa
de resposta aos questionarios, os spams™, falta de habilidade dos participantes, dependéncia
de recursos tecnoldgicos, entre outros fatores, que sé@o abordados nos trabalhos de Gongalves
(2008). Assim, quando comparada ao nimero proposto, obtivemos para nosso trabalho uma
baixa taxa de resposta aos questionarios enviados aos discentes. Para a amostra de 885
participantes, distribuidos entre 45 docentes e 840 discentes, obtivemos o retorno dos 45
docentes e de 244 discentes. Porém o indice de retorno dos questionarios discentes foi de
29%, que pode ser considerado um nudmero razoavel, dado que para Marconi e Lakatos
(2005), questionarios que sdo enviados para entrevistados alcancam em média 25% de
devolucéo.

Apds a andlise inicial dos dados foi possivel estabelecer qual o perfil das pessoas que
responderam aos questionarios e nos inteirar sobre as relagdes ao uso e a insercdo das
tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem.

Para a realizacdo da pesquisa, de acordo com os principios da Resolucdo 466/12, a
aplicacdo dos questionarios previu garantia do sigilo e confidencialidade das informacdes e de
suas fontes: aos professores e alunos foram atribuidos letras e nimeros, respectivamente, a
fim de preservar sua identidade como participantes, descartando qualquer possibilidade de
identificacdo pessoal dos mesmos (com excecdo dos indicadores de seu perfil, como sexo,
idade, estado civil e escolaridade). A intencdo é que, mais que um atendimento a resolucéo
466/12, os participantes tivessem total liberdade de expressar seu pensamento com

transparéncia sem sentir constrangimentos de qualquer ordem e natureza.

15 Spam é um termo de origem inglesa cujo significado designa uma mensagem eletrnica recebida mas n&o
solicitada pelo usuario. O contelido de um spam é normalmente uma mensagem publicitaria que tem o objetivo
de divulgar os servicos ou produtos de alguma empresa a uma grande massa de usuarios de e-mail.
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3.3 Resultados e analise dos dados obtidos

Inicialmente foi feita uma leitura criteriosa do material, visando identificar os pontos
mais significativos da pesquisa e a incidéncia com que os dados foram retratados no resultado
final. Em seguida, os dados foram agrupados por categorias.

O perfil se definiu a partir das varidveis sexo, idade, estado civil e escolaridade e
segue indicado na tabela 1. Esta permite visualizar os resultados que demonstram o perfil dos

docentes.

Tabela 1: Perfil dos participantes docentes

Variaveis Faixas das Varidveis NUmeros % de
absolutos Respondentes
Homens 18 39,02
Sexo Mulheres 27 60,98
de 25 a 30 anos 3 7,32
de 31 a 35 anos 5 12,20
de 36 a 40 anos 8 17,07
Idade de 41 a 45 anos 10 21,95
de 46 a 50 anos 10 21,95
de 51 a 59 anos 7 14,63
acima de 60 anos 2 4,88
Solteiro(a) 10 21,95
Casado(a) 32 70,73
Estado Civil Mora com um(a) companheiro(a) - unido 2 4,88
estavel
Separado(a), desquitado(a), divorciado(a) 0 0
Vilvo(a) 1 2,44
Graduacao 2 4,88
Escolaridade  Especializagéo 18 39,02
Mestrado 20 43,90
Doutorado 5 12,20
Pés-doutorado 0 0

Fonte: Organizagdo do autor com base em questionarios (2016)

Conforme os resultados obtidos, tem-se praticamente 63% dos professores na faixa
etaria acima dos 40 anos. Assim, ao associarmos e relacionarmos tal contingente aos alunos,
esse fator perfil se torna uma varidvel importante a ser analisada, pois acreditamos ser
possivel caracteriza-los como imigrantes digitais, conforme mencionado por Prensky (2001,
p. 2) ao discorrer sobre a importancia de fazer essa analise quando comparados aos nativos
digitais: “[...] como todos imigrantes, alguns mais do que os outros — a adaptar-se ao

ambiente, eles sempre mantém, em certo grau, seu ‘sotaque’, que ¢ seu pé no passado.”
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Quanto a distribuicdo por género, 60% dos professores participantes sdo do sexo
feminino e 40% do sexo masculino, sendo que a maioria dos participantes (70%) é casada.
Situacdo que contrapbe aspectos populares que mulheres e casadas tém menos acesso a
tecnologia, conforme sera discutido a frente.

Semelhantemente ao que foi desenvolvido na tabela 1, o mesmo foi feito na tabela 2.
Por meio das variaveis sexo, idade, estado civil e escolaridade apresentamos a seguir o perfil

dos participantes discentes.

Tabela 2: Perfil dos participantes discentes

Variaveis Faixas das Variaveis Numeros % de
absolutos Respondentes
Homens 115 47,13
Sexo Mulheres 129 52,87
até 21 anos 70 27,69
de 22 a 30 anos 83 33,02
Idade de 30 a 35 anos 30 13,30
de 35 a 40 anos 26 9,60
de 40 a 45 anos 21 8,61
Acima de 45 anos 14 4,06
Solteiro(a) 161 65,98
Casado(a) 61 25,00
Estado Civil Mora com um(a) companheiro(a)- 15 6,15
unido estavel
Separado(a), desquitado(a), 7 2,87
divorciado(a)
Viavo(a) 0 0
Ensino Médio 117 47,95
Escolaridade Graduacao 113 46,31
Especializacéo 14 5,74

Fonte: organizacdo do autor com base em questionarios (2016)

Um aspecto acerca da caracterizagdo dos discentes participantes da pesquisa € que se
trata de um grupo majoritariamente jovem, sendo 60% com idade inferior a 30 anos.

Ja com relacdo ao sexo dos participantes, € possivel perceber uma diferenca
significativa, se compararmos com o perfil da anélise anterior. Enquanto os resultados da
Tabela 1 apontam uma variagéo de 22 pontos entre a distribui¢cdo dos sexos dos participantes,
no caso dos discentes a diferenca é de apenas 5 pontos, entre 0s 47,13% homens e 52,87%
mulheres pesquisadas. Ainda sobre a andlise dos dados do perfil discente, observamos o
inverso em relagdo aos docentes no que se refere ao estado civil. A maioria dos alunos
pesquisados sdo solteiros, totalizando um indice de 65%, tratando, em sua maioria, de alunos
provenientes de escolas publicas (74,59%). Entretanto, os alunos pesquisados, mesmo sendo
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provenientes de escolas publicas, se mostram conectados e possuidores de grandes recursos
midiaticos e tecnoldgicos, como mostra o grafico 3 abaixo:

Gréafico 3: Aquisicdo de Equipamentos Digitais pelos discentes
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Fonte: Organizacdo do autor com base em questionarios (2016)

Interpretamos esse fato como resultado de uma queda apresentada e divulgada pela
imprensa nos Ultimos anos sobre os precos dos recursos tecnoldgicos possibilitando, assim, a
crescente aquisicéo e uso desses equipamentos.

Ressaltamos ainda que os discentes participantes, quando questionados se tinham
internet em sua residéncia, 89,75% disseram que sim, um numero bastante expressivo. Essa
informacdo também é tratada na ultima pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE que mostrou como os brasileiros convivem com a tecnologia.
A pesquisa mostra que, entre 2009 e 2011, houve um aumento de quase 40% no nimero de
residéncias com computadores conectados a internet.

Quanto aos docentes, ainda sobre a internet, ao serem questionados sobre a
possibilidade de utilizar esse recurso na instituicdo, eles foram unanimes em afirmar que a
IES disponibiliza o recurso e em 6timas condi¢Bes. Diversos professores chegam a tecer
comentarios favoraveis, como 0 Professor “A” que menciona 0 seguinte comentario: “Sao

disponibilizados computadores com acesso a internet nas salas, na sala dos professores, na
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biblioteca, nos laboratorios de informatica e rede wifi em todo o0 campus”. Essa afirmativa
confirma que os professores conhecem as instalagbes das instituicdes e que 0s recursos
disponibilizados pela IES ndo sdo subutilizados.

O comentario de um professor, que afirma que “ndo ha necessidade de reservar
equipamentos para sala de aula, como, por exemplo, o datashow”, é compartilhado por boa
parte dos integrantes do perfil docente.

Em contrapartida, dos discentes pesquisados, 87,7% afirmam que a IES disponibiliza
internet aos alunos e 12,3% disseram que a instituicdo ndo disponibiliza o servi¢co aos alunos,
uma porcentagem bastante significativa que indica que, para muitos, a possibilidade de
utilizacdo dos recursos tecnoldgicos disponibilizados pela Instituicdo ainda é desconhecida
desse percentual.

Outro ponto mencionado pelos alunos é a ma utilizacdo da internet dentro do campus.
Em relatos dos proprios alunos é mencionado os pedidos a instituicdo para que haja um
monitoramento constante para evitar os varios tipos de bullying e humilhagdes virtuais, além
dos acessos a sites depreciativos. Por outro lado, ha alunos que criticam o monitoramento da
instituicdo, restringindo-os a varios sites de ferramentas de busca de conteddos trabalhados
em sala de aula. H4, ainda, a critica aos servicos disponibilizados.

Por mais que a instituicdo tenha investido em tecnologia para oferecer rede wifi a
professores, estudantes e funcionarios com qualidade, os problemas relatados pelos alunos se
concentram em “0 sinal é ruim, a velocidade fica comprometida e a rede oferecida néo
atende a demanda crescente de usudrios”.

Dando sequéncia as analises, detectamos também que antes apenas os computadores
eram utilizados para acesso a internet ou utilizados para trabalhos académicos. Atualmente, os
smartphones, com seus diversos recursos, estdo substituindo os computadores e notebooks.
Nesse sentido, alunos e professores foram questionados sobre 0 acesso a internet pelo celular.

Tabela 3 — Acesso a internet — Docentes e Discentes:

Acesso a internet Professores Alunos
Acessam a internet pelo Celular com frequéncia 82,92 66,39
Acessam a internet eventualmente 12,20 24,18
N&o acessam a internet 4,88 9,43

Fonte: Organizacdo do autor com base em questionarios (2016)

Um fato curioso apresentado neste resultado é que os professores estdo acessando mais

a internet pelo celular dos que os alunos, como mostraram 0S ndmeros acima. Essa
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discrepancia talvez possa ser justificada se levarmos em consideragdo que a populagdo mais
velha vem acessando cada vez mais a internet, segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE. Segundo a fonte, de 2005 a 2011, aumentou-se em 222,3% 0
contingente de brasileiros com 50 anos ou mais de idade que acessa a internet. Entre as faixas
etarias investigadas, esta foi a que teve maior crescimento relativo no periodo, ou seja, mais
de 5,6 milhdes de pessoas com 50 anos ou mais passaram a acessar a internet nesse periodo.
Este dado é reafirmado em outro aspecto investigado, conforme indicado no gréafico 4, quando
0s participantes sdo questionados sobre a frequéncia de utilizacdo da internet:

Gréfico 4: Frequéncia de utilizacdo da Internet pelos docentes e alunos
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Fonte: Organizacdo do autor com base em questionarios (2016)

A analise realizada do grafico 4 indica que os professores tém a consciéncia que a
internet faz parte de seu dia a dia, principalmente quando associada ao uso do computador
e/ou celular. Temos ainda que em relagdo aos alunos e professores acessando a internet por
dispositivos moveis, o dado interessante € que os estudantes, quando comparados aos
professores, estdo investindo menos em equipamentos como pendrive, scanner, leitor digital,
MP3, hard disk, dentre outros, ja que 0s recursos supracitados estdo sendo substituidos pelo
acesso e armazenamento em nuvem®®, ao contrério dos professores da instituicdo pesquisada,
que vém fazendo investimentos em aquisi¢cdo de equipamentos tecnoldgicos e midiaticos,

como mostra o grafico 5:

16 0 conceito de computacéo em nuvem (em inglés, cloud computing) refere-se & utilizagio da memoria e da
capacidade de armazenamento e calculo de computadores e servidores compartilhados e interligados por meio da
internet, seguindo o principio da computacdo em grade.

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Computa%C3%A7%C3%A30_em_nuvem
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Gréfico 5: Aquisicdo de equipamentos digitais — docentes e discentes:

Aquisicado de Equipamentos digitais

120
100
80
60
40
20 u Professores
0 = Alunos
F & CN o & QD PS
SIS SEESS T
N & . > K& Qo
%ooo Qé\ “2& %@‘b {&0 @ > %&0\
S &
O
S W
6@'
O&Q

Fonte: Organizacdo do autor com base em questionarios (2016)

Em consonancia com os dados coletados e o indicado no grafico 5, percebemos que 0
uso do computador, do ponto de vista do professor, passou a ser ferramenta de auxilio na
construcdo do conhecimento através dos editores de texto, softwares de apresentacdo, da
exibicdo de filmes, entre outros. Esta percep¢do é reafirmada quando os professores sdo
questionados sobre quais as prioridades da utilizagdo do computador, conforme resultado
apresentado a seguir.

Gréfico 6: Prioridade na utilizacdo do computador
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Fonte: Organizacgdo do autor com base em questionarios (2016)
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Em anélise do gréfico 6, é possivel ressaltar que os professores entendem como ensino
0 contetdo especifico da disciplina ou matéria lecionada. Ja em relacdo a busca de
informacdes, para os professores, trata-se de conteldos complementares, de forma a ilustrar
determinados topicos ministrados. Tanto o0 ensino quanto a busca de informacdes fazem parte
da cultura mididtica que vem também auxiliando o professor na producéo de contetdos.
Dentre as pesquisas, busca de informacgdes que tém como tdpicos producdo de planilhas e
gréficos, jogos educativos e producdo de experiéncias em sala de aula, sdo os mais
procurados. Frente a essa realidade, observamos ainda que os docentes, de posse desses
equipamentos fora da sala de aula, passaram a assumir, com eles, uma postura mais interativa.
Assim, consequentemente, as instituicbes de ensino sdo pressionadas a investir em
infraestrutura para atender a complementacdo do trabalho do professor em sala de aula.
Afinal:
Os professores devem estar em condi¢des de analisar e entender como o
conteido das midias e outras informacdes é produzido, como as informacdes
apresentadas por esses sistemas podem ser avaliadas e como as midias e a

informacao podem ser usadas para diferentes propositos. (WILSON, 2013, p.
27)

Frente a essa realidade, observamos também que os docentes passaram a assumir uma
postura mais interativa de posse desses equipamentos fora da sala de aula. Assim,
consequentemente, as instituicbes de ensino sdo pressionadas a investir em infraestrutura para
atender a complementacdo do trabalho do professor em sala de aula. Por outro lado, com
tantas inovacOes tecnoldgicas, a falta de dominio no uso das tecnologias ainda se configura
como uma dificuldade enfrentada no desenvolvimento do trabalho docente, como relata o
professor “B”, ao mencionar que, com “a velocidade das inovagOes tecnoldgicas, as vezes,
dificulta o dominio das habilidades necessarias para aprender e ensinar”.

Conforme mencionado anteriormente, por ser professor e coordenador do Setor da
Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA da IES pesquisada, observamos que a maioria dos
professores ndo recebe ‘“‘aprimoramento” de habilidades tecnologicas relacionadas aos
aspectos didaticos, uma vez que o0s treinamentos e capacitacbes sO sdo realizados
esporadicamente e por meio de cursos de curta duragdo ou apenas algumas oficinas sobre o
assunto.

O depoimento do professor “C” nos alerta para a falta de habilidade e manuseio da
tecnologia em sala de aula pelo aluno, ao destacar que a dificuldade ou falta de dominio em

relacdo a utilizacdo de tecnologia “ndo se relaciona a mim, mas ainda temos alunos que ndo
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possuem afinidade com os recursos tecnoldgicos e muitas vezes a simples solicitagdo de um
forum gera um transtorno para execu¢do” .

Tratando ainda sobre as dificuldades ou falta de dominio em relacdo a utilizacdo de
tecnologia em sala de aula, os professores sdo unanimes ao mencionarem que os alunos se
distraem na busca de conteidos por meio da internet. Entretanto, quando questionamos alunos
e professores sobre o conhecimento e a utilizagdo de recursos tecnoldgicos, obtivemos um
alto percentual em algumas TDIC, sendo que, nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem o
percentual alcancou o patamar de 90,24% de utilizacdo pelos docentes e 81,14% de utilizacéo
pelos discentes. Nas TDIC, com foco na realizacdo de Pesquisas Académicas, como o
SciELO, Google Académico e outros, os docentes chegaram a um percentual de 97,26% e 0s
alunos, 92,62%. Em se tratando da utilizacdo dos servicos e plataformas de compartilhamento
de videos (Youtube e similares), os docentes apresentaram um percentual de 95% e os alunos,
72,13%. E, por fim, quando questionados em relacdo as redes sociais: Facebook, Twitter,
Instagram e outras, os docentes representam um percentual de 90,24% e os alunos de 99,59%
de conhecimento e utilizacdo, conforme ja se esperava.

O grupo de professores pesquisados respondeu ainda que faz uso de recursos
audiovisuais e digitais para preparar, desenvolver ou apresentar suas aulas, além de solicitar
aos alunos a realizacdo de consultas, pesquisas, buscas de novas metodologias, trabalho com
leitura e interpretacdo, bem como apoio aos contetdos ministrados em sala de aula e também
como complemento dos objetivos das disciplinas.

Outro aspecto mencionado por varios professores refere-se a preocupacdo com a
utilizacdo e o uso dos recursos digitais fora da sala de aula. A utilizacdo desses recursos
muitas vezes propde as chamadas “respostas rapidas, com a solugdo do problema
disponibilizada pronta pelos sites de busca”, como mencionada pelo professor “D”. Por outro
lado, de forma encadeada, os discentes também foram questionados se seus professores fazem
usos de recursos audiovisuais, com que frequéncia e quais os resultados eles percebem em
decorréncia dessa utilizagdo. A maioria dos alunos participantes respondeu que sim.
Entretanto, ha alguns depoimentos que nos chamam a ateng&o.

O aluno “1” apresenta 0 seguinte depoimento sobre o questionamento: “Ndo sdo todos
os professores que fazem uso. Alguns ainda preferem aula tradicional, ‘expositiva-
dialogada’. Alguns professores exploram o potencial do equipamento e proporcionam
melhores condicGes de produgdo do conhecimento ™.

Em outro depoimento, o aluno “2” discute que “Sim, ndo muito frequente. A utilizag¢do

desses recursos se torna um desafio em produzir resultados esperados”.
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Ja o aluno “3” nos traz um desconforto com relagdo ao excesso de utilizacdo de
recursos tecnolégicos e menciona que “Sim, tem umas aulas que ficam cansativas, mas
algumas sdo até boas”.

Em continuidade, o aluno “4” responde que “Sim, utilizam com muita frequéncia
Word e PowerPoint, acho muito importante, pois proporciona melhor entendimento das
aulas”.

Vale mencionar que grande parte dos alunos menciona que, para a abordagem do
conteddo pelo docente, seja para apresentacao ou contextualizacdo do mesmo, o PowerPoint é
0 recurso mais utilizado em sala de aula, seguido por videos. O fato de ser um software de
facil utilizacdo e disponivel em quase todos os computadores pessoais e institucionais, esse
recurso tornou-se primordial e o mais utilizado, fato que também ficou evidenciado nos
questionarios dos professores.

Em justificativa a isso, trazemos o comentario do professor “E”, que alega, que
atualmente o PowerPoint “é um recurso utilizado por mim e por Vvarios outros colegas com
objetivo de apoiar, por meio de um recurso visual, nossos préprios discursos, além de evitar
perder tanto tempo anotando no quadro branco um conteiido que pode ser apenas discutido”.

Por outro lado, os alunos mencionam que, com tais recursos, a apresentacdo dos
conteudos se tornam mais prazerosas de aprender, como menciona o aluno “5” ao dizer que
“todos os alunos e professores costumam usar o PowerPoint para criar apresentacdes de
aulas e trabalhos para ficarem mais apresentaveis e interessantes, inserindo imagens,
gréaficos e outros pontos que ndo seriam possiveis de outra maneira”.

E mencionado também pelos alunos que, com tantos recursos digitais, internet e outras
tecnologias, surgem novas possibilidades de ensinar determinados contetdos e “transferir a
informacgao”.

Segundo 90% dos alunos pesquisados, com 0 uso da tecnologia, 0s contetidos acabam
se tornando mais interessantes, passando a ter novos significados.

Por outro lado, professores quando questionados se incentivam seus alunos a realizar
pesquisas no computador, dentro ou fora da sala de aula, afirmam em sua totalidade que sim,
que incentivam seus alunos. Alguns relatos nos chamam a atencéo, como o relato do professor
“E” ao discutir que: “Os alunos sdo incentivados a utilizarem as bases de dados de acesso
restrito a institui¢cdo, bem como as bases de dados de dominio publico”.

Ja o professor “F” menciona que incentiva a “entrega de trabalho, realizagdo de teste
online; participacdo em foruns de davidas ou tematico; para pesquisa e aprofundamento de

conteudo”. Ha, inclusive, varios depoimentos de professores que incentivam a pesquisa e a
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utilizacdo das redes sociais dentro e fora da sala de aula, como é o caso mencionado pelo
professor “G”, ao comentar sobre a criagdo de pagina no Facebook para discussdo de um
forum de assuntos ligados a disciplina. Neste sentido, observamos que a utilizacdo das redes
sociais vem se tornando frequente como uma ferramenta didatica nas salas de aula.

Na pesquisa realizada na instituicdo, 95% dos alunos pesquisados possuem e utilizam
as redes sociais e 90% dos professores possuem e as utilizam. Os professores relatam que hoje
é possivel compartilhar com os alunos materiais e contetudos que envolvam suas disciplinas,
bem como enviar ao aluno materiais complementares para ilustrar o contetdo trabalhado,
como links de noticias de jornais, trechos de filmes e outras midias. Entretanto, ha professores
que acreditam que a utilizacdo das redes sociais “poderia ser mais proveitosa”, como
menciona o professor “X”, se houvesse mais tempo para mediagdo dos grupos, “[...] no
Facebook por exemplo”.

Percebemos que o fato de redes sociais, como o Facebook, terem acrescentado a sua
interface recursos de video, fotos, chats, levou ao fortalecimento da relacdo dos professores e
estudantes com a tecnologia com vistas a aprendizagem. Querer ser notado no meio da
multiddo também ¢é uma das explicacOes para o fato de os estudantes estarem cada vez mais
preocupados em se manterem atualizados em relagdo ao que ocorre na sua rede social,
situacdo também observada entre os professores.

Sob esta dtica, podemos refletir que os jovens em idade escolar tém
necessidade de construir a definicdo do “ser”, pois é esperado que sejam
apresentadas caracteristicas que os definam e que preservem sua
singularidade dentro da grande lista de possibilidades que a vida moderna
oferta. Ocorre o dever de agarrar-se a confirmac@es do ser, a fragmentos da

identidade que sdo lancadas todo momento, de fixar ideias, tracar metas,
construir trajetos para a construgdo de si [...]. (OLIVEIRA, 2012, p.62).

Ha ainda relato de professores que comentam que existem varias outras utilizagdes
para as redes sociais que facilitam inclusive a comunicagdo com os alunos no envio de
recados, esclarecimento de duvidas e até instrugdes sobre atividades.

Ainda sobre a utilizacdo de recursos tecnoldgicos, como citado anteriormente, também
houve um crescimento no uso dos videos, especialmente do YouTube, que é a plataforma de
videos mais acessada do mundo, conforme mencionado no Capitulo I. Dos professores
pesquisados 95% o utilizam ainda como recurso complementar. Outro fator que devemos
levar em consideracdo é que muitos portais e softwares educacionais fazem também uso do
YouTube em sua interface, como é o caso do Blackboard, portal universitario do
UNIARAXA, o0 que garante ainda mais um papel de destaque do YouTube entre os

professores na hora de preparar as suas aulas.
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Além do que foi exposto, os professores foram questionados ainda se ha alguma outra
observacdo pertinente a ser levantada por eles ao utilizarem as tecnologias em sala de aula.
Nesse sentido, foram unanimes ao responder que néo.

Mediante alguns depoimentos, observamos que, ao contrario, as tecnologias sdao bem
aceitas pelos discentes e eles sdo incentivados a utilizarem, como podemos confirmar pelos
depoimentos a sequir:

O professor “G” entende que:

“[...]Jo uso das tecnologias é muito importante e pode incrementar a
qualidade da aula. Pode ser também uma forma de aproximacao dos alunos,
do aumento de oportunidade de pesquisas etc. Apenas sinto muita
dificuldade com a utilizac&o de celulares em minhas aulas. Minha tendéncia
é proibir o uso”’.

O professor “H” discute que:

“[...Jacontece que na atualidade os jovens ja entram no ensino superior com
grande pratica ao acesso a essas tecnologias. Sendo assim, acontece com
frequéncia durante o acesso a internet para a elaboragdo de uma pesquisa,
por exemplo, um ‘desvio’ oriundo do discente para O0uUtros Ssites,
principalmente sites de relacionamentos, o que atrapalha a sequéncia do
aprendizado”.

O que percebemos no decorrer das analises realizadas neste estudo € que as TDIC
estdo inseridas nos contextos educacionais do UNIARAXA, onde docentes e discentes as
consideram importantes e que possibilitam a formacdo e transformacdo das praticas
pedagdgicas. Entretanto, ao comparar as respostas, discussdes e depoimentos, observamos
que existe, sim, a falta de entendimento das TDIC como recursos didatico-pedagogico por
parte dos professores e dos alunos. Situacdo que pode ser observada as vistas do trabalho de
Peixoto (2008, p. 33) ao mencionar que principalmente os alunos ndo dominam as nogdes e 0s
termos que lhes permitiriam “[...] descrever e explicitar suas praticas ou de construir o proprio
ponto de vista sobre essas midias. Suas habilidades de uso permanecem superficiais, baseadas
em conhecimentos frequentemente vagos”. O que traduz um acesso limitado a informacao.

Podemos dizer também que ndo houve mudancas significativas nas praticas e nos
processos de ensino-aprendizagem da instituicdo pesquisada com a utilizacdo das tecnologias
digitais; ja que, efetivamente, ndo houve alteracdo nos processos educacionais com a insergdo
de tais tecnologias. Embora sejam utilizadas algumas tecnologias, elas ndo chegam a inovar a
educacdo dentro ou fora da sala de aula. Nota-se que a IES contempla e disponibiliza as
tecnologias digitais para inser¢do nos cursos oferecidos. No entanto, o que se discute é que

usos serdo feitos de tais tecnologias.
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Por meio do resultado dessa pesquisa e ao abordar o tema tecnologias digitais e
trabalho docente, podemos observar diversos paradoxos desconhecidos por professores,
alunos e pela propria instituicdo, como, por exemplo, compreender as perspectivas, propdsitos
e comportamentos necessarios quanto ao uso de tais tecnologias. Assim, torna-se pertinente
retomar no proximo capitulo a discussdo dos obstaculos e desafios enfrentados no trabalho
docente frente a insercao das tecnologias digitais.



4 TECNOLOGIAS DIGITAIS E TRABALHO DOCENTE: relac6es e paradoxos

Apesar do avanco das TDIC e de suas possibilidades nos diversos campos da vida em
sociedade, ainda ha varios obstaculos relacionados aos seus usos na educacao. Nesse sentido,
discutimos, neste capitulo, os desafios enfrentados no trabalho docente, bem como as relagbes
e paradoxos derivados de suas relacbes com as TDIC, identificados na institui¢cdo pesquisada,
diante a proposta de ensinar. Por isso, retomamos de inicio, as significativas alteracGes no
Ensino Superior que menciona Zabalza (2004, p. 22), ao discorrer sobre os efeitos e
expressoes da

[...] massificagdo e progressiva heterogeneidade dos estudantes até a reducéo
de investimentos; da nova cultura da qualidade a novos estudos e novas
orientagdes na formacao (...), incluindo a importante incorpora¢do do mundo
das novas tecnologias e do ensino a distancia.

Essa expansédo observada no Ensino Superior tem trazido consigo para a sala de aula,
sobretudo nas instituicBes privadas, dentre outros pontos, um publico heterogéneo nos
aspectos socioecondmicos e de faixa etéria, colocando o ensino diante diversos paradoxos,
tais como uma demanda crescente de investimentos, a ampliacdo de acessos (presenciais ou
virtuais) e a massificagdo do ensino, exemplo disso, a troca do termo “alunoS” ou
“aprendizes” para “consumidores”, “clientes” ou “produtos”. Se por um lado, como
mencionado por Barreto (2004, p. 1185), ha “a pressdo do mercado de trabalho em elevar o
nivel da educacdo, por outro lado, ha um aumento na taxa de desemprego dos recéem-
formados e a utilizacdo acelerada das tecnologias” que, muitas vezes, apresenta-se com
efeitos discutiveis e/ou parciais e limitados.

Neste sentido, cabe ressaltar o pensamento de Rodrigues (2004, p.136), ao admitir

que:

A universidade [instituicdo de educacdo superior] encontra-se hoje perante o
desafio de conciliar interesses ambivalentes, conciliar interesses econémicos
e de producdo e divulgacdo de conhecimentos, conhecimentos produzidos
pelas pesquisas mantidas por grupos financeiros, conciliar (ou atender?) os
anseios de uma sociedade, da qual é parte constituinte .

E, mediante todos estes paradoxos, a profissdo docente passa a ter, entre outros papéis,
a atribuicdlo de acompanhar a evolucdo dos metodos e recursos disponiveis (ou
disponibilizados) ao ensino e a aprendizagem de qualidade, fazendo com que este processo
seja conduzido por novas atitudes, condutas e expectativas. Sobre 0 que disso decorre para 0S
professores, Kenski (1998, p. 60) esclarece:
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As velozes transformac@es tecnoldgicas da atualidade imp&em novos ritmos
e dimensbes a tarefa de ensinar e aprender. E preciso que se esteja em
permanente estado de aprendizagem e de adaptacdo ao novo. N&o existe
mais a possibilidade de considerar-se alguém totalmente formado,
independentemente do grau de escolarizagdo alcancado.

Assim, ha de se repensar o papel da profissdo docente diante tal realidade, assim, sdo
muitas as discussfes sobre o significado e a importancia do papel do professor na atual
conjuntura, principalmente no que tange as novas exigéncias educacionais que surgiram com
as mudancas sociais diante tantos paradoxos. Por isso, e para uma melhor anélise nas relaces
entre trabalho docente e TDIC, nos dias de hoje, entendemos ser necessario compreender o
que a “profissdo” docente tem sofrido ao longo dos tempos. As mudangas drésticas no
desempenho de seu papel interferem em seu trabalho de professor, no que diz respeito entre o
considerado ideal e a realidade.

De tal modo e com tantas transformacdes, os docentes sdo obrigados a (re)construir o
sentido de seu trabalho, mesmo tendo “o ensino como transferéncia de informacdo e a
aprendizagem, como o recebimento, a armazenagem e a digestao de informagdes”, conforme
reconhecido por Schon (2000, p. 226).

N&o diferente daquilo ja explanado, e ainda sobre o que define o professor, Demo
(2004, p.72-73) entende que

[...] é a habilidade de aprender a aprender em seu campo profissional,
seguida da habilidade de fazer o aluno aprender. (...) A rigor, quem nao
estuda, ndo tem aula para dar. Mais: quem nao reconstréi conhecimento, ndo
pode fazer o aluno reconstruir conhecimento. Para que o aluno pesquise e
elabore, supde-se que o professor pesquise e elabore (2004, p. 72-73).

Essa postura de se aprender para poder ensinar vem sendo muito discutida nas diversas
conferéncias, seminarios e capacitacfes docentes, pois, com tantas transformacfes ao nosso
redor e com a chamada revolugéo da informacdo, ha a necessidade de se repensar estes papéis.

Para Gauthier (1999) o professor continua tendo a tarefa de seduzir seus alunos ou,
mais do que isso, persuadi-los: “[...] persuadir ¢ influenciar por meio da palavra e do gesto, €
seduzir a mente e o coragdo ao mesmo tempo. Nesse sentido, o trabalho docente é um
verdadeiro trabalho emocional”. (GAUTHIER, 1999, p. 19-20).

Em outro angulo, Tardif e Lessard (2008) enxergam o trabalho docente como parte
fundamental da cultura da modernidade, exercendo impactos sobre a economia e outros
aspectos da vida coletiva. Mas quem é o professor da educacdo superior? Ele, mais do que
persuadir e seduzir, tem que empreender e adaptar-se, uma vez que

[...] trabalha em diferentes tipos de instituicdo, desenvolve nelas atividades
que se qualificam de diferentes formas, enfrenta tensGes das mais variadas,
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seja com os pares da mesma ou de diferentes areas, € um profissional ndo
necessariamente somente da universidade e mostra diferentes relagdes com o
conhecimento, seja para produzi-lo ou para dissemina-lo. Caracteriza-se pela
diversidade, pela pluralidade de opgdes, caminhos, alternativas, interesses e
tensdes (FRANCO, 2000, p. 63).

Atualmente a identidade do profissional docente tem sido redefinida em fungéo de
uma sociedade em rapida transformacéo de perspectiva e valores, o que tem demandado tanto
dos profissionais, quanto dos sistemas educativos nos quais estdo inseridos, acbes que possam
responder a esses desafios. E, com tantas exigéncias e pressdes, 0 bom desempenho do
docente sera associado ainda as transformacdes e relacbes com as tecnologias exigidas e
disponiveis no mercado de trabalho, ora coadjuvantes do ensino-aprendizagem. Estdo, quase
que sendo obrigados a utilizarem na pesquisa, troca de informacdes e interacdo entre 0s
estudantes, principalmente por se tratar também de uma exigéncia da sociedade.

Essa situacdo retrata que as tecnologias foram vistas, inicialmente, como sendo
solucdo para os problemas da educacdo e consequentemente para a inser¢do no mercado de
trabalho. Neste sentido, as IES investiram recursos em tecnologias. Entretanto, ndo ha a
disponibilizacdo de tempo ou horas aulas de dedicacdo para os professores, para que haja a
troca de experiéncias sobre o acesso e aplicacdo de tais ferramentas disponiveis em sala de
aula. E preciso aproximar-se do contexto do trabalho dos professores para compreender os
dilemas que sofrem e provocam seus mal-estares e adoecimento.

Outra relacdo pertinente ao trabalho docente € a situacdo financeira do docente, que
recebe pouco, apesar de, as vezes, se desdobrar em diversas jornadas de trabalho para se
manter e ndo consegue investir em sua formacao.

Muitos professores ao ingressarem nas instituicGes de ensino sentem-se perdidos, pois
as imagens que tinham sobre a educacdo e sobre os alunos séo diferentes das recebidas ou
discutidas durante sua formacgdo. Por isso, precisam estar sempre atentos as mudangas e 0
delas advém de exigéncias e desafios ao seu desenvolvimento profissional. Mas, diante a
pergunta de Morin (2005, p. 23): “Quem educara os educadores?” , podemos dizer que para
respondé-la, ha a necessidade de se investir na formacao continua de professores, dando-lhes
suporte para o desenvolvimento de sua capacidade critica, reflexiva e criativa.

Neste sentido, Ghedin e Gonzaga (2012, p. 1020) nos apresentam uma trajetoria que
reafirma a proposta anterior, mencionando em seus estudos que a formacédo oferecida aos
professores ndo acompanhou efetivamente as mudancgas préaticas e tedricas ocorridas. Na

trajetdria discutida pelos autores,
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[...] nos anos 1960, havia o entendimento da docéncia como transmissao de

conhecimento; nos anos 1970, como um fazer técnico; nos anos 1980, como
mudanca social, a constituicdo de estudantes criticos e responsaveis pela
mudanc¢a social; nos anos 1990, a atividade pedagdgica como espaco
privilegiado para problematizar, significar e explorar os contetdos tedricos;
nos anos 2000, a educacédo cientifica para uma atividade pedagdgica como
espago de pesquisa, reflexdo, construcdo e producdo de conhecimento na
busca por uma racionalidade pratica.

A partir dessas reflexdes conseguimos visualizar a necessidade de um processo de
formacéo educacional atual que desperte um aspecto critico e reflexivo no professor e em sua
profissdo. Mas, para que haja esse despertar, exige-se também do professor um
desenvolvimento de competéncias, sejam em si proprio ou em seus alunos, frente a uma
necessidade imposta pelo atual cenario: a exigéncia de se preparar cada vez mais e melhor os
alunos para atuarem no competitivo mercado de trabalho, conforme discute Hipolytto (1999,
p. 2):

O professor pratico reflexivo nunca se satisfaz com sua préatica, jamais julga
perfeita, concluida, sem possibilidade de aprimoramento. Estad sempre em
contato com outros profissionais, 1&, observa, analisa para atender sempre
melhor ao aluno, sujeito e objeto de sua acdo docente. Se isso sempre foi
verdade e exigéncia, hoje mais do que nunca, ndo atualizar-se é estagnar é
retroceder.

Assim, a pratica reflexiva discutida estd baseada no autodesenvolvimento de
competéncias profissionais do docente, relacionadas as situacdes de constante aprendizagem
no contexto atual, como também no planejamento e acompanhamento da aprendizagem.
Supde, também, o envolvimento dos alunos e dos pais, além da inser¢do de tecnologias
digitais que contribuam com o processo de ensino. Diante de tantas demandas e discussoes, a
insercdo das TDIC surge como exigéncia para 0 docente em relagdo & mudanga no modo de
conceber e compreender o aluno; € junto a ele atuar profissionalmente.

No entanto , conforme € discutido por Almeida (1999), a maioria das instituicdes de
ensino vem introduzindo incessantemente as TDIC nas salas de aula sem a devida
organizacédo e planejamento, realizando a capacitacdo de seus professores por meio de cursos
e formacdo de curta duracdo e, as vezes, apenas com demonstracfes de determinados
softwares, deixando a cargo do professor desenvolver atividades para serem realizadas com os
alunos, sem ao menos considerar as potencialidades e dificuldades do uso dos mesmos em
sala de aula e nem sequer analisar e entender as novas praticas.

O documento “Sociedade da Informagao no Brasil” (MCT, 2015, s/p) enfatiza a
necessidade de uma metodologia adequada para introduzir as TIC na escola e considera que a

Educacédo é
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[...] o elemento-chave na construcdo de uma sociedade baseada na
informacdo, no conhecimento e no aprendizado. [...] Por outro lado, educar
em uma sociedade da informacdo significa muito mais que treinar as pessoas
para o uso das tecnologias de informacgdo e comunicacdo: trata-se de investir
na criacdo de competéncias suficientemente amplas que Ihes permitam ter
uma atuacdo efetiva na producdo de bens e servicos, tomar decisGes
fundamentadas no conhecimento, operar com fluéncia os novos meios e
ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar criativamente as novas
midias [...]. Trata-se também de formar os individuos para “aprender a
aprender”, de modo a serem capazes de lidar positivamente com a continua e
acelerada transformac&o da base tecnoldgica.

Assim, mais importante que a promoc¢do da alfabetizacdo digital talvez seja a

Alfabetizacdo Midiatica e Informacional, ou AMI, (figura 2), termo recentemente cunhado

pela UNESCO, ja que: “Os canais de midia e demais TIC podem ter um grande impacto sobre

a educacdo continuada, e, por isso, os cidadaos precisam de um conhecimento basico sobre as

funcGes das midias e de outros provedores de informacao e sobre como acessa-los”. (2013, p.

16)

Figura 2: Resultados e elementos da alfabetizagdo midiatica e informacional

Alfabetizacao informacional

Definicdo e Localizag@o e Acesso ainfor- Organizacdoda Uso éticoda Comunicacao Uso das habili-
articulacéo de acesso ainfor- macao informacao informacao dainformacdo  dadesdeTICs no
necessidades magao processamento
informacionais dainformagao
Alfabetizacao midiatica®

Compreensao do papel Compreensao das con- Avaliacao critica do Compromisso junto as Revisao das habilida-
e das fungdes das dicdes sob as quais as contetdo midiatico midias para a autoex-  des (incluindo asTICs)
midias em sociedades midias podem cumprir  aluz das funcdes da pressdo e a participa- necessarias paraa
democraticas suas fungdes midia cao democratica producao de conteli-

dos pelos usuarios

Fonte: WILSON (UNESCO, UFTM, 2013)

Além da definicdo e das funcdes indicadas, importam as condicGes para que

sejam alcangados os propositos de tal alfabetizacdo, dado que:

O fortalecimento da AMI entre os alunos requer que os proprios professores
sejam alfabetizados em midia e informacdo. O trabalho inicial com
professores € a estratégia central para se alcangar um efeito multiplicador: de
professores alfabetizados em termos informacionais para seus alunos e,
eventualmente, para a sociedade em geral. Os professores alfabetizados em
conhecimentos e habilidades midiaticas e informacionais terdo capacidades
aprimoradas de empoderar os alunos em relacdo a aprender a aprender, a
aprender de maneira autbnoma e a buscar a educacao continuada. Educando
os alunos para alfabetizarem-se em midia e informagdo, os professores
estariam respondendo, em primeiro lugar, a seu papel como defensores de
uma cidadania bem informada e racional; e, em segundo lugar, estariam
respondendo a mudancas em seu papel de educadores, uma vez que 0 ensino
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desloca seu foco central da figura do professor para a figura do aprendiz.
(2013, p. 17).

Assim, entendemos que sensibiliza-los para a importancia da Alfabetizacdo Midiatica e
Informacional no processo educacional pode contribuir e oferecer métodos e recursos
didaticos e pedagdgicos para melhorar sua atuagdo. Entretanto, deve haver uma atengdo
especial em relacdo as cargas horarias de suas disciplinas para que possibilitem esse

desenvolvimento.

4.1 A insercéo das TDIC e sua complexidade no espaco académico

Mesmo com expressivo desenvolvimento tecnoldgico, ainda precisamos superar, COmo
mencionado anteriormente, diversos desafios. Para que ocorra a transformacao esperada, sao
necessarios outros investimentos na esfera educacional, pois a realidade apresentada e
discutida encontra-se bastante distante do ideal: caréncia de formacdo e ma remuneracdo dos
profissionais da educacdo, falta de apoio na confeccdo de material basico e complementar e a
baixa velocidade e/ou ndo disponibilidade de internet em casa, no trabalho ou na institui¢do. E
ndo basta haver distribuicdo de equipamentos aos professores ou equipar as instituicdes com
internet de alta velocidade, se os docentes ndo possuem disponibilidade de tempo para utilizar
ou planejar suas aulas.

Observamos ainda que com a insercdo das TDIC dentro e fora da sala de aula, na
instituicdo de ensino pesquisada existem varios outros obstaculos. Entre eles, os altos
investimentos em infraestrutura fisica e tecnoldgica e o baixo investimento na formacéo dos
professores, a falta de contratacdo de agentes educacionais para 0 acompanhamento do aluno
e evitar a distracdo, a indisciplina, as dificuldades de aprendizagem e outros problemas
psicologicos e comportamentais. Aliado a isso, ha tambeém o problema enfrentado por
professores diante do fato de alunos estarem imersos em uma sociedade repleta de recursos
tecnoldgicos: as dispersdes com as tecnologias. E por fim, temos que ressaltar as redes sociais
que, aliadas aos smartphones e tablets, aumentam a probabilidade de se tornarem uma fonte
de distracdo para os alunos. Os estudantes se distraem com muita facilidade, porém é
“jogada” ao professor a responsabilidade de se apropriar de tais recursos, para saber utiliza-
los a seu favor e tornar a educagdo mais interessante e motivadora.

Desse modo, percebemos que se torna complicado e dificil para os docentes controlar
e acompanhar grandes turmas de alunos que estdo com celulares em maos jogando, mandando

mensagens, ouvindo masicas com fones de ouvido e até mesmo atendendo as ligacdes.
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Como discutido por Perkins (1992), ao mencionar que o ambiente de aprendizagem
que ofereca ao aluno ferramentas de construcdo e a possibilidade de interagcdo com a realidade
pode contribuir com seu entendimento. Entretanto, se mal utilizada ou se utilizada sem o
devido acompanhamento, de nada auxiliard no processo de ensino-aprendizagem, pois, cComo
mencionado anteriormente, as tecnologias digitais disponiveis em sala de aula s&o um convite
a distracdo durante as aulas, principalmente se utilizadas em excesso, se tornando, portanto,
prejudiciais ao aprendizado.

Isto faz com que exista, entdo, uma relacdo dicotdmica da educacdo com a tecnologia
digital, situacdo em que ambas podem despertar a curiosidade nas pesquisas académicas pelos
estudantes, contribuindo com sua formacgédo e compreensao ou, definitivamente, empobrecer e
precarizar os resultados pelo imediatismo na busca de informacdes sem a devida cautela de se
consultarem fontes de pesquisa alternativas e a autenticidade das mesmas.

E necessario discutir ainda, conforme mencionado no capitulo anterior por alguns
professores da instituicdo pesquisada, sobre alguns sites e aplicativos que podem inclusive
fornecer respostas rapidas e sem pesquisa, prestando um desservigo a educacdo e a respectiva
facilidade de conseguir informac6es, ja em formato pronto para serem inseridas em um editor
de textos, gerando uma reproducdo automatica e similar de conteldos encontrados pelos
alunos.

Dessa maneira, usar tecnologia nao significa, necessariamente, que os estudantes véo
aprender mais ou menos. O aprendizado dependerd diretamente da motivacdo ao utilizar
aplicativos com critérios pedagogicos, para contribuir com a formacdo dos alunos. Afinal,
importa que

[...] esses letramentos precisam ser trabalhados no campo educacional, para
que educadores e alunos possam se familiarizar com 0S novos recursos
digitais e, assim, informar-se, comunicar-se e expressar-se usando as novas
modalidades de comunicacdo, como: processador de texto, internet, web, e-
mail, bate-papo, lista de discussdo, hipertexto, blog, video blog. (ALMEIDA
etal., 2012, p.3).

Contudo, os paradoxos e relacfes abordadas por essa discussdo sdo consequéncias do
uso das tecnologias em sala de aula, onde os discentes e docentes se apresentam favoraveis e
preparados para utilizacdo das TDIC. Neste sentido, boa parte dos professores acredita que as
TDIC podem agregar ao seu trabalho a interacdo, a comunicagdo e a aproximagdo com 0s
alunos dentro ou fora da sala de aula, o que é também mencionado nos estudos de Teixeira
(2011, p. 161):

O uso de toda uma gama de ferramentas dentro do contexto de sala de aula
objetiva aumentar a motivacéo, tanto de professores quanto de alunos, ja que
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possibilita uma interagdo diferenciada, mais constante, na medida em que
amplia as possibilidades de contato entre educandos e educadores, ndo mais
restrito apenas ao ambiente escolar.

Por outro lado, surge a necessidade de dialogar mais sobre as relagOes entre o
conhecimento, a tecnologia e o ensino-aprendizagem (FRANCA, 2009), buscando posicionar
0 docente sobre a utilizacdo das TDIC, pois é nesse processo de busca que o mesmo estara
sempre atras de respostas para enfrentar o desafio de transformar a sala de aula convencional
em um ambiente de aprendizagem e convivéncia social por meio das tecnologias.

Aliada ao contexto educacional, surge também a necessidade de o docente incorporar
em seu cotidiano a utilizacdo, a inclusdo e a acessibilidade digital que, direta ou
indiretamente, estdo presentes por meio das TDIC na vida diaria dos agentes educacionais,
gestores, professores, funcionarios, alunos e familia. Com isso, sd0 necessarias muitas
discussdes sobre a pratica docente através do uso das TDIC que, além de favorecer
determinados comportamentos, influenciam nos processos de ensino-aprendizagem. A
utilizacdo devidamente planejada e adequada das mesmas pode viabilizar e favorecer o
desenvolvimento e aprendizado do aluno, além de ainda contribuir no seu processo de
incluséo no contexto educacional, conforme admite Mantoan (2000, 02) ao reconhecer que

[....] para se tornarem inclusivas, acessiveis a todos 0s seus alunos, as escolas
precisam se organizar como sistemas abertos, em funcdo das trocas entre
seus elementos e com aqueles que Ihe sdo externos. Os professores precisam
dotar as salas de aula e os demais espacos pedagdgicos de recursos variados,
propiciando atividades flexiveis, abrangentes em seus objetivos e conteidos,

nas quais os alunos se encaixam, segundo seus interesses, inclinacGes e
habilidades...

Ou seja, as TDIC sdo recursos altamente atrativos e estimulantes para os alunos,
porém, para que se integrem ao processo educacional, importa a necessidade de
acompanhamento e capacitacao dos professores.

A UNESCO, em parceria com 6rgdos e entidades publicas locais, debate e promove a
utilizacdo de recursos que podem ajudar os paises a elaborarem TDIC nas politicas,
estratégias e atividades educacionais de forma efetiva, incluindo a garantia de que essas
estrategias enfrentem desafios causados pela exclusdo digital das popula¢es em situacédo de

vulnerabilidade social. Seu programa inclui:

o Capacitacdo e aconselhamento de politicas publicas para o uso de
tecnologias na educacdo, particularmente nos dominios emergentes como a
aprendizagem movel.

o Garantia de que professores tenham as habilidades necessarias para usar as
TIC em todos os aspectos da pratica de sua profissdo por meio de
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ferramentas como o Marco Politico de Padres de Competéncia em TIC para
Professores.

e Apoio do uso e desenvolvimento de recursos e softwares educacionais
plurilingues, que sejam disponiveis para uso e reuso como resultado de
licencas abertas (recursos educacionais abertos — REA; software livre e
aberto [free and open source software — FOSS]).

e Promocdo de ITC para educagdo inclusiva, que inclua pessoas com
deficiéncias e proporcione a igualdade de género.

e Coleta de dados estatisticos e desenvolvimento de indicadores sobre o uso
de TIC na educacéo.

« Provisdo de apoio a politicas publicas que garantem que o potencial de ITC
seja aplicado efetivamente por todo o sistema educacional.
O Instituto de Tecnologias de Informagdo para a Educacdo (UNESCO
Institute for Information Technologies in Education — IITE), com sede em
Moscou, se especializa em interchmbio de informagdes, pesquisa e
treinamento sobre a integracdo das TIC em educagdo (UNESCO, 20186, s/p).

Sera necessario ainda transformar as acdes ja desenvolvidas em todo o sistema

educativo, inovando e se preparando continuamente, conforme menciona Moran (2009, p.

58):

O conceito de curso, de aula, também muda. Hoje entendemos por aula um
espago e um tempo determinados. Esse tempo e esse espago serdo cada vez
mais flexiveis. O professor continua “dando aula” quando estd disponivel
para receber e responder a mensagens dos alunos, quando cria uma lista de
discussdao e alimenta continuamente os alunos com textos, paginas da
internet, fora do horéario especifico da sua aula. Ha uma possibilidade cada
vez mais acentuada de estarmos todos presentes em muitos tempos e espacos
diferentes, quando tanto professores quanto alunos estdo motivados e
entendem a aula como pesquisa e intercdmbio, com os alunos sendo
supervisionados, animados e incentivados pelo professor.

Em outra vertente, Freire (1996, p. 39) sustenta que “ensinar exige didlogo” e que a

“curiosidade” precisa estar presente na vida tanto do aluno quanto do professor. Assim nos

remete a analisar que: “Na formacao permanente dos professores, 0 momento fundamental é o

da reflexdo critica sobre a pratica. E pensando criticamente a pratica de hoje ou de ontem que

se pode melhorar a propria pratica”. (FREIRE, 1996, p. 39). Dessa maneira, o grande desafio

apresentado atualmente pela sociedade esta na necessidade de ampliar a capacidade de

desenvolver novas atividades de aprendizagem utilizando modernas tecnologias, de forma a

propor aos alunos novos possibilidades de reconstrucdo de conhecimentos ja existentes e

incentivo para construgdo de novos. E o que propde Masseto (2009, p. 141):

O aluno, num processo de aprendizagem, assume papel de aprendiz ativo e
participante (ndo mais passivo e repetidor), de sujeito de acdes que o levam a
aprender e a mudar seu comportamento. Essas agdes, ele as realiza sozinho
(autoaprendizagem), com o professor e com 0s seus colegas
(interaprendizagem). Busca-se uma mudanca de mentalidade e atitude por
parte do aluno: que ele trabalhe individualmente para aprender, para
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colaborar com a aprendizagem dos demais colegas, com o grupo, e que ele
veja o grupo, os colegas e o professor como parceiros idoéneos, dispostos a
colaborar com sua aprendizagem. Olhar o professor como parceiro idéneo de
aprendizagem serd mais facil, porque estd mais proximo do tradicional.
Enxergar seus colegas como colaboradores para seu crescimento, isto ja
significa uma mudanca importante e fundamental professor-aluno) conferem
um pleno sentido & co-responsabilidade no processo de aprendizagem.

Discute-se também que o professor ndo é mais o detentor do conhecimento. Este
precisa entender como se da a aprendizagem e mediar a avalanche de informaces disponiveis
a fim de que seus alunos saibam como processé-las e utiliza-las de forma critica e em prol da
construcdo de seu conhecimento e necessidades, pois como afirma Gadotti (apud LINHARES,
TRINDADE, 2003, p. 115), “[...] hoje as teorias do conhecimento na educacdo estdo

centradas na aprendizagem”. Além disso, é preciso rever os modelos convencionais.

O modelo pelo qual se pautava a organizacdo do ensino superior ndo da mais
conta da complexidade do momento que vivenciamos, constantemente
impulsionado por mudancgas. Neste contexto, professores e alunos passam a
construir conjunta e continuamente o conhecimento, embasados nas teorias e
na revisdo constante destas, nos questionamentos e nas leituras da realidade
e do presente historico (PEREIRA, 2002, p. 42).

Tais constataces nos levam a uma preocupacdo no tocante a formacdo dos
professores para atuar no ensino superior e que culminam nos questionamentos propostos por
Morosini (2000, p. 11) e dizem respeito a sobre “quem sao (serdo) esses novos professores?
Estardo preparados didaticamente?

Quando pensamos ou relacionamos a educacao com a tecnologia, devemos vé-la como
um conjunto de recursos ou ferramentas que proporcionam ao professor a praticidade para
adquirir as informagfes necessarias a constru¢do do conhecimento ao longo da sua vida.

Porém, ha a necessidade de saber domina-la, como discutem Rosa e Cecilio (2012, p. 94):

A importéncia educacional das TIC vai além do ambiente escolar como
instrumento favoravel & constru¢cdo do conhecimento cientifico nas mais
diversas areas. Propicia a incorporacdo de modelos cientificos aos ambientes
de aprendizagens. Sua importancia esta, sobretudo, fora das salas de aulas,
ou seja, na preparacdo dos individuos para assimilar e incorporar mudangas,
pensarem mais criativamente, desenvolverem parcerias e mudarem valores.

A soma dos métodos antigos com as novas descobertas tecnoldgicas vem dando aos
professores a possibilidade de desenvolvimento das suas atividades. Usar a tecnologia a favor
da educacdo e saber utiliza-la como suporte pode auxiliar na busca da qualidade no processo
educacional, uma vez que a “tecnologia € um conjunto de discursos, praticas, valores e efeitos

sociais ligados a uma técnica particular num campo particular” (BELLONI, 1997. p.53).
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Por outro lado, como ja mencionado, o que observamos em relacdo a todo esse
processo é uma preocupacao excessiva e Unica apenas com a aquisi¢do de equipamentos e
uma proliferacdo de programas de computadores para a educacdo (softwares educativos),
como se isso pudesse garantir uma utilizacdo eficaz do computador nos diferentes niveis e
modalidades de ensino, que podem passar despercebidas. Nessa direcao, Araujo (2005, p. 23-
24) adverte:

O valor da tecnologia na educacgdo é derivado inteiramente da sua aplicagéo.
Saber direcionar o uso da Internet na sala de aula deve ser uma atividade de
responsabilidade, pois exige que o professor preze, dentro da perspectiva
progressista, a construcdo do conhecimento, de modo a contemplar o
desenvolvimento de habilidades cognitivas que instigam o aluno a refletir e
compreender, conforme acessam, armazenam, manipulam e analisam as
informacGes que sondam na Internet.

Dessa forma, entendemos que em relacdo a preparacdo dos professores para a
utilizacdo de tais recursos e ferramentas pouco tem sido feito, deixando transparecer a ideia
equivocada de que o computador e os softwares resolverdo os problemas no processo de

ensino-aprendizagem.

4.2 A (in)formacéo profissional

A partir das premissas ja apresentadas acima, reconhecemos que a forma de trabalho
do docente nos dias de hoje com a insercdo das TDIC em sala de aula passou a ser
(re)pensada e discutida com frequéncia. A partir dai, questionamos sobre a formacdo dos
professores e os desafios a eles impostos, como mencionado por Névoa (1995, p. 25) ao

discutir que se

[...] deve estimular uma perspectiva critica-reflexiva, que forneca aos
professores os meios de um pensamento autbnomo e que facilite as
dindmicas de autoformacdo participada. Estar em formacdo implica um
investimento pessoal, um trabalho livre e criativo sobre os percursos e 0s
projectos proprios, com vista a construgdo de uma identidade, que é também
uma identidade profissional.

Entretanto, para que haja essa autoformacdo, os professores precisam participar da
construcdo e do desenvolvimento de acbes educativas conscientes, transformando-se em
agentes de sua prépria formacgdo. Entretanto, a falta de tempo, devido as altas cargas horarias
estabelecidas ou obtidas pelos professores em varias IES, dificulta ainda mais a participacao

em atividades focadas na capacitacao e qualificagdo. Para Fazenda (1992, p. 107),
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[...] o professor como profissional responsavel pelas propostas na educacéo,
tem o direito a condi¢Bes que lhe permitam estudar, pesquisar, entender as
problematicas, melhorar seus conhecimentos comunicacionais, incluir as
diversas novas tecnologias da comunicacdo e seus entrelacamentos com as
mais tradicionais.

Nesse sentido, os professores sdo impedidos ou enxergam obstaculos que os impedem
na busca de desenvolvimento, pois possuem dificuldades em se ausentar das aulas ou
atividades para participar de treinamentos e capacitagdes. Outro fator a considerar é o alto
custo dos eventos destinados a capacitacdo académica que faz com que, com os baixos
salarios, seja dificil a inscricdlo e o deslocamento dos docentes. Com base nessas
necessidades, Moran (2004, p. 55) reafirma: “O que deve ter uma sala de aula para uma
educacdo de qualidade? Precisa fundamentalmente de professores bem preparados, motivados
e bem remunerados e com formacdo pedagogica atualizada. Isto é incontestavel”. Dessa
forma, percebemos que a falta de habilidade no uso das tecnologias por parte dos professores
esta relacionada a sua formacéao.

Ainda nessa direcdo, Vidal (2002, p. 55) discute que

[...] é sabido que muitos professores universitarios tiveram pouca ou
nenhuma preparacdo didatico-pedagdgica. Nem parece ser um item tao
importante assim, pois, ao se contratarem professores para 0 ensino superior,

exigem-se titulos, certificados de experiéncia, mas nenhuma comprovacao
de bom desempenho didatico em sala de aula.

Historicamente, ndo havia a discussdo ou a preocupagdo com o bom desempenho
profissional do docente acreditando que o profissional poderia ministrar qualquer contetdo
que soubesse realiza-lo bem. Acreditava-se ainda que “quem soubesse fazer, saberia
automaticamente ensinar”’, ndo havendo preocupacdes mais profundas com a necessidade do
preparo pedagdgico do professor (MASETTO, 1998, p. 11).

Diante de tal situacdo, percebemos que a LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional) é omissa em relacdo a formacgéo pedagdgica do professor universitario.

Assim, ndo encontrando amparo na legislacéo especifica, a formacdo pedagogica dos
professores universitarios fica a cargo dos regimentos de cada instituicdo responsavel pela
oferta de cursos, refletindo e ao mesmo tempo regulamentando a crenga da ndo necessidade
de que tal formacéo.

Atualmente, a preocupacdo com a afericdo da eficiéncia do sistema educativo, seja
através do sistema nacional de avaliacdo ou de programas de avaliacao institucional, comeca a
desvelar as precariedades e 0s pontos positivos da area e, sua influéncia, direta ou indireta

trabalho dos professores. Como destaca Morosini (2000, p. 13),



88

[...] embora o sistema nacional de avaliagdo ndo estabeleca normas de
capacitacdo didatica do docente, ha uma intima relacdo entre o desempenho
didatico do professor e o desempenho do aluno e, dessa forma, sugere que
tais avaliagfes, mesmo ndo incidindo diretamente na qualidade docente,
indiretamente, afetam-na.

Dessa maneira, a formagcdo do docente universitario tem se concentrado na sua
crescente especializacdo dentro de uma area do saber. Por outro lado, o trabalho a ser
realizado pelo professor universitario tem sofrido muitas alteracfes, pois 0 que ele ndo
aprendeu na graduacdo, torna-se necessario rever enquanto professor. E o que percebemos é
gue nos cursos de graduacao, especificamente, na formacéo dos professores de graduacao, ndo
se tem acompanhado o avanco tecnoldgico e nem o nivel de compreensdo a respeito das
questBes de tecnologia na educacdo. E aos adeptos a tecnologia, ndo hé a sensibilizacdo critica
em relacdo a ideia de que introduzir o computador na sala de aula ndo significa centralizar a
atividade académica no equipamento, mas nos processos critico e reflexivo do aluno.

Portanto, as ferramentas de tecnologia terdo seu uso facilitado e disseminado
adequadamente, se houver a busca e a capacitacdo dos profissionais da educacdo e, s6 assim
poderdo se tornar essenciais para 0 processo educativo conforme reconhecido por Moran
(2004, p. 15) ao mencionar que “[...] 0 professor agora tem que se preocupar, ndo s6 com o
aluno em sala de aula, mas em organizar as pesquisas na internet, no acompanhamento das
praticas no laboratério, dos projetos que serdo ou estdo sendo realizados e das experiéncias
que ligam o aluno a realidade”.

E preciso que essas agdes de democratizacdo do acesso estejam integradas a outros
programas de atualizacdo e formacdo dos professores. Para que o professor se sinta capaz de
empregar 0S recursos computacionais na educagdo, € necessario que ele domine o
computador, o que muitas vezes ndo ocorre de forma imediata, e, sim, apenas através de um
processo gradativo de exploracdo do computador. SO assim ele sera capaz de mediar a
aprendizagem aliada as “novas tecnologias” e recursos tecnologicos. E, para que a
aprendizagem seja efetivada, os agentes educacionais, secretarias, dire¢do, coordenagéo,
biblioteca, ouvidoria, recursos humanos, CPA e demais areas precisam estar bem preparados,
pois:

Certamente, apesar de ser determinante, 0 mero acesso ao uso da internet,
por meio de uma maior quantidade de computadores disponiveis aos
professores e alunos, ndo implica, por si s6, a garantia de que 0 acesso aos

conteudos informativos se converta verdadeiramente em formacdo
educacional (ZUIN, 2010, p.968).
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Independente da categoria profissional e do nivel (ensino béasico, fundamental, médio
ou superior) em que o professor esteja inserido ou integrado, a tecnologia tende cada vez mais
a estar presente em sua rotina de trabalho e, por este motivo, tornam-se necessarios a
capacitacdo e o investimento na sua formacdo. Ao contrario do que se discute em muitas
instituicOes de ensino, o investimento em desenvolvimento e capacitacdo ndo deve ocorrer
apenas na aquisicao de conhecimento sobre informatica ou tecnologias, mas, sim, possibilitar
o docente a refletir sobre a inser¢do das tecnologias no processo de ensino—aprendizagem e
gue 0 mesmo aconteca de forma critica.

Quando o assunto € a formacdo do educador para o uso das tecnologias ha uma
observagdo importante que se torna necessario destacar para ocorrer 0 processo de ensino-
aprendizagem com a insercdo dos recursos tecnoldgicos: além da capacidade de inovacéo,
devem ter a capacidade de informacdo, como é discutido por Rosa e Cecilio (2012, p. 26) ao
admitirem que:

Pela capacidade de criar e inovar, por meio da técnica e da tecnologia, 0
homem passou a ser fonte de informacéo. Com isto, a comunicagéo e o fluxo
de informagdo sob a forma de conhecimento adquirido foram crescendo,
aperfeicoando os processos de producdo e favorecendo a evolugdo de muitos
setores da vida social.

O que é reafirmado por Mercado (1999, p. 12), ao refletir que, para uma nova
configuracdo do processo didatico exigida do professor, ha alteragdo na forma de recepcao de
informacdes do aluno.

Na formacdo de professores, é exigido dos professores que saibam
incorporar e utilizar as novas tecnologias no processo de aprendizagem,
exigindo-se uma nova configuragdo do processo didatico e metodoldgico
tradicionalmente usado em nossas escolas nas quais a fun¢éo do aluno é a de

mero receptor de informagcdes e uma insercdo critica dos envolvidos,
formacdo adequada e propostas de projetos inovadores.

Contudo, a incluséo das TDIC no processo educacional implica diversas questdes que
podem passar despercebidas. Nesse sentido, encontramos em Brito e Filho (2009, p. 22) um
suporte para a analise anterior:

Toda insercdo tecnoldgica dentro de sala de aula deve ser pensada,
estruturada, com base na metodologia preestabelecida pelo professor. Nesse
ponto ndo podemos negar que o trabalho intelectual do professor é
aumentado, ou seja, o professor terd que pensar, repensar e planejar suas
aulas com mais cuidado, fazendo as ligacBes necessarias entre conteddo,
suporte e estudantes.

Porém, ha visGes mais tradicionais no ensino e que resistem as tecnologias digitais
enquanto investimento na autonomia dos estudantes e ndo respondem aos desafios educativos

e formativos da sociedade atual. Ao discutir sobre essa resisténcia, chegamos a uma discussao
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controversa: muitos profissionais apresentam questionamentos em relacdo ao uso das mesmas
ou de quaisquer outros recursos tecnoldgicos na instituicdo, seja por desconhecimento do
funcionamento dos mesmos, preconceito ou até mesmo pela dificuldade em realizar uma
transposicdo pedagdgica de seus conteudos, o que é compreensivel pela falta e
indisponibilidade de tempo da maioria dos professores quanto & aceitagdo do uso de
computadores na sala de aula e em suas praticas pedagogicas, observacao feita a partir de
nossa vivéncia como professor e coordenador da CPA.

A introducdo e utilizacdo de um elemento novo, aparentemente mais um complicador
acrescentando trabalho e estudo a carga de atribuicBes docentes, tem causado, pelo menos,
perplexidade. Entretanto, mudancas sé ocorrerdo na medida que o professor esteja disposto a
formar uma mentalidade nova, acreditando que é preciso tomar consciéncia e se posicionar
dentro do inexoravel e irreversivel processo de informatizacdo da sociedade. Conforme
reafirma Cordeiro (2009, p. 40), ha certa resisténcia dos professores na utilizacdo das
tecnologias. Porém:

O interesse em apropriar-se das possibilidades advindas da tecnologia pode
ser 0 primeiro passo para vencer a resisténcia e desenvolver uma nova
postura enquanto profissional da educacdo, entretanto sabe-se que o
desenvolvimento deste interesse do professor também é responsabilidade de
guem planeja a formacéo dos professores.

Moura (2002, apud BRITO; PURIFICACAO, 2011, p. 79), ao analisar a formac&o de
professores para 0 uso do computador, apresenta falhas de trés ordens no processo, 0 que vem
ao encontro da ideia de que o professor ndo pode ser visto como receptor passivo em sua

formacdo. A autora apresenta na sequéncia:

A FALHA DE PROPOSITO na qual a tecnologia é apresentada como algo
que simplesmente deve ser adquirido, em vez de compreendido dentro de um
contexto que exponha o porqué de utiliza-la no ensino, razdo que 0s
professores precisam conhecer. Ou seja, eles necessitam refletir sobre como
0s computadores podem auxilia-los no processo pedagogico. Como FALHA
DE METODO onde qualifica que a circunstancia de que 0s cursos sobre
tecnologias ndo deveriam limitar-se apenas a aprendizagem progressiva da
informética, mas incluir o estudo das capacidades cognitivas envolvidas na
constru¢do do conhecimento com auxilio do computador. Por fim, como
FALHA DE SIGNIFICACAO a autora faz notar a ocorréncia de que, em
muitos cursos, promove-se apenas a capacitacdo para o uso. Em lugar disso,
dever-se-ia privilegiar a constru¢do do sentido sobre esse uso e sobre suas
aplicacBes nos processos educativos [...]

A resposta esperada nessa discussdo passa pela formacéo continuada do professor, mas

n&o por cursos de capacitacdo que, na maioria das vezes, oferecem algum tipo de treinamento
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para o uso do computador, mas sem nenhuma aplicacdo pedagogica dos contetdos que podem
ser trabalhados com o auxilio do computador e da internet. Para Moraes (2002, p. 2), em sua
maioria, 0s cursos e palestras para professores sdo planejados e operacionalizados de maneira
equivocada: os contetdos sdo trabalhados de forma compartimentada, usando metodologias
reprodutoras e processos de avaliacdo também equivocados, descontextualizados e pouco
formativos.

Por outro lado, Valente (1997, p. 14) afirma que:

A formagdo do professor deve prover condi¢des para que ele construa
conhecimento sobre as técnicas computacionais, entenda por que e como
integrar o computador na sua pratica pedagdgica e seja capaz de superar
barreiras de ordem administrativa e pedagdgica. Essa pratica possibilita a
transicdo de um sistema fragmentado de ensino para uma abordagem
integradora de conteudo e voltada para a resolucéo de problemas especificos
do interesse de cada aluno. Finalmente, deve-se criar condigdes para que o0
professor saiba recontextualizar o aprendizado e a experiéncia vivida durante
a sua formacdo para a sua realidade de sala de aula compatibilizando as
necessidades de seus alunos e 0s objetivos pedagdgicos que se dispde a
atingir.

Assim, reafirmamos que os professores possuem uma formacao académica deficitaria
com relacdo ao uso das ferramentas tecnoldgicas e, ao ingressarem na carreira docente,
assumem uma carga horéria de trabalho imensa prejudicando a qualidade de sua pratica
pedagdgica, ndo propiciando a utilizacdo de ferramentas e técnicas mais elaboradas. 1sso nos
permite concluir que a formacdo atual do professor ndo o prepara para uma cultura de uso das
tecnologias como meio de producdo do conhecimento, o que dificulta a utilizacdo e vem
provocando desconforto por parte de alguns que receiam aprendé-las e fazer uso delas.

Diante desse quadro, as relagdes entre a incorporacao e a utilizagdo da tecnologia na
educacdo possuem e apontam para diversos paradoxos. Alguns séo responsaveis pelo
processo ensino-aprendizagem em si, sobretudo na dificuldade em usar as TDIC na pratica
docente, em se apropriar delas, aléem de assumirem uma grande quantidade de conteudos a
serem trabalhados em sala de aula (para a manutencdo financeira). Além de todos esses
paradoxos, observamos que ainda existe o sentimento de frustragcdo por parte de alguns
professores em relacdo a ndo corresponderem as necessidades e expectativas impostas por
alunos e o mercado de trabalho. Por outro lado, as relagdes entre as tecnologias, o trabalho
docente e 0 processo de ensino-aprendizagem possuem um carater ambiguo de envolvimento
e desenvolvimento, dificultando a autorregulagcdo no campo educacional onde tais tecnologias

vém sendo inseridas ou impostas, apesar de ainda ndo estarem suficientemente claras as
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relagbes positivas ou de contradicdo entre trabalho docente entre tecnologias e trabalho
docente consistente e satisfatorio para o professor e para os alunos.



CONSIDERACOES FINAIS

Associar as TDIC ao trabalho docente com direcionamento ao aspecto didatico-
pedagdgico representa um grande desafio e a0 mesmo tempo uma responsabilidade derivada
da pesquisa que orientou-se pela problemética: Que implicacbes e paradoxos a utilizacdo de
tecnologias digitais no processo de ensino aprendizagem traz ao trabalho docente, dentro e
fora da sala de aula? O objetivo principal foi analisar as implicacbes e os desafios
relacionados a inser¢do da TDIC no trabalho docente em uma instituicdo privada de ensino
superior.

Assim, buscando alcancar o objetivo deste estudo, identificamos que as tecnologias
digitais nos Gltimos tempos ganharam forcas e potencializaram o aprimoramento do processo
de ensino-aprendizagem. Os professores que, até entdo, eram tratados como “possuidores” e
“detentores” do conhecimento, sdo tidos, hoje, como meros coadjuvantes neste NOVO Processo.
Inicia-se aqui um primeiro paradoxo a ser analisado, pois 0 que estdvamos acostumados a
observar anteriormente, eram alunos que se relacionavam primeiramente com a linguagem
escrita, percebendo sua utilizacdo, caracteristicas e modalidades. Entretanto, hoje seu primeiro
contato € com a leitura forcada pela utilizacdo de equipamentos tecnolégicos. No relacionado
a isso, diversos autores constatam que os alunos, antes mesmo de aprender a ler e escrever,
ndo encontram nenhuma dificuldade diante do computador, pelo contréario, logo se
familiarizam com ele.

Outro aspecto a ser mencionado sao as frustacGes relatadas frente ao descaso com a
educacdo, que sdo apontadas e impostas ao papel desempenhado pelo professor. E mesmo
assim, o docente tem o desafio de preparar os novos “profissionais” para a inser¢ao no
mercado de trabalho.

Porém, chegamos ao momento em que a educacédo € associada a “sociedade de redes”.
Essa sociedade ¢ capitalista, como menciona Castells (2005). Muitas vezes, essa educacdo em
“redes” corresponde a uma educagdo voltada para atender as necessidades do capital, que tem
como foco sua expansdo quantitativa, colocando o ensino diante de diversos paradoxos, com
uma demanda crescente, ampliacdo de acessos (presenciais ou virtuais), além da sua
massificacdo, e a pressao do mercado de trabalho em elevar o nivel da educacéo.

Em contraponto, o “mercado de trabalho”, por exigir atualmente uma demanda de
profissionais flexiveis, criticos, criativos e eventualmente destituidos de pratica oriundas dos
contextos tradicionais, formados pelas universidades, esbarra com alguns obstaculos e

deficiéncias do contingente profissional, como: a boa comunicacéo oral e escrita, prejudicada
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pelo uso das tecnologias e 0 seu isolamento, a falta de aptidao para se trabalhar em equipe
(também oriunda de um isolamento ocasionado pelas tecnologias), a falta de capacidade de
adquirir, processar e aceitar novas informacfes e mudancas, e, ainda, a auséncia de reflexdo
sobre erros e acertos, acdes e situacdes oriundas do isolamento, também imposto pelas redes
sociais, bem como a reprodugdo das desigualdades muito comuns nesses ambientes,
representadas por preconceitos que se desdobram nas diferencas de classe, género, cor e
idade, conforme mencionado anteriormente. Na contramdo, para a sociedade, desenvolver
tais capacidades e habilidades nos alunos, conta-se com a formacéo e a responsabilidade do
professor.

Assim, a discussdo sobre a relagédo das tecnologias com o trabalho docente se desdobra
cada vez mais, e com a investigacao dos objetivos propostos neste estudo, pudemos observar
que ao analisar as implicacGes e desafios relacionados a insercdo da tecnologia no trabalho
docente, podemos enxergar paradoxos desconhecidos por muitos docentes, desde a caréncia
de formacdo dos professores, passando pela ma remuneragdo desses profissionais, além da
falta de apoio na confeccdo de material basico e complementar utilizando tecnologias.

Qual o sentido de tantos investimentos em equipamentos disponibilizados aos
professores, além de uma internet de alta velocidade, se os docentes ndo possuem
disponibilidade de tempo para utilizar ou planejar suas aulas? Aliado a isso, ha também o
problema enfrentado por professores diante do fato de alunos estarem imersos em uma
sociedade repleta de recursos tecnoldgicos, conduzindo-os as dispersbes com tantas
tecnologias.

Por outro lado, existe uma relagcdo fundamental da educagdo com a tecnologia digital,
como mencionado anteriormente, pois ambas podem despertar a curiosidade nas pesquisas
académicas pelos estudantes, contribuindo com sua formacdo e compreensdo, mesmo
havendo um grande paradoxo, mencionado pelos professores, quando tratam e discutem da
utilizacdo de sites e aplicativos que podem fornecer respostas rapidas e sem pesquisa,
prestando um desservico a educacdo. Nesse sentido, para a utilizacdo destes recursos
disponiveis, como a inclusdo das TDIC no cotidiano escolar, encontramos algumas
dificuldades que precisam ser encaradas como desafios, ou entdo correremos 0 risco de
continuar com um mesmo modelo educacional, porém que ird alienar e aprisionar nossos
alunos.

Entretanto, ao tentar compreender as indagacgdes e curiosidades dos docentes frente as
possibilidade e limites no atinente & utilizacdo de tecnologias dentro e fora da aula,

observamos que os professores pesquisados ainda questionam muito sobre falta de interacao
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social entre os alunos ocasionada pelo uso excessivo da internet por meio das redes sociais.
Alertam ainda para mais debates sobre a necessidade do convivio presencial.

Em contrapartida, ha varios depoimentos de professores que incentivam a pesquisa e a
utilizacdo das redes sociais dentro e fora da sala de aula, como é o caso mencionado sobre a
criacdo de pagina no Facebook para discussdo de férum de assuntos ligados a disciplina que
ministram. Assim, entendemos que 0s docentes criam espacos para insercdo dos contextos
midiaticos e se esforcam para que tais tecnologias possam contribuir para a construcdo de
conhecimento, principalmente ao permitir que compreendam melhor a realidade em que estao
inseridos. Os professores se adequam a tal realidade, tentando assim, aproveitar o tempo que
o0s alunos passam na internet para promover debates interessantes sobre temas do cotidiano e
tentando ainda desenvolvé-los por meio da manifestacdo de suas opinides.

Percebemos que apesar de alguns avancos, as analises que apresentamos sobre as
praticas pedagdgicas dos docentes nos levaram a inferir que ainda prevalece uma abordagem
de ensino tradicional nas préaticas pedagdgicas dos docentes. Os altos investimentos em
equipamentos e acesso & internet ndo bastam para os professores. E preciso que essas a¢es de
democratizacdo do acesso estejam integradas a outros programas de atualizacdo, formacéo e
aplicacdo (testagem) de tais aprendizados fora da sala de aula. Pois, a “falta de tempo” para o
planejamento de aulas e outras atividades em salas de aula, percebida nesta pesquisa, deixa 0s
professores a mercé dos grandes nimeros de equipamentos, sem a disponibilidade para uso e
aplicacdo.

Em relacdo as concepcdes pedagdgicas dos professores frente as TDIC, podemos
afirmar que os docentes percebem que tais tecnologias contribuem e auxiliam para a
elaboragdo de materiais didaticos, comunicagdo com os alunos, incentivo didatico, busca e
troca de informacbes e a reformulacdo do proprio método de ensino, que contribui com
praticas pedagogicas diversas, facilitando a exposicéo das ideias e dos assuntos abordados ou
trabalhados dentro ou fora da sala de aula.

Identificamos também que a maioria dos professores (cerca de 90%) utiliza as TDIC
para pesquisar contetdos que pretendem usar em suas aulas, além de buscar materiais para
seus alunos. Percebemos ainda que alguns professores incentivam o uso das TDIC pelos
alunos, de forma investigativa, para promover a busca e a construcdo do conhecimento e
informacdo. Contudo, podemos destacar que a tecnologia, por si sO, ndo gera nenhuma
transformacédo. Ela tornou-se um meio eficaz e fundamental de colaboragdo no processo

ensino e aprendizagem.
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Percebemos que o que a educacao espera de inovador nas instituicdes de ensino nao é
mais ferramentas e recursos tecnoldgicos, €, sim, 0 uso que alunos e professores conseguem
fazer de tais recursos. No decorrer das analises realizadas, entendemos que as TDIC estdo
inseridas nos contextos educacionais do UNIARAXA, onde docentes e discentes as
consideram importantes e que possibilitam a formacdo e transformacdo das praticas
pedagogicas. Entretanto, ao comparar as respostas, discussdes e depoimentos, observamos
que existe, sim, a falta de dominio das TDIC “como recursos didatico-pedagdgicos” por parte
dos professores e dos alunos, porquanto observamos que nao houve mudancas significativas
nas praticas e nos processos de ensino-aprendizagem da instituicdo pesquisada, com a
utilizacdo das tecnologias digitais, ja que, efetivamente, ndo houve alteracdo nos processos
educacionais com a inser¢do de tais tecnologias. Para ensinar com auxilio das “tecnologias”
sera necessario que os professores, além de compreenderem os conhecimentos de sua area de
atuacdo, passem a dominar e articulem, também, os recursos oferecidos pelas tecnologias.

Acreditamos que a pesquisa foi interessante, pois possibilitou a todos a consciéncia de
que, tanto nos professores, como nossos alunos, somos sujeitos aprendizes. Assim, a
conclusdo apresentada remete-nos a refletir sobre o fato de que as tecnologias usadas para fins
educacionais ampliam as possibilidades de o professor motivar os seus alunos, embora, como
constatado no material empirico, o préprio professor precise de uma atualizacdo constante de
sua alfabetizacdo midiatica e informacional.

Temos ainda a necessidade de rever a disponibilizacdo de tempo destinada ao
professor, por parte da IES, para que ele possa planejar aulas com recursos tecnolégicos, e
promover o0 ensino com conhecimento e compreensdo de seus objetivos diante dos recursos
escolhidos, e que, ainda, tenha tempo para discussdes e interacdo com os demais colegas e a
troca de informacdes entre a comunidade académica.

No lugar da reproducéo passiva de informacOes, serd necessario estimular os alunos
para o uso da criatividade, desafiando-0s ao desenvolvimento constante da compreensao e da
autonomia. Porém, a instituicdo terd que assumir o papel fundamental de formadora de
formadores, criando e desenvolvendo programas de capacitagdo profissional como um meio
de ajudar professores a explorar e melhorar aspectos de sua préatica pedagodgica, tendo em
vista a abordagem das relacdes positivas entre o trabalho docente e as tecnologias, de forma a
superar 0s paradoxos presentes nesta relacéo tdo dicotomica.

A pesquisa resultou ainda no auxilio da criacdo de uma portaria baixada pela Reitoria
do Centro Universitario do Planalto de Araxa — UNIARAXA que dispde sobre a criacio de

uma comissdo de acompanhamento e elaboracdo de politicas de capacitacdo e
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desenvolvimento docente em atendimento as implicagdes e paradoxos mencionados na
pesquisa. Houve ainda uma reformagdo no acompanhamento da pré-reitoria de tecnologia e
informacdo para acompanhar todos os professores na implantacdo e implementacdo dos
recursos didatico-pedagogicos utilizados por meio de tecnologias.

Por fim, observamos no decorrer deste estudo um crescente nimero de professores que
se tornam autodidatas mediante a utilizacdo de tais tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem, seja por necessidade pelo préprio uso ou mesmo na imposicao das tecnologias
digitais em suas praticas pedagogicas, 0 que, a partir de tal observacdo, podera se tornar um

novo objeto de estudo.
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APENDICES

Apéndice A — Questionario para o docente

UNIVERSIDADE DE UBERABA - UNIUBE

QUESTIONARIO APLICADO DE FORMA ELETRONICA

Caro(a) Professor(a),

Com esse questionario, pretendemos colher dados para uma pesquisa que estamos realizando, no
Centro Universitario do Planalto de Araxa — UNIARAXA—- com o propésito de investigar Tecnologias
digitais, ensino-aprendizagem e trabalho docente: relagGes e paradoxos. Sua participacdo sera de
grande ajuda e de suma importancia. Responda as questdes, com liberdade, e, ndo serd necessaria a sua

identificag&o.

A) PERFIL

1 Sexo
a. [ ] Feminino
b. [ 1 Masculino

Idade

[ ] até 30 anos
[ 1de 31 a 35 anos

[ ] de 35 a 40 anos
[ 1de 40 a 45 anos

[ 1de 45 a 50 anos

[ ] de 50 a 55 anos

[ ] acima de 60 anos

2
a.
b.
C.
d.
e.
f.
g.
3 Qual o seu estado civil:

a. [ ] Solteiro(a)

b. [ ] Casado(a)

c. [ ] Mora com um(a) companheiro(a) unido estavel
d. [ ] Separado(a), desquitado(a), divorciado(a)
e.[] Viavo(a)

scolaridade

] Graduacéo

] Especializagéo
] Mestrado

] Doutorado

]

4E
a [
b. [
c.[
d. [
e. [ ] Pés-doutorado

Questionario Numero

uantos anos vocé possui de experiéncia como docente no Ensino Superior?

] De 6 a 10 anos

5Q

a. [ ] Até 5 anos

b. [

C.[]De 11 a 15 anos
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d.[] De 16 a 20 anos
e. [ ] Acima de 20 anos

6. Em quais redes de ensino leciona?

7. Vocé possui filhos estudando, atualmente? Em caso positivo, indique quantos e 0s niveis de
ensino:
8 Vocé possui computador? Qual?

9 Vocé possui internet em sua residéncia?

10 Vocé possui outros equipamentos digitais? Dos citados abaixo, quais vocé possui?
a. [ ] Scanner

[ 1 Pen Drive

] Hard Disk (HD) externo

] Smartphone

] Leitor digital de livros (e-book)

] Tablet

] Monitores ou equipamentos sensiveis ao toque
] Data show ou Projetor Multimidia

1 MP3, MP4, MP5 ou similar

] Méquina fotogréfica digital

k. [] Outros:
Dos itens marcados, qual(is) utiliza com mais frequéncia?

b.
c.[
d. [
e[
f.[
g-[
h. [
i [
B[

B) CONHECIMENTOS, UTILIZACAO E ROTINAS COM A TECNOLOGIA DIGITAL

1 Vocé acessa a internet por meio de seu celular?
a. [ ] Sim, e acesso com frequéncia
b. [] Sim, e acesso eventualmente
c. [ ] Nao, meu celular ndo acessa a internet

2 Na(s) Institui¢do(es) na(s) qual/quais vocé leciona, hé possibilidade(s) de utilizar a internet?
[1Sim []N&o Justifique:

3 Vocé usa o computador como recurso didatico?
[1Sim []N& De que forma?

4 Vocé faz uso de recursos audiovisuais para preparar suas aulas, tais como power point, prezi,
paginas especificas de internet, videos, softwares ou outros?
[1Sim []N&o Com que frequéncia? Justifique:

5 Por meio do uso da tecnologia digital, vocé apresenta e aprofunda contetdos propostos no Plano de
Ensino?
[1Sim []N&o De que maneira?

6 Vocé acredita que os alunos aprendem melhor utilizando esses recursos digitais? E ainda, percebe
nos alunos mais interesse ou eles sdo indiferentes?

7 Que instrumentos utiliza na avaliacdo dos conteldos trabalhados, com o apoio de recursos
audiovisuais e/ou digitais?

8 Vocé explora novas possibilidades para a aprendizagem?
[1Sim []Néo Cite exemplos ou situages:
9 Com que frequéncia vocé utiliza computador?



a. [ ] Todos os dias da semana
b. [ ] Até 5 dias por semana

c. [ ] Até 2 dias por semana

d. [ ] Raramente utiliza

10 Com que frequéncia vocé utiliza a internet?
a. [ ] Todos os dias da semana
b. [ ] Até 5 dias por semana
c. [ ] Até 2 dias por semana
d. [ ] Raramente utiliza

11 Héa quanto tempo vocé utiliza o computador?
a. [ ] Ha menos de 5 anos
b. [ ] H& mais de 5 anos
c. [ ] Ha mais de 10 anos
d. [ ] HA mais de 15 anos

12 Vocé acessa a internet pelo seu celular?
a. [] Sim, e acesso com frequéncia
b. [] Sim, e acesso eventualmente
c. [ ] N&o, meu celular ndo acessa a internet
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13 Na(s) Instituicdo(es) na(s) qual/quais vocé leciona, h& possibilidade(s) de utilizar a internet?

Justifique:

14 Marque, no quadro abaixo seu conhecimento e uso das seguintes tecnologias:

Tecnologias Digitais | Conhecoeja | Conheco, mas
utilizei nao utilizei

N&o conheco,
mas ja ouvi
falar

N&o conheco e
nunca ouvi
falar

Ambiente Virtual de

Aprendizagem

AvaliacOes on-line

Blogs

Compartilhamento
de videos (Youtube e
similares)

Fo6runs e Listas de
Discussao

Pesquisa Académica:

Scielo, Google
Académico ou outros

Producéo de
animagcdes (Flash ou
similares)

Redes Sociais:
Facebook, Twitter,
Instagran ou outros
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Softwares
educacionais

Videoconferéncia

15 Vocé costuma utilizar a INTERNET para solucionar suas duvidas? Em caso positivo, apresente
uma situacdo que demonstre essa afirmacao.

16 Vocé costuma utilizar o computador para preparar suas aulas e o material complementar?

17 Vocé incentiva seus alunos a fazer pesquisas, no computador, fora da sala de aula, além das
atividades propostas presencialmente? De que forma?

18 Todas as salas de aula de sua IES possuem datashow e computador com acesso a INTERNET.
Vocé utiliza tais recursos com frequéncia?
[1Sim []N&o Justifique:

19 Qual a sua opinido sobre a inser¢do da tecnologia digital, como potencial didatico-pedagdgico?

20 Qual a sua maior dificuldade em relag&o a insercéo da tecnologia digital, dentro da sala de aula?

21 Fora da sala de aula, e em sua rotina, quais as influéncias e as implicacdes percebidas por vocé ao
utilizar (ou ndo) as tecnologias digitais?

22 Jasofreu alguma pressdo, por ndo utilizar algum tipo tecnologia digital em suas aulas? Apresente
a situagdo, caso tenha ocorrido.
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UNIVERSIDADE DE UBERABA - UNIUBE

QUESTIONARIO APLICADO DE FORMA ELETRONICA

Caro(a) Aluno(a),

Com esse questionario, pretendemos colher dados para uma pesquisa que estamos realizando, no
Centro Universitario do Planalto de Araxa — UNIARAXA—- com o propésito de investigar Tecnologias
digitais, ensino-aprendizagem e trabalho docente: relagGes e paradoxos. Sua participacdo sera de
grande ajuda e de suma importancia. Responda as questdes, com liberdade, e, ndo serd necessaria a sua

identificag&o.

A) PERFIL

1 Sexo
a. [ ] Feminino

b. [ ] Masculino

2 ldade

a.[]até 21 anos
b.[]de 22 a 30 anos
C.[]de 30a35anos
d.[] de 35a40 anos
e.[]de 40 a 45 anos
f.[] de 45 a 50 anos

g. [ ] acima de 50 anos

3 Qual o seu estado civil:
a. [ ] Solteiro(a)
b. [ ] Casado(a)

¢. [ ] Mora com um(a) companheiro(a) unido estavel

Questionario Namero
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d. [ ] Separado(a), desquitado(a), divorciado(a)
e. [] Viuvo(a)
4 Escolaridade

a. [ ] Ensino Médio

(o3

. [ ] Graduagéo

o

. [ ] Especializagao

(&)

Em que tipo de escola vocé estudou até o presente?
. [ ] Somente em EscolaPublica.

. [ ] Somente em Escola Particular.

. [ ] Em EscolaPublica e Particular

O T o

6 Vocé possui computador? Qual?

~

Vocé possui internet em sua residéncia?

8 Vocé possui outros equipamentos digitais? Dos citados abaixo, quais vocé possui?
a. [ ] Scanner
b. [] Pen Drive
c. [ ] Hard Disk (HD) externo
d. [ ] Smartphone
e. [ ] Leitor digital de livros (e-book)
f. [] Tablet
g. [ 1 Monitores ou equipamentos sensiveis ao toque
h. [ ] Data show ou Projetor Multimidia
i. [ ] MP3, MP4, MP5 ou similar
j. [ ] Méquina fotogréfica digital
k. [] Outros:

Dos itens marcados, qual(is) utiliza com mais frequéncia?

B) CONHECIMENTOS, UTILIZAGCAO E ROTINAS COM A TECNOLOGIA DIGITAL

1 Vocé acessa a internet pelo celular?
a. [] Sim, e acesso com frequéncia
b. [ ] Sim, e acesso eventualmente

c. [ ] Nao, meu celular ndo acessa a internet



2 Quanto tempo, em média, vocé permanece conectado, utilizando a internet por dia?

3 Quial o tipo de utilizacdo mais frequente pela internet?
a. [ ] Noticias

b. [ ] Ler e-mail
c. [ ] Pesquisa Escolar
d. [ ] Redes Sociais
e.[] Videos

f. [] Outro. QUAL?

4 Na Instituicdo, vocé tem a possibilidade de utilizar a internet? Justifique:

5 Com que frequéncia vocé utiliza computador?
a. [ ] Todos os dias da semana
b. [ ] Até 5 dias por semana
c. [ ] Até 2 dias por semana
d. [ ] Raramente utiliza

6 Com que frequéncia vocé utiliza a internet?
a. [ ] Todos os dias da semana
b. [ ] Até 5 dias por semana
c. [ ] Até 2 dias por semana
d. [ ] Raramente utiliza

7 Ha guanto tempo vocé utiliza o computador?
a. [ ] Ha menos de 5 anos
b. [ ] H& mais de 5 anos
c. [ ] H& mais de 10 anos

d. [ ] H& mais de 15 anos
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8 Marque no guadro abaixo seu conhecimento, uso ou participacdo nas seguintes tecnologias:

Tecnologias Digitais

Conheco ¢ ja
utilizei

Conhego, mas
nao utilizei

N&o conheco,
mas ja ouvi
falar

N&o conheco e
nunca ouvi
falar

Ambiente Virtual de

Aprendizagem

Avaliacdes ON-LINE

Blogs

Compartilhamento
de videos (Youtube e
similares)

Foruns e Listas de
Discussao

Pesquisa Académica:

Scielo, Google
Académico ou outros

Redes Sociais:
Facebook, Twitter,
Instagran ou outros

Softwares
educacionais

Videoconferéncia

Outras (especificar)

9 Dositens abaixo relacionados a tecnologia, indique:

1. Utilizacdo diéria;
2. Utilizag&o de 2 a 4 vezes por semana.
3. Utilizagéo de 5 a 6 vezes por semana.

4. Nao utiliza.

(a) Computador

(b) Internet

(c) Celular

(d)

Maaquina fotogréafica digital

(e)

DVD plaver

(f)

Pen drive

(a)

Ipod

(h)

Aparelho de video game

(i)

MP3 ou MP4 ou MP5

(1)

CD plaver

(K)

Projetor de multimedia

(1)

Outro. Qual?
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10 Dos itens mencionados acima, quais vocé utiliza com mais frequéncia? E, qual a média de
tempo vocé os utiliza?

11 Vocé acredita que, com a utilizacdo das tecnologias digitais, ha contribuicdes para
a melhoriano processo de aprendizagem? Justifique:

12 Vocé considera que os professores, utilizando-se de tecnologias digitais, contribuem
parasanar as dificuldades de aprendizagem dosalunos? Em que situacdo? Justifique sua
opinido:

13 Na Instituicdo os seus professores fazem usos de recursos audiovisuais, utilizando
computadores? Com que frequéncia?

14 Em suas observagdes, qual o tipo de recurso audiovisual mais utilizado por seus
professores? Enumere de (0) a (4), sendo (0) para o menos utilizado de todos e (4) para o
mais utilizado de todos.

() Apresentagdes em Power Point ou Prezi, etc.

() Paginas Especificas da Internet (Portais educacionais, banco de imagens, etc.)

() Videos

() Softwares Educacionais

() Outro. Qual?




