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Resumo

Este artigo busca mostrar o quéao
simplificado e eficaz pode ser o processo
de avaliacdo de um colaborador, isso
através de um sistema web onde o
colaborador ou a pessoa que esteja sendo
avaliada possa informar suas habilidades e
conhecimentos, a partir deste ponto,
avaliadores e gestores poderdo fazer
melhores escolhas no momento de uma
contratacao ou tomadas de deciséo.

Palavras-chave: Tecnologia, Avaliacao,
Desempenho.

1 Introdugao

Atualmente, com a falta de emprego em
NOsSso pais, nem sempre as oportunidades
sao ofertadas estao de acordo com o perfil
dos candidatos, pois para uma unica vaga
existem dezenas de pessoas, que na
maioria das vezes, ndao atendem aos
requisitos daquela oportunidade.
Muitas vezes os departamentos de
recursos humanos falham na contratacao
desses profissionais, causando, assim,
uma situacao dificil para as empresas com
consequentes despesas na rotatividade de
funcionarios em varios setores. Essa
situacdo pode ser decorrente: do
desinteresse pelo trabalho por parte dos
contratados; da falta de capacidade no
desempenho de suas fungdes e também
pelo desvio de fungcdo determinado pelas
proprias instituicdes, para economizar com
novas contratacdes; da falta de aplicacao
no treinamento desses profissionais, de
maneira a direciona-los para os trabalhos
de acordo com suas capacidades e |,
principalmente que lhes dé prazer no que
fazem.

De acordo com Bavaresco e Salvagni
(2015, p. 333), a avaliagdo de
desempenho, utilizada sob condigdes
adequadas dentro da organizacdo, pode
ser um instrumento que possibilita a busca

pela exceléncia organizacional.
Atualmente, percebe-se que algumas
empresas sao sabem se Dbeneficiar
adequadamente deste recurso que

possibilita o desenvolvimento individual, da
equipe e, por consequéncia, o corporativo.

Na avaliacado de desempenho é possivel
acompanhar o desenvolvimento individual
e mensurar o] desempenho e
comportamento de seus colaboradores a
partir de critérios comuns, identificando
suas deficiéncias e qualidades.

A avaliagdo de desempenho trata-se de
um processo de mensuracao e avaliaciao
rotineira do desempenho e do
desenvolvimento dos empregados de uma
organizagao, devendo ser continuo para a
obtencdo de resultados desejados.
(BODART; SANTOS; FERREIRA, 2016, p.
3).

A avaliacao de servidores reflete também
como um funcionario é capaz de trabalhar
com as pessoas e como eles sao
posteriormente capazes de usar o0
conhecimento obtido o ambito da avaliagao
para atingir os objetivos estratégicos.
(KACHANAKOVA, 2013 apud GAVAZINI,
2018, p. 3).

Nesse contexto, uma avaliagdo interna
com um sistema direcionado conforme o
seguimento de cada empresa podera
definir e indicar o perfil daquele
colaborador que tenha o verdadeiro
encaixe para as nhecessidades de
determinadas tarefas. Logo, tanto a
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empresa quanto os profissionais teriam um
caminho bem mais direcionado conforme
suas aptiddes, gosto e qualidades.

2 Materiais e Métodos

Viabilizar infraestrutura em nuvem que
suporte a plataforma “WebApp” para
implementagao do sistema, bem como os
recursos de banco de dados que serao
necessarios para atender aos requisitos e
funcionalidades da plataforma.

Utilizar o PHP como linguagem base de
todo o projeto, que por sua vez € uma
linguagem open-source, oferece
portabilidade e escalabilidade (¢ uma das
linguagens de programagao na internet,
com mais de 40% das aplicacbes
desenvolvidas). A linguagem PHP esta
instalada em mais de 22 milhdes de
servidores e possui mais de 2,5 milhdes de
desenvolvedores. (LEDORF, TATROE,
MACINTYRE, 2006 apud, ROSA,
SOARES, SILVA, 2011, p. 49).

A linguagem PHP é usada para criar sites
web, fazendo interacbes com seus
usuarios por meio de formularios e links.
Comparando com outras linguagens de
programacao web, a principal diferenga do
PHP é que seu codigo é executado no
servidor. Significa que é possivel interagir
com as aplicagcbes do servidor e nao
mostrar o codigo fonte da pagina para o
usuario. (RLSYSTEM.Aprendendo mais
sobre PHP.2019.)

Utilizar também e as tecnologias do
Adianti Framework para agilizar o processo
de criagcao dos perfis dos colaboradores,
administradores, avaliadores e gestores,
telas de login, cadastro de habilidades,
niveis de conhecimento e avaliar
conhecimento.

Criar um banco de dados utilizando o
MySQL para armazenar todas as
informagdes, desde o perfil dos usuarios
até funcdes e atividades que a organizagéo
deseje que seus funcionarios executem.

3 Resultados

Como resultado espera-se disponibilizar
mais informagdes para as empresas
clientes quando essas submeterem seus
funcionarios a uma avaliagdo de
desempenho. Tais informagbes podem
reduzir custos, fazendo uma melhor
alocacdo dos recursos disponiveis, por
exemplo. Ao conhecer melhor os atributos
de cada funcionario, a empresa podera
fazer uma melhor alocacdo de tarefas,
adequando as pessoas as suas tarefas
designadas por suas aptiddes.
Conhecendo melhor as capacidades dos
colaboradores, a empresa podera propor
treinamentos e formas de desenvolvimento
cada vez mais eficazes para seus
funcionarios, fazendo os mesmos criarem
vinculos e se sentirem mais importantes
dentro da empresa.

O Engajamento dos Colaboradores
implica ndo apenas receber o que se
espera do emprego, mas, a criagao de um
vinculo de reciprocidade, ou seja, havera
uma dedicacdo maior ao trabalho e a
empresa. Dessa forma, o funcionario
engajado podera até mesmo recusar
propostas de trabalho com melhor
remuneragao por causa do
estabelecimento deste vinculo.

A figura 1 retrata os cinco pilares das
acdes de recursos humanos para motivar
o desenvolvimento dos funcionarios.

Figura 1:Pilares RH

Gestao
de
Pessoas

EP: 38.010-200 - (34) 3319-6600
io - CEP: 38.055- ne: (34) 3319-8800

ARAXA Unidade Araxs - Av.Amazonas, 295 - Bairro S&o Geraldo - CEP: 38.180-084 - Telefone (34) 3612-6840



W .
< Uniube

WWW.UNIUBE.BR

Fonte: Blogluz(2018)

Utilizando as definicbes citadas
anteriormente para o plano de
desenvolvimento individual, retencao de
talentos, engajamentos dos colaboradores
e uma gestado de pessoas mais eficiente
sera apresentada uma solugdao para os
problemas. Tendo o conhecimento das
aptiddes e capacidades de seus
colaboradores sera bem mais coerente e
pratico atender, primeiramente, uma busca
interna dos talentos que ja se encontram
em atuagdo, no cenario real de cada
instituicdo. Desse ponto de vista, sao
cidaddos que ja compdéem o corpo da
empresa que terao oportunidades para
crescimento e progressdes de carreira
fazendo com que se esforcem para
concessao dessas oportunidades.

Avaliacado de desempenho ndo s6 depende
de uma boa estratégia e sim de como sera
a maneira mais correta de implementa-la.
Nesse momento se aplica a capacidade de
grande parte do seu capital intelectual das
organizagbes, como eles sao tratados,
suas habilidades e competéncias e os seus
esforcos em contribuir para a empresa.

4 Discussao

Um fator que deve ser amplamente
discutido e otimizado € a comunicagao nas
empresas.

Até pouco tempo atras nas empresas, a
comunicacdo nao era tratada como uma
coisa importante, por este motivo, qualquer
colaborador da empresa era designado
para tratar da mesma.

Atualmente, grande parte das empresas
tem ciéncia do quido importante é a
comunicacao, ndo responsavel apenas por
uma comunicacao interna, mas é também
uma area estratégica e que em muitos
casos pode alavancar a sua imagem.

E seus colaboradores sdo os que mais
contribuem para transparecer uma imagem

solida para a empresa e dessa forma
devem ser valorizados pela mesma.

A retencdo de talentos por sua vez, é
uma pratica da gestao estratégica em que
a empresa promove fidelizagdo com seus
colaboradores através de politicas e
praticas a serem desenvolvidas por meio
de um programa especifico para cada
organizacgao, as empresas oferecem meios
atrativos aos seus colaboradores de
crescimento, incentivo, além de
desenvolvimento profissional e pessoal.

Com os colaboradores se sentindo cada
vez mais importantes na empresa, sem
duvida irdo trabalhar de forma mais eficaz.
“A comunicagao empresarial deixou de ser
uma atividade que as empresas abrem
mao quando estdo em crise ou com
caréncia de recursos para se firmar como
insumo estratégico para idealizar clientes,
sensibilizar multiplicadores de opinidao ou
interagir com a comunidade” (BUENO,
2003). E importante também frisar que a
sensacao e a imagem de uma boa
comunicacado empresarial podem ser
refletidas para clientes e fornecedores.

5 Concluséao

Conclui-se que durante os estudos
realizados para implementacdo desse
projeto foi possivel construir uma
ferramenta de extremo valor que podera
ser implementada em varias instituigoes,
onde necessitam muito desse material
relacionado ao Capital Intelectual, nesse
caso: “SISTEMA PARA AVALIACAO DO
PERFIL DOS COLABORADORES”.
Atualmente as empresas tém dificuldade
para analises referentes aos assuntos
relacionados ao tema apresentado, dessa
forma, a proposta € direcionar uma
ferramenta capaz de orientar e gerar
resultados valiosos para tomada de
decisao dos gestores.
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