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Resumo

O mercado de cotacdo de precos de
produtos de papelarias € pouco explorado
e, por ser um ramo de negécio com
oportunidade de crescimento, torna-se
importante a iniciativa dessas empresas
neste negocio. Este trabalho apresenta
uma plataforma on-line de cotagbes de
precos que utiliza conceitos de
usabilidade a fim de facilitar o uso para
usuarios com pouco conhecimento de
informatica. Verificou-se que poucas
empresas no ramo de papelaria tém a
oportunidade de participar de cotacbes
devido as atuais plataformas disponiveis
terem custo alto. A plataforma
denominada como KOTA oferece a opcéo
de vendedores participar de cotacdes por
dois tipos de entrada como pagamento
mensal ou taxa por vendas, enquanto
compradores podem utilizar a plataforma
sem taxas. A partir dos pressupostos de
visibilidade e alcance de mercado, a
plataforma propde a facilidade de compra
e venda de produtos de papelaria por
meio de cotacdes de precos.
Palavras-chave: Compra e venda.
Usabilidade. Data mining. ERP.

1 Introducéo

O presente trabalho apresentara uma
plataforma on-line de cotacdo de precos
destinado a pequenas e médias
empresas, no ramo de papelaria, de uma
maneira  simples, rapida e sem
complicacBes. O processo de cotacdo de
precos pode se tornar um ato macante e
consumir muito tempo de um comerciante
caso seja feito de forma manual, por meio
de ligagbes e anotacbes em listas. O
objetivo da plataforma € substituir este
processo para um ambiente on-line, com

ferramentas capazes de auxiliar na
compra e venda dos produtos, e no
controle das a¢des por meio de relatorios.

Existem diversas definicbes de
cotacdo, dentre elas, destacamos que €&
considerada a “Relagédo de preco, termos
de venda e a descricdo dos produtos ou
servicos oferecidos pelo vendedor para
um futuro cliente: uma proposta” (CIMM,
2018).

Atualmente ha um diverso numero de
plataformas de cotacdo, porém néo
possuem o foco em pequenas e médias
empresas, sendo necessario um
investimento para 0 acesso a este
recurso. O intuito da plataforma exposta &
cobrar um custo baixo para a participacao
e uma pequena taxa sobre o valor da
venda. Deixando assim um maior lucro
para os envolvidos.

2 Materiais e Métodos

A elaboracdo de um software depende
de ideias concretas, que possuam um
desenvolvimento possivel, e
principalmente um escopo definido da
melhor maneira, para que nao haja
problemas em etapas subsequentes,
evitando também que sejam necessarios
em etapas futuras, comprometendo o
tempo e custo, afetando negativamente a
qualidade do produto.

O desafio para desenvolver a
plataforma é de manter o equilibrio entre
as diferentes areas de conhecimentos, ou
seja, 0 processo de cotacdo, processos
contdbeis, andlise de mercado, logica
computacional e uma base de dados.

Nessa perspectiva, as ferramentas de
modelagem podem ser usadas para
representar a forma como o sistema ir4
executar suas funcbes. Elas também
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servem de guia para demonstrar de forma
mais clara o fluxo do processo de
cotacao.

Para o desenvolvimento desta
pesquisa, utilizou-se a linguagem UML,
gue facilita a compreensédo do sistema e
sua interface. Ao aplicar esta linguagem, é
preciso tornar a informacéo facil para os
usuarios, optar por sinais mais intuitivos
para evitar a poluicdo visual e retirar
informacdes desnecessarias para o
usuario fim. A Figura 1 demonstra umas
das etapas iniciais mais importantes para
o desenvolvimento, o diagrama de caso
de uso.

Figura 1 — Caso de uso
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Dispondo do caso de uso, 0Ss passos
subsequentes na criacdo da plataforma se
tornam mais simples e eficazes, visto que
a elaboracdo se torna algo mais
compreensivel ao possuir um referencial
mais préximo da realidade.

Posteriormente é necessario pensar
em um fluxo de informacdo que facilite o
uso, a compreensdo e a comunicacao
entre comprador e vendedor. Nesta
pesquisa, as telas elaboradas para a
criacdo do prototipo foram pensadas para
facilitar a compreensdao do usuario a
utilizacgo do sistema de forma
ergonbmica, a fim de evitar a poluicdo
visual.

Para desenvolver o protétipo do
software, € preciso unir os conhecimentos
sobre estratégias de mercado e a logica
da programacdo, sendo imprescindivel
determinar quais fungbes o cliente
esperava do software. Em decorréncia
disso, é necessério definir a sequéncia de
atividades que o sistema devera realizar,
considerando 0s passos do processo de
cotacdo e venda e a capacidade de
resposta do programa, o que culminou
com a elaboragéo do fluxograma.

A seguir, estruturou-se a ideia do
sistema denominado KOTA, constituido
de login de acesso do comprador, gerente
de comeércio e vendedor, cadastro da
empresa, cadastro de produto, busca de
produtos cadastrados, visualizacdo de
compra, realizacdo da compra e da
venda. O sistema possibilitara, ainda,
realizar nova coleta de dados,
visualizagdo do historico de compra além
de selecionar produtos por regido,
cotacbes sugeridas pelo sistema e
avaliacao de compra. Construindo as telas
de cadastro, serd iniciada a fase de
elaboracdo do processo de cotacdo. Para
iISS0, necessita-se de uma base de dados
com produtos cadastrados por
vendedores.

O banco de dados escolhido para o
desenvolvimento foi 0 MySQL Community,
pois além de ser um banco de dados com
otimo desempenho e estar no mercado ha
anos, conta com o beneficio de ser
gratuito, ndo resultando em custos para o
desenvolvimento ou pelo uso mensal, ndo
refletindo nos precos cobrados para os
usuarios na utilizacdo da plataforma. As
tabelas foram desenvolvidas com o intuito
de manter o principio da escalabilidade,
que permitiria acompanhar o possivel
crescimento da plataforma ou das
requisicbes dos usuarios, permitindo
manutencdes mais eficientes futuramente
sem alterar muito a estrutura principal.

Para o desenvolvimento da plataforma,
foi utilizado no Front-end HTML para
desenvolver a parte estrutural do site,
como cabecalho ou estruturas de tabelas

W -
<5 Uniube




DIQ .
< Uniube

WWW. UNIUBE.BR

utilizadas nas paginas de
acompanhamento de pedidos ou produtos
como uma espécie de relatérios. Em
conjunto optou-se também pela utilizagao
da linguagem CSS para a producdo de
diferentes estilos e transicdes para 0s
blocos do site, e para haver uma
padronizagdo no design, conferindo um
maior conforto para o usuario.

Considerando o grande volume de
dados que a plataforma pode possuir e a
fim de manter um alto desempenho na
utilizagdo, por possuir um menor nivel de
aprendizagem  necessario para O
desenvolvimento, e por dispor de uma
compatibilidade com o banco de dados
produzido, a linguagem PHP foi
selecionada para o Back-end.

3 Resultados

Espera-se que a presente plataforma
possa auxiliar diferentes setores de
empresas que vendem ou compram
materiais de papelaria, tais como:
copiadoras, escritérios de arquitetura ou
advocacia, papelarias, pequenos
mercados, escolas, entre outros.

Este auxilio inicialmente se da por meio
do baixo custo de participacdo dos
negocios dentro da plataforma, com a
opcdo de escolha entre um custo fixo
mensal, ou uma pequena taxa sobre a
venda, oferecendo uma possibilidade de o
préprio negacio optar pela alternativa mais
econdmica. Desta forma espera-se que
por meio destas possiveis taxas, possam
obter um provavel maior lucro pelas suas
vendas.

As empresas  vendedoras, ao
cadastrarem seus produtos, participam de
um catalogo que pode ser consultado
pelas empresas compradoras, e deseja-se
gue ao contar com uma maior visibilidade
e alcance direcionados propriamente ao
publico alvo destes negdcios, e deste
modo, ter uma maior possibilidade de
crescimento no numero de vendas.

Acredita-se que na hipbétese de o
comerciante utlizar a plataforma de
cotacéo, portando os dados da margem e

da média dos precos cadastrados pelas
outras empresas e um comparativo com o
preco de mercado dos itens, utilizando
uma pesquisa e aplicando um algoritmo
de mineracdo de dados, ele pode usar o
seu melhor preco, pois, ao participar de
um catdlogo de empresas que dispdem
do produto buscado pelos compradores,
tem a possibilidade de tornar-se mais
conspicuo, aumentando a probabilidade
de vendas.

Com a mineracdo de dados, almeja-se
também que haja um tratamento nos
dados de vendas, exibindo quais o0s
produtos mais lucrativos e 0s mais
buscados pelos usuérios, oferecendo um
possivel maior controle para os gerentes
dos negocios. Também ha uma analise do
padrdao de compra dos usuarios, com a
finalidade de recomendar produtos, tendo
o potencial de economizar tempo de
busca dos produtos.

Deseja-se que por meio de um sistema
de propostas e contrapropostas nos
momentos de fazer a cotacdo e o pedido,
as empresas consigam um melhor acordo
para o valor dos seus produtos. Com esta
alternativa, os negocios de venda podem
por exemplo, almejar um possivel melhor
relacionamento com compradores
assiduos, por meio de descontos em itens
anicos ou em compras por atacado.

Usufruindo das tabelas de dados
presentes nos modulos de cotacdes e
pedidos realizados, almeja-se que a
plataforma seja capaz de fornecer dados
para sistemas de gestdo empresarial,
auxiliando em moédulos como: financeiro,
contdabil, distribuicdo, estoque e compras
online.

4 Discusséo

Com uma alta nos mercados on-line, se
torna mais dificil classificar quais sdo as
lojas mais relevantes mediante um
produto especifico. Segundo Fayyad,
Piatetsky-Shapiro e Smyth (1996), o
modelo tradicional para transformacéo
dos dados em informacgéao
(conhecimento), consiste em um
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processamento manual de todas essas
informacgdes por especialistas que, entao,
produzem relatérios que deverdo ser
analisados. Na grande maioria das
situagdes, devido ao grande volume de
dados, esse processo manual torna-se
impraticavel.

Neste sentido, a plataforma visa reduzir
0 tempo de pesquisa por determinados
produtos, diminuindo a necessidade de
busca de precos em diferentes locais,
tornando o procedimento mais agil e com
uma maior exatidao.

Por envolver tarefas relacionadas as
areas de financas, compras, vendas e
estoque, a plataforma se encaixa
facilmente como um maodulo customizéavel
de um sistema integrado de gestao
empresarial (Enterprise Resource
Planning; ERP). Segundo Oliveira et al.
(2018, p. 788)

o0 ERP pode eliminar o uso de
interfaces manuais, reduzir custos,
otimizar o fluxo e a qualidade da
infformacdo dentro da organizacao,
melhorar o processo de tomada de
decis@es, eliminar a redundancia de
atividades, além de reduzir os limites
de tempo de resposta ao mercado.

As atividades realizadas na plataforma
sdo integradas com outras operacfes da
empresa, pois lidam com capital e
movimentacdo de produtos (entrada e
saida), e ao incorporar com sistemas
ERP, um maior controle pode ser feito
pelas areas de gestdo, facilitando o
trabalho de quem tiver que lidar com tais
informacdes.

Apesar da plataforma ter a
possibilidade de conter um grande volume
de dados, o desempenho é levado em
consideracao para que a experiéncia das
interacdes humano-computador tenha os
padrdes de usabilidade, como a
efetividade na velocidade de busca dos
itens desejados pelo usuério. Visto que
uma utilizagdo por tempos prolongados
em um sistema que ndo atinge tais
padrbes, os altos tempos de resposta

podem causar algum tipo de estresse ou
desconforto.  Assim, sistemas que
possuem uma alta quantidade de dados
podem usar isso ao seu favor ao aplicar a
mineracdo de dados, como é citado por
Camargo (2016, p. 65)

como a quantidade de informagéo
disponivel aumenta a cada dia, €
essencial tentar aproveitar 0 maximo
possivel desse recurso. A forma mais
sensata de utilizar essas informacdes
¢ verificar se ha algum conhecimento,
padrdo ou alguma direcdo dentro
delas. Mineragdo de dados, ou Data

a

Mining em inglés, diz respeito a
extracdo ndo-trivial de informacéo
implicita, previamente desconhecida
e potencialmente Ut em grandes
conjuntos de dados. A mineracédo de
dados é uma etapa da Descoberta de
Conhecimento em Bases de Dados,
em inglés DD (Knowledge Discovery
in Databases), onde também podem
ser incluidas etapas de extracdo de
informacdes operacionais e etapas de
geracdo de bases gerenciais de
acordo com os objetivos e o contexto
envolvido.

Com a finalidade de tornar as buscas
mais rapidas, e de fazer uma busca mais
aprofundada sobre os possiveis padrées
de dados que podem surgir na plataforma,
como produtos que aparecem com uma
maior recorréncia nas buscas, ou
agrupamentos dos tipos de usuarios e
quais produtos mais buscados por eles,
ha a utilizacdo de mineracéo de dados.

5 Concluséo

O desenvolvimento do presente estudo
mostrou a possibilidade de pequenas e
médias empresas de participar de
cotacbes de produtos, posto que
atualmente tem poucas oportunidades de
comecar neste ramo de negocio. Além
disso, as etapas do processo foram
pensadas para facilitar o uso, sem
demandar muito conhecimento em
informatica dos usuarios que o utilizarao.

A dificuldade de compradores em
encontrar a melhor condicdo de compra
para seus produtos e a falta de
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oportunidades de vendedores para ofertar
seus produtos mostrou-se a possibilidade
de agregar duas necessidades em uma
Gnica plataforma, que se denomina o
termo cotacéao.

Com isso, a plataforma KOTA
possibilitard compradores de suprir suas
necessidades, encontrando as melhores
condicbes de pagamento e entrega. De
forma facil e intuitiva, comerciantes terdo
a oportunidade de novas vendas, além
disso aumentar a visibilidade de seu
negacio.

Dada a importancia do assunto, torna-
se necessario o desenvolvimento de
Novos recursos para a plataforma KOTA,
podendo facilitar ainda mais o processo
de compra e venda, e economizar tempo.

Nesse sentido, a utlizacdo da
plataforma torna o processo de compra e
venda mais rapida e eficiente.
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