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RESUMO

A agua é o recurso mais importante para o ser humano, além de ser importante para atividades
fisioldgicas no organismo, € utilizado em variadas atividades do homem, importante para
processos hidricos para um grande conjunto de procedimentos, tais como, desenvolvimento
industrial. As industrias brasileiras vém se especializando e cada vez mais, utilizando
processos rigidos e de grande escala, especialmente a cosmética que utiliza a &gua como sua
principal matéria prima, seja para producdo ou limpezas. Contudo, as analises vém ficando
cada vez mais rigorosas, para que se evitem contaminagdes microbioldgicas, quimicas ou
fisico-quimicas. No entanto, o alto consumo de agua traz certos cuidados, que devem ser
tomados para que o processo ndo seja interrompido, e assim, prejudicando a producdo. O
monitoramento da dgua deve ser efetuado antes da fabricacdo dos produtos, para que se evite
a presenca de alguns interferentes, sendo que alguns dos fatores que interferem na qualidade
da &gua é a dureza, os sulfatos, cloretos, o ferro, o oxigénio dissolvido, a silica soltvel ou
reativa. Devido a constante presenca de materiais dissolvidos na &gua, as empresas
responsaveis pela fabricacdo de produtos de higiene, cosméticos e perfumarias, devem ter um
monitoramento estabelecido, para que obtenha os parametros adequados, a fim de manter seus
interferentes no limite aceitavel e sem possiveis incompatibilidades. Dado esta importancia, e
considerando as consequéncias da agua com presenca de interferentes na mesma, o objetivo
do trabalho é indicar e explicar os interferentes da agua e expor quais formas de tratamento e
monitoramento destes na industria cosmética. Dessa maneira, a &gua possui interferentes que
podem influenciar negativamente no processo de fabricagdo, sendo de interesse da empresa,
estabelecer métodos de prevencédo e medidas pre estabelecidas para tratamento. E mantendo o
controle de qualidade microbioldgico e fisico-quimico no monitoramento diario, para que tais
interferentes ndo ultrapassem o limite aceitavel.

Palavras-chave: Agua, interferentes, industrias, microbioldgicas, fisico-quimicas.
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1 INTRODUCAO

A agua é o recurso mais importante para o ser humano, além de ser importante para atividades
fisiolégicas no organismo, € utilizado em variadas atividades do homem, importante para
processos hidricos para um grande conjunto de procedimentos, tais como, producdo de
energia, processamentos de alimentos, desenvolvimento industrial, agricola e econémico
(MOURA et al., 2010).

Com o avanco da tecnologia, as indudstrias brasileiras vém se especializando e cada vez mais,
utilizando processos rigidos e de grande escala. Dentre tantas areas de atuacdo farmacéutica,
uma industria que se destaca no mercado brasileiro, é a cosmética, que é responsavel pela
fabricacdo de produtos constituidos por substancias naturais ou por substancias sintetizadas.
Dessa maneira o consumo de matérias primas para a preparacdo de produtos acabados, vem
aumentado consideravelmente e como conseqiiéncia o consumo de agua. Contudo, as analises
vém ficando cada vez mais rigorosas, para que se evitem contaminacdes microbioldgicas,
quimicas ou fisico-quimicas (MALGUEIRA et al., 2018).

Dentre tantas matérias primas, a agua é amplamente a mais utilizada nos processos de
fabricacdo, além de ser usada como solvente de componentes, também constitui parte
significativa da maioria das formulagcfes. Além disso, é utilizada em operacdes de limpeza e
sanitizacdo de equipamentos e utensilios, para que se garanta a qualidade do produto final. No
entanto, o alto consumo de agua traz certos cuidados, que devem ser tomados para que 0
processo ndo seja interrompido, e assim, prejudicando a producdo (OLIVEIRA et al., 2006).
Gongalves (2014) apresenta que na avaliacdo da qualidade de agua para uso industrial, ndo
exige conhecimento de todos os materiais nela presentes. Mas, para a garantia da qualidade da
agua, a empresa deve estabelecer as caracteristicas da mesma, e de acordo com elas, delinear
0s procedimentos de tratamento para utilizacdo no uso final.

Gastmans et al. (2004) relata que as industrias devem manter o monitoramento da agua em
dia, preferencialmente, antes da fabricacdo dos produtos, pois a presenca dos interferentes,
alteram a qualidade da agua, sendo os mais comuns a dureza, os sulfatos, cloretos, o ferro, o
oxigénio dissolvido, a silica solGvel ou reativa, entre outros.

Dentre tantos interferentes presentes na agua para o processo de fabricacdo de cosméticos,
medidas preventivas devem ser tomadas pelas industrias cosméticas, com periodicidade
estabelecida pela fabricante, a fim de evitar transtornos durante o processo, tanto em

equipamentos, quanto qualidade do produto acabado. Medidas técnicas para controle da agua



podem ser divididas em processos basicos ou complementares e mediante necessidade, sendo
solicitada e utilizada (GONVALCES, 2014).

Devido a constante presenca de materiais suspensos ou dissolvidos na agua, Brasil (2016)
informa que as empresas responsaveis pela fabricacdo de produtos de higiene, cosméticos e
perfumarias, devem ter um monitoramento estabelecido, para que obtenha os pardmetros
adequados, a fim de manter seus interferentes no limite aceitavel e sem possiveis
incompatibilidades, assim mantendo, suas anéalises fisico-quimicas e microbioldgicas
responsaveis por identificar tais parametros e providenciando um plano de acgéo.

Diante do exposto, o objetivo do trabalho é apresentar os interferentes da &gua de uso

industrial e suas respectivas formas de tratamento e monitoramento da mesma.



2 DESENVOLVIMENTO
A elaboracédo do trabalho destinou-se ao principio de expor principais interferentes da
agua para producdo de cosmeticos e relatar quais os procedimentos de tratamento e

monitoramento dos mesmos.

2.1 Interferentes presentes na agua
2.1.1 Dureza total

Refere-se a concentracao total dos sais de calcio e magnésio e pode ser classificada em
dureza carbonato e ndo carbonato, dependendo do anion com o qual ela esta relacionada, e
pode ser expressa mg/L de carbonato de célcio, dessa maneira classificada como mole ou
branda se apresentar valor menor que 50 mg/L de CaCOs, dureza moderada se obter
concentragdo entre 50 e 150 mg/L de CaCOs, dura se estiver entre 150 e 300 mg/L de CaCOs
e muito dura acima de 300 mg/L de CaCOz (FUNASA, 2014).

Dureza total pode ser classificada em: temporaria e permanente.
Dureza temporaria: Denominada por dureza devida aos carbonatos, refere-se a quantidade
de fons que podem ser precipitados, como Ca?* e Mg?*, apds aquecimento da &gua, sendo
estes compostos insollveis.
Dureza permanente: Denominada devido a quantidade de magnésio e calcio que
permanecem na solucdo apds a remocao da dureza temporaria e esta associada a anions

sulfato, cloreto e nitrato.

Figura 1: Tubulagdo com incrustacdo por carbonato de calcio.
Fonte: (Ambientali, 2018)



2.1.2 Sulfatos

Os sulfatos € um dos ions mais abundantes na natureza. Surge nas aguas subterraneas
através da dissolucdo de solos e rochas, como o gesso (CaSO4) e o sulfato de magnésio
(MgSO4), bem como pela oxidacéo da pirita (sulfeto de ferro — FeS). Geralmente presentes na
4gua bruta, s3o os sulfatos sodio, calcio e magnésio (PARAMETROS, 2008). Os mesmos
podem ser utilizados como componentes quimicos presentes em diversos cosméticos. Sua
presenca ndo é desejavel em aguas de resfriamento, uma vez que podem ocorrer depdsitos
sobre superficies metalicas de menor potencial induzindo assim, a severas corrosdes por
Pitting. Nas &guas de abastecimento industrial, o sulfato pode causar incrustacbes em
caldeiras e trocadores de calor (GARCEZ, 2004).

Figura 2: Corroséo por sulfatos (Pitting).
Fonte: (Losinox, 2019)

2.1.3 Cloretos

Na forma ibnica de CI, é um dos ions mais comuns em &guas naturais, esgotos
domeésticos e em despejos industriais. O cloreto é muito corrosivo para a maioria dos metais
em sistemas de alta pressdo e temperatura, tais como caldeiras e equipamentos (GARCEZ,
2004). Aguas com até 250mg/L de cloretos tem sabor salgado, enquanto que outras contendo
até 1000mg/L e muito calcio e magnésio (alta dureza) ndo apresentam esse gosto. Aguas
contendo muito cloretos oferecem prejuizo as canalizacfes e ndo sdo recomendadas para o
uso industrial e agricola (PARAMETROS, 2008).

2.1.4 Ferro
O ferro € comumente encontrado em quantidades acima do limite estabelecido pelo
padrdo de potabilidade vigente no Brasil, limitando, algumas vezes, a utilizacdo da agua tanto

para uso doméstico como industrial. Presente na dgua em forma de bicarbonatos. Quando



depositados sobre superficies metélicas, podem contribuir para a formacao de pilha corrosiva.
O Ferro é um agente causador de incrustacdes em sistemas de refrigeracdo e geradores de
vapor na industria. A causa da precipitacdo de ferro é um fendmeno diferente das demais
causas de formacdo de outros depdsitos (PICANCO et al., 2002). Inicialmente o ion ferroso
(Fe?) encontra-se na forma solvel, entretanto, ao ser aerado na torre de resfriamento, ou sob
influéncia da cloragdo, é convertido a férrico (Fe®"), insolvel, o qual se precipita. Dai a
importancia de se controlar o ferro durante todas as etapas do processo. O ferro é encontrado
em praticamente todas as aguas, porém, quando encontrado em teores superiores a 0,5 ppm, a
agua tem sua cor, odor e sabor alterados. A agua muitas vezes apresenta teores de ferro
superiores a 0,3 ppm, restringindo a sua utilizagdo para consumo humano ou industrial. Em
processos industriais, voltados a cosmetologia, o excesso de ferro gera incompatibilidades

com outras matérias prima, como tensoativos catiénicos (GARCEZ, 2004).

Figura 3: Tubulag¢6es com incrustac6es por ferrugem.
Fonte: (DAE, 2015)

2.1.5 Oxigénio dissolvido

A concentracdo de oxigénio dissolvido na dgua é um parametro muito importante para
analisar as caracteristicas quimicas e bioldgicas das aguas. No meio ambiente, geralmente, o
oxigénio dissolvido vem da fotossintese bidtica aquéatica ou pela difusdo desse gas, que esta
presente no ar, na superficie da superficie (PARAMETROS, 2008).
As temperaturas elevadas o oxigénio é altamente corrosivo para 0s metais, causando pitting
em ligas ferrosas usadas na fabricacdo de caldeiras, sistemas de resfriamento e equipamentos
da industria petrolifera. Para prevenir este tipo de corrosdo, que causa grandes prejuizos
financeiros, os liquidos em contato com as superficies metalicas devem ser tratados,

usualmente, por uma combinagdo de metodos fisicos e quimicos.



No meio industrial, valores altos de oxigénio sdo importantes, no entanto, no caso de
aguas tratadas é recomendado que esses valores sejam menores que 2,5 mg/L. Isso se da
porque o gas oxigénio tem alto poder oxidante, o que pode provocar a corrosdo de tubulagdes

de ferro e ago que as aguas percorrem (GARCEZ, 2004).

2.1.6 Silica soluvel ou reativa

E o 6xido de Silicio, 0 segundo elemento mais abundante da crosta terrestre. A Silica
estd presente como silicato na maioria das aguas naturais. Concentracdes tipicas variam entre
1 e 30 mg/L. O teor de silica na dgua deve ser determinado antes de seu uso em varias
aplicacGes industriais. Em sistemas de resfriamento raramente a silica apresenta-se sob forma
de incrustacdes vitreas, pois para tanto, necessitaria atingir uma concentracdo de 150 ppm.
Em sistemas de geracdo de vapor a silica deve ser rigidamente controlada a fim de evitar
deposicdes (PARAMETROS, 2008).

2.2 Processos basicos de tratamento
2.2.1 Coagulacao/Floculacao

Existem varios tipos de coagulantes de origem quimica e vegetal. Os principais
coagulantes quimicos utilizados sdo: sulfato de aluminio, cloreto férrico, hidroxicloreto de
aluminio e sulfato férrico. Os coagulantes possuem cargas positivas ou negativas, podendo na
presenca da agua, serem denominados coagulantes catidnicos ou anidnicos (PICANCO et al.,
2002).

O método de coagulacdo busca a remocao de substancias suspensas ou dissolvidas.
Essa operacdo normalmente é considerada como um pré-tratamento que objetiva o
condicionamento do despejo para o tratamento subsequente.

Quando coagulantes sdo colocados na agua, o sulfato de aluminio, sulfato ferroso ou
sulfato férrico reagem com a alcalinidade natural da &gua ou adicionada a esta, formando
polimeros, como hidroxido de aluminio e hidroxido de ferro, dependendo das reacdes.
Posteriormente esses hidroxidos, que tém carga superficial positiva, neutralizam as cargas
negativas dos coloides em suspensdo na agua, encapsulando-os dentro de sua estrutura
floculenta. Os flocos relativamente densos se precipitam e a agua fica praticamente livre de
turbidez (VAZ et al., 2010).

Sendo a coagulagdo, o processo através do qual o agente coagulante adicionado a

agua, reduz as forgas que tendem a manter separadas as superficies em suspensdo, e a



floculacdo trata-se de pequenas particulas suspensas que tendem a se unirem, formando
particulas maiores, e que iniciem o processo de sedimentacdo (VAZ et al., 2010).

2.2.2 Decantacéo

Ap0s passar pelo tanque de coagulagdo, a agua floculada e levada para o decantador,
que remove as particulas em suspensdo mais densas do que a agua. Onde o sélido se move
através do liquido em repouso. Esta pode ser subdividida de acordo com a concentracdo da
suspensdo. Este percurso deve ser o menor possivel e realizado em condicBGes que evitem a
quebra de flocos e impecam a sedimentagdo de particulas. O tempo de decantacdo € aquele
necessario para encher o decantador a uma dada vazao (VAZ et al., 2010). Quanto maior for o
tempo de decantacdo, melhor sera a qualidade da agua na saida do decantador, pois os flocos
terdo mais tempo para se sedimentar, e o desempenho dos filtros sera facilitado, pois estes
poderdo ser mantidos por mais tempo em operagdo sem a necessidade de que sejam lavados
(CATARINA, 2016).

2.2.3 Filtracéo

Ocorrem em estagbes de tratamento de agua que possuem filtros rapidos que
funcionam por acéo da gravidade e sob pressdo, com diversas camadas filtrantes. Quando é
necessaria a quantificacdo ou qualificacdo desse precipitado ou decantado, o tipo de meio
filtrante deve estar de acordo com o tipo de analise a ser realizada (se qualitativa ou
guantitativa), o tipo de precipitado, e a distribuicdo do tamanho de particula. Sdo lavados em
contra corrente (inversao de fluxo) com vazdo capaz de assegurar uma expansao adequada
para o meio filtrante. Os filtros também podem ser do tipo cartucho com grau de retencao de 5
um, capaz de retirar da agua, solidos em suspensdo, microorganismos, cloro, sabores e odores
desagradaveis. Os poros do filtro devem ser menores que o tamanho das particulas a serem
filtradas. Como os tamanhos das particulas menores variam para cada tipo de solido, é
necessario avaliar o tamanho dos poros do filtro a ser usado no processo de filtracdo
(BASTOSA, AFONSO, 2015).

2.2.4 Cloracéo

O uso de cloro no tratamento da agua pode ter como objetivos a desinfeccdo, a
oxidagdo ou ambas as acdes ao mesmo tempo. O cloro e seus compostos sdo fortes agentes
oxidantes. Em geral, a reatividade do cloro diminui com o aumento do pH, e sua velocidade

de reacdo aumenta com a elevacdo da temperatura. O processo de cloragédo consiste na adicdo



de cloro na agua, com o objetivo de esteriliz4-la e torné-la potavel. Apos a aplicacgéo do cloro,
ele possui agdo germicida, que em contato com a agua, geram compostos potencialmente
prejudiciais aos microorganismos desde 0 momento de sua aplicagdo, nas tubulacGes da rede
de distribuicédo e nos reservatorios domiciliares dos pontos de consumo (MEYER, 1994).

As reacdes do cloro com compostos inorgéanico redutores, como sulfitos, sulfetos, ion ferroso
e nitrito, sdo geralmente muito rdpidas. Devido ao seu alto poder oxidante, o cloro também é
aplicado para controle de cor e sabor, remocdo de ferro e manganés, prevencao de
crescimento de algas e controle do desenvolvimento de biofilmes em tubulagdes (MEYER,
1994).
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Figura 4: Sequéncia de processos basicos de tratamento de agua.
Fonte: (Limentus, 2016)

2.3 Processos complementares de tratamento
2.3.1 Desmineralizacé@o ou deionizagao

A desmineralizacdo é um processo em que Se removem 0S Sais minerais da agua
mediante troca i6nica. Somente as substancias que se ionizam na agua podem ser removidas
através de resinas trocadoras de ions. Os cations como calcio, magnésios removem-se com
resinas cationicas, ja& os anions como cloretos, sulfatos e nitratos, removem com resinas
anionicas.
A 4gua a ser tratada passa opcionalmente primeiro por um filtro de areia quartzo para remover
solidos em suspenséo, filtro de carvao para remover o ion cloro presente na agua potavel com
0 objetivo de aumentar a vida Util das resinas, em seguida por um trocador catiénico, fluindo
no sentido ascendente, deixando por troca ibnica 0os minerais que lhe ddo dureza, levando
consigo ions. Apds passar pelo trocador catiénico, a agua flui através do trocador de anion, e
em presenca de resinas anibnicas a agua tratada desta forma ficara isenta de quase todos 0s
sais dissolvidos (VILHENA, 2017).



Figura 5: Desmineralizador de processo industrial.
Fonte: (Vilhena, 2017)

2.3.2 Osmose reversa

E processo no qual a 4gua atravessa, sob pressdo, uma membrana para que ocorra a
reducdo da concentracdo de ions, moléculas organicas, micro-organismos, endotoxinas e
particulados. As membranas usadas tém uma camada de barreira densa, feita de polimeros,
onde a maior parte da separacdo ocorre. Um sistema de agua de osmose reversa industrial é
um processo de tratamento de agua altamente eficaz que reduz até 99% do total de sélidos
(MOURA etel., 2011).
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Figura 6: Aparelho de osmose reversa.
Fonte: (Fastfiltros, 2019)

2.3.3 Polimento
Ap0s os tratamentos principais, dependendo da aplicacéo a que se destinar a 4gua, esta

poderéa passar por tratamentos complementares, como polimento para atingir os parametros da
especificacdo requerida pelo uso. Medidas de polimento, em muitos processos tém a

combinagdo de osmose com leito misto de resina de troca idnica (VILHENA, 2017).
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2.3.4 Ultrafiltracio

E uma variedade de filtragdo destinada a remover sélidos fisicos da agua, passando-o
através de uma membrana semipermeével. E realizada novamente na fase de polimento, apds
a troca ionica, para reducdo de componentes organicos, silica coloidal, carga microbiologica e
endotoxinas. Usando a ultrafiltracdo, os solidos sdo capturados e descartados. Funciona
através de uma estacdo de tratamento de agua de reuso compacta, sendo usada para remocao

de particulas e macromoléculas de 4gua bruta para produzir 4gua potavel (BRIAO, 2012).

2.3.5 Radiagéo ultravioleta

A radiacgdo ultravioleta vem sendo uma alternativa efetiva e inteligente na agdo contra
microrganismos agua. A busca por adotar solucdes alternativas ao uso do cloro tem como
finalidade reduzir a producdo do trihalometano e outros subprodutos com potencial
cancerigeno. A ultravioleta possui agentes fisicos, que ndo interagem com os componentes da
agua e destroem microrganismos, por meio de desestabilizacdo de suas organelas,
independentemente se forem virus ou bactérias. A radiacdo ultravioleta é uma radiacdo
eletromagnética que possui um comprimento de onda de 100 a 400 nm. Sua frequéncia é
maior que a luz visivel. E chamada de ultravioleta, pois sua freqiiéncia atinge ondas

superiores aquelas correspondentes a cor violeta ao olho humano (BARBOSA, 2016).

2.3.6 Abrandamento

O abrandamento é a técnica de diminuicdo da dureza total da agua, e pode ser
realizado por meio de troca de i6nica e dealcalinizacdo. Abrandamento é o nome que se da ao
processo de retirada de célcio e magnésio da agua dura. Esse processo consiste em passar a
agua a ser abrandada por um leito de resinas trocadoras de cations, cujo grupo funcional esta
carregado com sddio. Assim, o célcio e 0 magnésio sdo trocados pelo sodio, além disso,
outros ions, tais como, ferro, manganés e aluminio, na forma de sais sollveis, sdo também
trocados pelo mesmo (GONVALCES, 2014).
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Processo Finalidade
Coagulacao Remogdo de substéancias coloidais;
Remocdo de material sélido em suspensao ou dissolvido.
Decantagéo Separagéo de particulas de grande tamanho em suspenséo na agua.
Filtracdo Remocéo de matéria em suspenséo.
Cloracéo Remocdo de microorganismos;

Remogé&o de ferro e manganés;

Remocéo de algas e biofilmes.

Desmineralizacdo Remocéo de solidos em suspensao;

Remocdo de cations e anions.

Osmose reversa Reducdo da concentracdo de ions, moléculas organicas, micro-organismos,
endotoxinas e particulados.

Polimento Remocdo de poluentes residuais( areia, bactérias)

Ultrafiltracdo Reducéo de componentes organicos, silica coloidal, carga microbioldgica e

endotoxinas.

Radiacdo Ultravioleta Reducdo na producdo do trihalometano;
Remocdo de bactérias e virus.

Abrandamento Reducdo de dureza de Ca e Mg;
Reducdo de alcalinidade de bicarbonatos;
Reducdo de matéria suspensa;

Remocgdo possivel de SiOz e Fe.

Tabela 1: Processos de tratamento de &gua.
Fonte: (Santos, 2013)

2.4 Preservacdes da qualidade da agua
2.4.1 Monitoramento fisico-quimico

O controle fisico-quimico é responsavel por avaliar as caracteristicas da agua, pois
deve ter procedimentos instalados no laboratério, responsaveis por distinguir parametros
organolépticos como cor, condutividade, pH. O pH e o valor da condutividade indicam o
estado de saturagdo de resinas e se h& necessidade de regeneracdo. Valores fora do
especificado podem indicar fuga de ions, o que compromete a qualidade do produto final
(GONVALCES, 2014).

O laboratorio deve analisar parametros como metais presentes na dgua, pesquisando a
presenca de metais alcalinos terrosos, como célcio e magnésio, mais comuns na dureza total.
A pesquisa de metais como ferro, aluminio importantes em processos corrosivos, assim como
a presenca de ions como sulfetos e cloretos que em altas concentragdes, levam produtos

cosmeticos ha ndo conformidades, corrosdes em caldeiras, tubulagbes (BERNARDO, 2018).
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A presenca de ions inorganicos em grande concentragdo, como magnésio e zinco, pode
provocar a separacdo de fases em emulsdes. Caso haja pequena concentracdo de calcio,
magnésio, ferro ou aluminio, pode ocorrer precipitacdo lenta de residuo em produtos
hidroalcoolicos (locGes e locBes pos-barba). Isto causara turvacdo do produto, a presenca de
metais (principalmente de ferro) traz risco de alteracdo da cor de certos produtos,
principalmente daqueles que contenham compostos fendlicos, por exemplo, extratos vegetais
que possuam polifendis (GONVALCES, 2014).

2.4.2 Monitoramento microbioldgico

O controle microbiol6gico deve ter uma periodicidade de andlises, garantindo a
qgualidade da &gua, assegurando a ndo proliferacdo de microrganismo na mesma e
posteriormente ndo contaminando os produtos acabados. Tal controle de andlises deve ser
mantido, pois microrganismos como as bactérias tem a capacidade de producdo de biofilmes, e
por sua vez criando uma camada por dentro das tubulacGes e equipamentos de producdo.
Biofilmes sdo ecossistemas estruturados altamente dindmicos, que atuam de maneira
coordenada e podem ser formados por populagdes de microorganismos desenvolvidas a partir
de uma ou de multiplas espécies (BERNARDO, 2018). A contamina¢do microbiana traz risco
de deterioracdo da qualidade da &gua, que exerce papel fundamental nas diferentes fases do
processo de fabricacdo de produtos, como os cosméticos. Também pode provocar reducdo de
fluxo e corrosdo das linhas do sistema de agua. Por isso, para evitar a formacdo de novas
coldnias, é necessario controlar rigorosamente os sistemas de purificacdo de agua e os
processos de tratamento, realizando remocdo quimica e mecénica, além de manutencédo
preventiva e uso de agentes antimicrobianos (GONVALCES, 2014).

2.4.3 Higienizagao e sanitizagéo

A empresa deve ter um procedimento higienizacdo dos equipamentos, de linhas de
agua e de processo instalada, realizada com agentes de limpeza e sanitizantes e deve ocorrer
periodicamente para evitar formacao de biofilme e acimulo de matéria organica combinados
com sais minerais (GONVALCES, 2014).
Todos os materiais de limpeza e de sanitizacdo devem ser retirados por completo, garantindo
assim, a ndao incompatibilidade com outras matérias primas, ndo alterando as caracteristicas
dos produtos. Os sanitizantes devem ser selecionados a partir da verificagdo experimental da

eficacia da concentracdo e o tempo de contato. Aconselha-se que os procedimentos de
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limpeza, sanitizacdo e manutencdo sejam descritos e documentados, com frequéncia definida,
e devidamente validada.

A empresa deve ter seus pontos criticos do sistema de agua definidos, que sdo os
armazenamentos, filtros, ponto de uso. O monitoramento fisico-quimico e microbiologico
deve ser continuo. O sistema deve possibilitar a amostragem nos pontos de entrada e de saida,
sistemas de tratamento, armazenamento e circulagdo, bem como nos pontos de uso. O
monitoramento microbiologico sistematico dos pontos criticos deve estar em dia, e mediante
necessidade, atuar na contaminacdo (BERNARDO, 2018).
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3 CONCLUSAO

A &gua possui interferentes que podem influenciar negativamente no processo de
fabricacdo, sendo de interesse da empresa identificar suas caracteristicas, e estabelecer
métodos de prevencdo, a modo que, em casos de alteracGes, tenham medidas pré estabelecidas
para tratamento. Mediante risco na fabricagdo, o controle de qualidade microbioldgico e
fisico-quimico, deve efetuar o monitoramento diério, para que tais interferentes nao
ultrapassem o limite aceitavel, e através dos mesmos, garantindo a qualidade da agua e

posteriormente do processo fabril.
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