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“Quando ndo houver caminho, nenhum lugar
para chegar, € hora do recomecgo, recomece a
caminhar.”

Braulio Bessa

RESUMO

A pele é o 6rgdo mais extenso do corpo humano, e devido aos fatores externos que a agridem,
causando grandes modificacbes como diminuicéo da integridade da barreira cutanea e protecéo,

sua propria hidratacdo natural ndo é suficiente para manter a pele totalmente protegida e



saudavel, e em busca de inovagdo, as industrias estdo cada vez mais a procura de matérias
primas naturais e sustentaveis. Com esse intuito, no presente estudo, realizou-se o
desenvolvimento um creme hidratante corporal solido base, que foi sendo modificadas ao longo
de quatro formulagdes substituindo as matérias primas sintéticas por matérias primas naturais,
a fim de desenvolver uma formulacdo adequada, com boas propriedades cosméticas. As
formulacGes foram analisadas em relagéo ao valor de pH e densidade. A formula¢do com maior
potencial de hidratacéo foi para o teste de estabilidade preliminar. Para isso, as amostras foram
armazenadas a temperatura ambiente (25 + 2°C), refrigerador (5 £ 2°C) e estufa (40 £ 2°C) por
15 dias. As amostras foram analisadas em relagdo as suas propriedades organolépticas (cor,
odor e aspecto) e as suas propriedades fisico-quimicas como o valor de pH e densidade. O teste
de estabilidade preliminar demonstrou um bom desempenho em relagdo a manutencao das suas
caracteristicas organolépticas e fisico-quimicas quando colocado em condicBes de estresse por
15 dias, sendo necessarias novas andlises de estabilidade para verificar se o creme hidratante
consegue manter sua estabilidade em um longo periodo de tempo.

Palavras-chaves: Hidratante, sustentabilidade, cosméticos, sélido.
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1.  INTRODUCAO

Os estudos de desenvolvimento de produtos cosméticos necessitam do conhecimento
prévio e profundo da fisiologia e da histologia da pele. A pele € um motivo da autoestima, bem-
estar, reconhecimento de autoimagem, aceitacao interpessoal e social e uma qualidade de vida
hoje na comunidade (BENY 2013).

A pele € o0 6rgao mais extenso do corpo humano, correspondendo a aproximadamente
16% do peso corpoéreo, com 1,8m a 2,0m de extensdo em um individuo adulto. A funcdo da
pele vai muito além da aparéncia estética, ela faz a protecdo primaéria e controle de possiveis
danos fisicos causados pelo meio externos, sendo também responsavel pelas trocas ativas com
0 meio ambiente. Possui grande funcdo combatendo fatores que prejudicam a pele e favorecem
a desidratacdo, como substancias quimicas, solventes organicos que eliminam os lipideos
cutaneos, temperaturas elevadas, entre outros que de forma direta ou indiretamente agridem o
tecido, afetando a integridade da barreira (BENY 2013).

A epiderme é a camada mais externa da pele. Nela se encontram varias estratificacbes
de outros tipos de camadas celulares que auxiliam na integridade da pele, uma vez que, para a
pele obter uma textura flexivel, saudavel e com um equilibrio de hidratacéo, € necessario que
exista um controle de impermeabilizacdo, elasticidade e resisténcia. O extrato corneo é um
estrato muito importante na criacdo de barreira de hidratacdo, impedindo a desidratacéo da pele
(LIBARDI, 1999 apud MEDLIJ, 2015).

Devido a vérios fatores externos que atingem a pele, causando grandes modificacGes
como a diminuic¢do da integridade da barreira cutanea e protecéo, sua prépria hidratacdo natural
ndo é suficiente para manter a pele totalmente protegida e saudavel (AMARAL, SOUZA 2019).
Desta forma, torna-se necessario auxiliar no processo de hidratacdo da pele através do uso de
formulagdes cosméticas.

Ribeiro (2010) relata que uma pele bem hidratada possui uma sensacdo ao toque de
suavidade, maciez e uniformidade e assim, como a pele hidratada, uma pele seca também
demonstra seus aspectos como uma aparéncia aspera, opaca e as vezes descamativa, que
geralmente pode ser também ocasionada pela diminui¢do do volume de producdo de lipideos e
uma qualidade inferior de hidratag&o natural.

De acordo com Draelos (2012), conforme citado por Amaral; Souza (2019) ¢é de
extrema importancia que uma formulagdo cosmeética para hidratacdo da pele por via tdpica
apresente ativos que sejam capazes de melhorar a propor¢éo de dgua da pele. Ele também relata

que existem trés mecanismos e finalidades de hidratacéo diferentes, porém todos com o mesmo



13

objetivo de melhorar o indice de &gua irrigada na pele através da emoliéncia, umectacdo e
hidratagao ativa.

Substancias umectantes e emolientes sdo indispensaveis em produtos cosméticos
hidratantes, pois sdo importantes para manter ou reconstituir a integridade da barreira cutanea
e manté-la hidratada com a captacéo e oclusdo da agua no tecido (HERNANDEZ, FRESNEL,
1999; SHAI, MAIBACH, BARAN, 2001 Aput MEDLJ).

De acordo com Matos (2014) os produtos cosméticos sdo analisados desde o
recebimento da matéria-prima até a sua devida embalagem para transporte, devem ser
aprovados em todos os testes de qualidades e pela ANVISA para que entéo este produto possa
chegar com seguranga e eficacia ao consumidor. No desenvolvimento de um produto cosmético
o profissional, o qual conta com uma diversidade muito grande de ativos e adjuvantes, deve
estar atento as suas funcdes e as necessidades de cada tipo de pele (aput AMARAL E SOUZA
2019).

Como relatado por Matos (2014) sobre os variados tipos de principios ativos,
WANCZINSKI, BARROS, FERRACIOLI (2007) relatam também que € necessario que oS
profissionais nesta area devam estar sempre em busca de novos ativos, novas formulacbes
cosméticas para atender as necessidades especificas dos diferentes tipos de pele (aput
AMARAL E SOUZA 2019).

O uso de cosméticos € essencial e esta presente no dia a dia de toda a populacgéo, e em
consequéncia disso, movimenta uma grande fatia da grande economia do Brasil. Os dados
apresentados pela revista Correio Braziliense no ano de 2019 apontam que segundo o
levantamento realizado pela Associacdo Brasileira de Redes de Farmécias e Drogarias
(Abrafarma), houve um movimento de R$ 4,7 bilhdes entre Janeiro e Marco de 2019
correspondendo um salto de 10,64% em relacdo aos anos anteriores (CORREIO
BRAZILIENSE, 2019)

Nesse sentindo, 0 mercado esta investindo em produtos que séo feitos de matérias-
primas vegetais brasileiras, que além de serem produtos de fontes naturais e sustentaveis,
reduzem o uso de substancias nocivas a salde humana e ao meio ambiente, possuindo um custo-
beneficio baixo além de valorizar o mercado brasileiro interno e local (CASTRO, SILVA,
MADUREIRA 2019).

Neste contexto surge uma nova classe de cosméticos que vem ganhando o mercado:
0s cosméticos em barra. Esses cosméticos surgiram como uma inovagdo no mercado de
cosméticos. Associa 0 uso de matérias-primas naturais, sustentaveis, auséncia de testes em

animais e levam em conta a importancia a saide humana e a preservacdo do meio ambiente



14

uma vez que, diferente dos produtos semissélidos que necessitam de embalagens plésticas, as
embalagens dos sélidos sdo em saquinhos de panos biodegradaveis e substituem muito bem os
plasticos (HARPERS BAZAAR 2020).

Os cosméticos soélidos, popularmente conhecidos como cosméticos em barras,
apresentam em suas formulagdes principios ativos naturais como, ervas, argilas, especiarias,
6leos vegetais e essenciais e extratos de plantas. Por apresentarem uma grande concentragdo de
ativos naturais podem ser até 40 vezes mais eficientes na sua funcdo que os cosméticos
sintéticos além de apresentar uma maior durabilidade que os cosméticos convencionais
(CORREIO BRAZILIENSE, 2020)

Baseado no exposto acima, o presente trabalho tem como objetivo avaliar o
conhecimento e uso pela populacdo dos cosméticos em barra bem como desenvolver um
hidratante em barra e avaliar sua eficiéncia em hidratar a pele quando comparado a um

cosmeético semissoélido convencional.
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2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GERAL

O presente trabalho teve como objetivo avaliar o conhecimento e uso pela populagéo
dos cosméticos em barra bem como desenvolver um hidratante em barra e avaliar sua eficiéncia

em hidratar a pele quando comparado a um cosmético semissélido convencional.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Desenvolver um cosmeético hidratante corporal em barra;

- Avaliar o grau de hidratacdo da pele ap6s o uso do hidratante corporal em barra;

- Caracterizar o0 uso de cosmeéticos e de creme hidratante na populacdo em geral bem como

avaliar a aceitacdo do creme hidratante sélido pela populacéo.
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3. MATERIAIS
e Balanca semi analitica (Gehaka Modelo BG 200);
e Estufa;
e Béquer (50 mL);
e Proveta graduada 100 mL;
e Pipetade 10mL;
e FitadepH

e Banho maria

4. METODOLOGIA
4.1. Desenvolvimento do hidratante corporal em barra:
As mateérias primas utilizadas no desenvolvimento do creme hidratante solido podem

ser observadas na Tabela 1:

Tabela 1: Composicdo qualitativa e quantitativa do creme hidratante sélido.

Fase Componente Concentracéao (%) Funcéo
A Cera de abelha 35 Emoliente
A Manteiga de cacau 10 Espessante
A Lanolina anidra 6 Hidratante
A Vaselina liquida g.s. p. 100 Diluente/emoliente
A Parafina sélida 12 Espessante
B Talco 16 Consisténcia

O creme hidratante sélido foi preparado da seguinte forma: inicialmente pesou-se
separadamente todos os componentes. Em seguida, os componentes da fase A foram levados
ao aquecimento até fusdo completa. Apds tornar-se uma mistura homogénea, esta foi vertida
lentamente e com homogeneizagao constante sobre o talco. Caso a mistura ndo apresentasse um
aspecto homogéneo, ela seria novamente levada ao aquecimento para fusdo e homogeneizacao
dos componentes. Ap6s, a mistura foi vertida sobre os moldes. Apds resfriamento, 0s

cosméticos hidratantes foram retirados dos moldes.

4.2. Caracterizagao fisico-quimica do hidratante em barra:
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4.2.1. Avaliacdo do valor de pH:

Para a determinacdo do valor de pH do hidratante em barro utilizou-se metodologia
adaptada de Bighettiet al, (2008). Assim, o valor de pH foi determinado através da diluicao de
29 de cada sabonete em 20mL de agua. A mostra foi levada ao banho maria para fusdo dos
componentes e o valor de pH foi avaliado usando fita de pH. As analises foram realizadas em
triplicata (n=3).

4.2.2. Avaliacdo da densidade:
Este teste foi realizado através de medicGes visuais de provetas com 10mL de agua
destilada tarada previamente e pesado o conteldo de agua para as devidas correcdes de

calibracdo, conforme Figura 1.

p
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Figura 1: Proveta calibrada com agua para realizacdo dos testes de densidade do hidratante
solido.

Apds adicionada a agua, 1 g de creme hidratante foi inserida na proveta e o volume
atingido registado. Para os calculos de densidade (massa x volume). Sabe-se que a dgua pura
tem densidade padrdo igual a 1. Em 10mL de agua obteve-se o peso médio, apos 3 medigdes
de 9,743g, 9,805g e 9,872g, respetivamente, identificando um erro de calibracdo médio da
vidraria de 3,72%. Ou seja, para obtencdo da densidade real o volume obtido deve ser
multiplicado por 1,0372. Sendo o célculo final aplicada para obtencdo da densidade relativa
conforme a Equacéo 1.

Equacédo 1
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m
(Vtotal-Vagua)x1,025

prelativa =

4.3. Avaliacao das caracteristicas organolépticas:

As amostras do hidratante em barra foram analisadas quanto as propriedades
organolépticas através da disposi¢do de pequena quantidade em placa de Petri.

Efetuou-se avaliacdo visual e de odor, registrando-se qualquer alteracéo da coloracéo,
formacgdo de grumos, separacdo de fases e presenca de bolhas. Foram registradas quaisquer

mudancgas significativas na aparéncia das mesmas (BRASIL, 2004).

4.4. Avaliacao da estabilidade preliminar do hidratante sélido:

Para a avaliacdo da estabilidade preliminar do hidratante em barra, as amostras foram
acondicionadas em recipiente adequado e armazenadas em estufa de ar seco em refrigerador e
a temperatura ambiente ao abrigo da luz, nas temperaturas de 45°C, 4 °C e 25°C + 2 °C
respectivamente. As amostras foram avaliadas em relacdo as suas caracteristicas fisico-
quimicas (item 3.2) e organolépticas (item 3.3) nos tempos zero, 0, 7 e 15 dias, tomando-se 0
cuidado de aguardar 30 minutos antes da realizacdo das analises, para que as amostras

atingissem a temperatura ambiente.

4.5. Avaliacao do conhecimento e uso de cosméticos pela populagéo:

No sentido de caracterizar 0 uso de cosméticos de creme hidratante e de compreender
o potencial de aceitagdo do creme sélido desenvolvido, foi aplicado um questionario (Anexo 1)
adaptado de LEAL, (2014) e SILVA, et al (2012). O questionario foi estruturado no google
forms e disponibilizado aos participantes de forma online, através das redes sociais da
pesquisadora durante 0 més de Novembro de 2021.

O questionario foi dividido em quatro sec¢des: a primeira secgéo (A), teve por objetivo
a caracterizacdo sociodemografica da amostra; a segunda seccéo (B), refere-se a caracterizagdo
do uso de cosméticos de forma geral; a terceira seccéo (C), trata da caracterizagdo do uso de
creme hidratante para pele e; a quarta e Gltima sec¢éo (D), identifica as caracteristicas do creme
hidratante sélido desenvolvido neste trabalho, com uma imagem ilustrativa do produto com o

objetivo de caracterizar as expectativas dos participantes quanto ao seu potencial uso.

4.6. Avaliacao da hidratacao da pele ap6s o uso do hidratante em barra:
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Os voluntarios foram alunos do curso de farmécia que estavam realizando seu estagio
obrigatério na Farmécia Escola. Estes foram informados da natureza do estudo e dos
procedimentos envolvidos. Participaram da pesquisa voluntarios que ndo apresentavam
nenhuma doenca que influenciasse na hidratacdo da pele ou que fizessem uso de qualquer
medicamento com influéncia no grau de hidratagdo da pele.

No inicio do ensaio, foram realizadas as medidas de controle dos parametros
hidratacdo e oleosidade da pele. Essas medidas foram realizadas no antebrago. Apoés, cada
voluntario recebeu um hidratante em barra e recebeu a orientacdo de aplicar em uma Unica
diregdo no antebraco. Apds secagem completa, foram realizadas novas leituras de hidratacéo e
oleosidade da pele. A cada nova leitura a sonda foi limpa e descontaminada com alcool. Os
testes foram conduzidos em ambiente climatizado, com temperatura de 25 + 2°C e umidade

relativa de 75 + 5%.

4.7. Avaliagdo do uso e aceita¢do do creme hidratante em barra:

A avaliacdo foi realizada por alunos do curso de farmacia, de diferentes faixas
etarias e ambos os sexos. Todos foram esclarecidos e orientados com relacao aos objetivos do
teste. Todos os participantes receberam 2 amostras codificadas (HB) hidratante em barrae (CT)
controle, de modo que o controle utilizado foi um hidratante cosmético semi-sélido consagrado
no mercado cosmético; em ordem aleat6ria, bem como 2 fichas de avaliacdo, uma para cada
amostra (Anexo A). Os participantes ndo sabiam quais eram as formulagbes. O proprio
participante aplicou uma pequena quantidade de amostra no antebraco, sendo uma amostra em
cada antebrago e, em seguida, respondeu a ficha de avaliagdo. Os atributos avaliados no teste
foram: aparéncia, facilidade de espalhar, sensacao na pele e intengdo de compra (CHORILLI et
al., 2009).

4.8. Analise estatistica:

Para avaliacdo da aceitacdo do hidratante corporal em barra utilizou-se o teste de
aceitacdo por escala hedbnica, onde os pardmetros sensoriais foram avaliados por meio de
escala estruturada de 9 pontos, e o teste de intencdo de compra, com escala estruturada de 7
pontos. Os dados coletados foram avaliados atraves de analise de varidncia ANOVA, onde 0s
resultados foram considerados significativos quando a probabilidade foi inferior a 5% (p de
blocos completos casualizados (INSTITUTO ADOLFO LUTZ, 2008).
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Para os testes de estabilidade, os resultados foram analisados de acordo com o método
de analise de varidncia ANOVA, seguido pelo teste de Tukey, com p<0,05 como nivel minimo

de significancia.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1. Desenvolvimento do hidratante solido:

Para o desenvolvimento da formulacdo de hidratante sélido foi utilizada uma
formulacdo base (F.1) (Tabela 2). As caracteristicas fisico-quimicas e organolépticas da
formulacdo foram avaliadas a fim de determinar se esta apresentava caracteristicas adequadas
a um produto cosmeético.

Tabela 2: Composicdo qualitativa e quantitativa da formulacdo base.

Fase Componente Concentracéo (%) Funcéo
A Cera de abelha 35 Emoliente
A Manteiga de cacau 10 Espessante
A Lanolina anidra 6 Hidratante
A Vaselina liquida g.s. p. 100 Diluente/emoliente
A Parafina solida 12 Espessante
B Talco 16 Consisténcia

A formulacédo apresentou-se solida (Figura 2), coloracdo branca caracteristica. Porém a
formulacdo apresentou textura seca ao toque na pele, provavelmente causada pela alta

concentragéo de talco.

Figura 2: Caracteristicas organolépticas da formulacao F.1.
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A formulagdo sélida apresentou valor de pH de 5.0, sendo compativel com o pH
cutaneo.
Com o objetivo de melhorar a textura seca da formulacdo, o contetdo de talco da

formulacédo foi modificado (Tabela 3).

Tabela 3: Composicdo qualitativa e quantitativa da formulacdo base com a concentracdo de
talco modificada.

Fase Componente Concentracéo (%) Funcao

A Cera de abelha 35 Emoliente

A Manteiga de cacau 10 Espessante

A Lanolina anidra 6 Hidratante

A Vaselina liquida g.s. p. 100 Diluente/emoliente
A Parafina solida 12 Espessante

B Talco 10 Consisténcia

- .

Figura 3: Caracteristicas organolépticas da formulagéo F.1. com 10% de talco (F.1.1).

A formulacdo apresentou consisténcia sélida (Figura 3), coloracdo branca

caracteristica. A reducdo da concentracdo de talco resultou em melhora da textura ao toque,
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quando aplicada na superficie da pele. A formulacdo solida apresentou valor de pH de 5.0,
sendo compativel com o pH cutaneo.

Com o objetivo de aumentar o potencial de hidratacdo da pele pelo hidratante sélido,
foram adicionados a formulacdo diferentes componentes lipidicos, em diferentes proporcdes
(Tabela 4) a fim de desenvolver uma formulacéo adequada, com boas propriedades cosméticas.

As formulacBes foram avaliadas em relacdo as suas propriedades fisico-quimicas

(valor de pH e densidade) e caracteristicas organolépticas (cor, odor e aparéncia).

Tabela 4. Composicdo qualitativa e quantitativa da formulacdo de hidratante sélido com
diferentes componentes lipidicos.

Fase Componente Concentracd  Concentracao Fungéo
0 F.3 (%) F.4 (%)

A Cera de abelha 35 21 Emoliente

A Manteiga de cacau 10 15 Espessante

A Manteiga de Karité 10 18 Hidratante

A Manteiga de Murumuru 0,5 1 Hidratante

A Manteiga de Cupuagu 5 12 Hidratante

A Oleo de améndoas g.s. p. 100 100 Diluente/emoliente
A Parafina solida 12 12 Espessante

B Talco 10 10 Consisténcia
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F.3

Figura 4: Caracteristicas organolépticas das formulacGes F.2 e F.3.

Pode-se observar que a adi¢do de manteigas que possuem um ponto de fuséo igual ou
préximo a temperatura da pele melhorou o sensorial da formulagcdo, promovendo uma melhor
espalhabilidade, sensacdo ao toque aveludada e boa absorcéo da formulacéo pela pele.

Todas as formulagdes apresentaram consisténcia sélida, aparéncia homogénea e cor
branca opaca e odor caracteristico das manteigas utilizadas. As formulagdes solidas (F.2 e F.3)
apresentaram valor de pH de 5.0, sendo compativeis com o pH cuténeo. A formulacdo com
maior potencial de utilizacdo como hidratante sélido, de acordo com as caracteristicas fisico-

quimicas e organolépticas, foi a formulagdo F.3.

5.2. Avaliacdo da estabilidade preliminar do hidratante sélido:

As amostras de hidratante sélido foram armazenadas em diferentes condigdes de
armazenamento a fim de antecipar possiveis reacdes de degradacdo do hidratante.

Em relacdo ao valor de pH, ndo houve alteracdo em funcéo das diferentes condigdes
de armazenamento por 15 dias. O hidratante solido apresentou valor de pH igual a 5, sendo
compativel com o pH cutaneo.

A variacdo da densidade do hidratante sélido quando armazenado em diferentes

condicBes pode ser observada na Figura 5.
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Figura 5: Variacdo da densidade do hidratante s6lido quando submetido a diferentes condi¢cdes

de armazenamento por 15 dias. A) ambiente, B) estufa e C) refrigerador.

O armazenamento a temperatura ambiente resultou em aumento significativo da
densidade engquanto o armazenamento na estufa resultou em diminuicdo significativa da
densidade do produto. O armazenamento no refrigerador ndo alterou significativamente a
densidade do hidratante (Figura 5). Diferentes condi¢des de armazenamento podem influenciar
na conformacdo das moléculas lipidicas presentes na formulacdo, o que pode acarretar em
modificacdo do volume ocupado pela molécula e consequentemente da densidade do hidratante.

A variacdo das caracteristicas organolépticas da formulacdo quando armazenadas em

diferentes condicdes por 15 dias pode ser visualizada na Tabela 5.

Tabela 5: Variacao das caracteristicas organolépticas do hidrante solido durante estudos de
estabilidade preliminar.

25+ 2°C 40 £ 2°C 5+2°C
DIAS 0 7 15 0 7 15 0 7 15
COR N N LM N LM LM N N LM
ODOR N N N N N N N N N
ASPECTO N N N N LM LM N LM LM

Pode-se observar que 0 armazenamento a temperatura ambiente levou a menores
alteracdes (leve alteracdo da cor) quando comparado ao armazenamento em refrigerador e

estufa. O armazenamento em refrigerador e estufa levou a alteragdes na cor e aspecto.
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Nas diferentes condi¢fes de armazenamento, houve alteracdo no aspecto, foi possivel
observar leve modificada de ressecamento das amostras a partir do 7 dia de armazenamento nas
amostras que foram levadas a estufa e a geladeira apenas.

Nenhuma das condi¢bes de armazenamento alterou o odor das amostras. Alteracoes
no odor sdo indicativo da ocorréncia de rea¢fes de degradacdo dos lipideos presentes na base.
Uma vez que ndo houve alteragdes no odor e no valor de pH, pode-se concluir que o hidratante

mostrou boa estabilidade em 15 dias de armazenamento.

5.3. Avaliacdo da hidratacéo da pele apds o uso do hidratante em barra:

A pele é o maior 6rgéo do corpo humano e em consequéncia disso, ela esta a todo 0 momento
exposto a invasGes que influenciam a funcdo natural bioldgica da pele, ocorrendo a
desidratacdo, ressecamento, alteracdo na oleosidade e no pH da barreira da permeabilidade da
pele. Devido a esses fatores que agride a pele, o creme hidratante € uma opgéo para reconstituir
essa hidratacdo que a funcdo bioldgica da pele ndo consegue repor. A hidratacdo adequada da
pele reforca a barreira de protecdo, evita 0 seu ressecamento e previne possiveis irritacoes,
evitando agressdes maiores. E importante que um creme possua boas qualidades de hidrataco
para que ele possa suprir todas as necessidades de protecéo e hidratacdo que a pele ndo consegue
produzir.

A hidratacdo da pele pode ocorrer por mecanismos diversos, sendo um deles a oclusao.
A hidratacdo da pele por oclusdo ocorre quando a formulagdo hidratante contém alto contetido
de lipideos, os quais formam um filme na superficie da pele, impedindo a perda de agua pela
sua superficie.

N&o foi observado variacéo significativa de hidratacdo e oleosidade da pele apds uma
aplicacédo do hidratante em barra (Figura 6 e 7).
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Figura 6: Avaliacdo da hidratacdo da pele antes e ap6s a aplicacao do hidratante solido.
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Figura 7: Avaliacdo da oleosidade da pele antes e apos a aplicacdo do hidratante solido.

Tal fato pode estar associado ao tempo de realizacao do teste, o qual foi apenas uma
avaliagdo preliminar. Para uma melhor avaliacdo deve ser realizado um estudo in vivo de
hidratacdo da pele pela formulacdo do creme hidratante, no qual os participantes deverdo usar

diariamente por um periodo pré-determinado de teste.
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5.4. Caracterizacdo do uso de cosmeticos, de creme hidratante para a pele e do potencial
de aceitacdo do creme hidratante no formato sélido desenvolvido

Com o intuito de apresentar 0 uso de cosméticos e de creme hidratante e abranger a
aceitacdo do hidratante em barra desenvolvido, um questionario online (Anexo 1) foi
desenvolvido e aplicado a 49 individuos. O questionario e seus resultados (Anexo 2), estdo
divididos em quatro secBes: A. Caracterizacdo sociodemografica; B. Caracterizacdo do uso de
produtos cosméticos; C. Caracterizagdo do uso de cremes hidratantes para a pele; D,
caracterizagdo da aceitacdo do creme hidratante no formato sélido.

Os resultados sociodemogréaficos obtidos na primeira secdo do questionario estéo
descritos na Tabela 6. A idade entre os participantes varia entre 15 e 50 anos, sendo a sua
maioria (53,1%) na faixa etaria dos 19-23 anos, do sexo feminino (83,7%), solteiros (77,6%) e
com ensino superior incompleto (40,8%). Em maioria residentes em zona urbana (95,9%) no
estado de Minas Gerais (83,7%) e que vivem acompanhados (69,5%), com uma renda média
familiar de 2 a 4 salarios-minimos (53,1%) em situacdes de empresario(a)/empregado(a) (34,7),

e logo em seguida estudantes com (30,6%).

Tabela 6: Caracterizacdo sociodemografica dos participantes da pesquisa.

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS
Sexo
Feminino 83,7%
Masculino 16,3%
Idade

15a 18 anos 4,1%
19 a 23 anos 53,1%
24 a 28 anos 24,5%
29 a 31 anos 2%
32 a 40 anos 8,2%
41 a 50 anos 6,1%
Acima de 50 anos 2%

Estado Civil
Solteiro(a) 77,6%
Casado(a) 16,3%
Divorciado(a) 0%
Vilvo(a) 0%
Unido estavel 6,1%

Escolaridade
Ensino fundamental incompleto 0%
Ensino fundamental completo 2%
Ensino médio incompleto 2%
Ensino médio completo 16,3%
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Ensino superior incompleto 40,8%
Ensino superior completo 22,4%
Pds-graduacdo incompleta 4,1%
Pds-graduacdo completa 12,2%
Local de residéncia
Zona Urbana 95,9%
Zona Rural 4,1%
Cidade onde reside
Campinas 2%
Campo Florido 2%
Canastra 2%
Cassia 24,4%
Conquista 2%
Franca 8%
Louvera 6,1%
Paracatu 2%
Sao Sebastido do Paraiso 2%
Uberaba 42,2%
Verissimo 2%
Estado onde reside
Mg 83,7%
Sp 16,3%

NUmero de pessoas que residem no domicilio

Até 2 pessoas 28,6%
De 2 a 5 pessoas 69,4%
De 5 a 10 pessoas 0%
Mais de 10 pessoas 2%

Qual sua renda familiar (Renda familiar = salario minimo)

Acima de 20 s.m. 0%

Entre 10 e 20 s.m. 6,1%
Entre 4 e 10 s.m. 22,4%
Entre 2e 4 s.m. 53,1%
Até 2 s.m. 18,4%

Situacdo profissional

Desempregado 8,2%
Empresario(a) /Empregado(a) 34,7%

Trabalhador por conta propria (autbnomo) 16,3%

Trabalhador por conta de outrem 10,2%
Funcionario do lar 0%
Estudante 30,6%

A Tabela 7 mostra os dados da segunda secdo do questionario, onde os participantes

caracterizaram produtos cosméticos de um modo geral sob as suas perspectivas.



Tabela 7: Caracterizacdo do uso de produtos cosméticos pelos participantes.
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CARACTERIZACAO DO USO DE PRODUTOS COSMETICOS

Apresenta algum tipo de sensibilidade na pele?

Sim, sofro de pele sensivel 26,5%
Né&o tenho qualquer problema de pele 67,3%
Sarna 2%
Pele extremamente seca 2%
Pele oleosa 2%
Costuma usar creme hidratante com que frequéncia?

Diariamente 51%
5 a 6 vezes/semana 2%

3 a 4 vezes/semana 6,1%
1 a 3 vezes/semana 22,4%
1 vez/semana 4,1%
Raramente 14,3%
Nunca 0%

Com que frequéncia costuma comprar creme hidratante?

Diariamente 4,1%
3 vezes/semana 0%

1 vez/semana 4,1%
1 vez/més 26,5%
1 vez a cada 3 meses 30,6%
2 vezes/ano 24,5%
Raramente 8,2%
Nunca 0%

Qual o valor mensal médio que

gasta com cremes hidratantes?

Até 20 reais

26,5%

Até 50 reais 40,8%
Até 100 reais 26,5%
Até 150 reais 6,1%
Até 200 reais 0%
Mais de 200 reais 0%

Vocé considera os cremes hidratantes

Essenciais 46,9%
Importantes 53,1%
Pouco Importantes 0%
Nada Importantes 0%

Vocé considera importante cuidar da pele diariamente?

Extremamente importante 55,1%
Muito importante 36,7%
Importante 8,2%
Pouco importante 0%
Nada importante 0%

Costuma utilizar cosméticos de origem natural?

naturais

Sim, s0 utilizo cosméticos de origens 4,1%
naturais
As vezes utilizo cosméticos de origens 53,1%
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N&o costumo utilizar cosméticos de origens | 42,9%
naturais
Nunca utilizo cosméticos de origens naturais | 0%

Costuma utilizar cosméticos de origem sintética?

Sim, s0 utilizo cosméticos de origens 20,4%
sintética

As vezes utilizo cosméticos de origem 63,3%
sintética

Nao costumo utilizar cosméticos sintéticos 16,3%
Nunca utilizo cosmético sintético 0%

Os resultados obtidos mostram que a proporcao de individuos que ndo sofrem de
algum tipo de sensibilidade na pele é maior (67,3%) que a proporc¢édo de individuos que sofre
de sensibilidade (26,5%).

Em relacdo ao valor mensal médio gasto em produtos cosméticos, a maior parte dos
participantes relataram gastar até 50 reais (40,8%), a maioria dos participantes classifica os
produtos cosméticos como importantes (53,1%) e com uma frequéncia de uso diariamente
(51%). A maioria dos participantes, consideram extremamente importante o cuidado com a pele
(55,1%).

Em relacdo ao uso de cosméticos naturais, 53,1% dos participantes as vezes utiliza e
42,9% ndo costumam usar. Quando questionados sobre 0 uso de cosméticos sintéticos 16,3%
de participantes relataram ndo utilizar cosméticos de origem sintética.

Um ponto importante em relacdo ao questionario aplicado (Anexo 1), a maioria dos
participantes optam por adquirir um creme hidratante com componentes naturais, mas de acordo
com a Tabela 7, nem sempre pesquisam qual de fato é apenas de origem natural.

A Tabela 8 caracteriza o uso de hidratantes para a pelo pelos participantes da

pesquisa.

Tabela 8: Caracterizagéo do uso de cremes hidratantes para a pele.

CARACTERIZACAO DO USO DE CREMES HIDRATANTES PARA A PELE
Quanto ao seu perfil, considera-se

Extremamente vaidoso(a) 8,2%
Vaidoso(a) 57,1%
Pouco vaidoso(a) 32,7%
Nada vaidoso 2%
Classifique a importancia dos seguintes itens no momento da aquisi¢cdo de um creme
hidratante
Qualidade Nada Importante 0
Pouco importante 3
Suficientemente importante 8
Importante 13
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Muito importante 25

Preco

Nada Importante O

Pouco importante 7
Suficientemente importante 11
Importante 20

Muito importante 11

Forma de pagamento

Nada Importante 2

Pouco importante 13
Suficientemente importante 7
Importante 19

Muito importante 8

Embalagem

Nada Importantel

Pouco importante 16
Suficientemente importante 16
Importante 10

Muito importante 6

Conselho de amigo

Nada Importante 2

Pouco importante 11
Suficientemente importante 19
Importante 11

Muito importante 10

Conselho familiar

Nada Importante 2

Pouco importante 11
Suficientemente importante 18
Importante 11

Muito importante 7

Conselho de profissional da area

Nada Importante 1

Pouco importante 1
Suficientemente importante 7
Importante 8

Muito importante 32

Publicidade

Nada Importante 1

Pouco importante 7
Suficientemente importante 18
Importante 14

Muito importante 9

Em qual local costuma adquirir o seu creme hidratante? (escolha a opgao mais

relevante)
Supermercado 20,4%
Catalogos/ revendedora de éticos 16,3%
Lojas de produtos naturais 4,1%
Farméacia 26,5%
Lojas especializadas em cosméticos 20,4%
Internet 12,2%

Como costuma se informar sobre prod

utos e cuidados na hidratagdo da pele?

(escolha a opcdo mais relevante)

Internet 55,1%
Radio 0%
Televisdo 0%
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Jornal 0%
Revistas 2%
Profissional de estética e/ou cosmética 22,4%
Farmacéutico 4,1%
Amigos/familiares 6,1%
Embalagens do produto 4,1%
Redes Sociais 6,1%

Como classifica as seguintes caract

eristicas em um creme hidratante?

Marca

Nada Importante 1

Pouco importante 9
Suficientemente importante 9
Importante 23

Muito importante 7

Preco

Nada Importante 1

Pouco importante 7
Suficientemente importante 15
Importante 16

Muito importante 10

Cheiro

Nada Importante 1

Pouco importante 4
Suficientemente importante 10
Importante 13

Muito importante 21

Embalagem

Nada Importante 1

Pouco importante 17
Suficientemente importante 15
Importante 8

Muito importante 8

Status da marca

Nada Importante 2

Pouco importante 14
Suficientemente importante 16
Importante 10

Muito importante 7

Composic¢édo quimica

Nada Importante 1

Pouco importante 6
Suficientemente importante 12
Importante 9

Muito importante 21

Beneficios conhecidos do produto

Nada Importante O

Pouco importante 2
Suficientemente importante 8
Importante 12

Muito importante 27

Tempo no mercado

Nada Importante 4

Pouco importante 10
Suficientemente importante 15
Importante 8

Muito importante 12

Ao adquirir um creme hidratante, vocé tem como preferéncia:

Cremes hidratantes caseiros \

0%
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Cremes hidratantes com componentes 61,2%
naturais

Cremes hidratantes com componentes 10,2%
quimicos

Um creme hidratante qualquer 28,6%

N&o uso nenhum tipo de creme hidratante 0%
Que tipo de creme hidratante costuma utilizar?

Creme anti-idade 8,2%
Creme esfoliante 4,1%
Creme antiacne 6,1%
Cremes com bases em compostos naturais 2%
Cremes para peles sensiveis 8,2%
(hipoalergénicos)

Creme para pele seca 24,5%
Creme para pele oleosa 14,3%
Creme para pele normal 32,7%

Conforme os dados apresentados nessa secdo, a maioria dos participantes se
autodenomina como vaidoso, considerando trés aspectos como 0s mais importantes na selecéo
de um creme hidratante, sendo eles a qualidade (51%) preco (40%) e conselho de profissional
da area (65%)

O local onde os participantes relataram adquirir os hidratantes com maior frequéncia foi
em Farmacias (26,5%), seguido por supermercados e lojas especializadas em cosméticos com
(20,4%). Quanto a aquisicdo de informagdes, a maioria se informa através da Internet (55,1%),
seguido por Profissional de estética e/ou cosmética com (22,4%).

Quando questionados sobre as caracteristicas mais importantes de um creme hidratante,
(30%) citaram os beneficios conhecidos do produto como muito importante, (47%) citaram a
marca como muito importante e (43%) citaram a composi¢ao quimica como muito importante.

A maioria dos participantes tem preferéncias por Cremes hidratantes com componentes
naturais (61,2%), tendo por habito utilizar cremes para pele normal (32,7%).

A Tabela 8 mostra o conhecimento e a aceitacdo do creme hidratante no formato sélido
pelos entrevistados.

Na quarta e Ultima secdo do questiondrio, os participantes tiveram informacgoes
descritivas do produto em um pequeno texto de apresentacdo do creme hidratante sélido (Anexo
X).

Tabela 8: Conhecimento e aceitagdo do creme hidratante sélido.

| CREME HIDRATANTE SOLIDO
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Vocé ja ouviu falar em cosméticos em barra?

Sim 51%
Né&o 49%
Vocé ja usou um creme hidratante em barra?

Sim 2%

Né&o 98%

Vocé gostaria de usar um creme hidratante em barra?

Sim 93,8%

Né&o 6,3%

Aos que responderam que gostariam de usar um creme hidratante em barra
descreve qual seria a sensa¢do ao usar um creme hidratante em barra

Muito agradavel 24,5%
Agradavel 36,7%
Nem agradavel e nem desagradavel 38,8%
Desagradavel 0%
Muito desagradavel 0%

Qual o tipo de hidratante de sua preferéncia?

Cremes convencionais de textura 83,7%
semissolida
Cremes hidratantes em barra 16,3%

Aos gque responderam que prefere os cremes em barra é por que sao:

S&o mais elegantes 12,5%
S&do mais hidratantes 25%
Sédo constituidos por produtos de origem | 37,5%
natural

S&o armazenados em material 25%
biodegradavel, que ndo polui 0 meio

ambiente

Apresentam custo menor 0%
Sédo faceis de encontrar 0%

51% dos participantes ja ouviram falar sobre cosméticos em barra, mas 98% nunca

utilizaram, sendo que 93,8% gostariam de utilizar.

A maioria dos participantes tem como preferéncia cremes convencionais de textura

semissolida (83,7%) e os que dizem que preferem cremes hidratantes em barra relatam que é

porgue sdo constituidos por produtos de origem natural (37,5%). A maior preferéncia pelos

hidratantes semissolidos convencionais pode estar relacionada ao conceito novo de creme

hidratante s6lido uma vez que 98% dos respondentes nunca utilizaram um hidratante sélido.

6. CONCLUSAO
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Com os testes realizados foi possivel desenvolver um hidratante solido com aparéncia
homogénea, cor branca opaca e odor caracteristico das manteigas utilizadas. O teste de
estabilidade preliminar demonstrou um bom desempenho em relacdo a manutengéo das suas
caracteristicas organolépticas e fisico-quimicas quando colocado em condicGes de estresse por
15 dias, sendo necessarias novas analises de estabilidade para verificar se o creme hidratante
consegue manter sua estabilidade em um longo periodo de tempo.

Na pesquisa feita atraves de questionario, um dos dados mais curiosos obtido foi que a maioria
dos entrevistados (98%) nunca utilizou cosméticos em barra. Esse fato pode estar relacionado
ao fato de que essas formulagbes sdo novas no mercado, ndo sendo formulagdes conhecidas,
evidenciando uma oportunidade de melhor divulgacédo, ja que ele apresenta beneficios de
hidratacdo igual ao semissélido, porém trazendo composicdes naturais.
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ANEXO 1: QUESTIONARIO | - PERGUNTAS
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AVALIAGAO DO CONHECIMENTO E USO DE COSMETICOS EM BARRA

A caracterizag@o Sociodemografica

Este questionario é andnimo e confidencial e os dados nele recolhidos seréo apenas utilizados
no desenvolvimento de um Trabalho de Conclusdo de Curso realizado por Lidyane Neves Alves
do 10° periodo de Farmacia, da Universidade de Uberaba, ambito da pesquisa intitulada *
Desenvolvimento de hidratante corporal em barra”, que tem como objetivo o desenvolvimento de
cosméticos hidratantes com composicdo natural na forma sélida, atendendo todas as
necessidades dos diferentes tipos de pele e fazendo sua comparacédo de hidratagdo com os
cosmeéticos sintéticos. O trabalho esta sendo realizado sob a orientagdo da Professora Tatiana
Pereira.

A sua participagéo no estudo é voluntaria. Agradecemos a sua colaboragao!

Em caso de duvidas, entrar em contato através do e-mail: lidyaneneves1@gmail.com

PARTE I: Caracterizagdo socio-demogréafica

1.

Sexo
() Femino

() Masculino

Idade
()15a 18 anos
()19 a 23 anos
()24 a 28 anos
()29 a31anos

() 32 a 40 anos
()40 a 50 anos

() Acima de 50 anos
Estado Civil

() Solteiro(a)

() Casado(a)

() Divorciado(a)

()

Viavo(a)



() Unido estavel

Escolaridade

) Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Ensino superior completo

Pés-graduacao incompleta

(
(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
) Ensino superior incompleto
)
)
)

Pés-graduacao completa

Local de residéncia
() Zona Urbana
() Zona Rural

NUmero de pessoas que residem no domicilio
() Até 2 pessoas

() De 2 a5 pessoas
() De 5 a 10 pessoas
()

Mais de 10 pessoas

. Qual sua renda familiar (Renda familiar = sal&rio minimo)

() Acima de 20 s.m.
() Entre 10 e 20 s.m.
()Entre 4e10s.m.
()Entre2e4 s.m.
() Até 2 s.m.

. Situag&o profissional

() Desempregado

() Empresario(a) /Empregado(a)

() Trabalhador por conta propria (autbnomo)
() Trabalhador por conta de outrem
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PARTE II: Avaliagéo do conhecimento e uso dos cosméticos em barra pela populagéo

9.

10.

1.

12.

() Funcionario do lar
() Estudante

Apresenta algum tipo de sensibilidade na pele
() Sim, sofro de pele sensivel

() N&o tenho qualquer problema de pele

() Outro:

Costuma usar creme hidradante com que frequéncia?
) Diariamente

5 a 6 vezes/semana

3 a4 vezes/ semana

1 a 3 vezes/ semana

1 vez/ més

Raramente

(
()
()
()
()
()
()

Nunca

Com que frequéncia costuma comprar creme hidratante?
) Diariamente
3 vezes/semana
1 vez/ semana

1 vez/ més

2 vezes/ ano

(

()

()

()

() 1 vezacada 3 meses
()

() Raramente

()

Nunca
Qual o valor mensal médio que gasta com cremes hidratantes?
() até 20 reais

até 50 reais

()

() até 100 reais
() até 150 reais
()

até 200 reais
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

() mais de 200 reais

Vocé considera os cremes hidratantes:
() Essenciais

() Importantes

() Pouco Importantes

()

Nada Importantes

Vocé considera importante cuidar da pele diariamente?
() Extremamente importante

() Muito Importante
() Importante

() Pouco Importante
()

Nada Importante

Costuma utilizar cosméticos de origem natural?

() Sim, s6 utilizo cosméticos de origens naturais.

() As vezes utilizo cosméticos de origem natural.

() Nao costumo utilizar cosméticos de origens naturais
()

Nunca utilizo cosméticos de origens naturais

Costuma utilizar cosméticos de origem sintética?
() Sim, s6 utilizo cosméticos de origens sintética.
() As vezes utilizo cosméticos de origem sintética.
() Nao costumo utilizar cosméticos sintéticos
()

Nunca utilizo cosméticos sintéticos

Quanto ao seu perfil, considera-se:
() Extremamente vaidoso(a)

() Vaidoso(a)

() Pouco vaidoso(a)

()

Nada vaidoso(a)
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Classifique a importancia dos seguintes itens no momento da aquisi¢do de um creme hidratante:



Nada

Importante

Pouco

Importante

Suficientemente

Importante

Importante

Muito

Importante

Qualidade

()

()

()

()

Preco

()

()

()

()

Forma de

Pagamento

()

()

()

()

Embalagem

Conselho de

Amigo

Conselho de

Familiar

Conselho de
Profissional

da Area

Publicidade

()

()

()

()

()

19. Em qual local costuma adquirir o seu creme hidratante? (escolha a op¢ao mais relevante)

() Supermercados

(
(
(
(
(
() Outro

)
)
) Farmacias
)
)
)

Internet

Catalogos/ revendedora de éticos

Lojas de produtos naturais

Lojas especializadas em cosméticos
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20. Como costuma se informar sobre produtos e cuidados na hidratagéo da pele? ( escolha a opgéo

mais relevante)

Internet

Radio

Jornal

Revistas

()
()
() Televiséo
()
()



Profissionais de estética e/ou cosmética

Farmacéutico

Embalagens do produto

()

()

() Amigos /Familiares
()

() Redes Sociais

()

Outro

21. Como classifica as seguintes caracteristicas em um creme hidratante?
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Nada

Importante

Pouco Suficientemente

Importante Importante

Importante

Muito

Importante

Marca

Prego

Embalagem

() () ()
() () ()
Cheiro () () ()
() () ()
Status da | () () ()

Marca

()
()
()
()
()

Composicdo | () () ()

Quimica

Beneficios () () ()
Conhecidos
do Produto

Tempo  no | () () ()

Mercado

22. Ao adquirir um creme hidratante, voce tem como preferéncia:
() Cremes hidratantes caseiros
() Cremes hidratantes com componentes naturais
() Cremes hidratantes com componentes quimicos
() Um creme hidratante qualquer
()

Nao uso nenhum tipo de creme hidrante

23. Que tipo de creme hidratante costuma utilizar?

() Creme anti-idade



24.

25.

26.

27.

28.

Creme esfoliante
Creme anti-acne

Creme com bases em compostos naturais

()
()
()
() Creme para peles sensiveis (hipoalergénicos)
() Creme para pele seca

() Creme para pele oleosa

()

Creme para pele normal

Vocé ja ouviu falar em cosméticos em barra?
() Sim
() Nao

Vocé j& usou um creme hidratante em barra?
() Sim
() Nao

Vocé gostaria de usar um creme hidratante em barra?
() Sim
() Nao

Como vocé descreveria a sensagéo ao usar um creme hidratante em barra?
Muito agradavel
Agradavel

()
()
() Nem agradavel e nem desagradavel
() Desagradavel

()

Muito desagradavel
Qual o tipo de hidratante de sua preferéncia?

() Cremes convencionais de textura semi-solida

() Cremes hidratantes em barra

29. Prefiro os cosméticos em barra pois:

() Sao mais elegantes
() S&o mais hidratantes
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() S@o constituidos por produtos de origem natural
() Sdo armazenados em material biodegradavel, que ndo polui 0 meio ambiente

() Apresentam custo menor

30. Vocé gostaria de receber informagdes sobre esses novos cosméticos em barra? Se sim, deixe

seu email.

ANEXO 2: QUESTIONARIO | - RESPOSTAS

Caracterizagao socio-demografica



Sexo

B Feminino

B Masculino

Idade

6% 2% 4%
W 15a 18 anos

W 19a23anos
W24 a 28 anos
W 29a3lanos
W32 a40anos

® 40 a 50 anos

= Acima de 50 anos

Estado Civil

H Solteiro

M Casado

m Divorciado(a)
H Viuvo

H Unido estavel




Escolaridade

0% 2% 2%

B Ensino fundamental incompleto
M Ensino fundamental completo
M Ensino médio incompleto

B Ensino médio completo

M Ensino superior incompleto

H Ensino superior completo

[ Pés-graduagdo incompleto

M Pés-graduagdo completo

Local de residéncia

4%

W Zona Urbana

M Zona Rural

2%,
3%

3%

Cidade Onde Reside
3%
1\ 3% 39 B Campinas
B Campo Florido
M Canastra
B Cassia

B Conquista

M Franca
W Louvera

W Paracatu

Sdo Sebastido do Paraiso
m Uberaba

Verissimo

49



Estado Onde Reside

B Minas Gerais

M S3o Paulo

Numero de pessoas que residem no
domicilio
0% 2%
M Até duas pessoas
B De 2 a 5 pessoas

W De 5 a 10 pessoas

B Mais de 10 pessoas

Qual sua renda familiar (Renda familiar =
salario minimo)

0%

B Acima de 20 s.m.
HEntre 10 e 20 s.m.
M Entre4e10s.m.
M Entre2E4s.m.

HAté 2 s.m
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Situacao profissional
B Desempregado
B Empresério(aO/Empregado(a)

M Trabalhador por conta
prépria (auténomo)

B Trabalhador por conta de

0% outrem

M Funcionario do lar

m Estudante

Avaliagao do conhecimento e uso dos cosméticos em barra pela populagao

Apresenta algum tipo de sensibilidade na
pele

2%_ 2% 2% m Sim, sofro de pele sensive

H N3o tenho qualquer
problema de pele

W Sarna

H pele extremamente seca

M Pele oleosa
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Costuma usar creme hidradante com
que frequéncia?

0%

M Diariamente

W 5 a 6 vezes/semana
3 a 4 vezes/semana
M 1 a3 vezes/semana
B 1vez/més

W Raramente

M Nunca

Com que frequéncia costuma comprar
creme hidratante?

2% 0% 4%
0Y70 4% 1% M Diariamente

M 3 vezes/semana
m 1 vez/ semana
m 1vez/més
B 1 vez a cada 3 meses

M 2 vezes/ano

™ Raramente

™ Nunca

Qual o valor mensal médio que gasta
com cremes hidratantes?

0% _\0%
M até 20 reais
‘ M até 50 reais

M até 100 reais

M até 150 reais

M até 200 reais

H mais de 200 reais
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Vocé considera os cremes hidratantes:

0% _ ,0%

Vv
B Essenciais
W Importantes
M Pouco Importantes
B Nada Importantes

Voceé considera importante cuidar da

pele diariamente?
0%

—

N

0%

B Extremamente importante
B Muito importante

M Importante

B Pouco importamte

® Nada importante

Costuma utilizar cosméticos de origem
natural?

0%

-\4%

B Sim, sé utilizo cosméticos de
origens naturais.

B As vezes utilizo cosméticos
de origem natural.

™ Nao costumo utilizar
cosméticos de origens
naturais
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Costuma utilizar cosméticos de origem
sintética?

0%

B Sim, s6 utilizo cosméticos
de origem sintética.

M As vezes utilizo cosméticos
de origem sintética

1 As vezes utilizo cosméticos
de origem sintética

H Nunca utilizo cosméticos
sintéticos

Quanto ao seu perfil, considera-se:

2%

‘ ' B Extremamente vaidoso(a)

M Vaidoso(a)
1 Pouco vaidoso(a)

B Nada vaidoso(a)

Classifique a importancia dos seguintes
itens no momento da aquisi¢ao de um
creme hidratante

B Nada importante

B Pouco importante

= Suficientemente
importante

XX X $ B Importante
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Em qual local costuma adquirir o seu
creme hidratante? (escolha a opg¢ao mais
relevante)

B Supermercados
m Catalogos/ revendedora de
éticos

M Lojas de produtos naturais

W Farmdcias

Como costuma se informar sobre produtos e cuidados na
hidrata¢ao da pele? ( escolha a op¢dao mais relevante)

4% M Internet

-~

6%
4%

M Radio
M Televisdo
m Jornal

M Revistas

B Profissionais de estética e/ou
cosmética

30
25
20
15
10

Como classifica as seguintes
caracteristicas em um creme hidratante?

B Nada importante

B Pouco importante

m Suficientemente importante

W Importante

2 o o > R o o
RS RN S
2 Q2 . ) 2 e
N A A 0"\& & B Muito importante
& I & &
¢ &
¥ & L &
@Q .9’ &
) & <@
(2
o
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Ao adquirir um creme hidratante, voce
tem como preferéncia:

O%_| 0% H Cremes hidratantes
caseiros

B Cremes hidratantes com
componentesnaturais

= Cremes hidratantes com
componentesquimicos

B Um creme hidratante
qualquer

® N3o uso nenhum tipo de
creme hidrante

Que tipo de creme hidratante costuma
utilizar?

H Creme anti-idade

H Creme esfoliante

4%

6% m Creme anti-acne
2%

H Creme com bases em
compostos naturais

B Creme para peles
sensiveis(hipoalergénicos)

H Creme para pele seca

= Creme para pede oleosa

Voceé ja ouviu falar em cosméticos em
barra?

B Sim
B N3o
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Vocé ja usou um creme hidratante em
barra?

2%

B Sim
m Nao
Voceé gostaria de usar um creme
hidratante em barra?
6%
HSim
H Nao

Como vocé descreveria a sensa¢ao ao
usar um creme hidratante em barra?

0%
0% B Muito agradavel

H Agradavel
= Nem agradavel e nem

desagradavel

M Desagradavel

B Muito desagradavel
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Qual o tipo de hidratante de sua
preferéncia?

B Cremes convencionais de
textura semi-solida

B Cremes hidratantes em barra

Prefiro os cosméticos em barra pois:

0% B S3o mais elegantes
0%“

B S3o mais hidratantes

H S3o constituidos por produtos
de origemnatural

B S30 armazenados em
materialbiodegradavel, que
nao polui o meioambiente

B Apresentam custo menor
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ANEXO 3: QUESTIONARIO Il - FICHA DE AVALIACAO DE ESCALA HEDONICA
DE ATRIBUTOS SENSORIAIS E INTENCAO DE COMPRA.

TESTE HEDONICO DE ATRIBUTOS SENSORIAIS E DE INTENCAO DE COMPRA

Nome Data: |

Amostra:
Por favor, observe a aparéncia do produto, aplique-o no antebraco e use a escala abaixo para

indicar o quanto vocé gostou ou desgostou do produto em cada atributo.

Aparéncia: __ Facilidade de espalhar: _ Sensacdo napele:
9 — gostei muitissimo
8 — gostei muito
7 — gostei moderadamente
6 — gostei ligeiramente
5 — ndo gostei, nem desgostei
4 — desgostei ligeiramente
3 — desgostei moderadamente
2 — desgostei muito

1 — desgostei muitissimo

Por favor, use a escala abaixo para indicar sua Intencdo de Compra do Produto
7 — definitivamente compraria

6 — muito provavelmente eu compraria

5- provavelmente eu compraria

4 — talvez sim/talvez néo

3 — provavelmente eu ndo compraria

2 — muito provavelmente eu ndo compraria

1 — definitivamente ndo compraria

Intencdo de compra:

Comentarios:




