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RESUMO

O presente trabalho analisara a relacdo emergente entre as plataformas digitais e
prestadores de servicos sob demanda. Esse movimento denominado ‘trabalho uberizado’
refere-se a organizacdo Uber que € a pioneira no pais na oferta de trabalho baseado em
plataformas digitais. Serd abordada a definicdo de plataformas digitais e o significado do
termo uberizacdo, bem como a preocupacdo de o trabalho uberizado ser uma forma de
precarizar o trabalho devido a auséncia de direitos minimos assegurados ao trabalhador. Em
consequéncia dessa discussdo, se buscard o entendimento dos tribunais acerca da
caracterizacdo ou nao de vinculo de emprego entre as empresas-aplicativos e os prestadores
de servicos sob demanda.
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UBER-IZATION AND DIGITAL PLATFORMS: THE DILEMMA BETWEEN
TECHNOLOGICAL PROGRESS AND WORK PRECARIOUSNESS

ABSTRACT

The present work will analyze the emerged relationship between digital platforms
and on-demand service providers. This movement called ‘uber-ized work’ refers to the
organization Uber which is a pioneer in the country in providing digital-platform-based work.
The definition of digital platform and the meaning of the term ‘uber-ization’ will be
addressed, as well as the concern that ‘uber-ized work’ is a way of making labour precarious
due to the absence of guaranteed minimum rights to employees. Consequently, in this
discussion, we will seek the courts' understanding regarding the characterization or not of the
employment relationship between software companies and on-demand service providers (e.g.
uber drivers).
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1 INTRODUCAO

A relacdo que surgiu entre as plataformas digitais e os prestadores de servigos sob
demanda recebeu o nome de trabalho uberizado e vém causando inumeras discussdes no
ambito do Direito do Trabalho, dividindo opinides sobre o tema.

H& quem defenda o avango tecnoldgico e econdmico trazido pelos aplicativos que
fornecem a precos maodicos diversos servigos como transporte, entrega de comidas e compras
de supermercados, permitindo as pessoas trabalharem de uma forma auténoma, criando seus
préprios horarios e administrando o seu trabalho. Para alguns, o trabalho prestado as
empresas-aplicativos € um meio para complementar a renda, para outros, é a Unica alternativa
encontrada diante de uma falta de colocacdo no mercado de trabalho provocada pelos altos
indices de desemprego no pais.

Para aqueles que veem a uberizacdo das relacdes de trabalho como um retrocesso a
justificativa seria a precarizacdo do trabalho, o que impede os trabalhadores submetidos a essa
situacdo o acesso aos direitos minimos dado ao trabalhador.

Assim, o presente trabalho tem o objetivo de analisar as relagdes de trabalho
uberizadas que surgiram a partir das plataformas digitais com o intuito de compreender se
essas relacbes sdo uma forma de precarizacgéo de trabalho ou significaram avancos em relagédo
ao uso da tecnologia no ambiente de trabalho.

Para a sua concretizacdo, foi utilizada uma metodologia de pesquisa bibliografica e
documental, com énfase nas doutrinas e jurisprudéncia sobre o assunto, além do apoio da

legislacdo trabalhista brasileira.

2 RELACAO DE TRABALHO E RELACAO DE EMPREGO

Para a discussdo do tema apresentado € necessario, inicialmente, demonstrar a
diferenca entre relacdo de trabalho e relacdo de emprego, pontos importantes na discussao
acerca da caracterizacdo da relacdo existente entre as plataformas digitais e prestadores de
Servigos.

A relacdo de trabalho ndo pode ser confundida com a relagéo de emprego, pois séo
situacOes diferentes. A relacdo de trabalho apesar de ser um vinculo juridico pelo qual uma
pessoa executa uma obra ou servigo mediante pagamento, ela ndo necessita de requisitos
taxativos como na relacdo de emprego, o que significa que a relacdo de emprego pode ser uma
relacdo de trabalho, mas a reciproca ndo é verdadeira.



Segundo Delgado (2019, p. 350), a relacéo de trabalho pode ocorrer fora dos ditames
da CLT, como acontece com os servidores estatutarios, estagiarios, prestadores de servico,
trabalhadores autbnomos, eventuais e avulsos, representante comercial ou agente, motorista
carreteiro proprietario de seu proprio veiculo, dentre outras.

Jé& a relacdo de emprego é regulada pelos artigos 2°, 3°, 6° e 7° da Consolidagdo das
Leis do Trabalho e, precisamente, no artigo 3°, encontra-se disposto o conceito de empregado,
figura essencial para caracterizar uma relacao de emprego.

Nos termos do artigo 3° da CLT, “considera-se empregado toda pessoa fisica que
prestar servicos de natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario.” Neste artigo, estdo presentes os elementos fatico-juridicos para definir o empregado
e assim caracterizar a relacdo de emprego, quais sejam: trabalho por pessoa fisica, com
pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e sob subordinacdo ao empregador. Assim,
quando todos esses elementos estiverem reunidos estara caracterizada a relacdo de emprego.

Mas, para Delgado (2019, p. 419), esse preceito celetista sozinho é incompleto para
definir o empregado devendo “ser lido em conjunto com o caput do art. 2° da mesma
Consolidagdo, que esclarece que a prestacdo pelo obreiro hd de ser pessoal”. Dessa forma,
reunindo os dois artigos temos 0s cinco elementos que caracterizam a figura do empregado.

Feitas estas consideragdes, verifica-se que a relacdo empregaticia é aquela que
“ocupa-se de um tipo especifico da atividade humana: o trabalho subordinado, prestado por
um tipo especial de trabalhador, que ¢ o empregado” (LEITE, 2020, p. 387). Assim, sera
analisado adiante todos os elementos que caracterizam essa relacéo.

O primeiro elemento a ser caracterizado é o trabalho prestado por pessoa fisica. O
proprio artigo 3° evidencia a caracteristica de que o trabalho deve ser prestado somente por
pessoa natural e ndo pessoa juridica. Vale destacar, que essa caracteristica da pessoalidade é
somente em relagdo ao empregado, quanto ao empregador ndo ha pessoalidade, podendo, ele
ser pessoa fisica ou juridica.

O segundo elemento ¢ a pessoalidade que tem como caracteristica a infungibilidade e
indica que a pessoa em especifico que estiver prestando o servico ndo podera ser substituida
intermitentemente por outra ao longo do servigco prestado. Caso ocorra substituicdes
sucessivas que nao sejam as hipoteses previstas na norma trabalhista (férias, licenca
maternidade, acidente etc) o trabalho torna-se impessoal, descaracterizando o elemento, e por
conseguinte, o vinculo.

O préximo elemento, a onerosidade, é a contrapartida devida pelo contratante ao

contratado. Nesse sentido, o trabalho é visto como uma forma de contrato, onde de um lado



possui 0 contratante/empregador que precisa de determinado servico e paga por este, e do
outro lado, o contratado/empregado que presta determinado oficio mediante pagamento. No
vinculo de emprego essa contraprestacédo € feita mediante salario (artigo 3° da CLT), contudo,
além de dinheiro, outras formas de pagamento podem fazer parte do salario, como
alimentacdo, habitacdo, vestudrio ou outras prestacGes acordadas ou costumeiras, salvo
bebidas alcodlicas ou drogas nocivas (artigo 458 da CLT).

O pendltimo elemento é a ndo eventualidade que caracteriza uma “prestacdo de
servico de forma habitual, constante e regular, levando-se em consideracdo um espaco de
tempo ou uma tarefa a ser cumprida pelo empregado” (LEITE, 2020. p. 394). A
esporadicidade e a eventualidade do trabalho prestado néo caracteriza o vinculo empregaticio.

Por fim, o ultimo elemento a ser abordado € a subordinacéo juridica considerada por
alguns autores como Delgado (2019, p. 348), o elemento de maior proeminéncia na
configuracdo e diferenciacéo da relacdo de emprego de outras modalidades de prestacdo de
servigo, como o trabalho autdbnomo por exemplo. E ainda, segundo Delgado (2019, p. 349),

a subordinagdo corresponde ao polo antitético e combinado do poder de
direcdo existente no contexto da relagdo de emprego. Consiste, assim, na
situacdo juridica derivada do contrato de trabalho, pela qual o empregado
compromete-se a acolher o poder de direcdo empresarial no modo de
realizacéo de sua prestagdo de servicos. (negrito nosso)

Para Delgado (2019, p. 350) , “a subordinagdo ¢ vista como um fenémeno juridico,
derivado do contrato estabelecido entre trabalhador e tomador de servicos, pelo qual o
primeiro acolhe o direcionamento objetivo do segundo sobre a forma de efetuacdo da
prestagdo do trabalho” evidenciando a natureza juridica do fendmeno que ¢ encarada sob um

prisma objetivo, isto é, ela ndo atua sobre a pessoa do trabalhador, e sim, sobre a forma de

realizacdo dos servicos.

3 DEFINICAO DE PLATAFORMAS DIGITAIS

O trabalho realizado por meio de plataformas digitais surgiu impulsionado pelos
avancos tecnologicos dessa era digital e com as mudancas das pessoas nos modos de consumo
e de se relacionar com a tecnologia. Atualmente, acdes como ir ao banco, fazer compras, pedir
comidas, entre outras passaram a ser realizadas por meio de plataformas tecnologicas ou
aplicativos. S8o as plataformas o meio tecnoldgico necessario para conectar quem esta

interessado no servigo e quem esté oferecendo.



De acordo com Poell; Dijck (2020, p. 2-10, apud SCHINESTSCK, 2020, p. 80), as
plataformas digitais sdo “detentoras de mecanismos tecnologicos aptos a conectar oferta e
demanda de um bem ou servi¢co por meio de uma rede”. Os mecanismos utilizados pelas
plataformas sdo os algoritmos e os dados, estes ultimos, utilizados para alimentar a
plataforma. J& Schinestsck (2020, p. 84) esclarece que “as plataformas digitais utilizam a
tecnologia para unir oferta e demanda e recebem uma porcentagem pelo servigo prestado”.

O trabalho nas plataformas digitais se desenvolve de duas formas, quais sejam, o
crowdwork e o on-demand gque possuem em comum a auséncia de vinculo de emprego.

O crowdwork, cuja traducao significa trabalho em multiddo, é a prestacdo de servicos
“por meio da qual uma plataforma on-line liga prestadores de servicos e usudrios”
(SCHINESTSK, 2020, p. 81). Nessa forma de trabalho, varias pessoas sdo admitidas pelas
plataformas para executarem tarefas on-line para seus usuarios que estdo nos mais diversos
lugares do mundo. Os servicos prestados vao desde a simples anélise de questionarios até as
mais complexas atividades, como a cria¢ao de sites e campanhas de marketing. As tarefas séo
divididas entre varios individuos, dispensando-se maiores qualificacbes dos usuarios e apds a
realizacdo, eles sdo remunerados, recebendo apenas pela tarefa executada e ndo pelo tempo
que ficaram a disposi¢do para cumpri-la.

Devido a fragmentacdo das atividades, sua complexidade acaba sendo retirada e,
consequentemente, a remuneragdo é menor. Fato importante, é que se 0s solicitantes
rejeitarem o trabalho prestado por acharem que o resultado esperado ndo foi atingido, o
individuo nada recebe. Atualmente, o exemplo mais conhecido de trabalho realizado por
plataforma digital na modalidade crowdwork é o ofertado pela Amazon Mechanical Turk.

O trabalho realizado na modalidade on-demand, por sua vez, € realizado por meio de
aplicativos e é sob demanda, isto €, uma empresa por meio de um aplicativo oferece servicos
de transporte, domésticos, entregas, entre outros, que serdo executados por um prestador de
servigo em um local determinado.

Segundo Orsini; Costa (2021, p. 4), no trabalho sob demanda ‘“as empresas
disponibilizam um software que oferece ao publico a prestagdo de um determinado servico e
atuam como recrutadoras de trabalhadores e gestoras da qualidade das atividades por eles
desempenhadas”.

Diferentemente do que ocorre no trabalho crowdwork, os custos e 0s riscos para o
exercicio da atividade sob demanda sdo todos transferidos para os prestadores do servico,
além de haver um maior controle em relacdo & qualidade do trabalho prestado. A Uber € o

exemplo classico dessa modalidade de trabalho via aplicativo.



4 O PROCESSO DE UBERIZACAO EM PLATAFORMAS DIGITAIS

O termo ‘uberizacao’ deriva da forma de organizagao da empresa Uber que por meio
de uma plataforma digital oferece aos seus usuarios diversos servicos que vao desde o
transporte individual de passageiros a entrega de comidas e encomendas.

Para a execucdo dos servigcos ofertados, a empresa necessita de prestadores de
servicos que trabalham sob demanda, intermediados pela plataforma e sem garantias
trabalhistas. A essa forma de trabalho deu-se o nome de trabalho uberizado.

Apesar de o trabalho uberizado ser frequentemente associado as plataformas digitais,
ele ndo esta restrito somente aos aplicativos, podendo, desenvolver-se também em empresas
gue possuem estabelecimentos fisicos.

Para entender o fenbmeno da uberizacdo, assim como 0 seu surgimento, € preciso
compreender o conceito de economia de compartilhamento (sharing economy) ou economia
colaborativa, pois 0 seu cenario estd intimamente ligado ao crescimento das relagdes de
trabalho uberizadas.

Segundo Souza; Lemos (2017, p. 60):

A chamada economia do compartilhamento constitui o que diversos autores
caracterizam como uma nova etapa no processo de desenvolvimento
econdmico, simbolizado pela superacdo da logica de consumo em massa e
visando ao acumulo de bens, tipica do final do ultimo século, por um
momento em que 0 mercado, ja saturado por crises financeiras e pautado
por necessidades ligadas a sustentabilidade e ao uso racional dos bens,
passa a privilegiar novas formas de acesso a bens e a servigos. Em Gltima
instancia, a economia do compartilhamento esta baseada no uso de
tecnologia da informacdo em prol da otimizacdo do uso de recursos
através de sua redistribuicdo, compartilhamento e aproveitamento de
suas capacidades excedentes. (negrito nosso)

Percebe-se que, 0 objetivo da economia do compartilhamento € descentralizar os
recursos, fazendo com que eles ndo figuem mais centralizados nas méos de poucos, mas que
possam ser explorados por aqueles que estdo nas pontas através do uso da tecnologia como
meio para aproximar as demandas (SOUZA; LEMOS, 2017, p. 61). Busca-se com esse tipo
de consumo colaborativo 0 acesso aos recursos explorados (carro, casa, quarto) em detrimento
da sua aquisicdo. Assim, por intermedio de uma plataforma on-line, bens sdo compartilhados
ao invés de serem adquiridos, e 0 modo como as pessoas se relacionam com eles vdo sendo

alterados na mesma proporcao.



E a partir dos negdcios da economia do compartilhamento que surgiram as empresas-
aplicativos, como a Uber, que apesar de ndo possuir nenhum veiculo, € uma das maiores
empresas do mundo no ramo de transporte individual privado de passageiros e conta com
motoristas- parceiros que se cadastram na plataforma da empresa para executar 0s Servigos.

Para viabilizar a execucdo dos servigos dessas empresas torna-se necessario o uso de

plataformas digitais que, segundo Schwab (2016, p. 31),

[...] tornam possivel aquilo que hoje chamamos de economia sob demanda
(chamada por alguns de economia compartilhada). Essas plataformas, faceis
de usar em um smartphone, relinem pessoas, ativos e dados, criando formas
inteiramente novas de consumir bens e servigcos. Elas derrubam barreiras
para que empresas e individuos criem riqueza, alterando ambientes pessoais
e profissionais.

Assim, empresas como a Uber tornam possivel o denominado consumo colaborativo
e oferece aos motoristas-parceiros um modelo de trabalho livre, sem vinculo empregaticio,
onde estes se cadastram em uma plataforma digital e passam a trabalhar de forma auténoma,
detendo de quase a totalidade dos meios de producdo e assumindo os riscos do trabalho
prestado.

A forma como os motoristas-parceiros da Uber trabalham, desprovidos de vinculo de
emprego, prestando um servico autbnomo para uma plataforma e recebendo somente pelo que
produzem, sem nenhuma outra garantia, trouxe ao pais o termo ‘trabalho uberizado’ para
tentar definir a relacdo que estava surgindo entre os trabalhadores e as plataformas
tecnoldgicas.

Apesar do avango tecnoldgico que a chegada da plataforma proporcionou, 0 modo
como a empresa opera tem causado muitos debates acerca da relacdo de trabalho existente
entre a plataforma e 0s motoristas parceiros, sendo mais vista como um problema no que diz
respeito aos direitos trabalhistas. Verifica-se neste contexto trabalhadores que seguem um
raciocinio de autonomia e liberdade para trabalhar, apesar de ser perceptivel em alguns casos
elementos caracterizadores de uma relacdo de emprego, e por outro lado, tem-se a

preocupacéo deste novo modo de trabalho ser uma forma de precarizacéo.



5 O PROGRESSO TECNOLOGICO E O DESENVOLVIMENTO DE RELACOES DE
TRABALHO PRECARIAS

O termo uberizagcdo, como discutido neste trabalho, faz referéncia ao modelo de
trabalho da empresa Uber que tem alterado as configuracOes das relagcdes de trabalho nos
ultimos anos com a inser¢do de um modelo de trabalho livre, sem vinculo e intermediado por
plataformas digitais.

A empresa Uber chegou ao Brasil em meados do ano de 2014 e se tornou uma
alternativa para quem precisa se locomover de forma répida e pagando precos menores.
Também é uma 6tima opc¢do para quem estd desempregado ou precisa complementar a renda,
trabalhando no horario que estiver disponivel.

Contudo, apesar das facilidades que a plataforma proporcionou as pessoas que
demandam seus servigos, muito se discute acerca do trabalho realizado em plataformas
digitais ser uma forma de precarizacdo, sendo mais visto como um problema social que um
avanco.

A pesquisadora Abilio (2020, p. 111) vé a uberizacao do trabalho como uma reducéo
do trabalhador a um trabalhador just-in-time, uma espécie de autogerente subordinado, que
arca com 0s custos e os riscos de sua prépria producdo, sendo usado na exata medida das
demandas do mercado. Assim, a pesquisadora afirma:

A uberizacdo ndo se inicia com a Uber nem esté exclusivamente associada as
plataformas digitais. Refere-se mais amplamente a consolidacdo de um
trabalhador desprovido de direitos e garantias que estd subordinado,
controlado centralizadamente e disponivel para o trabalho. Sua condicgdo é a
de um trabalhador sob demanda, um trabalhador just-in-time. (ABILIO,
2020, s/p)

Segundo Abilio (2020, p. 114) esses trabalhadores se intitulam empreendedores, mas
ndo passam de autogerentes subordinados, que se submetem aos riscos e aos custos que lhe
séo repassados, trabalhando sem a minima garantia.

Os trabalhadores que se inscrevem em plataformas como a Uber, sdo atraidos pela
liberdade e flexibilidade para trabalhar, mas essa liberdade de acordo com Filgueiras; Antunes
(2020, p. 66) significa auséncia de salarios e incremento de custos fixos. Segundo os autores,
a plataforma emprega pelo menos onze medidas para controlar os trabalhadores, quais sejam:
a determinacdo de quem pode trabalhar na plataforma, delimitam o que sera feito, definem

que trabalhador realizara cada servico, delimitam como as atividades serdo efetuadas (trajeto,



por exemplo), determinam o prazo para a execucdo do servico (entrega, por exemplo),
estabelecem de forma unilateral os valores a serem recebidos, determinam como 0s
trabalhadores devem se comunicar com suas geréncias, pressionam os trabalhadores a serem
mais assiduos e ndo negarem servicos demandados, usam incentivos para manter 0s
trabalhadores mais tempo a disposicdo, fazem uso de ameacgas de bloqueios e efetuam
dispensas arbitrarias, sem justificativas (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020, p. 66-67).

Desse modo, percebe-se uma falacia no discurso de liberdade, pois o que se vé é um
controle implicito, disfarcado de liberdade e flexibilidade, além de repasses de custos, visto
que, os prestadores que se inscrevem na plataforma sdo responséveis pelos gastos com
combustiveis, seguro do veiculo, servicos mecanicos, além do aluguel do veiculo nos casos
em que o interessado ndo possui carro proprio dentro do padrdo que a plataforma exige.

Outro ponto a ser abordado em relacdo ao trabalho prestado em plataformas digitais é
em relacdo ao maior tempo que os prestadores de servigos tem que trabalhar para ganhar um
valor que se aproxime do salario auferido por um trabalhador formal. Os pesquisadores
Moraes; Oliveira; Accorsi (2019, p. 666) realizaram em Sdo Paulo uma pesquisa para
verificar a percepcdo dos motoristas de transporte particular por aplicativo, e constataram que
cerca de 77% dos motoristas que prestam servigos para a plataforma tem jornada diaria de
trabalho entre 6 e mais de 8 horas e 73% dirigem de 5 a 7 dias por semana. A pesquisa foi
realizada com 100 motoristas de transporte por aplicativo no periodo de 18/12/2017 a
05/02/2018.

Observa-se que os motoristas para terem um ganho consideravel acabam tendo que
trabalhar além da jornada que dispde a legislacdo trabalhista, ou seja, mais de 8 horas diarias e
44 horas semanais. Apesar da pesquisa ter sido realizada nos anos de 2017 a 2018, ndo houve
muita alteracdo nesse cenario no momento atual. Pelo contrario, no periodo pandémico, por
exemplo, houve um aumento de procura pelos servicos de delivery via aplicativos devido ao
isolamento social (AGENCIA BRASIL, 2021). Levando em consideracdo o aumento da
dependéncia tecnoldgica, esse cenario de trabalho por plataformas tende a aumentar pelos
préximos anos, 0 que exigird mais pessoas trabalhando nas plataformas.

O socidlogo Antunes (2020, p. 13-14) demonstra preocupagdo com as relagdes de
trabalho criadas a partir dos avancos da chamada Industria 4.0. Para ele, “a principal
consequéncia da industria 4.0 para 0 mundo do trabalho serd a ampliacdo do trabalho morto
[...] com a consequente reducdo do trabalho vivo, viabilizada pela substituicdo de atividades
tradicionais e mais manuais por ferramentas automatizadas e robotizadas, sob o comando

informacional-digital”.
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Desse modo, o maquinério informacional-digital é que teria o comando e o controle de
todo o processo digital e ndo mais o ser humano. O sociélogo chama a atengdo para o que
seria uma ‘escravidao-digital’.

Em meio a tantas criticas negativas, ha quem vislumbre pontos positivos na
uberizagdo. Monteiro (2017, p. 219) ressalta a possibilidade da explora¢do da liberdade de
profisséo (artigo 5°, XIlI, da CRFB/88) trazida pelas plataformas e que trouxe a promessa de
que todos tém a ganhar com a tecnologia, isto &, para os consumidores ha precos menores e
mais conveniéncia; e para o0s trabalhadores, mais autonomia e mais oportunidades
profissionais mas, adverte que da mesma forma que essas novas plataformas podem promover
a liberdade de profissdo, elas também podem servir a precarizacdo do trabalho e faz uma
ressalva no sentido de que é preciso adaptar o direito as novas realidades profissionais
trazidas pelas plataformas para que ndo percamos as oportunidades de trabalho que elas
propiciam e nem a protecdo dos trabalhadores.

Pela logica, talvez seja o caso de ndo enquadrar a relagdo entre as plataformas digitais
e 0s prestadores de servicos em nenhuma das relacdes juridicas conhecidas atualmente, qual
seja: relacdo de trabalho e relacdo de emprego. Poderia ser o caso de buscar um novo
enquadramento juridico que com as devidas regulamentacGes preserve direitos trabalhistas e
oportunidades de emprego.

Atualmente, o enquadramento da relacdo juridica entre as plataformas digitais e 0s
prestadores de servicos sob demanda tornou-se a principal discussao nos tribunais brasileiros,
inclusive, com decisdes controvertidas proferidas pelo mesmo tribunal em que se reconheceu
a configuracdo do vinculo de emprego em um processo e pouco tempo depois, em outro

processo, ndo houve o reconhecimento do vinculo. Veja a seguir:

MOTORISTA DE APLICATIVO. VINCULO DE EMPREGO.
CONFIGURADO. Os elementos necessarios para a caracterizagdo da
relagdo empregaticia, resumidamente, sdo o trabalho ndo eventual - exceto
para o contrato intermitente -, prestado pessoalmente (intuito personae) por
pessoa fisica, subordinado e oneroso. Relevante observar, outrossim, que o
requisito exclusividade ndo é caracteristico do liame de emprego (art. 2° e 3°
da CLT). O contrato de trabalho é contrato realidade, valorizando-se 0s
elementos e circunstancias efetivamente vividas pelas partes no dia a dia, de
modo que importante é o fato e ndo a forma de que se reveste. No caso, nao
obstante as alegacgdes defensivas da reclamada, sua atividade ndo se limita a
disponibilizar aplicativo para aproximacdo do motorista e do passageiro,
mas, sim, visa a prestacdo de servicos de transporte. Basta ver que toda a
lucratividade da empresa decorre de percentual dos valores recebidos pelos
motoristas, em funcdo das corridas realizadas. A empresa nao aufere lucros,
por exemplo, por App instalado nos smartphones. Bem por isso, as
campanhas publicitarias da empresa fazem divulgagdo dos servigos
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prestados no transporte de passageiros. O aplicativo é meramente o
instrumento de acesso a plataforma digital que opera toda a estrutura voltada
a mobilidade urbana criada pelo empreendimento. Nesse cenério, infere-se
que a reclamada molda o comportamento dos motoristas, por meio do
seu algoritmo de programacao, no qual insere suas estratégias de gestao,
o0 que significa, portanto, controle, fiscalizagdo e comando. Obviamente, a
padronizagdo de servicos atende aos fins empresariais, revelando-se uma
forma de subordinacg&o juridica. E a possibilidade de interromper a oferta
de corridas, ainda que por curtos periodos, € espécie de suspensao dos
servicos, em outras palavras, puni¢do, o que também faz denotar a
existéncia de subordinacdo. Nao ha negociacdo entre o trabalhador e a
reclamada. O aplicativo estabelece, sem nenhuma ingeréncia do
motorista, o preco das corridas. O valor é ditado pelo algoritmo, de acordo
com a programacdo da aplicacdo proprietaria. Se a demandada fornecesse
mero recurso tecnolégico de conexdo entre clientes e prestadores de
servicos, 0 motorista poderia estabelecer os precos das corridas e néo se
veria submetido a nenhum controle de desempenho, nem a punicdes. Ao
motorista, resta apenas atender aos chamados e seguir os critérios exigidos
pela plataforma. Se ao autor ndo cabe a escolha dos valores de seu
servico, nem as condi¢fes com que 0 servigo serd executado, ndo ha
autonomia no contrato. Por estes motivos, reconheco o vinculo de
emprego entre as partes. Dou provimento ao apelo do autor. TRT-2 -
10003603620215020054 SP (TRT-2) Data de publicacdo: 01/12/2021.
(negrito nosso)

VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA DE APLICATIVO. AUSENCIA
DOS ELEMENTOS CARACTERIZADORES. O autor ndo pode ser
enquadrado como empregado da reclamada, nos moldes do art. 3° da
CLT, por evidente autonomia e auséncia de subordinacao juridica na relacao
juridica havida entre 0 motorista e a empresa provedora do aplicativo, ndo
merecendo reforma a improcedéncia dos pedidos consubstanciados na ag&o.
Recurso ordinario do reclamante a que se nega provimento. TRT-2 -
10002299120215020044 SP (TRT-2) Data de publicacdo: 03/02/2022.
(negrito nosso)

VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA DE APLICATIVO. NAO
CONFIGURACAO. N&o estdo presentes 0s requisitos necessarios a
configuracdo de vinculo empregaticio na relacdo que envolve o
motorista e a empresa que viabiliza o transporte de passageiros através de
uma plataforma digital. TRT-1 - Recurso Ordindrio Trabalhista RO
01006971720195010323 RJ (TRT-1) Data de publicacdo: 04/09/2021.
(negrito nosso)

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA,
ACORDAO PUBLICADO NA VIGENCIA DA LEI Ne°
13.467/2017.VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA DE APLICATIVO.
UBER. AUSENCIA DE SUBORDINACAO.TRANSCENDENCIA
JURIDICA RECONHECIDA. Conforme ja exposto na decisdo agravada, 0s
elementos constantes dos autos revelam a inexisténcia do vinculo
empregaticio, tendo em vista a autonomia do desemprenho das
atividades do autor a descaracterizar a subordinacdo. 1sso porque é fato
indubitavel que o reclamante aderiu aos servicos de intermediacdo digital
prestados pela reclamada, utilizando-se de aplicativo que oferece interface
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entre motoristas previamente cadastrados e usuarios dos servigos. E,
relativamente aos termos e condicBes relacionados aos referidos servicos,
esta Corte, ao julgar processos envolvendo motoristas de aplicativo,
ressaltou que o motorista percebe uma reserva do equivalente a 75% a 80 %
do valor pago pelo usuério. O referido percentual revela-se superior ao que
esta Corte vem admitindo como bastante a caracterizacdo da relacdo de
parceria entre 0s envolvidos, uma vez que o rateio do valor pago pelo
servico em alto percentual a uma das partes evidencia vantagem
remuneratdria ndo condizente com o liame de emprego. Precedentes. Ante a
improcedéncia do recurso, aplica-se a parte agravante a multa prevista no art.
1.021, § 4°, do CPC. Agravo ndo provido, com imposicdo de multa. TST -Ag
10011607320185020473 Data de publicacdo: 20/08/2021. (negrito nosso)

Observa-se que a maioria das decisGes que envolvem a caracterizacdo de vinculo
entre as plataformas e os prestadores de servicos resultam em sentenca favoravel para o
demandado, porém como os riscos do negécio sdo todos do motorista e 0s custos deste
trabalho estdo cada vez maiores, necessario se faz uma regulamentacdo para que a funcéo
social do trabalho seja atendida. Além disso, ha a urgente necessidade de se estabelecer um

entendimento firme para por fim a discussao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O século atual é marcado por diversos avancos tecnoldgicos que tém provocado
diversas mudancas socioculturais nas rela¢fes de producdo, consumo e também nas relacbes
de trabalho, evidenciando algumas alteracdes no modo como o homem se relaciona com a
tecnologia no meio ambiente do trabalho.

O processo de globalizagcdo tecnologica estd ocorrendo a uma velocidade
assustadora, mudando as relacdes interpessoais, 0 modo de consumir, de trabalhar, de estudar
e criando uma dependéncia tecnoldgica da qual as pessoas comegcam a se questionar como
seriam as suas vidas se ndo tivessem smartfones, aplicativos, redes sociais etc. Vive-se a era
dos aplicativos.

Em meio a essa onda tecnoldgica, as plataformas digitais ganharam espaco e ao
mesmo tempo provocam debates quanto a configuracdo do trabalho que se estabeleceu entre
elas e trabalhadores que as utilizam para prestar servigos, chegando aos tribunais demandas
relacionadas a caracterizacdo de vinculo de emprego.

O trabalho nas plataformas séo tratados como autdbnomos, sem subordinacdo e com a
possibilidade de a pessoa trabalhar quando quiser e de forma livre, mas na préatica, 0 que tem

acontecido em alguns casos € o inverso e demandas reivindicando vinculo de emprego
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surgiram. Entretanto, as plataformas defendem a impossibilidade de configuracdo de emprego
por serem apenas intermediadoras dos servigos prestados, de modo que os trabalhadores é que
contratam os servicos dos aplicativos e ndo o contrario.

Apesar das inumeras demandas judiciais, os tribunais brasileiros ainda nao firmaram
entendimento sobre a caracterizacdo da relacdo entre as plataformas digitais e os prestadores
de servicos, permanecendo uma enorme inseguranca juridica acompanhada de entendimentos
divergentes sobre o assunto.

Assim sendo, observou-se com o desenvolvimento da presente pesquisa que as
relagdes de trabalho desenvolvidas em plataformas digitais sdo vistas como um problema por
ndo estarem sob a égide de protecdo do Direito do Trabalho. Mas, por outro lado, percebeu-se
que apesar das criticas negativas, seria possivel definir o trabalho prestado em plataformas
digitais como uma nova espécie de relacdo juridica que ndo estaria contemplada nem nas
relagbes de emprego e nem nas relagdes de trabalho. Seria uma espécie de relacdo
intermediaria que com as devidas regulamentacBes permitiria a existéncia do trabalho
uberizado, preservando os direitos minimos dos trabalhadores e as oportunidades trazidas
pelas plataformas digitais. Isso colocaria fim a discussdo de reconhecimento de vinculo de

emprego e afastaria a nogéo de trabalho precério.
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