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RESUMO

NETO, José Antbnio Silva. A pandemia e a saude mental dos profissionais de enfermagem
frente a pandemia covid-19. Uberaba-MG. 2022. Trabalho de Concluséo de Curso, p.24,
Graduacao em Psicologia - Universidade de Uberaba. Orientadora: Prof* Ms. Janete Tranquila
Gracioli.

A Pandemia da Covid 19 em toda parte do mundo representou transformacGes e impactos
significativos nas dimensdes biopsicossociais da nossa vida. O objetivo deste trabalho foi
investigar os impactos causado pela pandemia de covid 19 na satde mental dos profissionais

de satide em especifico da enfermagem e as contribuices da psicologia para a p6s pandemia.



Assim, trata-se de uma revisdo da narrativa da literatura a partir de bases de dados SciELO,
LILACS, Oxford Academic e CAPES, sobre as categorias cientificas relacionados a Covid
19, saude mental, afetacdes, profissionais da enfermagem. Foram pesquisados sessenta e
cinco e selecionados para este estudo vinte artigos cientificos. Os resultados demonstraram
que o medo de ser acometido pela doenca, pressdo para uso dos protocolos de biosseguranga,
as alteracOes nas relaces de trabalho, pessoal e familiar, , a intensificacdo e acimulo de
funcdes, dificuldades financeiras, insegurancas e pouco dominio ao desempenhar a funcéo
nos atendimentos de Covid, foram os aspectos mais significativos que impactaram na salde
mental desses profissionais da enfermagem, gerando reacOes diversas de stress, transtornos
de ansiedade, estados depressivos e doencas psicossomaticas. Diante disso a psicologia teve
papel extremamente importante, de auxilio em atendimentos ao publico afetado pelo
isolamento social, também atuou como suporte emocional e apoio psicossocial para estes
profissionais. Cabe ressaltar que é fundamental na pds pandemia desenvolver e fortalecer os
servicos publicos de saude mental e apoio psicossocial, com trabalho multiprofissional e
disponivel para todos os profissionais da saude.

Palavras-chave: Pandemia de COVID-19. Profissionais da Enfermagem. Saude Mental.

Psicolggia.
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INTRODUCAO

A pandemia da Covid-19 vem causando uma série de mudancas em todo o mundo e em
todas as dimensdes biopsicossociais nos Gltimos anos. Esta doenga traz graves repercussdes
negativas que afetam a salde coletiva, principalmente dos profissionais de saude, em
especifico da enfermagem.

O contexto pandémico ainda tem provocado grandes desafios para as organizagdes de
trabalho mesmo diante da eficacia das vacinas que comprovam um tratamento eficaz contra
a diminuicdo dos sintomas do virus, também as demais estratégias de distanciamento social,
uso de mascaras, visando um melhor controle sobre a proliferacdo da Covid-19 (DANTAS,
2021).

Segundo Dantas (2021) o grande nivel de contaminacéo pelo virus, hospitais e postos
de atendimento a saude ficaram com grandes indices de lotacdo e para uma melhor atuagéo
em suas areas e tomando o cuidado necessario e efetivo, foram criadas linhas de frente para
combater ao virus. E levando em conta o aumento de servicos prestados por esses
profissionais, também se pode notar 0 aumento no nivel de fatores estressores e sobrecarga
emocional nestes profissionais e principalmente a area da enfermagem no combate a
pandemia da Covid-19.

Esses profissionais que estdo na maior parte do tempo expostos a inimeros fatores de
risco pacientes infectados acabam constituindo um grupo de risco para a Covid, além disso,
também ficam submetidos a atender pacientes em que muitos dos casos estdo em situacdes
graves causando ainda mais estresse em sua atuacéo e cuidado, ainda sobre 0 mesmo autor.

O mesmo autor destaca 0 qudo importante € a prestacdo de suporte emocional na
manutencdo, prevencao, promocdo e protecao desses trabalhadores da Enfermagem durante
tempos de pandemia. Pode-se também notar uma relevancia ao suporte conduzido por
enfermeiras (0s) que sdo especialistas em salde mental e com atendimento individualizado
que engloba a categoria da enfermagem. Com a sobrecarga em horarios de trabalho ou
desgaste fisico pode-se também notar desgastes na saude mental e efeitos psicossomaticos

para aqueles que atuam na linha de frente combatendo ao virus.



O objetivo deste trabalho foi investigar os impactos causado pela pandemia de covid
19 na salde mental dos profissionais de salde em especifico da enfermagem e as
contribuicdes da psicologia organizacional para o periodo p6s pandémico.

Assim este estudo trata-se de uma revisao da narrativa da literatura a partir de bases de
dados como: Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Oxford Academic e portal de periddicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), sobre as categorias
cientificas relacionados a Covid 19, saude mental, afetacGes, profissionais de saude. Foi
considerado o uso de publicagcdes em linguas como inglés e portugués, durante um periodo
de 3 anos e em conformidade com as palavras-chave. Assim foram pesquisados 65 artigos,
porém aproveitados e selecionados neste estudo 20 artigos cientificos.

Diante disso, a partir de pesquisas que envolvam o profissional de enfermagem
exercendo seu trabalho como um todo levando em conta o periodo em que estiveram
inseridos, para que surja uma melhor perspectiva sobre seu trabalho e sobre a importancia em
buscar recursos para a conservacao e progressdo de seu estado mental, auxiliando para que
seu trabalho seja feito envolvendo mais salde e qualidade de vida.

Este trabalho de concluséao de curso foi constituido de fundamentacéo teorica, discussao

de resultados e consideracdes finais apresentados a seguir:

Capitulo I Considerac6es gerais sobre 0s 2 anos de pandemia covid-19: descreveu 0s
impactos gerados pela covid-19 no mundo tanto em questdes sociais como também no
ambito da saude fisica e mental e busca compreender o contexto em que os profissionais de
salide se encontram em meio ao contexto pandémico, aborda-se também sobre feitos

psicossociais na saude mental.

Capitulo Il Impactos na saude biopsicossocial: apresentou as principais equipes que tiveram
que redobrar seu trabalho diario para atender pacientes tanto graves como leves contaminados
pelo coronavirus e em diferentes situacBes se expondo a muitos riscos por tempo todo

expostos, e 0s sinais e sintomas percebidos em seu estado de saude.

Capitulo 1l A saide mental em tempos de “pos” pandemia: apresentou as principais

ferramentas que os profissionais de enfermagem tiveram frente ao stress e exaustéo devido a



sobrecarga de trabalho. Também abordou a vacinagdo como um desses beneficios para a
salide dos profissionais e para o bem-estar de todos.

Por fim a Discussdo e Analise dos Resultados e Consideracdes Finais: os resultados
obtidos de acordo com as pesquisas realizadas para construgdo desse estudo possibilitou
compreender como a pandemia causada pelo COVID 19 impactou a satde biopsicossocial da
populagcdo como um todo.

E oportuno registrar que muito se constrdi a partir da visdo desses profissionais de
enfermagem que vivenciaram além da sobrecarga do trabalho, o stress da rotina diéria o
sofrimento, a dor de iniUmeros pacientes contaminados pelo virus. Assim é fundamental
fomentar estratégias de melhorias no ambiente de trabalho por meio de treinamentos e
valorizagdo dos trabalhadores, como também alertar para a importancia de continuarmos
focando em medidas de prevencdo, mas sem descuidar da saide mental e das relacdes

humanas no trabalho.



FUNDAMENTACAO TEORICA

1. SOBRE OS 2 ANOS DE PANDEMIA COVID-19: CONSIDERACOES
GERAIS

Nos ultimos anos 0 mundo enfrenta a pandemia da covid-19 que surgiu em dezembro
de 2019 e diante do grande e répido inicio da infecgdo no mundo colocou em discussdo o
surgimento do virus SARS-CoV-2 mais conhecido como COVID-19, que se trata de uma
sindrome respiratoria aguda grave que é o um patégeno responsavel e causador pandémico
da doenca coronavirus (COVID-19), que teve como resultado grandes crises globais de satde
e recurso de salde esgotados (DANTAS, 2021).

Segundo 0 mesmo autor, desde o comeco do atual surto do virus da COVID houve
grandes preocupacdes diante da rapidez com que o virus se espalhou por regiées do mundo
todo.

Dados mostrados pela COFEN (Conselho Federal de Enfermagem), dizem que em 18
de marc¢o de 2020 foram confirmados 214 mil casos confirmados da doengca em todo mundo,
contudo deve ser considerado que naquele ano ainda ndo havia planos estratégicos ja
preparados a serem aplicados na pandemia do coronavirus.

O primeiro caso relatado no Brasil de COVID-19 foi identificado em fevereiro de 2020,
que até dia 10 de agosto daquele ano o Brasil registrava 3.057.470 caos confirmados e
101.752 obitos, levando o pais a ser o segundo lugar em nameros absolutos, conforme as
pesquisas do autor (DANTAS, 2021).

Segundo o autor acima citado, a descoberta do SARS-CoV-2, tem gerado um esforco
grande de médicos, epidemiologistas e outros profissionais de saide em classificar as pessoas
gue apresentam sintomas como febre, tosse, dificuldade de respirar, reducéo do paladar e do
olfato, como casos suspeitos da doenca ou ndo. A definicéo de caso é relevante para monitorar
a evolucdo de uma epidemia e estudar o efeito de estratégias de controle da doenca na
populacdo. Sabendo-se da alta transmissibilidade das pessoas infectadas pelo SARS-CoV2
(sintomaticas, pré-sintomaticas e assintomaticas), idealmente, o sistema de vigilancia deve
adotar uma definicdo com maior capacidade de detectar o universo de casos na populacao.

Por se tratar de uma nova doenca, a medida que se disponha de informacGes mais

detalhadas acerca dos casos investigados, as definicdes devem ser revistas. No Brasil, devese



considerar que uma grande parte das infec¢bes sintomaticas pelo SARS-CoV-2 ndo esta
sendo diagnosticada oportunamente, e, assim, para monitorar a evolugdo da epidemia, tem
sido sugerido que sejam incluidas defini¢des de caso mais abrangentes, bem como analises
do excesso de internacdes e de 6bitos por doencas respiratdrias agudas (AQUINO, 2021).

Segundo o mesmo autor citado, o fechamento de escolas, medida adotada por todos 0s
paises, tem sido muito debatida. As criancas raramente adoecem por COVID-19 e ndo esta
claro com que frequéncia elas desenvolvem infec¢fes assintomaticas e transmitem o virus.
Embora o fechamento das escolas possa ter o beneficio adicional de contribuir para manter
0s pais em casa, esse efeito pode dificultar a atuacéo de pais que sao profissionais de salde e
que sdo extremamente necessarios nos servigos de salde neste momento. Além disso, outros
efeitos negativos seriam o aumento do nimero de criancas cuidadas pelos avos idosos, a
interrupgdo de programas gratuitos de merenda escolar para criangas vulneraveis e,
evidentemente, 0s meses que as criancgas ficariam sem educacdo formal (AQUINO, 2021).

Conforme a OMS, do Ministério da Saude do Brasil, do Centers for Disease Control
and Prevention (CDC, Estados Unidos) e outras organizagGes nacionais e internacionais
atuaram efetivamente nas recomendacdes e também protocolos de biosseguranca e também
sugeriram a aplicacédo de planos de contingéncia para demais tipos de infec¢fes gripais como
a de influenza, devido as semelhancas clinicas e epidemioldgicas entre estes virus
respiratorios. Diante disso foi acumulado mais uma enorme quantidade de conhecimento
sobre a dindmica de evolucdo do virus, progressdo da doenca, contagio, prevencdo e o
tratamento. Além disso continua as medidas de seguranca como forma de conter a
proliferacdo do virus que € a quarentena imediata, ndo somente para aqueles que estdo
infectados, mas também para proteger aqueles que ndo tiveram contato com o virus
(FREITAS, 2020).

Ainda o mesmo autor, descreve que a ndo progressdo do virus foi estabelecido como
prevencdo a incubacdo viral que se trata de um isolamento social dentre 5 a 7 dias, podendo
chegar a até 14 dias. Durante esse periodo que é também conhecido como a fase
présintomatica pode acontecer a transmissdo do SARS-CoV-2 entre 1 até 3 dias antes do
surgimento de sintomas. Existe uma proporcdo de pessoas que foram infectados e
permanecerdo ainda assintomaticos, que precisa ser mais bem compreendida, estima-se que

seja uma média de 30%.
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Ainda nesta perspectiva da abrangéncia da doenca, o autor FREITAS(2020), postula
que muitas pessoas acometidas pela doenca, apresentam sintomas leves (40%) ou moderados
(40%) e aproximadamente (15%) apresentam forma muito graves de COVID-19 que tem a
necessidade de suportes de oxigénio e cerca de (5%) desenvolvem a doenca de forma critica,
com diversas complicagdes como, por exemplo, SRAG (Sindrome Respiratéria Aguda
Grave), sepse/choque séptico, tromboembolismo, insuficiéncia renal e parada
cardiorrespiratoria. O tratamento em pacientes pés a COVID-19 se apresenta ainda em
construgdo, que tem como sintomas persistentes mesmo em casos leves e com decorréncias
da infeccdo incluem fadiga, dispneia, taquicardia, perca de massa muscular e até diminuicdo
da capacidade funcional.

A reabilitacdo da parte cardiopulmonar parece ocorrer melhora na sua capacidade
funcional e em sua qualidade de vida do prognostico com um teste utilizado no qual o
paciente faz uma caminhada de 6 minutos, sendo esse utilizado como forma de avaliar o
prognostico e a0 mesmo tempo ser usado como forma terapéutica de tratamento (FREITAS,
2020).

Segundo Nalbandian (2021) os mecanismos fisiopatoldgicos que predominam da
COVID 19 aguda causam inumeros danos no corpo do contaminado, deixando-o0 as vezes
com algumas sequelas que podem até se tornarem permanentes no corpo do paciente

A pandemia e os efeitos psicossociais podem surgir ou se intensificar no ambiente
domiciliar e repercutir severamente na salide mental, no funcionamento e na estruturacéo
familiar. Trata-se de repercussdes econdmicas, sociais e psicologicas que podem refletir na
perda da produtividade, na pior percepc¢éo do estado global de salde e da qualidade de vida.
Assim, diferentes fatores estressores decorrentes de instabilidades emocionais, da veiculacéo
de informacdes falsas e da perda de renda podem ser vivenciados e representar situacdo de

risco, requerendo medidas de suporte e gerenciamento de cuidados (ROCHA, 2021).

Segundo (PERES, 2021) diante da pandemia do COVID-19, foi notorio as parcerias
promissoras entre a Universidade de Oxford/ AstraZeneca e Fiocruz e a empresa Sinovac
Life, Science e o Instituto Butantan desenvolveram em tempo recorde, pela experiéncia ja
adquirida de outros imunizantes, a producdo da vacina contra 0 coronavirus para a populacéo.
Todos 0s insumos e imunizantes sdo provenientes da China ou india, ficando o pais

dependente de questdes diplomaticas, que naquele momento estdo desestabilizadas.
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O Brasil apresenta uma importante politica de imunizacdo, um esfor¢o nacional para
desenvolver estratégias como o PNI (Programa Nacional de Imunizagdes), calendarios
vacinais, possibilitou a producdo das vacinas essenciais para a populacdo, e estd
possibilitando a sustentabilidade do setor, conferindo ao pais o status de referéncia no

controle das doengas imunopreveniveis até mesmo a pandemia, 0 mesmo autor supracitado.
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2. IMPACTOS NA SAUDE BIOPSICOSSOCIAL

Durante o periodo pandémico diversas areas da salde tiveram grande parte de seu
trabalho redobrado, intensificado com sobrecarga e pressdo principalmente os profissionais
de enfermagem que sdo responsdveis diretos pelo cuidado prestado ao paciente,
gerenciamento do setor hospitalar e ainda atividades administrativas e burocraticas de
diferentes niveis de complexidade (CUNHA, 2021).

Segundo (AMARAL, 2022), independente do contexto social-global, salvaguardar um
ambiente de trabalho aos profissionais de satde, de forma a lhes oferecer orientacdes, apoio
e suporte, configura-se como uma das medidas essenciais a manutencao, promocao e protecdo
da saude fisica e mental, especialmente no contexto da pandemia de COVID-19

Para Cunha (2021) a enfermagem € considerada uma das profissdes mais expostas ao
risco de adoecimento fisico e mental dentro das instituicdes, por enfrentarem condicGes de
trabalho inadequadas, sobrecarga de trabalho diante de dimensionamento inadequado,
ambiente insalubre e tarefas de repeticdo. Um ponto importante a ser destacado no que diz
respeito ao estresse ocupacional especifico dos profissionais que atuam em oncologia e mais
especificamente em cuidados paliativos.

De acordo com 0 mesmo autor, cuidar de pacientes com graves progndsticos de covid,
sem possibilidade de cura atual, que apresentam sintomas de dificil controle pela propria
evolucao da doenca, encarar o processo ativo de morte dos pacientes e validar a sua prépria
consciéncia de finitude, sdo elementos que tornam esses profissionais vulneraveis ao
desenvolvimento de estresse ocupacional seguidos de diversos tipos de sofrimento
psicoldgico.

Alguns estudos segundo Cunha (2021) apontam para a importancia desses profissionais
gue atuam também cuidados paliativos para aqueles pacientes e se avaliado o cenario do
periodo da SARS, em 2003, um estudo identificou que 89% dos profissionais de saude que
estavam em situacOes de alto risco, ou seja, na linha de frente de atendimento, relataram
sintomas psicologicos, dentre eles o estresse ocupacional. Diante isso, este ambiente
ocupacional facilita experimentar altos niveis de estresse, pois estes trabalhadores tém

expedientes prolongados, além de plantdes 24horas.
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J& um recente estudo norte-americano também pontuado por Cunha (2021) evidenciou
que mais da metade dos profissionais de satde (57,0%) apresentou resultado positivo para
estresse agudo (com possibilidade de apresentar sintomas de transtorno de estresse
pOstraumatico). Existe muitos participantes de estudos que colocam a variedade de
instrumentos utilizados com o prevalecimento de estresse.

Este mesmo estudo pontua a compreensdo de que 0 estresse obteve a prevaléncia dos
profissionais de sexo feminino com a faixa etaria de 40 anos, dado este que se aproxima a
uma avaliacdo chinesa que de 100% dos profissionais 71,5% foram prevalentes o estresse,
com maior parte 0s enfermeiros ao invés dos préprios médicos que se aproximam de 36,2%
a 33,0%. Frente a isso, mulheres passaram a tender uma maior atencdo com o corporal e uma
melhor ciéncia em relagdao aos seus sintomas fisicos e psicologicos do que os homens. “

Segundo Teixeira et al. (2021) os profissionais da enfermagem por estarem expostos e,
contato direto com os pacientes adoecidos, faz com que recebam um risco de uma alta carga
viral (milhdes de particulas de virus). Além disso, estdo sujeitos a um enorme estresse ao
atender pacientes em estado grave, condi¢cbes de trabalho precarias e muitas vezes
insuficientes, que com frequéncia, sdo inadequadas, estas condi¢des de trabalho e saude dos
profissionais de satde vem levantando estudos também relevantes.

Diante do contexto em que estes profissionais de salde estdo inseridos além do
transtorno de ansiedade generalizada, o0 estresse crénico, a exaustao ou o esgotamento dos
trabalhadores também sédo apontados - frente a intensiva carga de trabalho — os adoecimentos
que tendem a piorar num contexto de diminuic¢ao do quadro de profissionais na probabilidade
de os profissionais de saude terem que se manter em isolamento devido ao fato de contrairem
0 COVID-19. Diante desses fatos, alguns colaboradores chamam a atencao para o sentimento
de impoténcia que sustentam diante da gravidade e a complexidade dos casos perante a falta
de leitos ou equipamentos de suporte a vida (TEIXEIRA et al. 2021).

Com base nestes dados que foram apresentados, se entende que 0 estresse € uma
alteracdo psicoldgica que impacta diretamente no cotidiano dos profissionais de enfermagem
gue atuam nesses cuidados frontais a pandemia. Diante de periodos de crise pandémica que
se instalou no final de 2019 essa saude mental destes profissionais ficou seriamente
comprometida e ocasionando possivelmente outros sintomas mentais e fisicos nestes
profissionais (GONZALEZ, 2021).
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Para 0 autor acima neste contexto se destaca a importancia da prestacdo desse suporte
ético-emocional na manutencédo e prevencdo, proporcionando também promocao e protecéo
dos trabalhadores de Enfermagem durante o cenario da COVID. Leva-se em conta também,
a relevancia desse suporte ao ser conduzido por enfermeiros especialistas em salde mental
ou até no atendimento mais individualizado para toda a categoria de enfermagem, além da
oferta do cuidado continuo e especializado.

Para Gonzales (2021) a enfermagem trabalha visando a acdo terapéutica construida a
partir das subjetividades e complexidades humanas. Na COVID-19, a Enfermagem escuta e
acolhe com sensibilidade e cientificidade, principalmente a dimensdo emocional do ser
humano trazendo ainda mais recursos da salde mental desses pacientes no ambiente de
internacéo.

Segundo Puschel (2022) devido ao surto repentino da doenca, os enfermeiros tiveram
apenas um breve treinamento para cuidar de pacientes com COVID-19 e muitos profissionais
foram afastados do trabalho por sintomas gripais e suspeita de infeccdo ou mesmo pela
infeccdo confirmada. Afastamentos de profissionais da area de salde acabaram gerando certa
carga no trabalho desse fator, contabilizando a escassez de recursos de EPI (Equipamento de
Protecdo Individual) e elevando tensdo nestes profissionais da saude.

No contexto da crise provocada pela grande onda de contaminagdo pelo coronavirus,
das condicGes de trabalho e do adoecimento dos profissionais de enfermagem, conhecer 0s
fatores associados a contaminacdo, ao adoecimento pela COVID-19 e a necessidade de
internacdo hospitalar dos profissionais de enfermagem pode colaborar para a adocdo de
medidas protetivas para os profissionais de salde nesta e em eventuais crises sanitarias

futuras, ainda o0 mesmo autor.

3. A SAUDE MENTAL EM TEMPOS DE “POS” PANDEMIA
Segundo o Conselho Regional de Enfermagem de Minas Gerais (COREN-MG), érgéo
de regulamentacdo do exercicio profissional da enfermagem, se deparou com a situacdo da

pandemia no Estado e instituindo a Comissdo de Suporte Etico-Emocional (CSEE).
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Nesta perspectiva a CSEE visava, sobretudo, acolher essas pessoas diante das
repercussdes da COVID-19 frente a vida, o trabalho e a salde dos profissionais de
enfermagem. A ideia dessa intervencao implicou em acdes objetivas e concretas, pautadas na
realidade dos profissionais mineiros, que neste caso, foi prioritariamente o atendimento ao
sofrimento ético-emocional.

O bem-estar, a seguranca e a protecao dos profissionais de salde, devem representar
0 escopo primordial de acdes, incentivos e politicas de saude. Existe independéncia no
contexto social-global, guardar os profissionais de saude, como forma de oferecer melhor
orientagcdo e apoio, configurar-se com medidas que se fazem essenciais para organizar,
promover a protecdo de sua salde fisica e mental, em especial o contexto pandémico
COVID19(AMARAL, 2022).

O mesmo autor destaca o qudo importante é a prestacdo de suporte emocional na
manutencdo, prevencao, promogao e protecao desses trabalhadores da Enfermagem durante
tempos de pandemia. Pode-se também notar uma relevancia ao suporte conduzido por
enfermeiras (0s) que séo especialistas em saude mental e com atendimento individualizado
que engloba a categoria da enfermagem.

Segundo Amaral (2022), aléem da oferta do cuidado continuo e especializado, a
enfermagem trabalha visando a acOes terapéuticas construidas a partir das subjetividades e
complexidades humanas. Na COVID-19, a Enfermagem escuta e acolhe com sensibilidade e

cientificidade, principalmente a dimensdo emocional do ser humano:

Ainda o0 mesmo autor, a partir desse cenario, surgiu o seguinte questionamento: quem
cuidara de quem cuida? Logo, a partir dessa indagacdo objetiva-se descrever a experiéncia
de planejamento, execucdo e avaliacdo de um servico de suporte etico-emocional para
profissionais de enfermagem frente a pandemia de COVID-19. Essas questdes apresentam
algumas intervencdes e estratégias que favoreceram e sensibilizam a promocéo e protecéo da
salde mental dos profissionais de enfermagem, proporcionando-lhes uma atencdo segura e
qualificada, ao envolver o suporte e 0 apoio ético-emocional, bem como demandas apontadas
e a satisfacdo deles com o suporte.

Nesta perspectiva (LOURENCO, 2021) associado as situacfes de crise, existe um
potencial de crescimento e de desenvolvimento, o qual admitiu poder ocorrer com alguns

estudantes. Acredita-se no que, alguns destes sera um certo momento que trara evolucdo e
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autoconhecimento, autodescoberta e com aprendizado em mudanga de visOes relacionadas ao
mundo, com mais valor na comunicacdo do relacionamento com o outro, e de que pode ser
rodeado de expresséo da humildade e solidariedade com respeito pelo outro,

A pandemia também teve repercussdes na saude mental no periodo de formacéo
técnica e superior dos estudantes de enfermagem, como aqueles ja se formaram em
instituicGes publicas e em particular. Identificou-se que até os estudantes em geral passavam
mais horas no computador trabalhando e com maior nimero de aulas sincronas diarias
apresentavam valores estatisticamente significativos de baixo rendimento, concentragdo e
mal-estar psicolégico, segundo 0 mesmo autor supracitado.

Apesar de rapidez em adaptar-se do ensino presencial para o ensino remoto, a
preocupacdo das Instituicbes de Ensino Técnico e Superior em manter a qualidade da
formacdo neste novo modelo de ensino, pois em especifico para enfermagem houve aumento
significativo na demanda do mercado necessitando de profissionais de enfermagem para o
trabalho em varios setores e de inicio imediato, devido a pandemia e também atualmente na
pos pandemia, comprometendo muitas vezes a contratacdo e atuacdo destes profissionais
(LOURENCGCO, 2021).

A necessidade de um processo de apoio matricial no ambito da saude mental de uma
equipe de saude e das familias, que tem finalidade analisar e produzir conhecimento sobre a
modalidade de cuidado para esses profissionais na atencdo primaria, dentre eles, o0s
enfermeiros e técnicos de enfermagem.

Aponta-se que o Ministério da Saude brasileiro se refere ao apoio matricial como uma
suposta estratégia para mudar formas de gestdo e atencédo a salde, que se constitui em uma
estratégia com poténcia que pode articular acdes de beneficio a salde mental na atencdo
basica de Saude.

[...] frente @ momentos de crise, profissionais da area de psicologia lidaram com
medos e ansiedades de trabalhadores que tinham certos riscos de se contaminar
com o a demissdes, certas demandas de administradores, além de ser muito incerto

do contexto politico e econdmico que por mais externos que sejam causam impacto
a organizagio (PEIXOTO,2020, p. 5),

Diante todo esse conjunto de situacfes inesperadas a atuacdo pratica pode representar

uma tarefa ardua e com muitas dificuldades. A combinacédo particularmente Unica de fatores
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como medidas governamentais, suporte organizacional e recursos pessoais tende a implicar
na definicdo de acdes e na tomada de decisdo do profissional.

Segundo o autor (PEIXOTO et al.,, 2020) ao longo de seu percurso histérico, a
psicologia organizacional e do trabalho (POT) transformou-se drasticamente. Entretanto em
meio a situacOes inesperadas e problemas diversos no ambiente de trabalho e necessario um
plano de gerenciamento de crises para que a organizacdo possa implantar estratégias de
aleancaram-—melhorias e treinamento de pessoal com a finalidade de se precaver contra

consequéncias consideradas graves.

[,..] a tradicdo que os profissionais que atuam em campo de gestdo de pessoas no
todo e em especifico os psicologos, que tem costume ndo adequar-se ao se
prepararem para lidar situacGes desse tipo. Com um olhar mais amplo para a crise
instaurada frente ao avanco da Covid-19 que adiciona e potencializa problemas que
ja existentes em organizacoes trabalhistas, expandindo os impactos aos
trabalhadores. (PEIXQOTO, 2020, p. 6),

Em resposta as demandas causadas pela Covid-19, torna-se necessario que 0S
profissionais de psicologia voltados a area do trabalho e de organizacGes atuem no sentido de
treinar e desenvolver pessoas bem como, na promocdo de ambiente de trabalho com

seguranca e bem-estar para todos os de trabalhadores.

DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS
De acordo com as pesquisas realizadas para construcdo desse estudo foi possivel
compreender como a populacdo mundial sofreu com o impacto causados pelo virus

COVID19, na saude mental dos profissionais de saide em especifico os profissionais da
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enfermagem deixando diversas pessoas adoecidas, assustadas com a falta de informagéo
sobre algo que era invisivel e contaminava rapidamente causando milhares de mortes.

Os resultados obtidos revelaram que os impactos na salde biopsicossocial destes
profissionais foram percebidos por varios indicadores realizados pelo proprio local do
trabalho nas organizagdes hospitalares, apresentadas desde reacdes normais apenas com
malestar muitos nem tendo que se ausentar do trabalho até o stress agudo provocando diversas
reacOes psicossomaticas.

Vale ressaltar que o ambiente de trabalho dos profissionais de satide foram os mais
afetados com a pandemia com alteracdes tanto em sua carga horaria de trabalho como
também a intensificacdo dos servicos prestados, necessidade imediata de oferecer também
suporte emocional ao paciente e familiares. Com isto a sobrecarga de trabalho, a presséo tanto
fisica como psicologica, e demais afetacdes esta realidade foi uma constante para muitos
profissionais da enfermagem, trazendo impactos significativos em sua qualidade de vida,
além de consequentemente poder acarretar violagdes fisicas e mentais e também negligencias
no cumprimento dos direitos trabalhistas.

A pressao e sobrecarga do trabalho acompanhado de stress da rotina diéria, e junto a
isso vivenciar a dor e medo de inimeros pacientes contaminados e muitas vezes em estados
de sintomas graves pelo virus foi uma tarefa ardua que causa muito sofrimento psiquico por
parte daqueles que cuidam. A enfermagem é uma das principais profissdes dentro do hospital
que foram expostas a essa demanda de desgaste mental e fisico também, por conta das horas
ampliadas em sua jornada de trabalho.

E oportuno ressaltar sobre a importancia de cuidar dos profissionais que cuidam desses
pacientes, pois com profissionais orientados e encontrando-se bem com seu estado de
trabalho, pode-se alcancar um melhor desenvolvimento de seu cuidado profissional,
beneficiando a si e também ao paciente que necessita de cuidado praticado de forma mais
centrada e com uma atencdo justa e eficaz, com isso também englobar todos os profissionais
ali envolvidos na equipe, como médicos, técnicos de enfermagem e fisioterapeutas.

E preciso ainda destacar que é fundamental desenvolver estratégias de prevencéo,
acolhimento psicossocial, e posvencdo visando o bem-estar desses trabalhadores, podendo
ser desenvolvidos pela gestdo de recursos humanos nas empresas hospitalares de forma mais

efetiva e autdbnoma oferecer cuidados e atencdo a estes trabalhadores por meio de
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treinamentos e acolhimento psicossocial e salde ocupacional. Dessa forma ter estratégias
mais focadas em prevencdo para que outros profissionais ndo precisem de afastamento do
trabalho para cuidar da salde.

Diante do exposto, a partir do momento que as organizag¢des hospitalares comecam a
investir em melhorias para o ambiente de trabalho tais como promover qualidade de vida no
trabalho, apoio psicossocial, comunicacdo ndo violenta, convivio produtivo, respeito e
valorizagdo de seus colaboradores e cultura humanizada, consequentemente, as tensdes e
doencas ocupacionais tendem a diminuir.

Por fim para enfrentarmos as dificuldades e os desafios no campo da salde mental,
visando uma melhoria da estrutura de trabalho e atencdo das organizacOes e destacar a
concordancia sobre estratégias mais humanizadoras e programas de salde para que a gestdo
hospitalar possa obter melhores no atendimento aos usuarios do servigo e acrescentar mais

forca ao compromisso de toda equipe de trabalho em tempos pandémicos como também na

“pOs pandemia”.
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