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RESUMO

DUARTE, Thais Borges. Praticas pedagogicas de professores de um curso de administracdo
de uma IES/MG: representacOes sociais de discentes. 2020. 134f. Dissertagdo (Mestrado
Académico em Educacdo) — Programa de Pds-graduacdo em Educacdo. Universidade de Uberaba,
Uberaba, MG, 2020.

Esta pesquisa estd inserida na linha de pesquisa Desenvolvimento Profissional, Trabalho
Docente e Processo de Ensino-aprendizagem, do Programa de Pds-Graduacdo em Educacédo da
Uniube e no projeto de pesquisa “Desenvolvimento Profissional Docente: concepgdes, praticas
e articulagdes”. Tem como objetivo geral compreender as Representacfes Sociais dos alunos
dos ultimos periodos do curso de graduacdo de Administracdo de uma instituicdo do Tridngulo
Mineiro sobre as préaticas pedagdgicas desenvolvidas pelos seus professores. Diante dos
resultados do estado da questao do tema pesquisado, pode-se concluir que ainda existem poucos
trabalhos que levam em consideracdo as representacdes sociais dos discentes em relacdo as
praticas pedagodgicas de seus professores. Neste sentido, justifica-se essa pesquisa, pois 0
conhecimento dessas representacfes pode ser importante para direcionar a atividade docente,
e, para que os resultados esperados no processo de ensino- aprendizagem sejam alcancados, é
necessario que todas as partes envolvidas, professores e alunos sejam ouvidos. Caracteriza-se
como uma pesquisa de natureza quali-quantiativa e foram realizadas as pesquisas bibliogréfica,
documental e de campo. O respaldo tedrico-metodologico esta na Teoria das Representacdes
Sociais de Moscovici (2004) e na subteoria do Nucleo Central de Abric (2000) e, em Cunha
(2004, 2018), Franco (2012), Libaneo (2013) e Masetto (2003) para subsidiar a discusséo sobre
praticas pedagdgicas e docéncia universitaria. Participaram da pesquisa 80 alunos das etapas
finais do curso de graduacdo de Administracdo de uma IES do Triangulo Mineiro e os dados
foram coletados a partir de um questionario contendo questdes abertas, fechadas e a TALP —
Técnica de Associacdo Livre de Palavras. A analise dos dados coletados foi realizada com base
na Teoria das Representagdes Sociais, sendo utilizado o software EVOC para a TALP e
estatistica descritiva para analise das demais questfes abertas e fechadas. Com relacéo ao perfil
dos alunos, sdo jovens, com idade média de 24 anos, renda familiar média de R$ 4.885,82, 86%
trabalham e buscam o curso para uma formacdo académico-profissional e pelo interesse pela
profissdo. S&o alunos com pouco envolvimento em atividades fora da sala de aula. Sobre o
nucleo central e o sistema periférico das representacdes sociais das praticas pedagogicas,
analisadas em quatro dimensdes: planejamento de aula e escolha de contetdos, procedimentos
didaticos, avaliacdo e a relacdo professor-aluno, constatou-se em todas um sentido de
ambiguidade, representado por representacGes sociais que se ancoram e objetivam em
elementos positivos, com maior evidéncia, e, a0 mesmo tempo, aparecem elementos negativos,
que sugerem que alguns professores adotam praticas muito boas e ha outros que precisam
desenvolvé-las. Espera-se que os resultados finais desse estudo possam subsidiar discussdes e
reflexdes com relagdo as praticas pedagogicas dos professores do Ensino Superior,
particularmente as do curso de administracdo, e as implicacbes destas na aprendizagem
académica.

Palavras-chave: Representagdes sociais. Praticas Pedagogicas. Curso de Administracao.



ABSTRACT

This research is part of the line of research Professional Development, Teaching Work and
Teaching-Learning Process, of the Graduate Program in Education at Uniube. Its general
objective is to understand the Social Representations of students from the last periods of the
Administration course of an institution in Triangulo Mineiro about the pedagogical practices
developed by their teachers. Four dimensions of these practices were analyzed, lesson planning
and choice of content, didactic procedures, evaluation and the teacher-student relationship. In
view of the results of the state of the question of the researched theme, it can be concluded that
there are still few studies that take into account the students 'social representations in relation
to their teachers' pedagogical practices. In this sense, this research is justified, since the
knowledge of these representations can be important to direct the teaching activity and for the
expected results in the teaching-learning process to be achieved, it is necessary that all involved,
teachers and students be heard. It is characterized as a qualitative and quantitative research and
bibliographic, documentary and field research were carried out. The theoretical-methodological
support is in the Theory of Social Representations of Moscovici (2004) and in the Central core
Theory of Abric (2000) and, in Cunha (2004), Franco (2012), Libaneo (2013), Masetto (2003)
to support the discussion on pedagogical practices and university teaching. Ninety students
from the final stages of an Administration course of na institution in Tridngulo Mineiro
participated in the research and the data were collected from a questionnaire containing open,
closed questions and the TALP - Free Word Association Technique. The analysis of the
collected data was performed based on the Theory of Social Representations, using the EVOC
software for TALP and descriptive statistics to analyze the other open and closed questions.
Regarding the central nucleus of social representations of pedagogical practices, all showed a
sense of ambiguity, represented by positive and at the same time negative evocations, which
suggest that some teachers adopt very good practices and others that need to develop them. It
is hoped that the final results of this study can support discussions and reflections regarding the
pedagogical practices of higher education teachers, particularly in the administration course,

and their implications for academic learning.



Keywords: Social representations. Pedagogical practices. Administration course.
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APRESENTACAO

Ao pensar como descrever 0s motivos que me levaram a escrever essa dissertacao, sinto
a necessidade de contar um pouco sobre minha trajetoria profissional e os caminhos pelos quais
passei até chegar aqui.

Graduei-me em Administracdo, em 2001 na Faculdade de Ciéncias Econémicas do
Tridngulo Mineiro - FCETM e me especializei em Gestdo Empresarial e Controladoria e
Finangas.

Durante a graduacdo, comecei a trabalhar em um banco e permaneci como gerente de
contas de pessoa fisica até 2009. O motivo que me levou a sair do banco foi justamente a
necessidade de buscar uma atividade que me completasse enquanto profissional.

Ao pensar o0 que gostaria de fazer, me veio a ideia de ser professora, mas ndo havia dado
nem uma aula sequer até aquele momento. Logo me lembrei da escola de inglés, na qual havia
estudado por 10 anos e entrei em contato para me informar sobre quais eram os requisitos e o
que deveria fazer para poder me candidatar a uma vaga. Para minha surpresa, em seguida veio
0 convite para assumir uma turma.

O desafio foi grande, pois seria a primeira vez que eu assumiria uma sala de aula como
professora e no meu horario de almocgo. Apesar de todas essas questdes, posso afirmar que foi
paixdo a primeira aula.

Em seis meses me desliguei do banco e tinha me tornado professora de inglés. Em pouco
tempo ja tinha varias turmas, mas sentia falta de trabalhar com a profissdo que escolhi. Foi
entdo que logo pensei em juntar duas paixdes: a docéncia e a Administracéo.

Em 2011, tive a oportunidade de me tornar professora universitaria no curso de
Administracdo da Universidade de Uberaba - Uniube e sempre senti a necessidade de aprender
sobre as praticas docentes. Por ser especialista e ndo formada para a docéncia, percebia a
importancia de buscar mais conhecimento.

Entrei no programa de Mestrado em Educagdo da Uniube em 2017, como aluna especial,
com o pensamento de realizar um trabalho direcionado para o ensino de empreendedorismo,
mas durante esse processo tive contato por meio do GEPRESPE com a Teoria das
Representacdes Sociais e me encantei. Em 2018, comecei minha orientagcdo com a Professora
Doutora Marilene Resende.

Ao conhecer uma pesquisa solicitada pelo Pro-reitor de Ensino Superior a professora
Dra. Vania Maria de Oliveira Vieira em conjunto com a Comissédo Permanente de Avaliagéo
(CPA), que teve como objetivo, identificar as RepresentacOes Sociais dos alunos sobre as
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praticas pedagogicas dos professores dos cursos de Engenharia, de Administracdo e Direito,
percebi a importancia de conhecermos e inserirmos no planejamento de todo o processo de
ensino-aprendizagem o que pensam também os alunos. Ao realizar pesquisas no banco de teses
e dissertacbes da CAPES, verifiquei que a quantidade dessas pesquisas ainda é pequena. Dai se
originou a ideia do tema dessa dissertacdo. A vontade de conhecer mais 0 que e como pensam
os alunos em relacdo as praticas pedagdgicas de seus professores e utilizar essas informacges
para melhorarmos o processo de ensino-aprendizagem e nos aproximarmos mais de sua
realidade, é a principal necessidade que me move para a realizacdo desse trabalho.

Em setembro de 2018, assumi a direcdo dos cursos de Administracdo, Ciéncias
Contébeis, Logistica e Gestdo Financeira da Uniube. Novamente muito a aprender com as novas
atribuicdes e eventos importantes como o ENADE ao final de 2018, uma visita de
reconhecimento do MEC em junho de 2019 e a pandemia causada pelo coronavirus,
denominado SARS-CoV-2, em 2020.

Aqui acredito que poderia escrever uma dissertagéo inteira sobre os desafios, incertezas
e dificuldades enfrentadas. Em uma semana, modificamos totalmente a forma de ofertamos as
aulas a nossos alunos. Em pouquissimo tempo, tivemos gque conhecer as novas ferramentas,
treinar todo o corpo docente e nos adaptarmos ao ensino on line. Em meio a todas essas
preocupac0es, tinha a minha dissertagdo que precisava estar sendo preparada e que confesso
que em varios momentos ndo consegui me dedicar.

O texto a seguir é fruto de toda minha jornada até aqui, que brevemente descrevi.
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1 INTRODUCAO

No campo da didatica, as pesquisas e as discussdes acerca das praticas pedagdgicas dos
professores tém uma importancia fundamental. No processo de ensino-aprendizagem em todos
0s niveis, intervém algumas questfes basicas: 0 que se ensina, a quem se ensina, 0 COMO se
ensina e para que se ensina. Essas questdes dizem respeito ao professor, ao aluno, aos gestores,
as politicas educacionais, aos marcos legais que orientam e regulam o ensino no pais.

Na atualidade, a sociedade vem sofrendo grandes, rapidas e constantes mudancas que
acabam por transformar a maneira como nos organizamos, trabalhamos, nos relacionamos e
aprendemos. Essas mudangas refletem diretamente nas instituicdes de ensino em todos os
niveis, na expectativa dos alunos, e na importancia das reflexfes que fazemos acerca do
gue/como devemos ensinar, como também, do papel do professor e da sua formacéo.

As exigéncias e os desafios que se colocam aos professores sdo complexos e se situam
em varias esferas. Uma delas diz respeito aos alunos, que tém crengas, expectativas,
representacfes em relacdo aos cursos, ao ensino-aprendizagem, ao papel do professor, as
formas de organizacdo das aulas, as avaliagoes, etc.

O conhecimento dessas representacdes dos estudantes é importante para direcionar a
atividade docente, que é complexa e contraditdria, segundo nos diz Charlot (2008). E necessario
construir condicBes propicias ao desenvolvimento e a atuacdo do docente, enquanto sujeito
transformador, que, cada vez mais, deve estar preparado para a formacdo de profissionais para
atuar de maneira responsavel e comprometida na sociedade contemporanea

Nesse sentido, € fundamental que todas as partes sejam ouvidas para que se compreenda
a realidade na qual estdo inseridos o processo de ensino-aprendizagem na educagao superior,
o0s alunos e o professor.

No movimento de construcdo da problematica da pesquisa, ao realizarmos a busca de
publicaces existentes sobre as representacdes sociais de alunos em relagdo as préaticas
pedagdgicas de seus professores, deparamos com o artigo Estado do conhecimento: praticas
pedagdgicas, formacéo e desenvolvimento profissional docente do professor da educagéo
superior de NiGifalealm2018), publicado na revista Triangulo, o qual tem como objetivo geral
verificar o que ja foi produzido e pesquisado sobre a tematica “formagdo e desenvolvimento
profissional docente na educacao superior”. Para a realiza¢dao do estudo, as autoras utilizaram

como fonte de pesquisa artigos cientificos publicados na plataforma Scielo, a partir dos termos
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indutores: a) Desenvolvimento Profissional Docente do Professor da Educacao Superior; b) A
Formagdo Continuada de Professores no Ensino Superior; e ¢) Praticas Pedagdgicas na
Educacdo Superior. Com relacdo as praticas pedagdgicas na educacdo superior, foram
encontrados 15 artigos dos quais apenas 4 incluem os discentes como parte ouvida da pesquisa.
Essa constatagdo aponta para o fato de que ha poucas pesquisas que investigam a perspectiva
do aluno para se entender e pensar as praticas pedagogicas dos professores.

Assim, no contexto da importancia de conhecer o que pensam os alunos da educacao
superior sobre as praticas pedagogicas de seus professores, de indicios de existéncia de poucas
investigacOes nessa perspectiva, a pesquisa, que ora € apresentada, toma como objeto, as
préaticas pedagogicas dos professores do curso de Administragdo de uma instituicdo do
Triangulo Mineiro/MG. Esse objeto seré tratado, tendo como referencial teérico-metodologico
a Teoria das Representacdes Sociais de Serge Moscovici. Tem como questdo norteadora: quais
séo as representacdes sociais dos alunos das etapas finais do curso de Administracédo de uma
instituicdo do Triangulo Mineiro sobre as praticas pedagogicas de seus professores?

Para Franco (2012, p. 173), praticas pedagdgicas sdo as que “se organizam
intencionalmente para atender a determinadas expectativas educacionais solicitadas/requeridas
por uma dada comunidade social”. As praticas pedagogicas sdo, nesta pesquisa, compreendidas
como a forma com que o professor planeja o seu conteudo, escolhe os procedimentos didaticos,
avalia, e relaciona-se com os alunos, num dado contexto social, histérico e formativo.

Em relacdo as préticas pedagogicas, Libaneo (2013, p. 126) afirma, “a seriedade
profissional do professor se manifesta quando compreende o seu papel de instrumentalizar os
alunos para a conquista dos conhecimentos e sua aplicacdo na vida pratica [...]”. O autor
também acrescenta que tais objetivos somente podem ser alcancados por meio das praticas
pedagbgicas desenvolvidas em sala de aula, “através de aulas planejadas onde se evidenciem:
a seguranca nos conteudos e nos métodos de ensino, a constancia e firmeza no cumprimento
das exigéncias escolares pelos alunos, o respeito no relacionamento com os alunos”.
(LIBANEO, 2013, p. 126). Aqui, sala de aula, compreendida por nos, ndo, como espago
fisico de quatro paredes, mas como espaco de construcdo de aprendizagens num dialogo entre
alunos e professores e alunos-alunos, num contexto de formacéo.

O curso de Administracdo, I6cus da pesquisa, foi criado em 1989 e reconhecido em 1993
na modalidade presencial e atende a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (LDB) n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, aos objetivos, competéncias e habilidades previstas na
Resolucdo n°® 4 CES/CNE, de 13 de julho de 2005 que institui as Diretrizes Curriculares

Nacionais do curso. Atende, ainda, as legislacdes: a Resolugdo CNE/CP n° 1, de 17 de junho
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de 2004 e a Lei n° 11.645/2008 (que propGe a inclusdo da tematica Historia e Cultura Afro-
brasileira e Indigena); a Lei n® 9795/1999 que trata da Politica Nacional de Educacdo Ambiental
e 0 Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005 que regulamenta a Lei n® 10.536/2002 que
dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS e Resolucdo n° 1, de 30 de maio de 2012,
que estabelece as Diretrizes Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos.

Em conformidade com as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Administracdo, o curso da IES pesquisada propde uma formacgédo que vise a “capacitagdo e
aptidao para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da producao e
de seu gerenciamento adequado, observados os niveis graduais do processo de tomada de
decisdo” (BRASIL, DCN, 2005). O administrador egresso desta instituicdo devera ser capaz de
assimilar as novas informac@es e construir conhecimentos contextualizados para aplica-los em
situacOes diversas nos varios campos de atuacao desse profissional.

Assim, o objetivo geral é compreender as Representacdes Sociais dos alunos dos ultimos
periodos do curso de graduacdo de Administracdo de uma instituicdo do Triangulo Mineiro
sobre as préaticas pedagdgicas desenvolvidas pelos seus professores.

Com o intuito de orientar a busca, estabelecemos 0s seguintes objetivos especificos:

a. Caracterizar o perfil socioecondmico e cultural dos participantes da pesquisa;

b. Contextualizar o curso de Administracdo pesquisado em seus aspectos legais
(DCN) e institucionais;

C. Identificar as RepresentacBes Sociais dos alunos sobre as praticas pedagdgicas
dos professores compreendidas na forma como o professor planeja o seu contetdo, escolhe os
procedimentos didaticos, avalia e relaciona-se com os alunos.

d. Identificar o Nucleo Central e Sistema Periférico das Representacdes Sociais,
construidas pelos alunos dos ultimos periodos do curso de graduacdo de Administracdo de uma
instituicdo do Tridngulo Mineiro, sobre as préticas pedagdgicas desenvolvidas por seus
professores.

e. Discutir e refletir sobre possiveis implicacbes das Representagdes Sociais
identificadas sobre as praticas pedagdgicas dos professores no processo de ensino-
aprendizagem.

Como citado anteriormente, esta pesquisa também esta respaldada tedrica e
metodologicamente pela Teoria das RepresentacGes Sociais, que, para Jodelet (2001, 22) “é
uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com o objetivo préatico, e que
contribui para a construcdo de uma realidade comum a um conjunto social”. Para identificar e

compreender as representagdes sociais, dois processos precisam ser entendidos, a ancoragem e


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.626-2005?OpenDocument
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a objetivacdo. A ancoragem procura dar nome a alguma coisa desconhecida. E tornar familiar
o ndo-familiar, j& a objetivacdo é o processo que busca cristalizar o novo objeto em questéo.
Também se fundamentara na abordagem estrutural do Nucleo Central das representacdes
sociais, desenvolvida por Abric (2000).

A partir desses elementos, estabelecemos a seguinte hipdtese de pesquisa: a
identificacdo das RepresentacOes Sociais dos discentes de um curso de Administracdo de uma
IES do Triangulo Mineiro/MG sobre as préaticas pedagogicas desenvolvidas pelos seus
professores pode auxiliar o desenvolvimento destas praticas, que sdo complexas e
contraditérias, de modo a potencializar o ensino e a aprendizagem, consequentemente, a
formagéo.

Com esse trabalho, pretendemos contribuir para desvelamento e compreensdo das
praticas pedagogicas representadas pelos discentes do curso de Administracdo da IES
pesquisada, o que podera permitir a reflexdo sobre elas, constituindo-se, assim, em elementos
de formagdo e desenvolvimento profissional dos docentes.

E importante também ressaltar que os resultados da pesquisa, as representacdes sociais
dos alunos, devem ser compreendidos como formas de conhecimento a respeito das préaticas
pedagogicas dos professores do curso de Administracdo. Ao se conhecer as representacdes, 0s
aspectos positivos devem ser destacados e as representacdes que se ancoram e se objetivam em
aspectos negativos devem ser cuidadas, para que ndo prejudiquem 0s processos de ensino e
aprendizagem e, consequentemente, o alcance dos objetivos desejados nos processos
formativos tanto de professores, quanto de alunos.

Esta dissertacdo esta estruturada de maneira que o leitor tenha uma visao geral dos
trabalhos j& publicados sobre o tema, dos referenciais tedricos metodoldgicos utilizados e
apresentacdo e analise dos resultados. Esta dividida em 4 capitulos como apresentado a seguir.

No primeiro, intitulado “Estado da quest&o: as representagdes sociais dos discentes em
relacdo as préaticas pedagogicas de seus professores”, apresentamos os trabalhos realizados
sobre o tema, no periodo de 2013 a 2019, publicados no Catalogo de Teses e Dissertacbes da
CAPES.

No segundo capitulo, intitulado “Fundamentos tedricos e metodoldgicos e a trajetéria
metodoldgica”, apresentamos os fundamentos tedrico metodolédgicos, com base na Teoria das
Representacdes Sociais de Moscovici e na abordagem da Sub-teoria do Nucleo Central de Abric
e a metodologia utilizada na coleta de dados e analise.

O capitulo seguinte, que tem como titulo “Docéncia universitaria e préaticas

pedagdgicas”, apresenta o referencial tedrico pesquisado sobre os seguintes aspectos das
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praticas pedagdgicas: planejamento de aula e escolha de contetdos, procedimentos didaticos,
avaliacdo e a relacdo professor-aluno e também trata sobre a docéncia universitaria.

Na sequéncia, o capitulo “Analise de dados” traz a apresentacdo e analise das
representacdes sociais dos discentes em relacdo a pratica pedagdgica de seus professores a partir
das evocacdes e das respostas as questdes abertas e fechadas do questionario.

Por fim, apresentamos as consideracOes finais a respeito dos resultados obtidos da
pesquisa sobre as representacGes dos alunos de um curso de administracdo do Triangulo
Mineiro sobre as praticas pedagogicas de seus professores, que acreditamos serem
fundamentais para direcionar a atividade docente e para que 0s resultados esperados no
processo de ensino- aprendizagem sejam alcancados. A identificacdo das representacdes sociais
dos discentes sobre as praticas pedagdgicas de seus professores pode auxiliar no
desenvolvimento dessas praticas e contribuir para o planejamento do programa de formacao

dos professores.
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2 ESTADO DA QUESTAO: AS REPRESENTACOES SOCIAIS DOS DISCENTES EM
RELACAO AS PRATICAS PEDAGOGICAS DE SEUS PROFESSORES

Este capitulo trata do estado da questdo sobre o0 objeto de estudo desta pesquisa, em
relacdo a quantidade de trabalhos j& realizados, programas e cursos de origem nos quais foram
realizados, bem como as metodologias utilizadas e resultados alcancados.

2.1 O estado da questdo: a busca no catalogo de teses e dissertacfes da capes

O estado da questdo é um tipo de revisdo bibliografica realizada com o objetivo de
conhecer 0 que estd sendo produzido sobre o objeto de estudo, sobretudo nas teses e
dissertacdes, relatorios de pesquisa, dentre outros estudos teoricos. Essa busca permite ao
pesquisador melhor delimitar o seu objeto, situando-o0 no campo de pesquisa, como também
construir argumentos para a analise de seus achados, corroborando, confrontando ou
complementando.

H& outros tipos de revisdo da literatura, como o “estado da arte” e o “estado do
conhecimento”, mas pelos objetivos que temos, pensamos que a caracterizagdo como estado da
questdo se ajusta melhor. Segundo Morosini e Fernandes (2014, p.155), o estado do
conhecimento visa a “Identificagdo, registro, categorizacao que levem a reflexdo e sintese sobre
a producdo cientifica de uma determinada area, em um determinado espaco de tempo,
congregando periodicos, teses, dissertacdes e livros sobre uma tematica especifica”. Portanto,
tem um carater mais abrangente e aprofundado que foge do escopo desta pesquisa.

Para Nobrega-Therrien e Therrien (2004, p. 8), 0 objetivo do estado da questdo é
“Delimitar e caracterizar o objeto (especifico) de investigacdo de interesse do pesquisador e a
consequente identificacdo e definicdo das categorias centrais da abordagem teorico-
metodoldgica.” Trata-se de levantamento seletivo, circunscrito aos interesses mais proximos do
pesquisador para a construcdo do objeto de pesquisa e de possiveis categorias de analise, no
entender dos autores citados.

O objetivo deste levantamento é buscar respostas para alguns questionamentos tais
como: Existem pesquisas sobre as representacdes dos discentes em relacdo as préaticas
pedagdgicas de seus professores? Quantas dessas pesquisas sdo de Mestrado ou Doutorado?

Quais os principais temas estudados em relagcéo ao assunto? Quais os resultados encontrados?
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As pesquisas foram realizadas no Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES por ser
considerado referéncia, como afirma Brejo (2007):

[...] é capaz de oferecer informacdes precisas, completas e abrangentes acerca
de estudos académicos realizados em todo territorio nacional e em diferentes
areas do conhecimento. Além disso, a Capes é responsavel por atividades que
envolvem quatro linhas de acdo: acesso e divulgacdo da producdo cientifica;
investimentos na formacdo de recursos de alto nivel no pais e exterior;
promogdo da cooperacdo cientifica internacional e, avaliacdo da pds-
graduacdo strictu sensu, tendo como principio a busca de um padrdo de
exceléncia académica sempre maior dos mestrados e doutorados nacionais (p.
15).

Para a realizagdo da pesquisa foram seguidos os seguintes passos: definicdo dos
descritores, utilizacdo da opc¢éo de refinar os trabalhos em relagdo a data de realizacdo, pois
somente foram considerados trabalhos realizados ap6s 2013, ano no qual foi lancada a
Plataforma Sucupira, até a data de 23 de junho de 2020, e refinar em relagdo a area de
conhecimento, incluindo Educacdo e Sociais e Humanidades, essa Ultima porque
Administracdo esta nela incluido. Em seguida foi feita a analise individual dos trabalhos a
partir dos resumos, excluindo aqueles que ndo tivessem relacdo com as representacfes sociais
dos alunos em relagdo as praticas pedagogicas de seus professores e, por Gltimo, com o intuito
de afunilar a pesquisa, acrescentou-se o descritor Administracao, a fim de conhecer os trabalhos
sobre o tema ja realizados nos cursos de Administracdo. Ao encontrar producdes que atendiam
aos requisitos acima, fizemos o mapeamento dos mesmos. O resumo do levantamento esta
apresentado na Tabela 1.

A primeira busca, utilizando os descritores, representacdes AND sociais AND
discentes AND praticas AND docentes, resultou em um total de 21 trabalhos, sendo 15
dissertagches e 6 teses, mas nenhum tratava de representaces sociais dos discentes em
relacdo as praticas de seus docentes. Decidimos considerar 0s que tratavam de
representacdes sociais no ambito do ensino superior e que tivessem alguma relacdo com
praticas pedagdgicas, sem se referir a uma disciplina ou a um campo especifico, por
exemplo, educacdo ambiental, matemaética, dentre outros. Assim, os trabalhos que mais se
aproximaram do tema foram “Representacdes sociais de licenciados do curso de pedagogia
da UFRN acerca da pratica educativa” de Maria das Dores Dutra Xavier, que tratava sobre
as praticas educativas de maneira geral e o de David Carneiro sobre a mediacao pedagogica
na EAD.
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Tabela 1 — Resultado do levantamento no Catélogo de Teses e Dissertacdes da CAPES - 2013
a 2019

DESCRITORES NUMERO DE TRABALHOS NUMERO DE TRABALHOS

Dissertacoes Teses SELECIONADOS

representacdes AND sociais 15 6
AND discentes AND praticas 2
AND docentes
representacdes AND sociais 14 2
AND discentes AND praticas 1
AND pedagogicas
representacdes AND sociais 7 2
AND discentes AND praticas -
AND educativas
representacdes AND sociais 64 23
AND alunos AND praticas AND 3
pedagégicas
representacdes AND sociais 72 23
AND alunos AND préticas AND 1
docentes
representacdes AND sociais 65 21
AND discentes AND praticas -
AND educativas
representacdes AND sociais 2 2
AND discentes AND }
administracéo
representacdes AND sociais
AND alunos AND 11 5 3
administracéo
Fonte: catalogo de teses e dissertacdes da Capes. Elaborado pelo autor.

Com os indicadores representacdes AND sociais AND discentes AND préaticas AND
pedagdgicas, identificamos 14 dissertacfes e 2 teses, considerando os critérios descritos
anteriormente e eliminando as que j& haviam sido selecionadas, selecionamos a de
Claudinete Ferreira dos Santos Souza, intitulada “Relacdo afetiva entre professora e
estudantes do ensino superior: sentidos, desafios e possibilidades”.

A pesquisa com os descritores: representacdes AND sociais AND alunos AND
praticas AND pedagdgicas apresentou 87 resultados sendo 64 teses e 23 dissertacdes. Apds
a leitura dos resumos, pode-se verificar que, apenas, 3 dissertagdes se enquadram nos
critérios estabelecidos e descritos acima. A de Lilian Aradjo Ferreira Zaida, intitulada
“Constituir-se professor universitario: das representacfes sociais as praticas pedagdgicas”;
a de Cintia Souza Dantas Silva, “Representagdes sociais sobre formagdo pedagdgica de
professores que atuam na educacdo profissional e tecnoldgica no contexto dos institutos

federais” e a de Luiz Carlos Rabelo Vieira, “Tecnologias de informagédo e comunicagdo na
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formacao inicial de professores: representagdes sociais e praticas de utilizacéo entre docentes
e discentes do ICED-UFOPA”.

Fazendo a busca com os descritores representacdes AND sociais AND alunos AND
praticas AND docentes, 72 dissertacdes e 23 teses, das quais selecionamos apenas uma tese a
de Juliana da Silva Uggioni, com o titulo “Representagcdes sociais de saberes docentes:
formagao inicial e continuada”.

Quando acrescentamos o descritor administracdo, e consideramos representacdes AND
sociais AND alunos AND administracao, foram encontradas 11 dissertacdes e 5 teses das quais
selecionamos 3, que tratam das representacdes sociais dos discentes em relagcdo a apenas um
aspecto das praticas pedagogicas de seus professores. O primeiro trabalho denominado “ O
significado de qualidade de ensino para o aluno ingressante de graduacdo” de Janaina de Avelar
Franca da Fundacéo Instituto Capixaba de Pesquisa em Contabilidade, Economia e Finangas de
2015. O segundo trabalho, intitulado “Representac¢des sociais de professores e alunos do ensino
superior sobre relacdo professor e aluno” de Esther Cosso. O terceiro, de Patricia Lana Pinheiro,
“O que e ser professor? Representagdes sociais sobre a profissdo docente por estudantes néo

tradicionais em formacgdo em Marilia SP e Estocolmo”.

2.2 Mapeamento dos trabalhos selecionados

Conforme exposto anteriormente, selecionamos, a partir dos descritores definidos, as
dissertacdes e teses, que se referem ao ensino superior, que se fundamentam e se desenvolvem
com base no referencial tedrico-metodolégico da Teoria das RepresentacBes Sociais e tem
alguma relacdo com praticas pedagdgicas. No Quadro 1, apresentamos as producles

selecionadas:

Quadro 1 - Trabalhos selecionados sobre representagdes sociais de praticas pedagogicas no
ensino superior no Catalogo de Teses e Dissertagdes Capes — 2013 a 2019

N Autor Titulo Tipo IES Ano | Programa
1. Representactes
sociais sobre
formacdo
pedagogica de
professores que ) Tese Umye_radade; 2017 | Educacio
atuam na educagéo Estacio de Sa
profissional e
tecnoldgica no
contexto dos
institutos federais

SILVA, Cintia
Souza Dantas
da
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UGGIONI,
Juliana da Silva

Representactes
sociais de saberes
docentes: formagéo
inicial e continuada

Tese

Universidade
Estacio de Sa

2013

Educacéo

GUERREIRO,
Patricia Lana
Pinheiro

O que é ser
professor?
Representacoes
sociais sobre a
profissdo docente
por estudantes ndo
tradicionais em
formacéo em
Marilia SP e
Estocolmo

Tese

Universidade
Estadual
Paulista Jalio
de Mesquita
Filho

2016

Educacéo

COSSO, Esther

Representages
sociais de
professores e alunos
do ensino superior
sobre relacéo
professor e aluno

Tese

Centro
Universitario
FIEO

2017

Psicologia
Educaciona
|

VIEIRA, Luiz
Carlos Rabelo

Tecnologias de
Informacéo e
Comunicagdo na
Formacado Inicial de
Professores:
representacoes
sociais e praticas de
utilizagdo entre
docentes e discentes
do Iced-Ufopa

Diss.

Universidade
Federal do
Oeste do Para

2017

Educacéo

CARNEIRO,
David Vieira

Mediacdo e EAD:
um estudo sobre as
representacdes dos
atores da Educacéo
presencial e a
distancia

Diss.

Universidade
de Taubaté

2018

Educacéo

ZAIDAN,
Lilian Araujo
Ferreira

Constituir-se
professor
universitario: das
representacoes
sociais as praticas
pedagogicas

Diss.

UNIUBE

2015

Educacéo

XAVIER,

Maria das Dores

Dutra

Representacdes
sociais de
licenciandos do
curso de pedagogia
da UFRN acerca da
préatica educativa

Diss.

Universidade
Federal do Rio
Grande do
Norte

2016

Educacéo

SOUZA,
Cleudinete

Relacdo afetiva
entre professora e

Diss.

Universidade
Estadual de

2016

Educacéo
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Ferreira dos estudantes do Feira de
Santos ensino superior: Santana
sentidos, desafios e
possibilidades
10. O significado de Fundacéo
qualidade de ensino Instituto
FRANCA, para o aluno Capixaba de Administra
Janaina de ingressante de Diss. | Pesquisasem | 2015 cdo de
Avelar graduacéo Contabilidade, Empresas
Economia e
Financas

Fonte: Catalogo de Teses e Dissertagdes da Capes. Elaborado pelo autor.

Conforme se pode constatar no Quadro 1, selecionamos 10 trabalhos, dos quais 6 s&o

dissertacdes e 4 sdo teses. A maioria deles, 8, foram realizados em Programas de Pds-Graduacéo

em Educacdo, porque os descritores incluiam “praticas pedagodgicas”, o que ¢ tratado,

geralmente, no campo da educagéo. Os trabalhos se distribuem entre os anos de 2013 e 2018,

sendo que em 2016 e 2017, tivemos o registro de trés.

A partir da leitura dos resumos, procuramos identificar o objetivo geral, a abordagem

de pesquisa, o referencial tedrico-metodologico, os procedimentos metodoldgicos e 0s

instrumentos de pesquisa. (Quadros 2 e 3)

Quadro 2 — Mapeamento dos trabalhos selecionados no Catalogo de Teses e DissertacGes

Capes — 2013 a 2019

Titulo Objetivo Geral Abordagem Referencial
teorico-
metodoldgico

1.RepresentacOes sociais | Identificar e analisar as Qualitativa Teoria das

sobre formacdo | representacBes sociais de descritiva Representacbes
pedagbgica de | formagdo pedagdgica de Sociais
professores que atuam na | professores que atuam na desenvolvida  por
educacdo profissional e | Educacdo Profissional e Serge  Moscovici

tecnoldgica no contexto | Tecnolégica — EPT dos ([1961] 2012)

dos institutos federais Institutos Federais articulada a Teoria
da Argumentacéo,
conforme a Nova
Retorica de Chaim
Perelman e Lucie
Olbrechts-Tyteca.

2.RepresentacBes sociais | Comparar as representaces Qualitativa Teoria das
de saberes docentes: | de saberes docentes dos Representacbes

formacdo  inicial e | professores de um Curso de Sociais, associada a

continuada Pedagogia, de graduandas tipologia dos

desse curso e de saberes docentes de
profissionais de  uma Maurice Tardif
Secretaria Municipal de
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Educacdo responsaveis pela
formacdo continuada

3.0 que € ser professor? | Investigar as representacGes Qualitativa Teoria das
Representacfes sociais | sociais sobre a profissdo Representaces
sobre a profissdo docente | docente por alunos ndo Sociais (TRS) de
por estudantes ndo | tradicionais em formacao Moscovici
tradicionais em formacdo | em Marilia-SP, e em
em Marilia SP e | Estocolmo, na Suécia
Estocolmo
4.Representacdes sociais | ldentificar as representacdes Qualitativa Teoria das
de professores e alunos | sociais de professores e Representacdes
do ensino superior sobre | alunos do ensino superior Sociais de
relacdo professor e aluno | sobre a relagdo professor Moscovici  (2003),
aluno Jodelet (2001) e
Abric (2000).
5.Tecnologias de | Analisar as representacdes Qualitativa Teoria das
Informacédo e | sociais sobre Tecnologias de descritiva Representagdes
Comunicagéo na | Informacdo e Comunicacao Sociais (abordagem
Formagdo Inicial de | (TIC) e suas implicagGes na estrutural e
Professores: utilizagdo desses recursos metodologia do
representacdes sociais e | diante do processo de Discurso do Sujeito
praticas de utilizacdo | ensino-aprendizagem, Coletivo)
entre docentes e discentes | segundo a percepgdo de
do Iced-Ufopa docentes e discentes
universitarios  de  um
instituto de formagdo de
professores
6.Mediacdo e EAD: um | Identificar e compreender as Qualitativa Teoria das
estudo sobre as | representacdes sociais dos Representaces
representacdes dos atores | docentes e discentes do Sociais
da Educagdo presencial e | curso de Pedagogia, sobre
a distancia mediacdo pedagbgica na
Educacdo a Distancia e na
educacdo presencial
7.RepresentacBes sociais | Analisar as representagdes Qualitativa Teoria da
de licenciandos do curso | sociais de licenciandos do Representaces
de pedagogia da UFRN | Curso de Pedagogia da Sociais
acerca da pratica | UFRN acerca da pratica (MOSCoVICI,
educativa educativa 2012; 2003;
JODELET, 2001).
Anélise de
Contetdo, Bardin
(2011)
8.Relacdo afetiva entre | Compreender a relagdo Qualitativa Teoria das
professora e estudantes | afetiva entre uma professora Representacdes
do ensino  superior: | e estudantes na pratica de Sociais Moscovici
sentidos, desafios e | ensino, no contexto do (2003) e Jodelet

possibilidades

Curso de Engenharia Civil,
tendo como referéncias as
suas representacées sociais

(2005) e da Teoria
da Complexidade
Morin, 2007;
Moraes, 2008; e
Behrens 2007

Analise de
Conteldos de
Bardin (2010)




29

9.Constituir-se professor | Identificar as representacfes | Qualitativa Teoria das
universitario: das | sociais que os professores descritiva Representacdes
representacdes sociais as | universitarios, de uma IES Sociais de
praticas pedagdgicas’ do Triangulo Mineiro, que Moscovici (2003),
ndo tiveram  formacdo Jodelet (2001) e
pedagogica, estdo Abric (2000).
construindo sobre a
“docéncia no ensino
superior”
10.0 significado de | Identificar e discutir o Qualitativa e Teoria das
qualidade de ensino para | significado atribuido a descritiva Representacbes
0 aluno ingressante de | expressdo qualidade de Sociais de
graduacgéo ensino  na representacao Moscovici (2003) e
social do aluno ingressante Abric (2000).
de graduacdo

Fonte: Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes. Elaborado pelo autor.

No que se refere as abordagens, todas foram caracterizadas como pesquisas qualitativas
e 4 delas como, também, descritivas. Quanto aos objetivos, buscam identificar/analisar ou
identificar/compreender (em menor nimero) as representacdes sociais, sendo que apenas uma
delas tinha o objetivo de comparar representacdes sociais.

Esses trabalhos pesquisaram as representacdes sociais sobre: pratica educativa,
mediacdo pedagdgica, formacdo pedagogica, saberes docentes, profissdo docente, relacdo
professor-aluno, TIC e ensino-aprendizagem, relacdo afetiva, qualidade de ensino e processo
avaliativo. Os objetos de estudo, ainda que girem em torno de préaticas pedagdgicas, sao bastante
variados. Em 7 dos 10 trabalhos selecionados, os participantes foram alunos, sendo que, em 4
delas, também foram os professores; em 2 delas, somente professores.

As representacdes sociais sdo tratadas na perspectiva de Serge Moscovici e de seus
seguidores como Jodelet e Abric. Na analise, outras teorias sdo citadas como a Teoria da
Argumentacéo e a do Sujeito Coletivo, aléem da Analise de Conteudo de Bardin.

Quadro 3 — Mapeamento dos trabalhos selecionados no Catalogo de Teses e Dissertaches
Capes — 2013 a 2019 - Metodologia

Titulo Metodologia
Procedimentos Instrumentos Participantes
1.Representacfes sociais | Método da Estratégia | Entrevista 16 professores

sobre formag&o pedagdgica
de professores que atuam
na educacdo profissional e | Castro e Janete Bolite-
tecnologica no contexto | Frant (2011). Construcdo
dos institutos federais de esquemas
argumentativos.

Argumentativa
desenvolvido por Monica




30

Representacdes sociais
sobre a profissdo docente
por estudantes nédo
tradicionais em formacéao
em Marilia SP e Estocolmo

Pesquisa documental

semiestruturada

2.RepresentacBes  sociais | Pesquisa bibliogréafica Técnica de Associacdo | 13 Docentes

de saberes  docentes: | Pesquisa documental Livre de Palavras

formacao inicial e | Pesquisa de campo (TALP), 10 Profissionais

continuada Uso do software EVOQ | Questionario e | da Secretaria
entrevista Municipal

3.0 que é ser professor? | Pesquisa bibliogréafica Entrevista 11 discentes

4.RepresentacOes  sociais

Pesquisa bibliogréafica

Técnica de Associacao

49 docentes

representacdes sociais e
praticas de utilizacdo entre
docentes e discentes do

de professores e alunos do | Pesquisa de campo Livre de Palavras | 106 discentes
ensino  superior  sobre | Uso do software | (TALP) e

relacdo professor e aluno IRAMUTEQ Questionario

5.Tecnologias de | Pesquisa de Campo Questionario, TALP | 20 docentes
Informacédo e | Uso do software EVOC | (Técnica de associacdo | 39 discentes
Comunicagéo na Formagéo livre de palavras) e

Inicial de Professores: entrevista.

representacdes dos atores
da Educagdo presencial e a
distancia

Uso do software

IRAMUTEQ

perguntas abertas para
0S docentes e
guestionarios com
perguntas abertas e
fechadas para o0s
discentes

Iced-Ufopa
6.Mediacdo e EAD: um | Pesquisa bibliogréafica Entrevista 12 docentes
estudo sobre as | Pesquisa de Campo semiestruturada com | 40 discentes

7.Representacdes  sociais

Pesquisa bibliografica

Técnica de Associacao

382 discentes

professora e estudantes do
ensino superior: sentidos,

Pesquisa de Campo

sistematica e entrevista
com o0 uso de questdo

de licenciandos do curso de | Pesquisa documental Livre de Palavras
pedagogia da UFRN acerca | Pesquisa de Campo (TALP) e um
da prética educativa Uso do software EVOQ | questionario
semiaberto
8.Relagdo afetiva entre | Pesquisa bibliogréafica Observacao 12 discentes

1 docente

desafios e possibilidades estimulo
9.Constituir-se  professor | Pesquisa bibliogréfica Questionario contendo | 80 professores
universitario: das | Pesquisa de campo questbes abertas e
representacdes sociais as | Uso do software EVOC — | fechadas e a técnica de
praticas pedagogicas' Andlise de conteldo - | associagdo livre de
Bardin palavras.

10. O significado de
qualidade de ensino para o
aluno  ingressante  de
graduacdo

Pesquisa bibliografica
Pesquisa de campo

Uso do software EVOQ
Método Delphi

Questionario

327 discentes

Fonte: Catalogo de Teses e DissertacGes da Capes. Elaborado pelo autor.

Quanto aos procedimentos de pesquisa utilizados nestes 10 trabalhos, pudemos

constatar que: a pesquisa bibliogréafica, que é bastante utilizada em qualquer tipo de pesquisa
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quer para conhecer o que esta sendo produzido sobre a temética, quer para a fundamentacéo
tedrica do estudo, foi apontado em 8 delas, como também a pesquisa de campo, que foi utilizada
em 8 estudos. A pesquisa documental foi citada em trés trabalhos.

No que diz respeito aos instrumentos de pesquisa, 0 questionario foi o mais usado, em
7 pesquisas, a entrevista vem logo em seguida, em 5. A Técnica de Associagdo Livre de Palavras
— TALP foi citada em 5 estudos. O software EVOC utilizado para a obtencéo do ndcleo central
e do sistema periférico das representac6es sociais foi citada em 5 delas e o software Iramuteq,
em 2. Quanto ao numero de participantes, esse varia de 10 a 382 e depende dos instrumentos
de pesquisa utilizados. Quando se usa o0 questionario, o nimero de participantes é maior, pois
esse € um tipo de instrumento prdprio para atingir um nimero maior de sujeitos, enquanto que
a entrevista envolve entre 11 e 16 participantes.

Analisando os resultados obtidos, tendo como foco as praticas pedagogicas, as
representacdes sociais de professores e/ou de alunos remetem a indissociabilidade dessas com
a formacdo e com o trabalho docente. Assim, elas indicam a necessidade de formacao
pedagdgica para o exercicio da docéncia e, na auséncia dessa formacdo, os professores do
ensino superior constroem representacdes sociais sobre a docéncia ancoradas em suas

vivéncias.

Suas falas, em sintese, enfatizaram trés pontos de sustentacdo dos seus
argumentos: a necessidade de formacdo pedagdgica para atuar na EPT, a
valorizagdo da pratica cotidiana docente e a importancia da relag&o teoria e
pratica nas atividades relacionadas ao ensino (SILVA, 2017).

Os resultados mostram que os docentes pesquisados, por ndo possuirem uma
formagdo inicial pedagdgica, tém-se constituido professores, ancorados em
representagdes sociais construidas a partir de vivéncias que tiveram durante a
vida académica e por tentativas de ensaio e erro (ZAIDAN, 2015).

Ao tratarem aspectos ligados aos saberes docentes, que fundamentam e orientam as
praticas pedagogicas, os professores do curso de Pedagogia pesquisados por Uggioni (2013)
ancoram as suas representacées na racionalidade pratica, na qual os saberes da experiéncia, da
pratica constituem a principal fonte, enquanto os alunos do mesmo curso parecem ancorar nos
paradigmas da racionalidade técnica, segundo a qual a teoria oferece os instrumentos para serem
aplicados na praética.

Os resultados sobre as representacdes sociais da relacdo professor-aluno e dos aspectos
da afetividade estdo ligados ao respeito, a troca de conhecimentos, aos processos de mediagédo

fazem parte da mediacdo pedagogica.
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Concluiu-se que a construcdo do conhecimento ocorre a partir de uma relagéo
interpessoal entre professor-aluno, no qual o professor se apresenta como a
figura central na mediacdo dos conteldos que serdo abordados, discutidos e
apreendidos por todos os integrantes desse processo interacional (COSSO,
2017).

[...] o professor afetivo é proximo, solidario, acolhedor, se preocupa com as
necessidades formativas dos estudantes, respeita as diferencas culturais,
dedica-se a profissdo, é amigo, tem bom senso, sensibilidade, flexibilidade e
humanidade ao tratar das dificuldades cognitivas e afetivas dos estudantes.
(SOUZA, 2016).

Na pesquisa de Xavier (2016), a representacdo social de pratica educativa esta “ancorada
na ideia de que ndo existe fazer docente excluido do saber técnico, experiencial e de area, sequer
excluso do didlogo com as dimensfes afetiva, social e politica e, muito menos, separado
daqueles que materializam o processo de ensino-aprendizagem, professor e aluno”.

Guerreiro (2016), pesquisando estudantes brasileiros de Marilia-SP e de Estocolmo,
conclui que as memdrias coletivas e discursivas ndao dependem de limites geogréaficos
estabelecidos, ao constatar praticas discursivas muito semelhantes em relagdo ao ser professor,
profissdo importante e pouco valorizada.

No trabalho de Franca (2015) o nucleo central da representacédo social de qualidade do
ensino dos alunos é formado pelas seguintes expressdes: estrutura, professores, tecnologia,
conceito da instituicdo, método de ensino, empregabilidade e contetdo.

Diante dos resultados do estado da questdo do tema pesquisado, pode-se concluir que
ainda existem poucos trabalhos que levam em consideragdo a pesquisa sobre as representaces
sociais dos discentes em relacdo as praticas pedagdgicas de seus professores, de modo geral.
Como pode ser observado no Quadro 1 apenas 3 trabalhos tratam das representacfes sociais
dos discentes em relacdo as praticas pedagdgicas de seus professores, no curso de
Administracdo. Neste sentido, reforga-se a justificativa desta dissertagdo que tem como um de
seus objetivos conhecer as representacdes sociais dos discentes do curso de Administracao de
uma instituicdo no Tridngulo Mineiro, pois é fundamental incluirmos todos os elementos da
triade da educacdo: professor, aluno e contetdo, com o intuito de compreendermos e situa-los

no contexto do exercicio da docéncia.
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3 FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS DA PESQUISA

Neste capitulo, iremos descrever a metodologia utilizada nesta pesquisa. Inicialmente,
trazemos um estudo sobre o referencial tedrico-metodologico, baseado na Teoria das
Representacdes Sociais de Moscovici (2011) e na Teoria do Nucleo Central de Abric (2000).
Em seguida, serdo apresentados o0s procedimentos metodoldgicos: tipo de pesquisa,

participantes, o instrumento utilizado na coleta de dados, a tabulacdo dos dados e a analise.

3.1 Teoria das representacdes sociais

A Teoria das Representacdes Sociais desenvolvida por Moscovici, na década de 1960,
postula que a representacdo € uma construcao que o sujeito faz para entender e comunicar-se
com o mundo, procurando tornar o obscuro, o desconhecido que ameaga e gera desconforto,
em algo familiar. E isso que propde essa pesquisa — identificar e tornar familiar as
representacdes sociais dos alunos concluintes das etapas finais do curso de Administracdo de
uma IES do Triangulo Mineiro, sobre as préaticas pedagadgicas utilizadas pelos seus professores.
Conforme j& anunciamos, algumas indagacdes norteiam esse estudo. O que pensam os alunos
sobre as préaticas pedagdgicas realizadas pelos seus professores? As representacdes sobre essas
praticas podem contribuir para discussdes e reflexdes acerca da formacéo e do desenvolvimento
profissional docente no Ensino Superior? S&o essas e outras questdes que foram tratadas nesta

pesquisa.

3.1.1 A origem

A Teoria das Representa¢es Sociais surgiu na década de 1960, foi criada por Serge
Moscovici, quem publicou em 1961 a obra La Psychanalyse: son imagem et son public e teve
uma forte influéncia de Emile Durkheim (2004), ao tratar as representagdes coletivas. Porém,
as representacfes sociais sdo tratadas com algumas diferencas em relagdo as representactes

coletivas.

Para Durkheim (1898), as representacfes sdo coletivas, permanentes,
tradicionais, amplamente distribuidas, ligadas a cultura, transmitidas
lentamente por geracoes. Para ele, o fendmeno social ndo depende da natureza
pessoal dos individuos. J& para Moscovici (1961), as representacfes sdo
sociais, dindmicas, tipicas de culturas modernas, espalham-se rapidamente por
toda a populacdo, possuem curto periodo de vida. Para ele, o individuo tem



34

um papel atuante e particular na construcdo das representagGes sociais.
(VIEIRA; RESENDE, 2013, p. 149).

Verificamos portanto, que a representacdo coletiva, ao ser substituida por representacao
social, deixa de ser um conceito que explica o conhecimento e crencas de um grupo para se
tornar um fendbmeno que exige explicacdo e que produz conhecimento, tendo a participacdo
efetiva dos individuos, buscando superar a dicotomia reducionista entre sociedade e individuo,
que marcou durante algum tempo a Sociologia e a Psicologia. (ALEXANDRE, 2004).

Nas palavras de Jodelet (2001, p. 22), discipula de Moscovici, a representagio social “é
uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com o objetivo pratico, e que
contribui para a constru¢do de uma realidade comum a um conjunto social”.

Sobre isso, Abric (2000) acresce que essa teoria pode ser entendida como produto e ao
mesmo tempo como processo de uma atividade mental. Abordada como produto, volta-se para
contetidos que dizem respeito ao conhecimento do senso comum. Esse conhecimento, segundo
Crusoé (2004, p. 107), possibilita “aos sujeitos interpretarem o mundo e orientarem a
comunicacdo entre eles, na medida em que, ao entrarem em contato com um determinado
objeto, o representam e, em certo sentido, criam uma teoria que vai orientar suas acdes e
comportamentos”.

Quanto a ser abordada em termos de processo, “consiste em saber como se constroem
as representacfes, como se da a incorporacdo do novo, do nao familiar, aos universos
consensuais” (CRUSOE, 2004, p. 107).

Neste sentido, Minayo (2011, p. 90) pontua que "as representacfes sociais se
manifestam em palavras, sentimentos e condutas e se institucionalizam, portanto, podem e
devem ser analisadas a partir da compreensao das estruturas e dos comportamentos sociais”. A
autora também afirma que algumas representagdes sociais mostram a concepg¢ao de mundo em
um determinado momento.

As representacdes sociais constituem uma forma diferente de conhecer um objeto e de
comunicé-lo, além da forma cientifica, resgatando o senso comum. Moscovici (2011) afirma
que essas formas, a ciéncia e as representacfes sociais, ndo sdo antagonicas, mas
complementares, assim como defende que ndo ha uma hierarquia entre elas. Podemos dizer que
elas estdo presentes no nosso modo de estar no mundo. O trabalho de Moscovici vem contribuir
para a compreensdo do como se pode chegar ao conhecimento, reabilitando e valorizando o
senso comum, o saber popular, construido no cotidiano, num universo consensual de um grupo.

Moscovici argumenta que o mundo reificado das ciéncias, que tinha o objetivo de ser um
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antidoto contra as representacdes e as ideologias, hoje contribui para a geragdo das mesmas,

pois traz ideias que passam a ser consensuais.
3.1.2 Funcbes das Representacdes Sociais

Para compreender melhor as representacfes sociais, faz-se necessario saber quais as

suas funcdes. Segundo Abric (2000, p. 28), séo elas:

1) Fungdo de saber: nos permite compreender a realidade, facilitando a
comunicagao;

2) Funcdo identitaria: possibilita a protecdo da especificidade dos grupos,
definindo a identidade e exercendo papel de suma importancia no controle
social;

3) Funcdo de orientagdo: direciona 0os comportamentos, as praticas sociais,
adequando-os as varias situacdes. Opera como selecéo e filtro de informagdes;
4) Funcdo justificadora: possibilita, posteriormente, explicar e justificar as
condutas e tomadas de decisdo dos atores.

Sintetizando, a Figura 1 esquematiza 0s processos de identificacdo das representacdes

sociais e suas finalidades.

Figura 1 — Teoria das RepresentacGes Sociais

O familiar é, para nés, o

Com a elaboragao das RS, conhecido, a confirmagdo de
transformamos o novo, o nossas crengas, enquanto que o :
desconhecido, em algo familiar. ndo-familiar intriga e gera -ﬁ/

desconforto.

-

Esse ato de transformar o
estranho, ameagador, em algo

como o social transforma um P
" Esses processos estdo ligados o X ¥ >
conhecimento em o familiar nos permite evidenciar
um ao outro e sdo modelados

De modo geral, eles mostram

representacdo e como essa P dois processos envolvidos na
" por fatores sociais. = ~
representagao transforma o elaboracdo das representagdes:
\ social. a ancoragem e a objetivagao.

Fonte: Vieira (2018) a partir de Moscovici (2011).

3.1.3 Processos de Ancoragem e Objetivacao
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Estudos que empregam a Teoria das Representagdes Sociais utilizam dois processos
para identificar e compreender a construcdo das representacdes sociais. Sdo eles: a ancoragem
e a objetivacéo.

O processo de ancoragem procura classificar, encontrar um lugar, dar nome a alguma
coisa desconhecida. E tornar o ndo-familiar em familiar. Temos dificuldade em aceitar o
estranho e o diferente, o que nos ¢ percebido como “ameagador”. E, ao nomea-lo, podemos
falar, comunicar, refletir, avaliar e, assim, representa-lo no nosso mundo familiar. Segundo
Moscovici (2011), ao classificarmos um fenémeno e dar nome a ele, somos capazes de imagina-
lo e de representa-lo. Assim, ao nomear, dizer que é isso ou aquilo, tiramos o fenémeno do
anonimato e da possibilidade de ser ameacador. “Categorizar alguém ou alguma coisa significa
escolher um dos paradigmas estocados em nossa memoria e estabelecer uma relacao positiva
ou negativa com ele.” (MOSCOVICI, 2011, p. 63). Ao ser classificado dentro de uma
categoria, aquilo que esta sendo representado assume as caracteristicas proprias dessa classe,
cuja forca esta, segundo Moscovici (2011), na criacdo de um modelo ou protoétipo. Se a
caracteristica é positiva, n0s a aceitamos, se é negativa, nos a rejeitamos.

Ja a objetivacdo, pode-se dizer que é um processo mais atuante do que a ancoragem,
pois busca relacionar o nome, 0 conceito a uma imagem, isto é, busca a sua materializacéo. E,
nesse sentido, o saber deixa de ser apenas uma copia da realidade, descobre-se aqui a qualidade
de uma ideia. “Objetivar ¢ descobrir a qualidade iconica de uma ideia, ou ser impreciso; ¢
reproduzir um conceito em uma imagem” (MOSCOVICI, 2011, p. 71). A imagem permite que
anocdo deixe de ter um carater abstrato e assuma uma existéncia quase fisica, passando a existir
como objeto real, “as imagens se tornam elementos da realidade, em vez de elementos do
pensamento”. (MOSCOVICI, 2011, p. 74).

A soma desses dois processos, ancoragem e objetivacédo, resultam em imagens, saberes,
linguagens, gestos, acdes necessarias para superar o desconforto pelo desconhecido, o nédo

familiar. Segundo Moscovici (2011, p. 78), nossas representaces dependem da memoria.

Ancoragem e objetivagdo sdo, pois, maneiras de lidar com a memoria. A
primeira mantém a memoria em movimento e a memdria é dirigida para
dentro, estd sempre colocando e tirando objetos, pessoas e acontecimentos,
que ela classifica de acordo com um tipo e os rotula com um nome. A segunda,
sendo mais ou mentos direcionada para fora (para outros), tira dai conceitos e
imagens para junta-los e reproduzi-los no mundo exterior para fazer as coisas
conhecidas a partir do que ja € conhecido.
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Esses dois mecanismos, ancoragem e objetivacdo, sdo inseparaveis na geracdo das
representacdes sociais, enquanto um € voltado para dentro, é dindmico; o outro, voltado para

fora, busca fixar, tornar realidade algo que era abstrato.

3.2 A teoria do nucleo central

Uma das abordagens da Teoria das Representacdes Sociais, desenvolvida por Abric (2000),
¢ importante compreender que ela parte da ideia de que as representacfes sociais sdo conjuntos
organizados e estruturados a partir de um nucleo central e o sistema periférico. De acordo com
essa subteoria, as representacdes sociais tém duas dimensées: os contetidos, atitudes em relacdo
ao objeto e uma estrutura, que é uma organizacao interna dos contedos.

Para Abric (2000), o nucleo central diz respeito as representaces construidas a partir
de condicGes historicas, socioldgicas e ideoldgicas particulares de um determinado grupo
social, isto &, representagdes construidas pelo grupo em funcéo do sistema de normas ao qual o
préprio grupo esta sujeito. Esse nucleo é estavel, coerente, consensual e historicamente
definido, e “serd na representacdo o elemento que mais vai resistir a mudanga. [...] toda
modificagdo no nucleo central conduz a uma transformagdo completa da representagcdo”
(ABRIC 1994 apud SA, 1996 p.70). Acrescenta ainda que ¢ a definicdo ou a identificagio do
nacleo central de uma representacdo que possibilita o estudo comparativo entre duas ou mais
representacdes.

Ja os elementos periféricos dizem respeito as adaptacdes individuais dessas
representacdes, em funcdo da histéria de vida de cada membro do grupo. Constituem o
complemento indispensavel do sistema central do qual dependem. S&o flexiveis e suportam as
contradigdes. Enquanto o sistema central ¢ essencialmente ‘“normativo”, orientado para a
avaliag@o ou julgamento, o sistema periférico é “funcional”, isto é, estd ligado a acdo; o que
significa dizer que ¢ em consequéncia dele que a representacdo pode se “ancorar’ na realidade
do momento. Sua fun¢do principal ¢ a “concretizacdo” do sistema central com o objetivo de
tomada de posicdo, sendo determinado pelas caracteristicas do “contexto imediato”. Tal fato
significa que o sistema periférico € mais sensivel ao momento presente, € ele que vai captar 0s
novos dados ou acontecimentos capazes de colocar em questdo o nucleo central, bem como
permitir, atraves de sua elasticidade, a integracdo das variantes individuais, ligadas as
experiéncias pessoais vividas pelo sujeito. O nucleo central estd assim constituido por
determinacbes absolutas ou incondicionais, enquanto os elementos periféricos envolvem
determinacg6es condicionais. (ABRIC, 1994).
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A Teoria do nucleo central estabelece relages com os mecanismos de geracdo das
representacdes sociais. A objetivacdo tem papel fundamental na constituicdo do nucleo central,
que, segundo Sa (1996), tem as seguintes caracteristicas: relaciona-se a memoria coletiva;
apresenta-se estavel, coerente e rigido; é consensual, definindo a homogeneidade do grupo; e
tem as funcOes de gerar a significacdo da representacdo e designar a sua organizacdo. A
ancoragem d& origem ao sistema periférico, que, segundo S& (1996): permite a integracéo das
experiéncias e vivéncias de cada individuo o que leva a heterogeneidade do grupo; é flexivel,
suportando contradi¢des; é aberto a transformacoes; sofre influéncias do contexto imediato, tem
as funcBes de adaptacéo a realidade concreta, permite a diferenciacdo de contedo e protege o

sistema central.

3.3 Abordagem e procedimentos de pesquisa

Nesta etapa, iremos descrever os procedimentos metodologicos utilizados para a
realizacdo da pesquisa, isto &, tipo de pesquisa, participantes, o instrumento utilizado na coleta

de dados, a tabulacdo dos dados e a anélise.

3.3.1 Tipo de pesquisa

Esta pesquisa € classificada como um estudo quali-quantitativo, por utilizar
pressupostos e procedimentos da pesquisa qualitativa, assim como procedimentos e ferramentas
proprias da pesquisa quantitativa, porém, associando-as e entendendo-as como
complementares. A realidade é complexa e o seu estudo implica considerar que ela ndo nos é
dada de forma explicita, aparente e definitiva. Muitas sdo as lentes que nos permitem vé-la,
analiséa-la, conhecé-la, ha uma multiplicidade de meios, de caminhos que sdo disponibilizados
ao pesquisador que precisa definir o que ele quer. No campo da pesquisa educacional, os
objetos de estudo sdo situados historica e socialmente, o que demanda do pesquisador um
esforco para compreendé-los no contexto em que estdo inseridos. Desse modo, os paradigmas
da pesquisa quantitativa, fundamentados no positivismo — a neutralidade do pesquisador, a
separacao sujeito e objeto, a relacdo causa e efeito, a busca da generalizacdo dos resultados, néo
dédo conta de abarcar a educacéo, enquanto fendmeno social situado. Essa foi uma perspectiva
de pesquisa presente no Brasil, nas pesquisas em educacao até os anos finais da década de 1970
e inicio dos anos de 1980, quando o perfil da pesquisa educacional se abre a novas perspectivas,

tanto no que se refere as tematicas como as formas de abordagem (GATTI, 2007).
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A partir das décadas finais do século XX, preponderam as pesquisas de abordagem
qualitativa no campo das pesquisas em educagdo. Minayo (2014, p. 57), assim caracteriza o
método qualitativo: “[...] € o que se aplica ao estudo da historia, das relagdes, das
representacdes, das crencas, das percepcdes e das opinides, produtos das interpretacdes que 0s
humanos fazem a respeito de como vivem, constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e
pensam.” Para se adequar ao estudo desses fendmenos, outros procedimentos de pesquisa sao
utilizados para a coleta e a analise dos dados, assim como outros fundamentos, que questionam
a neutralidade do pesquisador, o controle de variaveis, a desconsideracdo do contexto, sdo
colocados.

A pesquisa qualitativa tem diferentes abordagens, o que torna dificil ter uma definigéo
do que seja. Segundo Flick (2009), ha algumas caracteristicas que sdo comuns como: analisar
as experiéncias, os documentos, as interacfes em seu contexto natural; considerar que 0s
conceitos e as hipdteses ndo sdo necessariamente definidos a priori, mas sdo desenvolvidos no
processo de pesquisa; ter o pesquisador como uma parte importante do processo, pois traz a
experiéncia de um campo de pesquisa; possuir uma variedade de abordagens e de métodos de
pesquisa.

Tanto as abordagens qualitativas como as quantitativas na pesquisa educacional tém
problemas e dilemas, como vem apontando Gatti (2004, 2007). A respeito da discussao acerca

da incompatibilidade dessas abordagens, a pesquisadora considera que:

Os conceitos de quantidade e qualidade ndo sdo totalmente dissociados, na
medida em que de um lado a quantidade é uma interpretacdo, uma traducao,
um significado que € atribuido a grandeza com que um fendmeno se manifesta
(portanto € uma qualificacdo dessa grandeza), e de outro ela precisa ser
interpretada qualitativamente pois, sem relagcdo a algum referencial ndo tem
significacdo em si. (GATTI, 2007, p. 29)

Essa posicdo é assumida por muitos pesquisadores que ponderam que a combinacédo
desses métodos pode enriquecer a compreensao dos fatos, dos fendbmenos, que sdo pesquisados,
considerando que a figura do pesquisador é fundamental para dar sentido aos dados analisados.
Assim, a articulacdo dessas abordagens passou a ser uma tendéncia nas pesquisas sociais.

Creswell e Clark (2007), apresentam quatro tipos de desenhos da pesquisa quali-

quantitativa ou quanti-qualitativa:

[...] triangulacdo que busca comparar e contrastar dados estatisticos com
dados qualitativos obtidos simultaneamente; embutido, no qual um conjunto
de dados (quantitativos) apoiam os outros dados (qualitativos) ou vice-versa,
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ambos também obtidos simultaneamente; explanatorio, no qual dados
qualitativos sdo utilizados para explicar resultados quantitativos ou vice-
versa; e exploratério, cujos os resultados qualitativos contribuem para o
desenvolvimento do subsequente método quantitativo. (Grifos dos autores)

Nesta pesquisa, utilizamos uma abordagem quali-quantitativa, fazendo uma
triangulagdo, buscando comparar e contrastar dados estatisticos com dados qualitativos, obtidos
simultaneamente, a fim de compreender as representacdes sociais dos participantes.

Foram realizadas pesquisa documental, bibliografica e de campo. A pesquisa
bibliografica incluiu obras que fundamentaram tedrica e metodologicamente o trabalho, assim
como o levantamento do que ja foi produzido sobre a temética, apresentado no capitulo anterior.
A pesquisa documental abrangeu documentos que norteiam o curso de administracdo, em nivel

local e nacional. A pesquisa de campo foi realizada, conforme descrito a seguir.

3.3.2 Participantes do estudo

Participaram da pesquisa 90 alunos das etapas finais do curso de Administracdo de uma
IES do Triangulo Mineiro.

A opcéo pela participacao de alunos concluintes dos cursos na pesquisa se justifica pelo
fato de eles possuirem uma experiéncia maior relacionada a vivéncia com as praticas
pedagdgicas desenvolvidas pelos seus professores — o objeto de estudo desse trabalho.

Antes da aplicacdo do questionario, foram explicados aos alunos os objetivos da
pesquisa, cada uma das praticas pedagdgicas e a importancia de sua participacao, a fim de
conhecermos suas representacdes sociais em relacdo a seus docentes, bem como apresentamos
os termos do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE e o direito de cada um
participar ou ndo e a garantia de sigilo sobre seus dados.

Cabe registrar que, antes da realizacdo da pesquisa de campo, 0 projeto e todo o
protocolo de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da IES pesquisada, tendo
0 seu registro sob 0 CAAE 14795419.9.0000.5145 e aprovado em reunido do dia 06/06/2019.

3.3.3 Instrumento de coleta de dados
Para a coleta dos dados, utilizamos um questionario formado por trés partes. Na

primeira, questdes abertas e fechadas sobre o perfil do aluno, com questfes como sexo, idade,

se o discente trabalha, o motivo pelo qual escolheu o0 curso e 0 que espera de um curso
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universitario. O objetivo dessa analise é conhecer o perfil dos participantes, uma vez que, tais
caracteristicas podem influenciar as representa¢des sociais que buscamos conhecer desse grupo.
Em seguida, na parte sobre a préatica discente, o questionario é composto apenas por questdes
fechadas referentes aos habitos e praticas dos alunos em sala e fora da sala de aula sobre seus
estudos, pois entendemos que as praticas pedagogicas dos professores tém como elemento
essencial, o aluno envolvido no processo de ensino-aprendizagem. A Ultima parte é sobre as
praticas pedagdgicas e é composta por questdes fechadas e pela Técnica de Associacdo Livre
de Palavras - TALP, na qual foi solicitado ao aluno gque escrevesse as 5 primeiras palavras que
Ihe ocorressem sobre as praticas pedagdgicas a partir das seguintes expressées indutoras, que
traduzem dimens6es dessas praticas: 1) o planejamento de aula e a escolha dos contetdos de
ensino realizados pelos professores do meu curso; 2) os procedimentos didaticos — o tipo de
aula dos professores do meu curso; 3) a avaliacdo da aprendizagem no meu curso; 4)a relacao
professor/aluno no meu curso.

Em seguida, ele deveria escolher a palavra mais importante, marca-la com um asterisco
e explicar o motivo da escolha dessa palavra, e, finalizando o questionario, uma pergunta
relacionada as préaticas pedagogicas dos professores, utilizando uma escala Likert de trés
pontos.

Sobre a TALP, segundo Nobrega e Coutinho (2003), essa técnica foi desenvolvida por
Carl Jung?, durante sua prética clinica. Teve como objetivo realizar o diagndstico psicoldgico
sobre a estrutura da personalidade de sujeitos. Portanto, trata-se de uma técnica orientada pela
hipdtese de que a estrutura psicoldgica do sujeito se torna perceptivel através das manifestacoes
de condutas de reacdes, de evocacdes, escolhas e criacdo.

Diferente dos objetivos de Jung, os pesquisadores em representacdes sociais visam
identificar as dimensdes existentes nas representacdes, através da configuracdo dos elementos
que constituem a rede associativa dos contetdos evocados em relacdo a cada estimulo indutor.

O questionario foi aplicado em sala de aula, durante o ano de 2019, em momentos antes
do inicio das aulas, ou ao final, em dias de semana previamente acordados com o0s professores.
A aplicacdo durou em torno de 30 minutos e varios alunos demonstraram dificuldade em
preencher o mesmo, principalmente com relagdo a necessidade de escreverem 5 palavras sobre
cada uma das areas das praticas pedagdgicas analisadas. Registro que muitos apresentaram e

relataram essa dificuldade durante a aplicagdo do questionario.

! Carl Gustav Jung foi um psiquiatra e psicoterapeuta suico que fundou a psicologia analitica.
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3.3.4 Organizagdo dos dados

Cada questionario foi identificado por um nimero, de 1 a 90 e com a sigla do curso
ADM. O primeiro identificado como ADMO0O01 e o ultimo ADM 090. Em seguida iniciamos a
fase de tabulacdo e anélise dos dados. Dos 90 questionarios aplicados, apenas 80 puderam ser
considerados na pesquisa, pois o restante estava incompleto ou em branco. Das questdes sobre

o perfil, dos 80 questionarios que compuseram a pesquisa, apenas 77 responderam essa parte.

3.3.5 Procedimentos de anélise

Associadas as Teoria das Representacdes Sociais e do Nucleo Central de Abric (2000),
as palavras evocadas na TALP foram processadas no software EVOC, desenvolvido por Vergés
(2002). Esse programa possibilita a analise dos dados formado pelo conjunto das evocagdes
obtidas em uma pergunta estruturada por meio de um termo indutor, referente ao objeto do
estudo. Permite, ainda, de acordo com a ordem da citacdo das palavras e frequéncia, a
identificacdo do nucleo central e periférico. Os dados coletados permitiram analisar, na
perspectiva dos alunos, como tém sido desenvolvidas as préaticas pedagogicas dos professores
e as possiveis implicacBes destas na aprendizagem.

A utilizacdo de softwares como o EVOC traz um suporte para a andlise e identificacdo

das representacdes sociais, como aponta Sant’anna (2012, p.96):

O conjunto de programas EVOC visa permitir a identificaco, a partir de uma
lista ordenada de evocacOes livres, dos elementos centrais e periféricos da
representacdo conforme define a teoria do ndcleo central. Pereira (2005)
explica que as técnicas elaboradas por Verges cruzam as frequéncias das
evocagdes (natureza quantitativa) com as ordens das evocagfes (natureza
qualitativa) para construir uma tabela de contingéncias de quatro quadrantes
separados por esses cruzamentos.

Para utilizacdo desse software, primeiramente, tabulamos as 400 palavras evocadas e
suas justificativas em planilhas separadas para cada uma das praticas pedagdgicas analisadas,
e, em seqguida, realizamos o tratamento das palavras, que consiste em verificar quais as palavras
sdo sinbnimas ou tem sentido similar para substitui-las. Para realizacdo desse tratamento,
criamos uma nova planilha e colocamos as 400 palavras em ordem alfabética para facilitar a
andlise e substituicdo. Em seguida, voltamos a planilha original das evocacGes e alteramos as

palavras que foram substituidas durante o tratamento das palavras. Com base na planilha com
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os dados tratados é que foi processado o EVOQ. Para a andlise dos dados apresentados pelo
EVOQ, criamos uma outra planilha com todas as palavras que surgiram no nicleo central e
sistema periférico com suas respectivas justificativas e substituicdes para possibilitar a analise
dos resultados.

Na andlise do perfil dos participantes e das praticas pedagdgicas respondidas por meio
de questdes fechadas, os dados foram tabulados e utilizadas medidas estatisticas descritivas,

quando possivel.



44

4 DOCENCIA UNIVERSITARIA E PRATICAS PEDAGOGICAS

Neste capitulo, apresentamos o0 que se entende por praticas pedagdgicas e 0s seus
componentes: o planejamento de ensino, 0s procedimentos e as técnicas de ensino, a avaliacao
da aprendizagem e a relacdo professor-aluno-conteido, buscando situé-las no campo da
docéncia universitaria e da formac&o de professores, considerando que estamos investigando as
praticas pedagdgicas de professores de um curso de Administracdo, que nao tém formacéo

especifica para a docéncia..

4.1 A docéncia universitaria e seus desafios

A sociedade atual vivencia uma época de constantes mudancas e as universidades
necessitam repensar suas finalidades e funcBes junto a um publico que cada vez mais se
apresenta diversificado, com interesses, objetivos, culturas e propdsitos diferentes. Os
professores universitarios, que, muitas vezes, tém apenas formacdo técnica, sem formacao
especifica para docéncia, precisam buscar conhecimentos, que possibilitem a reflexdo sobre a
sua pratica, a melhoria da qualidade do processo de ensino-aprendizagem, além de os tornarem
mais preparados para atuar em tempos de incerteza e mudancas.

A educacédo é um fendmeno social, portanto dinamico, atrelado a um momento social,
politico, econémico de uma sociedade. Esse contexto situa as suas finalidades, num movimento
contraditério e tenso de adequacdo e de transformacdo e resisténcia. Assim 0 exercicio da
profissdo docente nas condigdes objetivas e subjetivas em que ele ocorre, também, é complexo
e contraditorio, o que exige investigacoes, reflexdes, formagéo continuada. Por isso, ainda que
seja um tema bastante discutido e pesquisado, é um tema inesgotavel.

Cunha (2010) alerta para a necessidade da formacao especifica para a docéncia e ndo
somente para a profissao a ser ensinada. A autora afirma que é necessaria uma reflexdo mais
rigorosa sobre a formacao do professor universitario, que por muito tempo foi alicercada na
ideia de que quem sabe fazer sabe ensinar. A propria formagdo continuada para docentes, que
é importante e deve ser incentivada, é de curta duracdo e ndo € acompanhada de acles que
levem a reflexdo e os conhecimentos inerentes e necessarios a profissao de professor.

A situacdo do professor, no caso especifico do professor universitario, a quem cabe a
formacéo para o trabalho, para uma profissao, € diretamente afetada pelo contexto historico e
social no qual é exercida. Segundo Cunha (2018), houve um tempo em que cabia ao professor

transmitir os conhecimentos historicamente acumulados pelo homem. Essa era a condi¢éo para
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ser um bom professor. Fundamentava essa concepgédo os paradigmas da ciéncia moderna — a
neutralidade, a objetividade, a separacao sujeito e objeto, teoria e préatica. Exigia-se a erudicao,
0 conhecimento de um contetdo especifico que Ihe cabia transmitir, e, ao aluno, responder com
exatidao o que foi veiculado em sala. Essa, segunda a autora, ainda é uma situacéo presente no

ensino universitario, porque esta fortemente arraigada na cultura escolar, com a presenca de:

[...] avaliacBes que exigem “decoreba”; repeticdes de incansaveis exercicios
de fixagéo da aprendizagem de forma mecénica; aulas expositivas com uma
Unica metodologia de ensino; uso de power points — que sucederam as laminas
de retroprojetor e os slides — com conteldo tacito para os alunos copirarem e
memorizarem; punicdo objetiva ou simbdlica de todas as manifestacbes que
discordem da palavra do professor; inibicdo da partilha do conhecimento e de
tantas outras manifestagdes tdo comuns no cenario académico. (CUNHA,
2018, p. 7)

Poderiamos afirmar que muitas dessas préaticas estdo nas representacfes sociais dos
alunos, dos pais, das comunidades profissionais sobre a “boa” escola, o “bom” professor, o
“bom” curso. Esta investigacdo visa verificar se, de fato, para o grupo estudado isso ainda esta
presente e em que medida.

Além do foco no dominio do conteudo especifico, hd que considerar, ainda, que o
professor universitario se forma na préatica, no exercicio da docéncia. Mas esses saberes assim
construidos, muitas vezes sdo até inovadores, fundamentam as argumentacdes dos professores
em relacdo as suas ac¢des, porém sao justificativas baseadas no senso comum (CUNHA, 2018),
e, ndo, no conhecimento cientifico das ciéncias da educacéo e da didatica.

Contemporaneamente, ao final da segunda década do século XXI, o que se espera da
universidade ndo € apenas difusdo de conhecimentos e a sua apropriacdo por parte dos alunos.
“O emergente ¢ uma educagdo que prepare as novas geracdes para a imprevisibilidade e para a
capacidade de continuar aprendendo” (CUNHA, 2018, p. 9).

Essa expectativa acrescenta desafios, angustias e questionamentos aos professores de
como devem se comportar em um cenario que, certamente, é diferente daquele vivenciado
enguanto alunos. Aqui é importante falarmos um pouco sobre o0 “novo” aluno, que é totalmente
familiarizado e conectado com o0 ambiente digital, conforme descrito por Borba (2009), e muitas
das vezes o ndo saber lidar com as tecnologias, como usa-las e com qual finalidade, traz
inseguranca ao professor. Tantas mudancas nos levam a outros questionamentos como 0s
citados por Custddio (2009): O que precisamos transformar? O que precisamos conservar?

Outro aspecto que gera incertezas aos docentes € como tratar as diferencas e valoriza-

las por meio de um ensino universalizado, uma vez que se deve divulgar saberes universais e
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sistematizados. Ninguém discorda da importancia de individualizar o ensino, mas é questionado
como isto deve ser feito na préatica, quando temos alunos de diversas etnias, culturas e diversos
niveis de conhecimento.

Podemos acrescentar também as preocupacOes referentes a cada uma das praticas
pedagogicas: quais contetdos devo trabalhar e de que forma? Como devo me relacionar com
os alunos? Que tipo de avaliagbes devem ser aplicadas? As respostas para esses
questionamentos é que certamente norteardo todas as acdes dos professores e, para conhecer as
respostas, € fundamental o conhecimento das diversas formas de se aplicar as praticas de acordo
com o contexto e a necessidade de cada grupo de alunos. Para tanto, é necessaria a familiaridade
com os temas citados acima.

A esses desafios, no inicio de uma nova década, em 2020, a humanidade foi tomada por
uma pandemia, a covid-19, doenca respiratoria causada pelo novo coronavirus (Sars-CoV-2) ,
que a afetou, nos diversos aspectos da vida humana. A educacdo foi um dos setores
grandemente afetado pelo isolamento social, imposto para a reducgéo da transmissé@o da doenca,
cujas consequéncias sdo preocupantes e muitas delas ainda imprevisiveis. Neste cenario, a
docéncia universitaria teve que se reinventar com o ensino on line, para o qual alunos e
professores ndo estavam preparados. Outras formas de docéncia serdo implementadas com a
adocéo de outros tipos de ensino, como o ensino hibrido. Os desafios que ja eram muitos serdo
acrescidos de novos, que perpassardo o trabalho docente em todas as suas dimensoes.

Desta forma, verificamos a importancia da formacéo de professores no resultado final a
ser alcancado, qual seja, a qualidade do ensino, que implica a formacao integral do homem e a
formacdo profissional. Portanto, é necessario primeiramente valorizarmos o conhecimento
pedagdgico no ambiente universitario, construirmos condic¢des propicias ao desenvolvimento e
a atuacdo do docente, enquanto sujeito transformador que, cada vez mais, tem que estar
preparado para enfrentar as mudangas contemporaneas e atender as expectativas dos sujeitos
envolvidos que veem o professor como o principal responsavel pelo processo de ensino-
aprendizagem. “Compreender essa pluralidade de exigéncias pressupde assumir a docéncia
como acdo complexa que requer saberes disciplinares, culturais, afetivos, éticos,
metodoldgicos, psicologicos, socioldgicos e politicos.” (CUNHA, 2018, p. 10).

O sucesso do ensino dependera de inimeros fatores que deverdo ser bem administrados,
para que nosso maior objetivo seja alcancado que é o de levar um conhecimento que transforme
a vida dos envolvidos no processo e os prepare para enfrentar o mercado de trabalho e para a
vida, num processo de humanizacdo pela apropriacdo dos conhecimentos construidos

historicamente e pelo cultivo de valores universais de respeito, de tolerancia e de solidariedade.
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4.2 Praticas pedagdgicas: 0 que sao e 0s seus componentes

Esta pesquisa trata das representacOes sociais dos alunos das etapas finais de
Administracdo de uma institui¢cdo do Triangulo Mineiro sobre as praticas pedagdgicas de seus
professores. Para tanto, faz se necessario conceituar, referenciar e compreender estas praticas
pedagogicas.

Libéneo (2013), ao tratar as praticas pedagodgicas destaca, em primeiro lugar, 0
compromisso do professor com o ensino no sentido de instrumentalizar o aluno para a
apropriacdo de conhecimentos necessarios a vida. Poderiamos acrescentar que, em se tratando
de ensino superior, instrumentalizar o aluno para uma profissdo no contexto da sociedade
contemporanea, no sentido de transformar-se e de transformar a sociedade. Outro aspecto
importante é o do planejamento, pois o ensino universitario é uma atividade intencional, para a
qual sdo necessarios conhecimentos especificos (conteddos) e pedagdgicos (métodos). Ainda,
remete a importancia da relacdo com o aluno, a qual deve ocorrer num clima de respeito.

Referindo-se também as préticas pedagdgicas docentes, Masetto (2003, p. 11) alerta de
que “o exercicio da profissdo docente no ensino superior exige competéncias especificas, que
ndo se restringem a ter um diploma de bacharel, ou mesmo de mestre ou doutor, ou ainda,
apenas o exercicio de uma profissdo. Exige isso tudo, além de outras competéncias proprias”.
Para esse autor, ndo basta ter um amplo conhecimento especifico do contetdo que leciona, €
preciso também saber ensinar.

Pimenta e Anastasiou (2010) corroboram com Masetto (2003), quando mostram que a

docéncia no ensino superior exige outras competéncias além de um conhecimento especifico.

[...] é preciso considerar que a atividade profissional de todo professor possui
uma natureza pedagodgica, isto €, vincula-se a objetivos educativos de
formagdo humana e a processos metodologicos e organizacionais de
transmisséo e apropriacdo de saberes e modos de acdo. O trabalho docente
esta impregnado de intencionalidade, pois visa a formagcdo humana por meio
de contetdos e habilidades, de pensamento e acdo, o que implica escolhas,
valores, compromissos éticos (PIMENTA; ANASTASIOU, 2010, p. 16).

Nesta mesma linha de pensamento, encontramos nos estudos de Leite (2006) o alerta de
que os professores do Ensino Superior necessitam refletir sobre a agdo pedagdgica e sobre 0s
conhecimentos necessarios para uma pratica docente que possa contribuir para a aprendizagem

dos alunos. E na interagdo entre professor e aluno, na sala de aula, que se constitui um espaco
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no qual “[...] os sujeitos de um processo de aprendizagem (professor e alunos) se encontram
para juntos, ora professor e alunos, ora alunos e alunos, ora alunos individualmente realizaram
uma série de atividades (na verdade interatividades)” (MASETTO, 2003, p. 12).

Esses autores nos ajudam a compreender em que consistem as praticas pedagogicas e as
demandas que elas colocam aos envolvidos, professores e alunos, situados num dado momento
e num dado contexto historico e social, que, por sua vez, possibilita determinadas condicdes,
como também impde desafios e necessidades.

Franco (2012, p. 171) considera que “a sala de aula sempre sera uma multipla rede
educativa, portanto, campo de tensdes, de riqueza e de complexidade de sentido”. ESsa
perspectiva aponta para a complexidade da sala de aula, como um espaco de ensino-
aprendizagem, contraditorio, porque, ao organizar o ensino o professor propde objetivos e
estabelece condicdes para que a aprendizagem ocorra, entretanto essa depende do envolvimento
e das repostas dos alunos ao proposto, que nem sempre remete ao esperado.

Para essa autora, as praticas pedagdgicas s3o as que “se organizam intencionalmente
para atender a determinadas expectativas educacionais solicitadas/requeridas por uma dada
comunidade social” (FRANCO, 2012, p. 173). Dessa conceptualizacdo, decorre que as praticas
pedagogicas sdo intencionais, contextuais e dirigidas por determinados fins. Neste sentido, a
autora nos alerta que elas politicas, porque fruto de uma negociacao, de adesao ou de imposicao.
Nessa dindmica interferem pressupostos, interesses, conhecimentos cientificos, ideologias e
diriamos representacdes sociais dos envolvidos.

Estabelecendo a relacdo entre pratica docente e pratica pedagogica, Franco (2012, p.
160) afirma que a pratica docente ¢ pedagogica, quando “E uma prética que se exerce com
finalidade, com planejamento, com acompanhamento, com vigilancia critica, com
responsabilidade social”.

Compreendemos que as praticas pedagodgicas constituem um conjunto complexo de
fatores e de dimensdes e devem ser vistas como uma totalidade, que expressam interesses,
conhecimentos e representagcdes sociais diversas. Nesta pesquisa, na qual pretendemos
compreender as representacdes sociais dos alunos de um curso de administracdo em relagéo a
elas, vamos tomar alguns dos elementos que as constituem de forma isolada para efeito de
analise, especificamente, o planejamento, os procedimentos didaticos (ou estratégias de
ensino), a avaliacédo, e a relagcdo professor/aluno. Assim, cabem aqui algumas discussdes e
reflexdes sobre esses elementos para melhor compreendé-los no dialogo entre teoria e empiria,

buscando atingir o objetivo desta pesquisa, 0 que faremos a seguir.
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4.2.1 O planejamento de aula e a escolha dos conteudos

Conforme vimos anteriormente, as praticas pedagogicas sdo intencionais e supdem
planejamento, portanto esse € um componente essencial, sem o qual ndo se pode falar em
praticas pedagogicas.

Segundo Gandin (1983, p. 22), planejar constitui-se do ato de elaborar, executar e

avaliar o processo educativo. Nas suas palavras, planejar é:

a) [...] transformar a realidade numa direcdo escolhida.

b) [...] organizar a prépria acéo.

¢) [...] implantar “um processo de interven¢ao da realidade”.

d) [...] agir racionalmente.

e) [...] dar clareza e preciséo a propria agéo [...].

f) [...] explicitar os fundamentos da a¢&o do grupo.

g) [...] por em a¢do um conjunto de técnicas para racionalizar a a¢&o.

h) [...] realizar um conjunto organico de a¢des, proposto para aproximar uma
realidade a um ideal.

i) [...] realizar o que € importante (essencial) e, além disso, sobreviver... se
isso for essencial (importante).

Essa caracterizagédo feita por Gandin (1983), ainda que aponte para um agir racional,
realizado por meio de um conjunto de técnicas, que visa dar clareza a agdo, devemos lembrar
gue o planejamento supde escolhas. Essas sao sempre calcadas em conhecimentos, interesses,
representacdes sociais, valores, enfim, pressupostos que direcionam os fins e as opcbes de
acOes, metas e estratégias, que sdo propostas.

Sant’ Anna et al. (1989) trazem, também, outra definicdo de planejamento educacional,
complementam ao indicar que ele inclui a definicdo de prioridades e leva em conta a
necessidade de desenvolvimento dos sujeitos e da sociedade. Para as autoras, 0 planejamento

educacional é:

[...] um processo continuo que se preocupa com o ‘para onde ir’ e ‘quais as
maneiras adequadas para chegar 1a°, tendo em vista a situagdo presente e
possibilidades futuras, para que o desenvolvimento da educacédo atenda tanto
as necessidades do desenvolvimento da sociedade, quanto as do individuo. E
um processo de abordagem racional e cientifica dos problemas da educacéo,
incluindo definicdo de prioridades e levando em conta a relagdo entre 0s
diversos niveis do contexto educacional (SANT’ANNA et al., 1989, p. 14).

De acordo com os autores classicos do planejamento do ensino, a tarefa de planejar a
acao docente envolve reflexdo sobre o ‘para que’, ‘0 que’, € ‘como’ ensinar os alunos. Com

relagdo a isso, Farias et al. (2011) mostram que as respostas sobre esses questionamentos estéo
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presentes nos objetivos, na escolha do contedido, na metodologia, nos recursos didaticos e na
avaliag@o. Os objetivos “dizem respeito ao destino, aos resultados e propositos da nossa agao.
Expressam valores, ideias, crencas, projetos sobre o que é e o que deve ser, ndo s6 o aluno, mas
o homem e a sociedade” (FARIAS et al., 2011, p. 119). Ja a escolha dos conteldos, as autoras
advertem para o cuidado que se deve ter para ndo os dissociar do contexto social e da capacidade
cognitiva dos alunos.

Ainda sobre a escolha dos conteudos, corroborando com Farias et al. (2011), vale

ressaltar o que recomenda Libaneo (2013, p. 141):

[...] ndo basta a selecdo e organizagdo I6gica dos contetdos para transmiti-los.
Antes, os préprios conteudos devem incluir elementos da vivéncia pratica dos
alunos pra torna-los mais significativos, mais vivos, mais vitais, de modo que
eles possam assimila-los ativa e conscientemente.

Assim, percebemos que o planejamento do ensino, mais especificamente o
planejamento da aula, diz respeito a definicdo de objetivos e do que deve ser ensinado, a
previsdo de acdes e técnicas para realiza-las, assim como as formas de avaliar, de modo a
contemplar as necessidades do aluno, de modo contextualizado. N&o €, portanto, um
documento que se elabora e se esquece, mas um documento ao qual se da vida durante o
processo de execucdo e de avalicdo. E, antes de mais nada, o processo de organizacio do

ensino, que caracteriza o trabalho docente.

4.2.2 Os procedimentos didaticos (estratégias/técnicas de ensino)

As préticas pedagdgicas envolvem, também, as acfes de ensino-aprendizagem, a que
chamamaos procedimentos didaticos, envolvendo técnicas de ensino e as tecnologias aplicadas
a educacédo. Na educacéo formal, as préaticas pedagdgicas ocorrem nas instituicdes de ensino, e,
de modo micro, na sala de aula, que, contemporaneamente, com as tecnologias digitais e a
educacdo a distancia, teve a sua dimensdo ampliada.

Segundo Masetto (2003, p. 89), a sala de aula no Ensino Superior € compreendida como:

[...] espaco e tempo durante o qual os sujeitos de um processo de
aprendizagem (professor e aluno) se encontram para, juntos realizarem uma
série de agdes (na verdade interagdes), como estudar, ler, discutir e debater,
ouvir o professor, consultar e trabalhar na biblioteca, redigir trabalhos,
participar de conferéncias de especialistas, entrevista-los, fazer perguntas,
solucionar davidas, orientar trabalhos de investigacao e pesquisa, desenvolver
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diferentes formas de expresséo e comunicagao, realizar oficinas e trabalhos de
campo.

Como se pode observar, o conceito de sala de aula para Masetto (2003) transcende o
espaco habitual a que estamos acostumados e vai além. Para o autor, esse novo formato é muito
mais motivador e instigante para a aprendizagem dos alunos e para o exercicio da docéncia.

A sala de aula € um espaco de aprendizagens e de formacéo, tanto para o aluno como
para o professor. Nele, o aluno é chamado a pensar, a se apropriar do conhecimento acumulado
historicamente pela humanidade, a expressar suas ideias. Constitui-se, também, num espaco
formador para o professor, na medida em que ele reflete sobre a sua pratica, busca alternativas
para promover a aprendizagem.

Veiga (2013), na obra intitulada Novas tramas para as técnicas de ensino e estudo, por
ela organizada, junto com os autores envolvidos, procura dar um sentido a técnica para além do

tecnicismo, como préticas sociais que articulam o pensar e o fazer; arte, educacao e cultura.

[...] de um lado, penso que a técnica de ensino é um conjunto de processos de
uma arte, ou a maneira ou habilidade especial de executar ou fazer algo. A
técnica de ensino tem carater instrumental e intermedeia as relagdes entre
professor e aluno, entre aluno e aluno. De outro lado, [...] Ela pode ser pensada
em conformidade com outro ideério pedagodgico, ou seja, no bojo da educagéo
historica-critica. Nesse sentido ela pode ser vista como instrumento de
emancipacéo e de didlogo (VEIGA, 2013, p. 48).

O que Veiga (2013) indica € que a técnica ndo é um fim em si mesma, ela € um meio,
que se vincula a um ideario educativo, isto &, a pressupostos mais amplos. As técnicas de ensino,
assim como as técnicas de estudo, no contexto das praticas pedagogicas, sdo meios para se
atingir determinados fins, fundamentados numa dada concepcéo de ensino-aprendizagem.

As técnicas de estudo, segundo Romanowski e Martins (2013), tém dois aspectos
orientadores. O primeiro é o projeto pedagdgico do curso, pois 0 processo de ensino-
aprendizagem se realiza no interior de uma instituicdo de ensino, expressando um dado
momento historico. O segundo séo as condic¢Bes dos estudantes, do ponto de vista psicolégico
e socioldgico.

Sobre as estratégias de ensino, Farias et al. (2011, p. 137) as consideram “como
andaimes didaticos que, vinculados aos fins educativos, possibilitam maior interacdo do
professor com os alunos e destes com o conhecimento”. Afirmam, ainda, que a escolha das

estratégias deve considerar, além dos fins educativos, “a adequagdo ao contetido programatico,
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as caracteristicas dos alunos, aos recursos materiais ¢ ao tempo disponivel para o estudo”
(FARIAS et al., 2011, p. 140).

Farias et al. (2011, p. 141) identificaram variadas estratégias de ensino, como: debate,
estudo de caso, pesquisa, dramatizagdes, seminarios, estudo de textos, juri simulado, simposio,
painel, férum, oficinas, estudo do meio, trabalhos de grupo, portfolio, mapa conceitual,
discuss6es em meios informatizados, dindmicas de grupo, tempestade mental, estudo dirigido
e exposicdo oral. Desse grupo, as autoras detalharam as que consideram mais recorrentes,

conforme Quadro 4.

Quadro 4 — Estratégias de ensino mais utilizadas.

Estratégias Caracteristicas

Exposicdo oral | Caracteriza-se pela énfase na linguagem oral, na estruturacao légica
de um assunto e na transmissdo de determinados conteldos aos
alunos. E a mais recorrente no cenario.

Do estudo de | Compreende o estudo de textos de modo analitico e critico, com o
texto ao estudo | proposito de desenvolver a capacidade de interpretacdo como

dirigido elemento definido do estudo. Nem sempre os alunos acolhem com
prazer essa atividade.
Debate A linguagem oral aparece com trago caracteristico. O aluno expressa

oralmente suas ideias, reflexdes e experiéncias, bem como dialoga,
argumenta, ouve e aprende a respeitar e conviver com opinides
distintas das suas. Cada vez mais presente no cotidiano. Contribui
para independéncia intelectual do aluno.

Seminarios E um espaco onde as ideias sd0 semeadas, onde temas e problemas
séo discutidos. Caracteriza-se como uma agéo coletiva voltada para
um estudo rigoroso de um assunto. Fomenta a capacidade de
pesquisa, andlise, interpretacdo e sintese. Também cada vez mais
presente no cotidiano.

A pesquisa Processo sistematico que propicia a formulacdo de conhecimentos e
contribui para o desenvolvimento da capacidade de questionar,
levantar hipotese, coletar e analisar dados, fundamentar decisoes,
elaborar propostas. Pressupde acompanhamento sistematico por
parte do professor.

Fonte: Vieira (2018) a partir de Farias et al (2011, p. 141).

Dentre as técnicas de estudo para aprendizagem interativa, na qual os estudantes séo
estimulados a expressar as suas compreensdes de diferentes modos, Romanowski e Martins
(2013) apresentam a resenha académica, os resumos, os fichamentos, as anota¢des, como
possibilidades que vao depender das op¢des e orientagdes do professor. Essas autoras, também,

fazem referéncia a técnicas de estudo em ambientes virtuais de aprendizagem, que ndo podem
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ser ignoradas, em pleno século XXI, com 0 avanco e 0 acesso cada vez maior a internet e aos
equipamentos disponiveis para a informacdo e a comunicacdo. Essas técnicas podem ser
sincronas ou assincronas, conforme os objetivos e a disponibilidade de recursos e de tempo de
professores e alunos.

Neste trabalho, vamos considerar que quaisquer que sejam as técnicas de ensino, aliadas
as praticas pedagdgicas, elas vdo além do simples fazer, e ndo sdo elas que determinam essas

praticas, mas se constituem em meio para obter determinados fins.

4.2.3 A avaliacdo da aprendizagem

Outro componente importante da pratica pedagogica também investigado nesta
pesquisa, é a avaliacdo da aprendizagem, que tem sido considerada, ainda, como um desafio na
educacéo brasileira.

Segundo Libaneo (2013, p. 216), “a avaliacdo ¢ uma tarefa didatica necessaria e
permanente do trabalho docente, que deve acompanhar passo a passo 0 processo de ensino e
aprendizagem”. Acresce também que a avaliagdo deve ser reconhecida como um momento de
reflexdo sobre o nivel de qualidade do processo de ensino-aprendizagem, tanto por parte do
professor quanto do aluno.

O conceito de avaliacdo para Masetto (2003, p. 105) corrobora as ideias de Libaneo

(2013), quando mostra que a avaliacdo é:

[...] a capacidade de refletir sobre o processo de aprendizagem, buscando
informacBes (feedback) que ajudem os alunos a perceber o que estéo
aprendendo, o que estad faltando, o que merece ser corrigido e o que é
importante ser ampliado ou complementado, como os aprendizes poderdo
fazer melhor isso ou aquilo e, principalmente, como motiva-los para
desenvolverem seu processo de aprendizagem.

E importante que a avaliagio seja vista como afirma o autor, constituindo-se em um
momento também de aprendizagem e que tenha como objetivo levar ao aluno a refletir sobre
como esta sendo o seu processo de aprendizagem, além de motiva-los a se desenvolverem.

A avaliacdo pode ser vista como um ato de investigar os resultados da aprendizagem
para neles intervir, segundo Luckesi (2012). Neste sentido, envolve um momento de
diagnéstico e um segundo de qualificacdo do resultado, tendo em vista padrdes estabelecidos.

Se ha compatibilidade entre o diagnosticado e descrito, os resultados sdo satisfatorios, em caso
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contrario, sdo insatisfatérios e acdes devem ser definidas e implementadas para que a qualidade
seja atendida.

Masetto (2003, p. 106-107) descreve alguns pontos sobre o processo de avaliacdo que
devem ser considerados pelos professores do Ensino Superior e que podem contribuir para a
aprendizagem dos alunos. Séo eles:

a) O processo de avaliacdo deve estar integrado ao processo de aprendizagem;

b) A avaliacdo deve ter um carater de feedback;

c) Tanto o uso de técnicas presenciais quanto a distancia permitem ao professor e aos
alunos se avaliarem com relacéo aos objetivos pretendidos;

d) Todos os implicados no processo de avaliagdo precisam de feedbacks;

e) A autoavaliacdo s6 tem sentido quando o aluno consegue diagnosticar o que
aprendeu, suas dificuldades e quais suas capacidades para facilitar suas aprendizagens;

f) A aula universitaria deve ser reconhecida como um espaco de avaliagdo: espaco para
diagndstico da aprendizagem, do didlogo, discussdes e sugestoes.

Alguns desses aspectos apresentados por Masetto (2003) apontam para a avaliacao
como pratica que tem a funcdo de dar ao aluno um retorno sobre as suas aprendizagens e ao
professor informagdes sobre o seu ensino. O que nos leva a considerar o processo de avaliagdo
integrado aos processos de ensino e de aprendizagem.

André e Passos (2014) nos alertam de que, antes de pensar sobre 0s procedimentos e 0s
instrumentos de avaliacao, é preciso definir com clareza o que se quer alcancar com a educacédo
e com o ensino. “Se o que a escola pretende ¢ desenvolver sujeitos autonomos, criticos,
criativos, que aprendam a raciocinar, discutir, argumentar, examinar criticamente os dados
disponiveis, justificar suas escolhas, entdo ¢ isso que se deve avaliar.” (p. 178). Porém, neste
ponto, nos percebemos uma ruptura. Os objetivos propostos para a educagéao, para a formacéo
de profissionais e os objetivos das disciplinas caminham numa dire¢éo, formacdo de sujeitos
criticos, reflexivos, autbnomos, e a avaliacdo permanece arraigada a verificacdo, a medida, a
classificagdo, como instrumento de poder e de exclusdo. Alias esse é o X da questdo: Eu ensino
para qué? Qual a minha funcdo social enquanto professor universitario? Formar para a
cidadania ou formar minimamente para um diploma? A anélise sobre esse prisma e a resposta

a essas questdes sao fundamentais para que consigamos trabalhar com atividades avaliativas
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que sejam condizentes com 0s objetivos propostos e a formacéo dos alunos de acordo com o
perfil do egresso definidos pelas DCNs dos cursos (RAIMANN, 2020).2
Na fase de diagnostico, Luckesi (2012, p. 442) sugere que o instrumento de coleta de

dados seja cuidadosamente elaborado, observando:

(1) a linguagem compreensivel; (2) precisdo dos que se solicita ao estudante;
(3) compatibilidade entre os conteudos ensinados e os aprendidos; (4)
compatibilidade entre a metodologia utilizada na abordagem dos contetdos
do ensino e a metodologia exigida para a solugdo das questdes propostas ao
estudante; (5) compatibilidade entre a complexidade do que foi ensinado e a
complexidade do que esta sendo solicitado; entre outros.

Ainda que essas recomendacdes parecam Obvias e de dominio dos professores, muitos
dos problemas e dos conflitos em relacdo a avaliagdo tém origem na inobservancia desses
aspectos. Quando a avaliacdo tem a funcdo de arma para manter a disciplina ou o interesse dos
estudantes, é usada para prejudicar o aluno, e assim, esses aspectos geralmente ndo sdo
observados.

N&o se pode deixar de considerar que a avaliagdo esta a servi¢o de um Projeto Politico-
Pedagdgico - PPP, no qual se estabelece um compromisso com a formacdo de um tipo de
cidaddo para um dado tipo de sociedade, ao mesmo tempo em que estabelece principios e
praticas educativas para a concretizacdo dos objetivos do curso. O PPP oferece as diretrizes,
para que o professor possa julgar se as formas de avaliacdo que esta propondo estdo adequadas
ao que se pretende em relacdo a apropriacdo de conhecimentos cientificos, culturais e
tecnoldgicos. Oferece os padrfes para que o professor possa julgar a qualidade dos resultados
obtidos.

4.2.4 Relagéo professor-aluno

Também fara parte da pesquisa como um dos componentes das préaticas pedagdgicas, a
relacdo professor-aluno, que, segundo Lib&neo (2013, p. 274), é parte importante do processo
“as formas de comunicagdo, os aspectos afetivos e emocionais, a dinamica das manifestagdes
na sala de aula faz parte das condigdes organizativas do trabalho docente”.

Dois aspectos dessa relacdo podem ser observados: o aspecto do conhecimento e 0

aspecto socioemocional. O primeiro diz respeito as formas de comunicagdo dos conteidos e as

2 Contribui¢do da Profa. Dra. Elizabeth Gottschalg Raimann, no Exame de Qualificacdo desta dissertacao,
realizado em 27/08/2020.
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atividades a serem realizadas. O segundo refere-se as relagGes pessoais que sdo estabelecidas
entre professor e aluno e as normas disciplinares indispensaveis para o trabalho docente. Para
Leite e Tassoni (2002), vivemos outra época em que a preocupacdo que se tinha com o “o que
ensinar” (os conteudos das disciplinas) comeca a ser dividido com o “como ensinar” (a forma
de, a maneira, 0 modo).

Nessa mesma linha de pensamento, Leite (1997) enfatiza a importéncia do educador na
formacdo dos individuos. Para ele, a nossa formacdo depende de relagdes interpessoais, € 0
educador precisa conhecer o seu significado; “[...] grande parte de nossa vida decorre num
universo de relagdes interpessoais, e as grandes dificuldades de ajustamento se explicam como
resultado de um despreparo para viver com os outros” (LEITE, 1997, p.304).

O autor alerta ainda, que tanto a simpatia quanto a antipatia constituem processos de
interacdo. Quando sentimos simpatia por alguém, tendemos a interpretar favoravelmente o seu
comportamento e agir de acordo com essas interpretagoes.

Vale entdo afirmar que o “Individuo criado em condi¢des harmoniosas tende a
estabelecer relagdes harmoniosas” (LEITE, 2006, p. 310). Direcionando essa questdo para “o

fazer pedagogico”, Leite e Tassoni (2002, p. 136) afirmam que:

[...] as relagbes de mediagdo feitas pelo professor, durante as atividades
pedagdgicas, devem ser sempre permeadas por sentimentos de acolhimento,
simpatia, respeito e apreciacao, além de compreensao, aceitacao e valorizagdo
do outro; tais sentimentos ndo s6 marcam a relagdo do aluno com o objeto de
conhecimento, como também afetam a sua auto-imagem, favorecendo a
confianga em suas capacidades e decisdes.

Para os autores, “a afetividade esta presente em todos 0s momentos ou etapas do
trabalho pedagdgico desenvolvido pelo professor” (LEITE; TASSONI, 2002, p. 129). O afeto
é indispensavel na atividade de ensinar, o processo de ensino e aprendizagem é movido pelo
desejo e, portanto, é possivel identificar e prever condicGes afetivas favoraveis que facilitem a
aprendizagem. A afetividade, assim entendida no @mbito das praticas pedagdgicas, coloca-se
como elemento importante na relagcdo professor-aluno-conteddo. Os elementos mediadores
nesta relacéo, incluindo as mediacGes realizadas pelo professor, podem desencadear impactos
afetivos positivos ou negativos na subjetividade dos alunos.

Ainda sobre as relagdes entre docentes e alunos, Zabala (1998) aponta para a
importancia de se levar em consideragdo as contribui¢cdes dos alunos a fim de se estabelecer
vinculos entre 0s novos conhecimentos e 0s ja existentes previamente. Outro ponto importante

é a participacao do professor no sentido de mostrar o objetivo e a importancia das tarefas que
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irdo realizar e demonstrar os processos e 0s produtos que se espera que eles adquiram. Outro
aspecto importante defendido pelo autor é a existéncia de um ambiente favordvel a
aprendizagem, que é configurado por uma relacdo entre professores e alunos de confianca,
aceitacdo e respeito mutuo.

Ap0s discussao das praticas pedagdgicas, na visdo de alguns autores, vale ressaltar a
afirmacéo de Cunha (2004, p. 525) quando, a partir da familiaridade com o cotidiano do Ensino
Superior, percebeu que “nao ¢ possivel separar a dimensao da pratica pedagogica da formagao
de professores”. Apoiando-se em Tardif (2000), a autora justifica seu pensamento mostrando
que os saberes dos professores possuem multiplas fontes e se constituem numa dimenséao
temporal. Nesse sentido, a docéncia é um processo que se constroi permanentemente, aliando
0 espaco da pratica com o da reflexdo. Desta forma, este estudo pode contribuir ndo s6 para um
diagnostico sobre as praticas pedagogicas desenvolvidas no curso analisado, como também, e
principalmente, oportunizar reflexdes e possiveis momentos formativos para os professores a
partir do conhecimento das representacdes sociais dos alunos a respeito das praticas
pedagdgicas de seus professores, 0s tornando parte importante no planejamento dos aspectos

envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

4.3 Formagéao docente e desenvolvimento profissional

A formacao de professores sera aqui tratada sob a perspectiva de Marcelo Garcia (1999,
p. 26) que ressalta a complexidade do tema e a discordancia relativa as dimensdes e as teorias

mais importantes para sua andlise. O autor a define da seguinte maneira:

A formacéo de professores ¢ a area de conhecimentos, investigacdo e de
propostas tedricas e praticas que, no ambito da Didatica e da Organizacao
Escolar, estuda os processos através dos quais os professores — em formacao
ou em exercicio —se implicam individualmente ou em equipe, em experiéncias
de aprendizagem através das quais adquirem ou melhoram o0s seus
conhecimentos, competéncias e disposicdes, e que lhes permite intervir
profissionalmente no desenvolvimento do seu ensino, do curriculo ou da
escola, com o objetivo de melhorar a qualidade da educagdo que os alunos
recebem (MARCELO GARCIA, 1999, p. 26).

A referida definicdo pontua alguns aspectos importantes que sdo o fato de a formacao
de professores se constituir num processo que deve ser sistematico e organizado, que deve ser

aplicado tanto aos novatos quanto aos professores com experiéncia, que tem também uma
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perspectiva coletiva e ndo somente individual que implica um grupo de professores focados em
seus interesses e necessidades.

Marcelo Garcia (1999, p. 27), para o entendimento e desenvolvimento de seu conceito
de formacé&o de professores, ainda que tratando da formacéo para a educacdo basica, especificou
0s principios subjacentes a ela. Dentre eles, o principio no qual defende que a formacdo de
professores deve acontecer ao longo da carreira e ndo somente na fase inicial, e, em sequéncia
aponta a necessidade de a formacdo de professores estar integrada com o desenvolvimento
curricular e organizacional, sendo executada como uma estratégia para facilitar a melhoria do
ensino. Esse principio pode ser estendido a formacgdo para o ensino superior que deve ser
continua e estar atrelada as Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s cursos de graduacgdo, ao
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, ao Projeto Pedagogico do Curso - PPP

Outro principio que consideramos possa ser estendido € o da individualizacéo, trazido
para mostrar a importancia de se basear o processo de formagéo nas necessidades, interesses e
adaptacéo ao contexto no qual os docentes estdo inseridos. Por fim, a formag&o de professores
deve estimular a capacidade critica e reflexiva, salientando a importancia do questionamento e
o desenvolvimento do conhecimento a partir da reflexdo dos préprios professores.

Cunha (2018) nos lembra que a formacdo depende n&o, apenas, de iniciativas
individuais dos professores, mas, tambeém, de iniciativas e apoio institucionais e das politicas
publicas. Citando Cordero Arroyo (2007) ela defende que essa formacao seja guiada pelos

seguintes pressupostos:

Ser realizadas no proéprio lugar de trabalho dos professores; Nao se dirigir ao
professor individualmente, mas concebé-lo como membro de um grupo com
um pertencimento (carreira, departamento, curso, etc); Ter como ponto de
partida a pratica dos docentes e suas necessidades especificas num contexto
determinado; Conceber o planejamento e a avalicdo com a participacdo do
coletivo envolvido. (CORDERO ARROYO, 2007 apud CUNHA, 2018, p. 9)

Esses pressupostos reafirma a importancia da colaboracdo nos processos formativos,
que se faz presente desde o planejamento, na execucdo, até a avali¢do, considerando as
necessidades formativas dos professores e a sua pratica, assumida como ponto de partida e

como ponto de chegada.

4.4 O contexto das praticas pedagdgicas pesquisadas

A docéncia universitaria é exercida numa instituicdo, que tem sua cultura, seus valores,

sua missao, suas regras e condigcdes de trabalho. Esses elementos influenciam o trabalho
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docente, assim como séo influenciados pelos sujeitos envolvidos nesta atividade. Segundo
Cunha (2018, p. 9), ““ essa situacdo inclui na professoralidade tanto uma dimensao individual e
subjetiva como uma dimensdo coletiva e individual”. Assim, as praticas pedagogicas dos
docentes precisam ser analisadas a partir das condicOes subjetivas e das condi¢des objetivas de
seu exercicio. Por isso, consideramos importante trazer aqui, algumas informacdes, que poderédo
nos ajudar a compreender as representacfes construidas por esse grupo de alunos desta
instituicao.

O referido curso de Administracdo foi criado em 1989 e reconhecido em 1993 na
modalidade presencial, portanto é um curso com uma longa trajetéria, de mais de 30 anos.
Atende a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, aos objetivos, competéncias e habilidades previstas na Resolucdo n° 4 CES/CNE, de
13 de julho de 2005 que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso. Atende ainda as
legislagdes: a Resolugdo CNE/CP n° 1, de 17 de junho de 2004 e a Lei n° 11.645/2008 (que
propde a inclusdo da tematica Historia e Cultura Afro-brasileira e Indigena); a Lei n® 9795/1999
que trata da Politica Nacional de Educacdo Ambiental e o Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro
de 2005, que regulamenta a Lei n® 10.536/2002, que dispBe sobre a Lingua Brasileira de Sinais
— LIBRAS e Resolugdo n° 1, de 30 de maio de 2012, que estabelece as Diretrizes Nacionais
para a Educacdo em Direitos Humanos.

Em conformidade com as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Administracdo, o Projeto Pedagogico do Curso - PPC da IES pesquisada propde uma formacéo
que Vise a “capacitagdo e aptiddo para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais e
econdmicas da producdo e de seu gerenciamento adequado, observados os niveis graduais do
processo de tomada de decisdo” (BRASIL, DCN, 2005). Com base na formag¢ao proposta pelas
DCNs do curso de Administracdo, o PPC traz como perfil do egresso: “Administrador
profissional, com perfil empreendedor com visdo humanistica, com iniciativa, criatividade e
capacidade de gerenciamento, de forma a conduzir a organizacdo a decisdes estratégicas.
Possuira competéncias para: utilizar adequadamente ferramentas gerenciais, tomar decisoes e
avaliar o impacto das mesmas no contexto em que estdo inseridas, implementar mudancas no
ambito das organizacdes, trabalhar em equipe e motiva-la, conhecer os impactos da realidade
externa nas organizagdes e disponibilizar seus conhecimentos a sociedade e valorizar uma
postura voltada para a inovacéo e o empreendedorismo.”

Observa-se neste perfil uma énfase no empreendedorismo e na inovagdo e em
competéncias que podem contribuir para isso, como criatividade, iniciativa e capacidade de

gerenciamento.
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A organizagdo curricular é dividida por eixos tematicos que foram estabelecidos,
conforme Art. 5° da Resolugéo n° 4 de 2015, que estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais
para 0s cursos de Graduacdo em Administracdo: I-Conteldos de Formacdo Basica; IlI-
Contetidos de Formacao Profissional; Il1I-Conteudos de estudos Quantitativos e suas
Tecnologias; 1V-Contetidos de Formacdo Complementar. O curso estd organizado em 3627
horas-aula de estudos, organizadas em oito etapas de seis meses consecutivas. A integralizacéo
curricular esta prevista para um periodo de, no minimo, quatro anos. Os conteudos que
compdem cada uma das etapas sdo trabalhados de forma integrada, para que os objetivos do
curso se concretizem. O trabalho é, portanto, interdisciplinar, condi¢cdo para se garantir a
formacdo de competéncias e habilidades requeridas desse profissional. Ressalta-se que o
sentido humanistico estd presente em todas as areas, seja explicitamente como contetddo de
formacdo, seja como principios e valores a serem construidos conjuntamente com os propésitos
técnicos e cientificos de cada &rea.

A proposta pedagdgica do curso de Administracdo pesquisado é revisada
constantemente pelo Nucleo Docente Estruturante do curso, composto por quatro professores e
0 gestor do curso, e pela equipe pedagodgica da Pro-reitoria de Ensino e teve sua uUltima
atualizagdo em abril de 2020. O curso tem como objetivo a formagdo de profissionais
capacitados para atuar com base em fundamentos cientificos e técnicos, comprometidos com
as questdes sociais e econdmicas que se insiram no cenario atual, com competéncia e
criatividade.

O grupo de professores do curso analisado na pesquisa é composto por 26 professores
dos quais 10 séo especialistas, 13 mestres e 3 doutores. Com relagéo ao regime de trabalho, 14
séo de tempo integral, 6 séo de tempo parcial e, 6, horistas. Apenas 4 professores tém formacéo
especifica para docéncia, que séo os que trabalham com os componentes “Matématica Basica e
para Decisoes Administrativas”, dos quais um tem também Mestrado em Educagdo, e os que
ministram “Leitura ¢ Produg¢do de Textos” e “Instituicdes do Direito”, que também tem
Mestrado e Doutorado em Educagdo. A grande maioria do corpo docente € formado por

especialistas e mestres em Administracdo, Economia e Ciéncias Contabeis.



61

5 COMPREENDENDO AS REPRESENTACOES SOCIAIS DOS ALUNOS SOBRE A
PRATICA PEDAGOGICA DE SEUS PROFESSORES - ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, apresentamos e analisamos os dados coletados, em busca de identificar
e compreender as representacfes socias dos alunos sobre as praticas pedagdgicas de seus
professores. Primeiro tratamos da andlise do perfil dos participantes da pesquisa, e, em seguida,
descrevemos a analise dos dados coletados, os resultados da TALP, processados pelo EVOC,
que possibilitou a identificacdo do provavel ndcleo central e do sistema periférico das

Representacdes Sociais dos discentes referentes as praticas pedagogicas de seus professores.

5.1 Perfil

Conhecer o perfil dos participantes da pesquisa, antes de analisarmos as representacées
sociais € fundamental, pois nos possibilita uma melhor compreensdo dos elementos que podem
contribuir para a construcdo das representacdes sociais por esse grupo de estudantes. Dos 90
participantes, apenas 77 responderam a parte referente ao perfil. Dos que responderam, 41 sdo
do sexo feminino, representando 53% enquanto 36 sdo do sexo masculino que representa 47%
do total.

Em relagdo a faixa etéria, apresentamos no Grafico 1, como esté distribuida a idade dos

participantes.

Gréfico 1 — ldade dos participantes
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Fonte: Dados do questionério
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A maioria dos alunos tem idade entre 21 e 25 anos, totalizando 56 dos 77 sujeitos (73%)
que responderam a parte sobre o perfil, ja acima de 29 anos temos apenas 11 participantes. A
média das idades € de 24,19 anos e a moda® é 23 anos. Isso significa que se trata de um grupo
de alunos jovens, que, em sua maioria, saiu do Ensino Médio e ja deu inicio ao curso superior,
considerando que o curso de Administragdo tem a duracéo de 4 anos.

Com relacéo a renda familiar, podemos verificar que 77% dos alunos tem renda familiar
entre R$ 2.000,00 a R$ 7.000,00, conforme pode ser verificado no Quadro 5, apresentando uma

renda média de R$ 4.885,82, o que corresponde a 4,7 salarios minimos®.

Quadro 5 — Renda familiar

Renda Familiar Frequéncia Frequéncia (%)
1.000 F— 2.000 3 5%
2.000 }—3.000 10 18%
3.000 |—4.000 7 12%
4.000 |—5.000 10 18%

5.000 |—6.000 9 15%
6.000 |—7.000 8 14%
7.000 |—18.000 3 5%
2
1
4

8.000 |—19.000 4%
9.000 —10.000 2%
10.000 }— 16.000 7%

Total 57 100%
Fonte: Dados do questionario

O Grafico 2, a seguir, apresenta 0 motivo pelo qual os alunos escolheram cursar o curso
de Administracdo. Nessa pergunta foi solicitado marcar apenas uma alternativa e havia um

campo para escrever outras razes que nao tivessem sido citadas.

Graéfico 2 — Principal motivo para escolha do curso apontado pelos participantes

3 Moda ¢ uma medida de tendéncia central, dada pelo valor de maior frequéncia, isto ¢, o que apareceu mais
vezes.
# Salario minimo de 2020 ¢ de R$ 1.045,00.
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INTERESSE PESSOAL PELA PROFISSAO

CONVERSA COM 0OS COLEGAS

INFLUENCIA DA FAMILIA

RESULTADO DE TESTE VOCACIONAL
MELHORES POSSIBILIDADES NO MERCADO DE...

POSSIBILIDADE DE PODER CONTRIBUIR COM A...

POSSIBILIDADE DE CONCILIAR O CURSO COM O... | ‘ ‘ ‘ \

Fonte: Dados do questionario

O “interesse pessoal pela profissao” foi o motivo marcado pelo maior nimero de
participantes 39, que representa 49% do total, seguido por “melhores possibilidades no mercado
de trabalho”, que foi apontado por 25 dos participantes, que representa 32% do total. Os demais
motivos juntos totalizam 19%.

Outra pergunta feita foi: O que vocé espera, em primeiro lugar, de um curso

universitario?

Graéfico 3 — Expectativa em relacdo a um curso universitario

0 10 20 30 40 50 60 70 &0

FORMAGAO ACADEMICO-PROFISSIONAL
PARA O TRABALHO

FORMAGAO TEORICA, VOLTADA PARA A
PESQUISA

FORMAGAO PARA ATIVIDADE DOCENTE

AQUISICAO DE CULTURA GERAL AMPLA ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’
Fonte: Dados do questionario

Como se tratava de resposta Unica, compreende-se que 80% tenha marcado a formagao
para o mercado de trabalho. Essa, é, de fato, a expectativa do universitario jovem como é o caso
da maioria desse grupo. Logo, a formagdo mais ampla deve estar atrelada a formagéo
profissional.

No Gréfico 4 a seguir, podemos verificar que a maioria, 86% dos alunos trabalha e 1%
faz estagio.



64

Gréfico 4 — Em relagdo ao Trabalho

B N3o trabalha
M Trabalha

™ Faz estagio

Fonte: Dados do questionario

A partir da analise dos dados do questionario verificamos o seguinte perfil entre os
alunos concluintes desse curso de Administragdo. A maioria tem idade entre 21 e 25 anos, 53%
sdo mulheres, com renda familiar média de R$ 4.885,82 e 86% trabalha e buscam o curso para
uma formacédo académico-profissional e pelo interesse pela profissdo. Assim, o perfil descrito
se assemelha ao descrito por Oliveira (2013) em sua tese, de estudantes que trabalham durante
o0 dia e estudam a noite, 0 que pode resultar em pouco tempo para dedicar-se ao estudo e para
usufruir de diferentes espagos académicos como extensdo, pesquisa, fazer parte da Empresa
Junior e se dedicar as atividades complementares, o que podera repercutir em sua formagao e
influenciar as representacdes sociais a respeito das praticas de seus professores.

A formacdo académico-profissional para o trabalho foi apontada por 80% dos
respondentes como o que esperam de um curso universitario e o interesse pessoal pela profissao

foi o principal motivo de escolha do curso.

Sao alunos que buscam seu diploma para melhorar suas condi¢Ges de vida e ampliar suas oportunidades no
mercado de trabalho. Exigente, pois provavelmente é ele quem paga o curso; desta forma, procura no
professor um bom profissional para poder se espelhar... ( como sdo as condigdes de trabalho docente na IES?
Quais as formas de contratacgdo, exigéncias ?

5.2 Participacao e envolvimento do aluno
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Uma das partes do questionario era composta por questdes fechadas, afirmagdes sobre

o0 envolvimento do aluno com a atividade de estudo, usando uma escala do tipo Likert de trés

pontos, cujas alternativas sdo “Nunca”, “Algumas vezes”, “Frequentemente” (Quadro 6).

Quadro 6 — Participacéo e envolvimento do aluno

NUNCA ALGUMAS VEZES FREQUENTEMENTE
ATIVIDADES

No % N° % N° %
1 - Assiste filmes/videos
relacionados aos 20 25 53 67 6 8
conteudos vistos em aula
2- Le,de Nnovo em casa 0 5 8 59 75 14 17
contetdo das aulas
3 - Discute ou tira
ddvidas com outros 4 5 25 32 50 63
colegas
4 - Faz pesquisa em
livros, artigos, periodicos 30 38 45 58 3 4
sobre os temas estudados
5 - Refaz questdes que
erra em exercicios e 20 25 44 56 15 19
avaliagdes
6 - Pesquisa na Internet
conteudos vistos durante 1 1 52 66 26 33
as aulas
7 - Pgrt_lmpa de projetos 37 48 34 43 8 10
ou atividade extraclasse
8 - Estuda nos finais de 15 19 54 68 10 13
semana
9 - Prefere realizar os
trabalhos individualmente 21 2t at * 11 n
10 - Acompanho a
matéria exposta pelo 0 0 16 20 63 80
professor
11 - Copio a materia 4 5 17 29 58 73
apresentada
12 - Fico a vontade para 5 7 40 51 33 42
fazer perguntas
13 - Fico perdido durante
as explicacOes do 12 15 62 78 5 7
professor
14 - Converso com 0S 6 8 68 86 5 6
colegas durante as aulas
15 - Discuto as atividades 8 10 51 65 20 25
com o professor
16 - Realizo as at|V|d~ades 1 1 13 17 65 82
gue o professor propde
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Fonte: Dados do questionario

Observando o Quadro 6, constatamos que as afirmagGes mais assinaladas como
“Frequentemente” sdo “Realizo as atividades que o professor propde” (82%), “Acompanho a
matéria exposta pelo professor”, (73%) e “Copio a matéria apresentada” (73%). Esse grupo de
afirmacGes nos permite inferir que ha certa passividade do aluno, um aluno que faz o que o
professor propde em sala de aula, o que é corroborado pelas respostas que se destacam na coluna
“Nunca” “Participa de projetos ou atividade extraclasse” (48%), “Faz pesquisa em livros,
artigos, periddicos sobre os temas estudados” (38%), “Assiste filmes/videos relacionados aos
conteudos vistos em aula” (25%). Podemos concluir que ¢ um aluno “aulista”, que, apenas,
assiste aulas e ndo realiza atividades que poderiam complementar a aula, da-lhe mais
autonomia, desenvolver competéncias que serdo exigidas no mundo do trabalho como a
capacidade de continuar a aprender, num mundo de mudancas rapidas e de incertezas, como
afirmou Cunha (2018). E um aluno que “Algumas vezes”, “Lé de novo em casa o contetido
das aulas” (75%), “Fico perdido durante as explicagdes do professor” (78%), “Converso com
os colegas durante as aulas” (86%), “Pesquisa na Internet conteudos vistos durante as aulas”
(66%), “Discuto as atividades com o professor” (65%). Esse envolvimento com as atividades
de estudo, certamente, tem influéncia nas representacdes sociais desses alunos sobre as praticas

docentes dos professores.
5.3 As praticas pedagogicas dos professores do curso

As respostas da Ultima parte do questionario, na qual os alunos responderam a questdes
fechadas sobre as praticas pedagdgicas, também, segundo uma escala Likert de trés pontos. Os

resultados estdo apresentados no Quadro 7.

Quadro 7 — As praticas pedagdgicas dos professores do meu curso.

NUNCA ALGUMAS VEZES FREQUENTEMENTE
N° % N° % Ne %
1 - Incentivam os alunos a
melhorar 3 4 33 42 43 55
2 - Estdo disponiveis para
esclarecer as duvidas dos 1 1 97 34 51 65
alunos
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3 - Do oportunidade aos
alunos para exporem
opinides nas aulas

29

37

50

63

4 - Relacionam-se bem com
os alunos

31

39

47

60

5 - Utilizam recursos
tecnolégicos como meio
para promover a
aprendizagem em que 0
aluno ¢é ativo/autor

41

52

34

44

6 - Mostram interesse pelo
aprendizado de todos 0s
alunos

44

56

30

38

7 - Organizam bem a
apresentacdo das matérias

39

50

38

48

8 - Realizam uma avaliacao
justa

39

50

38

48

9 - Variam a maneira de
apresentar / expor as
matérias

21

27

47

59

11

14

10 - Organizam visitas
técnicas, projetos, jogos ou
outras atividades

18

23

50

63

11

14

11 - Corrigem os exercicios
que recomendam

35

45

42

53

12 - Utilizam diferentes
estratégias para auxiliar os
alunos com dificuldades

26

33

35

45

17

22

13 - Procuram saber sobre
0s interesses dos alunos

18

23

43

55

18

23

14 - Demonstram dominio
da matéria que ensinam

19

24

59

75

15 - Promovem formagéo
humana

34

43

43

55

16 - Favorecem a integracéo
da teoria com a pratica

10

42

53

29

37
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17 - Conduzem aulas de
forma a evitar que fiqguem

. . 21 27 46 58 12 15
monotonas e cansativas

Fonte: Dados do questionario

Podemos constatar, com base nos dados do Quadro 7, que, na visdo da maioria dos
alunos, os professores “Frequentemente”: “Demonstram dominio da matéria que ensinam”
(75%), “Estao disponiveis para esclarecer as davidas dos alunos” (65%), “Dao oportunidade
aos alunos para exporem opinides nas aulas” (63%), “Relacionam-se bem com os alunos”
(60%), “Promovem formacdo humana” (55%). Nesta categoria da escala, 0s niumeros mais
baixos estdo nas afirmacgdes: “Variam a maneira de apresentar / expor as matérias” (14%) e
“Organizam visitas técnicas, projetos, jogos ou outras atividades” (14%), também, chamam a
atencao: “Utilizam diferentes estratégias para auxiliar os alunos com dificuldades” (22%),
“Procuram saber sobre os interesses dos alunos” (23%). Esse conjunto de resultados j& nos
permite inferir que, para esse grupo, os professores tém dominio do conteido, porém nédo tém

0s conhecimentos didaticos, ainda que se relacionem bem com os alunos.

5.4 Préticas pedagdgicas dos docentes: analises a partir das evocacdes

A segunda parte do questionario é composto pela TALP. Os dados coletados por essa
técnica, palavras evocadas, foram submetidas ao software EVOC, que nos permitiu identificar
o nucleo central e o sistema periférico das Representacdes Sociais.

O software EVOC tem a finalidade de organizar as evocacGes de acordo com a
frequéncia de ocorréncia de uma dada palavra e a ordem de aparecimento. Por meio do EVOC
séo apontadas as palavras constituintes do nucleo central e as constituintes do sistema periferico
das representacdes.

Apos o tratamento das palavras evocadas, que consistiu na identificacdo e substituicéo
das que tinham o mesmo significado, elas foram transcritas para uma tabela no Excel e
processada no software EVOC. Esse procedimento foi realizado para cada uma das quatro

expressdes indutoras. Apresentaremos cada uma delas a seguir.

5.4.1 Andlise das representacOes sobre o planejamento de aula e a escolha dos contedos de

ensino realizados pelos professores
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O primeiro estimulo indutor na TALP foi o planejamento de aula e a escolha dos
contetidos de ensino. O processamento dessas palavras no EVOC permitiu a visualizacdo dos
quatro quadrantes. Como ja explicado anteriormente, o sistema considera nao s as palavras
evocadas, mas também sua frequéncia e ordem média de evocacfes. Esses quatro quadrantes
podem ser vistos na Figura 01, ap6s a utilizacdo do EVOC.

Figura 2 — Quadrantes do EVOC: O planejamento de aula e a escolha dos contetidos de ensino
realizados pelos professores do meu curso.
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Fonte: EVOC (Anexo B)

O quadrante superior esquerdo constitui o provavel Nucleo Central das representacdes;
no segundo, superior direito, estdo os elementos intermediarios, ou primeira periferia; no
terceiro, inferior esquerdo, estdo os elementos de contraste; no quarto, inferior direito, estdo os
elementos da segunda periferia.

Nesta pesquisa, esse quadro resultou de uma lista de 400 palavras evocadas pelos 80
respondentes. A frequéncia minima ficou estabelecida em 6; a frequéncia intermediaria,
calculada em 15, e a média das ordens médias de evocacao, ou seja, 0 rang moyen (classificagdo

média) foi igual a 3, a mediana entre 1 e 5, determinada pelo sistema (Tabela 2).

Tabela 2 - NUmeros relevantes para o EVOC

bt
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Numero de respondentes 80
Numero total de palavras evocadas 400
Numero total de palavras diferentes 74
Média geral de evocacao (Rang Moyen) 3,00

Fonte: dados do EVOC

A frequéncia minima foi calculada, dividindo-se 400 (total de palavras) por 74 (nGmero de palavras
diferentes). Esse quociente deu 5,4, que arredondamos para 6. O calculo da frequéncia intermediéria foi feito
com base nos dados da Tabela 3, do seguinte modo: primeiro faz um corte a partir da frequéncia minima de 6;
soma-se a primeira coluna a partir do corte; em seguida, a segunda coluna; finalmente dividem-se esses totais.

Assim:
6+7+8+9+10+12+14+16+19+22+25+32+95= 275
2+5+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1= 18

275 dividido por 18: 15,2, arredondado para 15

Tabela 09: Distribuicao das frequéncias segundo o processamento do EVOC

Frequéncia NUmero de Frequéncias acumuladas
palavras Diretas Inversas
N % N %
1 35 35 8,8 400 100,0
2 12 59 14,8 365 91,3
3 6 77 19,3 341 85,3
4 1 81 20,3 323 80,8
5 2 91 22,8 319 79,8
6 2 103 25,8 309 77,3
7 5 138 345 297 74,3
8 1 146 36,5 262 65,5
9 1 155 38,8 254 63,5
10 1 165 41,3 245 61,3
12 1 177 44,3 235 58,8
14 1 191 47,8 223 55,8
16 1 207 51,8 209 52,3
19 1 226 56,5 193 48,3
22 1 248 62,0 174 43,5
25 1 273 68,3 152 38,0
32 1 305 76,3 127 31,8
95 1 400 100,0 95 23,8

Fonte: dados do EVOC
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As informacOes apresentadas nos quadros permitem a visualizacdo em forma de
esquema das caracteristicas e funcbes do sistema central e do sistema periférico das
representacdes sociais. Segundo Abric (2000), toda representacao € organizada em torno de um
nacleo central, cujos elementos dao significados a representacdo. O nucleo central é o elemento
unificador e estabilizador da representacdo. Ja o sistema periférico possui trés funcdes:

concretizacdo, regulacédo e defesa (ABRIC, 2000).

5.4.1.1 Primeiro quadrante: o nucleo central

As palavras que compdem o primeiro quadrante, Bom e Regular, provavelmente
constituem o nucleo central das representacfes. Essas evocagdes tiveram uma alta frequéncia,
ou seja, maior ou igual a 15 e Ordem Média de Evocacdo - OME inferior a 3; o que significa
dizer que elas foram citadas por um maior nimero de participantes e apareceram nas primeiras
posicoes.

Segundo Abric (2000), o nucleo central contém elementos que estdo diretamente ligados
a memoria coletiva e a histéria do grupo. Eles séo influenciados pelas condi¢des histdricas,
socioldgicas e ideoldgicas dos participantes. Portanto, caracteriza-se por ser um sistema de
natureza estavel, coerente, rigido e resistente a mudanca; o que assegura a funcdo de
continuidade e permanéncia da representacao.

A palavra Bom foi a mais evocada quantitativamente, num total de 95 evocacdes e teve
média de evocacao de 2,705, ou seja, foi a que mais apareceu nas primeiras posicdes. Para 0s
participantes deste estudo, o planejamento de aula e a escolha dos conteudos de ensino,
realizados pelos seus professores, podem ser considerados bons, uma vez que contém contetido
bem planejado, de qualidade, de facil entendimento e com evidéncia de conhecimento do que

é ensinado, como mostram algumas justificativas® de quem as marcou como a mais importante:

E valido lembrar que o contelido é devidamente preparado pelos professores
que possui na instituicdo. Contetdo expostos com clareza desde o inicio dos
semestres. (A37)

E notéavel o cuidado e o planejamento que o professor tem, isso ja fica visivel
no primeiro dia. (A13)

% As justificativas inseridas sdo de alunos que marcaram a palavra em analise como a mais importante.
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O planejamento e o contetdo proposto é o que eu esperava quando iniciei 0
curso. (A73)

Bons, pois poderiam ser melhores e nem tdo corridos como sdo as vezes,
principalmente para as pessoas que estdo tendo o primeiro contato com o
conteudo. (A57)

Existem professores com 6timos planejamentos. Porém também héa aqueles
que por falta de tempo passam por varios tépicos antes dos devidos exercicios.
(A79)

A palavra Regular, com OME igual a 2,688, foi evocada por 16 participantes. De modo
geral, os alunos relacionam o significado dessa palavra com um planejamento e contetdos de
ensino que deixam a desejar, por parte de alguns professores, que nao apresentam o
planejamento ou que poderiam melhorar conforme podemos verificar abaixo como citado pelos
alunos.

Possui professores que tem um bom planejamento de aula e boa escolha de
conteldos de ensino, mas, outros professores precisam melhorar nesse
aspecto. (A01)

Regular, alguns professores falham com o planejamento de suas aulas. (A55)
Regular, 0 bom néo se aplica a todos os professores. (A59)

Segundo Moliner (1995), citado por S& (1996, p. 76), ha duas dimensdes fundamentais
do Ndcleo Central — uma dimensdo funcional, isto é, voltada para a acdo e uma outra de
avaliacdo, revelando julgamento, por meio de elementos normativos. No Nucleo Central

analisado as palavras remetem a essa funcdo de avaliacdo e expressas pelo Bom ou Regular.

5.4.1.2 Sistema periférico

Os demais quadrantes correspondem ao sistema periférico. Esse sistema desempenha
um papel essencial no funcionamento e na dindmica das representagdes. Segundo Abric (2000),
0 sistema periférico, por ser transitorio, tem a fungédo de proteger, de aclarar e apoiar o nucleo
central. Ele é flexivel e adaptativo, seus elementos podem também migrar para o quadrante que
representa o Nucleo Central. Mazzotti (2002, p. 22), também com relacdo & importancia do

sistema periférico, lembra que:

[...] é por comparacdo com um elemento periférico de igual saliéncia que um
elemento central é definido, e é por contraste com a condicionalidade
periférica que os elementos incondicionais aparecem como "ndo negociaveis",
e, portanto, como pertencentes ao Nucleo central. [...] uma transformacéo,
mesmo pequena do Ndcleo central, é preparada longamente na periferia.
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Nesse estudo, o sistema periférico, com relacdo as evocagdes sobre o planejamento e a

escolha dos contelidos, assim esta constituido:

a) Quadrante superior direito

O quadrante superior direito € constituido pelas seguintes palavras: Interessante (32),
Falho (25), Aprendizado (22), e Cansativo (19). Nele, estdo palavras que tem alta frequéncia
(maior do que 15), porém média de evocagdo maior do que 3, porém nao ocupam as primeiras
posicOes. As palavras desse quadrante parecem ter relagdo com as evocadas presentes no
primeiro quadrante, enquanto Interessante e Aprendizado remetem a Bom; Falho e
Cansativo remetem a Regular.

As justificativas dessas palavras, respectivamente, mostram o sentido e significado

atribuidos a elas:

Interessantes pois 0s professores procuram trazer formas diferentes de aplicar
o0 planejamento feito, atraindo assim atencdo. (A45)

As vezes por falta de planejamento, o conteudo fica incompleto. (A04)

Um planejamento de aula inovador traz curiosidade aos alunos em querer ir a
fundo naquele projeto, pois se trata de algo novo. (A46)

Planejar uma aula e contedldo mais dindmico e interativo promoveria maior
entusiasmo dos alunos e captagdo de conhecimento. (A19)

As palavras deste quadrante ainda ndo podem ser consideradas representacGes sociais,
mas tem grande possibilidade de migrarem para o ndcleo central — sdo as mais préximas.
Portanto, € preciso considera-las. Pode-se perceber que elas assemelham, quanto ao sentido e
significado ao nucleo central. H& contradi¢bes que podem sinalizar também a existéncia de
representagdes diferentes — positivas e negativas. A0 mesmo tempo em que séo interessantes e
trazem aprendizado sdo também falhas e cansativas, para alguns. E falho, porque faltam aulas
praticas, é extenso, pouco seguido, muito teorico, desinteressante, incompleto.

Como pode ser observado nas justificativas, os participantes desta pesquisa atribuem

sentido e significado ao planejamento e contetdos dos cursos, a partir de representacdes que
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reforcam a ideia da necessidade de aulas dindmicas, didaticas, bem planejadas, praticas e com

contelidos atuais, 0 que remete ao pedagdgico e ao didatico.

b) Quadrante inferior direito

O quadrante inferior direito € o mais distante do nucleo central, portanto com
possibilidades remotas de tornarem representacfes. Contém as palavras menos frequentes,
aquelas com frequéncia maior ou igual a 6 e menor ou igual a 14, evocadas por Gltimo, com
média de evocacdo maior do que 3, isto €, nas Ultimas posi¢des dando indicios de processo de
ancoragem. Séo elas: Dedicacéo (14), Dinamico (9), Explicativo, Confuso e Didético (7), e
Profissional (6).

Essas palavras evocadas revelam que o planejamento e os contedldos dos cursos estdo
relacionados com elementos positivos que denotam ser (ou deveriam ser) dindmico, explicativo
e didatico, mas também apresenta um elemento negativo que é confuso. Pode ser um contraste,
a0 mostrar que para ser bom, é preciso ser organizado, atualizado, importante e planejado. E
um contrate no sentido de mostrar outro sentimento que surge € que pode estar contribuindo
para construcdo de representacdes diferentes das presentes no nucleo central. Porém, essas
evocacOes ainda ndo podem ser consideradas como representacdes, apenas indicios.

Seguem abaixo algumas justificavas apresentadas pelos alunos:

Diversificar é sempre bom, quando se acha que a turma esta cansada da
mesmice é bom as aulas, como por exemplo, em algumas aulas aprendemos
bastante de forma bem diferente uma matéria que é tedrica ficou bem
interessante. (A80)

Alguns professores ndo consideram o nivel de dificuldade e o nivel dos alunos,
sendo assim 0s ndo entendem quase nada da matéria e para eles ndo importa.
(A54)

E muito importante que as aulas dos professores sejam didaticas. Muitos
professores ndo sabem ou ndo conseguem transmitir seu conhecimento de
maneira que seja de facil compreensdo. (A53)

Novos métodos de didatica de aprendizagem. Com formas diversas para que
a sala inteira possa acompanhar sem sentir dificuldades. (A69)

¢) Quadrante inferior esquerdo
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O Quadrante inferior esquerdo representa uma zona de contraste, por ter apresentado
uma baixa frequéncia; o que significa dizer que as palavras deste quadrante foram apontadas
por um menor numero de alunos (frequéncia maior ou igual a 6 e menor ou igual a 14), mas nas
primeiras posic¢des. Este quadrante apresenta as seguintes palavras: Padrao (12), Praticas (10),
Organizado (8), Atualizados e Importante (7) e Planejamento (6), que colaboram para a
interpretacdo do nucleo central que traz dois conceitos bom e regular. Assim, vemos palavras
que tém um sentido positivo como praticas, atualizados e importantes e a palavra padrao que
foi referido pelos alunos como indicadora de desatualizado e antiquado, como podemos

verificar nas justificativas a seguir:

Atualizados, pois o planejamento tende a ser claro e facil de entender e
atualizado semestralmente. (A29)

Importante em todas as acdes, pois melhora em grande escala os resultados.
(A20)

Organizado. Datas programadas, assim podemos também nos programar. E
guando o professor utiliza apostila, melhor ainda. (A35)

Alguns professores ndo diferenciam a maneira de passar a informacao para o
aluno. (A16)

As representac6es do nucleo central mostram-se muito mais positivas, mesmo diante da
palavra “padrdo”. Pode ser um contraste ao mostrar que para ser bom € preciso ser organizado,
atualizado, importante e planejado. E um contrate no sentido de mostrar outro sentimento que
surge e que pode estar contribuindo para construcao de representacgdes diferentes dos presentes

no nucleo central.

5.4.1.3 Em sintese

Com relacédo ao nucleo central, pode-se dizer que os alunos dos cursos de Administragdo
de uma IES do Tridngulo Mineiro estdo construindo representacfes sociais sobre o
planejamento e a escolha dos contetdos, realizados pelos seus professores, ancoradas em
elementos que denotam sentimentos ambivalentes, ainda que 0s positivos sejam mais salientes.
A ancoragem e a objetivacdo no termo Bom, presente no ndcleo central sdo aclaradas,
protegidas e apoiadas pelos termos Aprendizado e Interessante, do quadrante superior direito.
Para alguns, o planejamento e a escolha dos contetdos de ensino sd@o bons, organizados,

praticos, atualizados, palavras do quadrante de contraste. A representacao social deste objeto
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também se objetiva e ancora em sentimentos, que sdo negativos, expressos pela palavra
Regular, pois se mostram Cansativos e Falhos. Isto é, deixam a desejar, por ndo prever aulas
mais interessantes e praticas que despertem o interesse do aluno, além de propor um conteudo
desatualizado quanto aos conhecimentos tedricos e também praticos.

No que diz respeito ao sistema periférico, com relacdo a primeira periferia, ela contém
elementos muito proximos ao nucleo central, clareando o nucleo central e com possibilidades
de a ele se juntar. Analisando as justificativas fica muito claro que os alunos consideram alguns
professores muito bons e outros que consideram executar um planejamento falho e que
precisam melhorar, especialmente nos aspectos didaticos.

O planejamento inclui a sele¢do de contetidos, a definicdo de objetivos, a escolha de
estratégias, a definicdo da avaliacdo, dai a sua importancia para as praticas pedagogicas. Os
elementos presentes no sistema periférico e que estdo mais proximos do contexto dos alunos,
fazem-nos lembrar de Libaneo (2013), quando afirma que a selecdo e a organizacdo dos
contelidos e, consequentemente, a organizacgao da aula, devem considerar elementos da vivéncia
pratica dos alunos para que sejam mais significativos, mais vivos, mais vitais. Pensamos que é

ISSO que essas representacdes estdo nos dizendo.

5.4.2 Analise das representacdes sobre os procedimentos didaticos

Em relacdo aos procedimentos didaticos, a frase indutora da TALP, no questionario, foi
“Os procedimentos didaticos — o tipo de aula dos professores do meu curso”. O quadro de quatro
casas do EVOC resultou de uma lista de 400 palavras evocadas pelos 80 respondentes.

A frequéncia minima ficou estabelecida em 5; a frequéncia intermediaria em 16,
calculadas como explicado na anélise anterior; e a média das ordens médias de evocacdo, ou

seja, o rang moyen, foi igual a 3.

Figura 3 — Quadrantes do EVOC: os procedimentos didaticos — o tipo de aula dos professores

do meu curso
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# Options pour le programme TABRGFR
@ Fermer Fréquence Minimale |5 i‘
_ Fréquence Intermediaire [16 i‘
Editer
Rang moyen 3.00 i‘
Rang < 3.00 Rang >= 3,00
Dinfitrdcos 17 2588 Eom 22 3,024
Interessante 12 2 86T Cansativo a3 3,190
Fuim 21 2952 Exercicios 12 3,500
P Regular g 3,300
! |
16
Didatico 7 2857 Aprendizado 11 3273
Diferente 3 2,600
5 Explicativo kS 2E25
_ Expositiva 4] 2,333
L& Importante 6 2667
Fréquence |padrio 11 2,727
< Pratica 10 2,900
15 Slides 11 2,364
Tedricas 2 2275

Fonte: EVOQ (Anexo B)

5.4.2.1 Primeiro quadrante: o nucleo central

O primeiro quadrante é composto pelas palavras Ruim, Interessante e Dindmicos que
provavelmente constituem o nucleo central das representagdes, pois foram evocadas por um
maior nimero de participantes e apareceram nas primeiras posicées. A frequéncia delas é maior
ou igual a 16 e a média das evocacdes € inferior a 3.

Ruim, foi a palavra mais evocada, com 21 evocagdes média de evocagdes igual a 2,952.
Esta palavra tem para os participantes o sentido de desorganizado, desatualizado, desmotivador
e com pouca interagdo. As afirmacdes seguintes evidenciam o significado dessa evocacédo para

0s participantes.

Pouca interacdo. Inovar trazendo interagfes diferenciadas iria cativar o aluno
e fazer com que curtisse mais a aula apresentada. (A18)

Baguncado. Falta de organizacdo para aplicar a matéria e procedimentos
muito ruins. (A64)

Desmotivador pela falta de pratica. (A76)
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A segunda palavra mais evocada, com 18 evocagOes € Interessante, com média de
evocacdo igual a 2,667, que foi tratada pelos alunos como a forma que as aulas devem ser
conforme pode ser verificado nas frases abaixo.

Interatividade, pois a interacdo no mercado de trabalho é fundamental. (A16)

Interativa. Com uma aula onde o professor permite que o aluno interaja, isso
fard com que o mesmo se prenda a aula e participe mais da mesma, permitindo
que o aluno aprenda mais. (A30)

Envolvente é a palavra mais interessante, pois as melhores aulas sdo as que
despertam a atengdo. (A57)

A palavra Dinamicos, foi evocada 17 vezes, com média de evocacao igual a 2,588 e
contrapde-se a palavra Ruim, pois traz nas afirmacdes dos participantes justificativas muito
mais positivas do que negativas. Para a maioria, 0s procedimentos didaticos sdo Dinémicos,
pois trazem exemplos, tem interatividade e desenvolvem pensamento critico conforme nas

afirmacdes abaixo.

O dinamismo e a interagdo auxiliam no processo de construcao do saber, visto
que aproxima ambas as partes e faz com que eu me sinta proxima e a vontade
com o professor. (A2)

Dinamicas, desenvolve o pensamento critico sobre os diferentes assuntos
ensinados de varias maneiras, com exposicdes e exemplos. (A33)

Din&mica, pois os professores usam exemplos do nosso dia a dia e as vezes
usam a gente como exemplos para explicar o contetdo. (A66)

5.4.2.2 Sistema periférico

a) Quadrante superior direito

Este guadrante apresenta as palavras Bom (82), Cansativo (63), Regular (20) e
Exercicios (18). As palavras desse quadrante ndo estdo no ndcleo central, mas estdo bem
proximas, quer pelas frequéncias, quer pela ordem de evocacdo. Neste quadrante, verificamos
semelhangca com o ndcleo central no sentido de apresentarem também sentimentos

contraditorios, que pode ser verificado na fala dos alunos como o sentimento de que alguns
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professores tém aulas dindmicas e outros ndo, e também na visdo unica de cada aluno, pois um

grande nimero traz a evoca¢cdo Bom e outros Cansativo.

Lembro de alguns professores que explicam bem e lembro de alguns
professores que sdo ultrapassados na hora de explicar. (A6)

Considero os procedimentos didaticos bons porque os professore sabem
mesclar contetdo no quadro e contetdo em data show, por exemplo. (Al)

Extenso, algumas aulas se tornam extensa pela forma teérica usada pelo
professor, a falta de pratica ou melhor de exercicios pode deixar a aula
cansativa e até menos desmotivante. (A43)

Melhorar, porque apesar de muitos professores ja se proporem a aulas mais
dindmicas e praticas, alguns ainda pecam quando o assunto é tornar a aula
mais interessante e atrativa. (A41)

b) Quadrante inferior direito

Este é o quadrante mais distante do nulcleo central, portanto é o que tem menores
possibilidades de se tornarem representacdes, mas foram citadas por alguns participantes, em
menor frequéncia. Neste quadrante encontra-se a palavra Aprendizado (11). As justificativas
seguintes mostram, respectivamente, o sentido e significado atribuido a ela pelos participantes,

que nos parecem conduzir mais a expectativas do que algo experimentado.

Aprendizado. Aulas que possamos aproveitar 0 maximo e extrair 0 maximo
de conhecimento possivel. (A31)

Aprendizado, determina o que foi coletado e absorvido do material aplicado e
da aula dada pelo professor. Um bom aprendizado vem regado de bons frutos
a serem coletados no futuro. (A50)

Essa é uma palavra que diz respeito a finalidade de uso de procedimentos de ensino, a
aprendizagem do aluno. Tem um carater funcional. Entretanto, estd longe de compor a

representacdo social dos alunos sobre praticas pedagogicas docentes.

¢) Quadrante inferior esquerdo

Este quadrante € composto pelas seguintes palavras Padrao e Slides (11), Pratica (10),

Explicativo e Teoricas (8), Didatico (7), Expositiva e Importante (6) e Diferente (5). Em
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contraste com o ndcleo central, essas evocagdes demonstram que o0s alunos querem aulas mais
dindmicas, menos mondtonas e com mais praticas e menos uso de slides. Ha aqui elementos
que podem se constituir numa representacdo que néo é positiva, em relacdo aos procedimentos
de ensino, relacionadas a padréo, uso excessivo de slides, a tedricas, expositivas, a necessidade

de serem diferentes.

Slides. Os professores usam muitos slides, as vezes é preciso mudar para a
aula ser mais atrativa. (A21)

No que se refere ao interesse docente o que é notério é que no maximo 1 ou
dois professores do curso tem o interesse em trazer coisas, conteldos
diferentes e estratégias diferentes. Especificamente alguns. (A56)

5.4.2.3 Em sintese

O Nucleo Central das Representagdes Sociais, sobre “os procedimentos didaticos, ou as
estratégias de ensino utilizadas pelos seus professores”, esta representado pelas palavras Ruim,
Interessante e Dinamicos. Essas representacfes ancoram-se em elementos que denotam
sentimento de que as estratégias de aulas utilizadas por alguns professores sdo cansativas,
mondtonas e repetitivas, com o excesso do uso de slides, embora sejam algumas interessantes,
pois sdo bem planejadas e possibilitam a prética.

Quanto ao sistema periférico, tanto as evocacdes da primeira periferia, quanto as da
segunda, ancoram, ainda, em elementos que trazem o sentido de ambivaléncia, com evocacdes
positivas tanto quanto negativas, esclarecendo o nucleo central e o defendendo.

Retomando o referencial tedrico sobre os procedimentos de ensino, segundo Veiga
(2013), as tecnicas sdo meios para atingir determinados fins, ligados a uma concepcao de
ensino-aprendizagem. Para esse grupo de estudantes, as técnicas nem sempre estao colaborando
para a sua aprendizagem, pois se as aulas séo cansativas, com excesso de slides, expositivas,
tedricas, as chances de aprendizagem ficam reduzidas. E preciso considerar, ainda, que esses
alunos, em sua maioria, sdo alunos trabalhadores, que estudam a noite, que ndo se envolvem
em outras atividades de estudo fora da sala de aula, como constamos em respostas a outra
questdo. Segundo Farias et al., a escolha das técnicas de ensino deve levar em conta as
caracteristicas dos alunos e o tempo disponivel para o estudo, e, para Romanowski e Martins

(2013), as condigdes dos estudantes, do ponto de vista psicoldgico e sociologico.
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5.4.3 Andlise das representagdes sobre a avaliacdo da aprendizagem

Com relagao ao termo indutor “A avaliacdo da aprendizagem no meu curso”, o quadro
de quatro casas do EVOC resultou de uma lista de 400 palavras evocadas pelos 80 participantes.
A frequéncia minima ficou estabelecida em 5; a frequéncia intermediaria em 12, e a

média das ordens médias de evocagdo, ou seja, o rang, foi igual a 3.

Figura 4 — Quadrantes do EVOC: a avaliacdo da aprendizagem no meu curso.

| Options pour le programime TABRGFR
@ Fermer Fréquence Minimale |5 i‘
_ Fréquence Intermediaire |12 i‘
Editer
Rang moyen 3.00 il
Rang < 3.00 Rang >= 3,00
Boa a3 2802 Conhecimento 20 3,300
Cangativa 13 2,033 Impottante 16 3,625
Dificil 12 2,500
= Justa 23 2,609
Fréquence ;
Ll Regular 15 2733
Fuim 12 2,667
12
A ceitdwel 3 2200 Complexa 1 3,564
Extensa 11 AT37 Intetessante T 3286
5 Falha 10 2,600 Objetiva 7 3,571
Fidril f 2,167 Paddo 5 3,400
. <= Prova 8 2250 Tradicional 11 3,727
Frequence |Tegrica 5 3000
< Traba.lhos 3 3,000
1 Otima 9 2,556

Fonte: EVOQ (Anexo C)

5.4.3.1 Primeiro quadrante: o nucleo central

Conforme ja citado anteriormente, as palavras desse quadrante provavelmente
constituem o nucleo central das representacdes sociais, tem frequéncia maior ou igual a 12 e
média de evocacao inferior a 3. Séo elas: Boa (93), Justa (23), Regular (15), Cansativa (13),
Ruim e Dificil (12).

A palavra Boa foi a mais evocada, aparece 93 vezes, com média de evocacédo igual a
2,892. As justificativas relativas a ela possibilitam compreender o significado e sentido que lhe

foram atribuidos.
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Excelente, pois estd de acordo com o que foi trabalhado em aula. (A12)
Bom, gosto da forma que sdo divididos os pontos. (A03)

Apresentacdo de trabalhos desenvolvidos onde o aluno se prepara para falar
em publico, o professor avalia o desempenho do mesmo durante a realizacdo
do trabalho. (A23)

A palavra considerada mais importante nesse quesito € muito bom, por ser de
acordo com cada contetido passado em sala de aula. (AQ07)

A segunda palavra mais evocada foi Justa (23), com média de evocacao igual a 2,609,

que reforca a maioria de evocagoes positivas em relacdo as avaliagoes.

Tem professores que ndo olham apenas o resultado final, olham o todo.
Portando, mesmo que o resultado final esteja errado pois o aluno se perdeu ao
responder, os professores consideram certa parte. (35)

Justa nos leva a conclusdo do que aprendemos em sala de aula para nossa vida
profissional. (47)

Em contraposicdo a visdo positiva das avaliacbes, mais evidente pela frequéncia das

palavras nas quais se objetiva, temos as seguintes palavras Regular, Cansativa, Ruim e Dificil.

Confusa, as vezes o contetdo dado nas avaliagdes foi pouco estudado em sala
de aula. (A42)

Ha professores que misturam as matérias, por exemplo: terminam o conteido
da primeira prova e passam o conte(ido da proxima prova senso que a primeira
prova nao foi aplicada, ou seja, fica confuso. (A10)

Melhorar, alguns professores ndo sdo consistentes com as matérias passadas
nas aulas. (A55)

5.4.3.2 Sistema periférico

a) Quadrante superior direito

Neste quadrante, constam as palavras: Conhecimento (20) e Importante (16), que

reforcam as ancoragens positivas positivas do possivel nlcleo central. Para os participantes, as

avaliacOes sdo necessarias para se compreender a evolucdo da aprendizagem. A palavra
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“Conhecimento” remete a fun¢do da avaliacdo, que esté ligada ao promover a aprendizagem e

a apropriacdo do conhecimento.

Provas. Acredito que as provas sdo fundamentais para compreender o que foi
aprendido e o que precisa ser estudado. (63)

Oportunidade. Através da avaliacdo de aprendizagem € possivel observar os
pontos positivos e negativos. E uma oportunidade para melhorar. (24)

b) Quadrante inferior direito

Integram esse quadrante as palavras: Complexa e Tradicional (11), Interessante e
Objetiva (7) e Padrdo (5). Neste quadrante, as afirmacGes demonstram que os alunos
acreditam que as avaliagOes sdo tradicionais. Estando neste quadrante essas palavras estdo mais
distantes do nucleo central, dado que sdo menos frequentes e evocadas nas ultimas posicoes,

pois as médias de evocacgdo sdo superiores a 3 (Rang Moyen)
Tradicional, pois é somente escrita. (A32)

Poderia inovar na forma de avaliagdo. (A74)

¢) Quadrante inferior esquerdo

Esse quadrante é composto pelas seguintes palavras: Extensa (11), Falha (10), Otima
(9), Prova (8), Facil (6), Teorica, Trabalhos e Aceitavel (5). H4 uma dispersdo de palavras
gue contrastam com o nucleo central. Varias afirmativas falam sob uma perspectiva negativa

da questdo da pontuacdo muito alta ou mal distribuida das provas e da extensdo das mesmas.

Mal distribuidas. As notas em si sdo mal distribuidas, uma vez que para o
momento N3 sdo 45 pontos. Com isso, muitas vezes o professor faz uma prova
complexa, com poucas questdes e um valor de pontos muito alto, o que acaba
prejudicando o aluno algumas vezes. (A30)

A maioria das provas sdo bem tranquilas, mas tem provas que sdo muito
pesadas, ou tem muitas questfes ou uma questdo vale muitos pontos. (A01)

Uma prova com uma alta pontuacdo acaba punindo mais do que se fosse uma
com menor pontuacao. (A08)

5.4.3.3 Em sintese
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Com relacéo as representacdes sociais dos alunos, sobre a avaliacdo da aprendizagem,
pode-se dizer que o nucleo central, representado pelas palavras: Boa (93), Justa (23), Regular
(15), Cansativa (13), Ruim e Dificil (12), ancora em elementos que evidenciam sentimentos
tanto positivos quanto negativos, com predominancia dos positivos. Embora se revele boa e
justa para muitos, outros a percebem como extensa, com pontuacdo mal distribuida e
tradicional. Com relacdo ao sistema periférico, continuamos a observar essa ambiguidade, pois
enquanto alguns consideram as avaliacbes como 6tima, facil, outros citam que é cansativa, ruim
e dificil. S&o representacdes valorativas, mais do que funcionais. Exceto na primeira periferia
em que as palavras apontam para o valor funcional da avaligédo e reforcam a representacéo social
ancorada e objetivada em aspectos positivos.

As representacdes sociais, que se ancoram em elementos negativos, podem estar
relacionadas a falta de observancia de aspectos apresentados por Luckesi (2012), quando
propde que os instrumentos de avaliacdo devem ter compatibilidade entre: o ensinado e o
aprendido, a complexidade do ensinado e o do solicitado.

Chama a atencdo, ainda, que as representacdes sociais dos alunos sobre a avaliacdo néo
estejam ancoradas e objetivadas em elementos que, segundo Masetto (2003), deveriam ser
considerados no processo de avaliagdo no Ensino Superior, tais como aprendizagem, feedback,

auto avaliagéo, didlogo.

5.4.4 Analise das representacGes sociais sobre a relacdo professor-aluno

As 400 palavras evocadas com o termo indutor, “A relacdo professor/aluno no meu
curso”, ao serem processadas no software EVOC, originaram o quadro de quatro casas, que
pode ser observado na Figura 5.

A frequéncia minima ficou estabelecida em 6; a frequéncia intermediaria em 25, e a
média das ordens médias de evocagdo, ou seja, o0 rang, foi igual a 3. Nesta evocacéo, hd uma

menor dispersédo de palavras.
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Figura 5 — Quadrantes do EVOC: a relagéo professor-aluno no meu curso.

Options pour le programrme TABRGFR

@D Fermer Fréquence Minimale |6 i‘
Fréquence Intermediaire 25 il

Editer
Rang moyen 3.00 i‘

Rang < 3,00 Rang »>= 3,00
Amigdvel 40 2,725 Respeito 28 3679
Boa 173 2,740 |
Fréquence
3=
25
Companheiro a 2,889 Didlogo f 3,167
Depende f 2,000 Educagio 4] 3,167
[ Impottante 2 3,375
_ Parceria B 3,250
S Profissional 15 3067
Fréquence Regular 15 3,200
< Fuim 21 3,238
24

Fonte: EVOQ (Anexo D)

5.4.4.1 Primeiro quadrante: o nacleo central

Integram o possivel Nucleo Central das representacdes dos alunos concluintes do curso
de Administracédo, sobre a relagdo professor/aluno, as palavras Boa (173) e Amigéavel (40).

A palavra Boa, teve a maior evocacao, foi citada 173 vezes, com média de evocacao de
2,740. Para esse grupo, a relacdo professor/aluno é boa, uma vez que os professores estdo

sempre dispostos a ajudar os alunos, sao préximos, receptivos e atenciosos.

Os professores sempre estdo abertos as perguntas, duvidas e opinides, as aulas
dos alunos. (A01)

O apoio na relagdo interpessoal torna a relacdo dindmica e proxima, uma vez
que me sinto segura para conversas, debates, duvidas e trocas de experiéncias,
vendo um apoio e um porto seguro nessa jornada profissional. (A02)

A palavra que eu escolho ¢é excelente, pois os professores nos acolhem muito
bem, explicam novamente caso necessario, tirar davidas, dao conselho,
ajudam, apoiam e estdo sempre dispostos a nos atender. (A07)
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A outra palavra citada foi Amigavel, com 40 evocacOes e media de evocacgdo igual a
2,725. A partir das justificativas emitidas pelos participantes, é possivel observar o sentido e o
significado dessa palavra. Para esse grupo, a relacdo professor/aluno, como uma prética
pedagdgica, é amigavel, pois os professores sao amigos, ajudam no que for preciso e se mostram

interessados na fala do aluno.

Muitos dos professores conseguem compreender e ajudar de muitas formas
para o desempenho do aluno. (A78)

Amigo, pois, é mais leve e ndo fico com vergonha de perguntar. (A17)

5.4.4.2 Sistema periférico

a) Quadrante superior direito

Este quadrante é composto pela palavra Respeito (28). Os alunos ao justificar a palavra

evocada, trouxeram respeito como muito importante na relagéo professor/aluno.

A relagdo deve ter respeito entre aluno e professor. (04)

Respeito é essencial entre o aluno e professor independentemente de qualquer
coisa. (05)

Respeito. O respeito na relagdo professor/aluno é importante, pois uma boa
convivéncia tem um reflexo positivo tanto na vida pessoal quanto profissional
de ambos. (63)

Essa palavra, Unica neste quadrante, protege o nucleo central, pois o respeito é

condicdo para uma relagéo boa e de amizade.

b) Quadrante inferior direito

Integram esse quadrante as palavras Ruim (21), Regular e Profissional (15),
Parceria e Importante (8), Dialogo e Educacéo (6).

Como se pode observar, as justificativas mostram que a relagdo professor/aluno, embora
alguns a percebam como ruim e regular, outros externam sentimento de que ela é parceira e
profissional. A ambivaléncia s0 fez presente aqui neste quadrante, porém as palavras tém

frequéncia inferior a frequéncia média e evocagéo entre 3,00 e 4,00.
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O professor ndo esta disponivel em outros momentos que nao esta dando aula.
N&o reponde a central de mensagens. (A20)

Brincadeira, eles d&o liberdade demais a alguns alunos, teriam que passar mais
conhecimento. (A42)

Importante, os professores tentam nos aconselhar para oportunidades no
mercado de trabalho. (A61)

Parceiro, alguns professores se tornaram amigos verdadeiros parceiros. (A48)
¢) Quadrante inferior esquerdo

Com relacdo a zona de contraste, encontram-se nesse quadrante as palavras
Companheiro (9) e Depende (6). Alguns descrevem a relagdo professor/aluno como de
companheirismo, mas alguns ressaltam que ndo sdo todos os professores que sdo amigaveis,

principalmente quando informam ter davidas.

O professor ajuda e é compreensivo quando o aluno tem alguma dificuldade,
porém nao sao todos. Apenas alguns. (A72)

Melhorar. A maioria dos professores tratam os alunos bem, com muita
paciéncia, e ajudando bastante. Porém outros ndo fazem muita questdo ou
tratam os alunos de forma grosseira perante as dificuldades. (A51)

Companheirismo. E importante que o professor tenha uma boa relagdo com
seus alunos para uma boa convivéncia. (A53)

5.4.3.3 Em sintese

Quanto as representacdes sociais dos estudantes dos periodos finais do curso de
Administracdo de uma IES do Tridngulo Mineiro, sobre a relacdo professor/aluno, como uma
pratica pedagdgica no curso, os quadrantes do software EVOC mostram, no Nucleo Central,
que elas se ancoram e se objetivam nas palavras Boa (173) e Amigavel (40), que podem ser
traduzidas em sentimentos positivos. Para esses estudantes, essa relacdo é amigavel e boa, pois
0s professores sdo amigos, estdo sempre dispostos a ajudar na aprendizagem e no
desenvolvimento dos alunos.

Ja os resultados do sistema periférico, ainda que haja presenca de maioria de elementos

gue podem ser considerados positivos, como Respeito (28), Profissional (15), Parceria e
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Importante (8), Dialogo e Educacéo (6) e Companheiro (9), mostram que ha outros que
preocupam. S&o eles: Ruim (21), Regular (15) e Depende (6). Ora, embora esses resultados
ainda sejam considerados apenas como um indicio de representacdes, eles apresentam
evocacdes que mostram elementos ancorados em sentimentos negativos, quanto a relacdo
professor/aluno. Se, por um lado, a maioria do grupo percebe essa relagdo como sendo de
amizade, respeito e compromisso, outro grupo traz que nem todos os professores sdo atenciosos,
quando demonstram que tem duvida em relacdo ao conteudo.

E importante lembrar que na relagio professor-aluno dois aspectos sdo importantes: o
aspecto do conhecimento, que diz respeito as formas de comunicacdo dos conteudos e as
atividades a serem realizadas e o aspecto socioemocional, que se refere as relacdes pessoais.
Na representacdo social desses alunos estdo presentes elementos que se referem a esses dois
aspectos, pois, segundo Leite e Tassoni (2002), os sentimentos de aceitacdo, de acolhimento,
de simpatia interferem na rela¢do do aluno com o objeto de conhecimento, mas também na sua

auto-imagem.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo tem como objetivo geral compreender as Representacdes Sociais dos alunos
dos altimos periodos do curso de graduacdo de Administracdo de uma instituicdo do Triangulo
Mineiro sobre as préaticas pedagogicas desenvolvidas pelos seus professores. Participaram da
pesquisa 80 alunos dos Ultimos periodos do curso. As préticas pedagdgicas aqui referidas dizem
respeito a forma como o professor planeja o seu contetido; escolhe os procedimentos didaticos
“tipo de aula”; avalia; e relaciona-se com os alunos.

Portanto, conhecer e compreender as representacdes sociais dos alunos em relacéo as
praticas pedagdgicas de seus professores, com vistas a verificar possiveis implicacbes dessas
no processo de ensino-aprendizagem, € o objetivo geral desta pesquisa, com aporte tedrico-
metodoldgico na Teoria das RepresentacGes Sociais de Moscovici (2003) e na abordagem
estrutural de Abric (2000

Desta forma, os dados coletados e analisados, associados aos estudos tedricos,
permitiram-nos evidenciar as provaveis representacdes sociais dos alunos, construidas, o longo
de suas vivéncias e condicionantes diversos, durante o curso.

De modo geral, as representacdes sociais construidas pelos 80 alunos, identificadas a
partir da TALP e processadas no software EVOC, sobre as préticas de seus professores,
encontram-se ancoradas em elementos que denotam tanto um modo de perceber positivo quanto
negativo. E possivel observar essa ambivaléncia de modos de ver em todas as praticas
pesquisadas, embora haja uma tendéncia maior para a ancoragem e objetivacdo em elementos
positivos. Os quadros 8 e 9 esquematizam 0s resultados dessa ambivaléncia com relacdo ao
Ndcleo Central e Periférico, respectivamente.

Quadro 8 — Ambivaléncia de sentimentos presentes no Nucleo Central das RepresentacGes
Sociais sobre as préaticas pedagogicas

Ambivaléncia de sentimentos
Representacoes positivas Representacdes negativas

Praticas
pedagogicas

Planejamento e | O planejamento é bem feito e com | Regular, pois nem todos 0s

escolha dos | contetido de qualidade. E também | professores tem um bom

contetidos demonstrado com clareza para os | planejamento da aulas e conteudo.
alunos.

Os S&o interessantes, dindamicos, com | S&o ruins, pois ndo sdo organizados e

procedimentos aulas interativas e muitos exemplos | desmotivadores pela falta de pratica.

didaticos praticos.

A avaliacdo da
aprendizagem no
meu Curso

E boa e justa, pois é coerente com o
que € ensinado e prepara para a vida
profissional.

Cansativa e dificil, pela extensdo e
forma de distribuigdo de notas, que é
muita alta em alguns casos.
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A relacéo
professor/aluno
No Meu curso.

A relacdo é amigavel e boa, pois 0s
professores sdo amigos, estdo sempre
dispostos a ajudar na aprendizagem e
no desenvolvimento dos alunos.

N&o hé representacfes negativas

Fonte: dados da TALP.

Quadro 9 — Ambivaléncia de sentimentos presentes no Sistema Periférico das Representacdes

Sociais sobre as praticas pedagogicas

Préticas
| pedagdgicas
Planejamento e

escolha dos
conteudos

Os
procedimentos
didaticos

A avaliacdo da
aprendizagem no
meu Curso

A relagéo
professor/aluno
No meu curso.

Ambivaléncia de sentimentos

Representacdes positivas

Atualizado, interessante e didatico.
Muito importante para 0
aprendizado. De facil entendimento.

Bom, pois os professores dominam
0s conteddos e transmitem o0
conteido de forma a preparar para o
mercado e para a vida e também séo
interessantes porque trazem bastante
novidades e de formas diferentes.

E percebida como importante e uma
oportunidade de se acompanhar e
melhorar o aprendizado

Percebida como uma relacdo de
respeito e companheirismo, pois 0s
professores demonstram
preocupagdo com o desenvolvimento
profissional e pessoal dos alunos.

Representacdes negativas \
H& uma necessidade de aulas
dindmicas, bem planejadas e que ndo
falte tempo para tratar todos os
conteddos e que leve em
consideragdo a dificuldade que
alguns alunos possam ter.
Cansativos e falhos, pois sdo
repetitivos, com métodos pouco
variados e faltam atividades praticas
e preparagdo das aulas.

A avaliagdo tem pontuagdo mal
distribuida e ndo tem inovagdes em
seu formato, somente escrita.

E percebida como ruim, pois nem
todos estdo disponiveis fora da sala
de aula e alguns ndo sdo
compreensivos quando o aluno
demonstra dificuldade em relacdo ao
conteudo.

Fonte: dados da TALP

A analise das questdes fechadas sobre as praticas pedagdgicas dos professores também
corroborou com a identificagdo do Nucleo Central e Sistema Periférico das representacoes
sociais procedentes do software EVOC.

Essas analises trazem em comum a compreensao de que as representacdes sociais dos
participantes deste estudo estdo ancoradas em elementos tanto positivos, quanto negativos,
evidenciando, assim, uma ambivaléncia de sentimentos. O que pode ser verificado por meio
dos seguintes dados: 59% dos respondentes afirmou que os professores apenas algumas vezes
variam a maneira de expor as matérias e 58% dizem que algumas vezes conduzem as aulas de
forma a evitar que figuem mondtonas e cansativas. Com rela¢do a incentivar os alunos a

melhorar, 55% afirma que é o que frequentemente ocorre, 65% diz que os professores estéo
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frequentemente disponiveis para esclarecer davidas e 63% afirmam que também
frequentemente d&o oportunidade aos alunos de se expressarem.

Diante desse resultado, é preciso considerar, principalmente, o objetivo desse estudo —
0 de conhecer as representacfes sociais dos alunos, ou seja, conhecer o ndo familiar, o que
incomoda e traz desconforto. Assim, a partir dessas informacdes, propiciar a compreenséo do
modo de perceber dos alunos e permitir reflexdes que possam contribuir para o enriquecimento
do processo de ensino-aprendizagem, bem como servir de subsidio para o planejamento da
formacéo de professores.

As representagOes para Moscovici (2003) contribuem e influenciam na construgdo da
prépria realidade. Elas estimulam o comportamento, as atitudes e 0 modo de agir das pessoas.
Nesse sentido, as analises aqui descritas contribuem para discussoes, reflexdes e até mesmo
acles que possam tanto preservar e fortalecer as representacdes positivas, quanto minimizar as
representacdes negativas. Ressaltamos o aspecto preventivo dos dados, no que diz respeito as
representagOes negativas que foram identificadas e a importancia de reforcar e fortalecer os
aspectos positivos. E importante considerarmos o que afirma Cunha (2004, p.525), em relacéo
a impossibilidade de “separar a dimensdo da pratica pedagogica da formagdo de professores”,
e propor, a partir desse trabalho momentos formativos inseridos em um processo continuo, com
foco na formagéo e desenvolvimento profissional do professor baseado no que acreditamos ser
fundamental para esse processo que € o conhecimento dos elementos da triade educacional
alunos, professores e contexto.

Em continuidade a esta pesquisa, sugerimos a realizacdo de grupos focais com 0s
professores para que os resultados possam ser divulgados, refletidos, constituindo-se em

momentos formativos.
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APENDICE A —- QUESTIONARIO

UMIVERSIDADE DE UBRABA
31| PROPEFE - PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS GRADUACAD E
— EXTEMNSAD

Uniube  pq: . rrocrama DE POS-GRADUAGAD EM EDUCAGAD

N2

PESQUISA: “Priticas pedagdgicas no ensino superior: as representagbes sociais dos alunos das etapas finais do curso
de administragdo de uma instituicdo do Tridgngulo Minegire”

Este questionario pretende coletar informagdes para uma pesquisa diagnostica que estamos realizando, com o objetivo
de identificar as Representagdes Sociais dos alunos, dos Gltimes periedos do curso de graduacéo de Administragdo de
umaz |[ES do Tridngulo Mineiro, sobre as praticas pedagdgicas de seus professores. Os dados coletados permitirde
analisar, na perspectiva dos alunos, como tém sido desenvolvidas as praticas pedagogicas dos professores e as possiveis
implicag@es destas na aprendizagem universitaria. Refteramos que os dados serdo tratados confidencialments, com a
garantia do ancnimato.

Mico € necessaric identificar-se.

A — Perfil do aluno 1 - Qual o principal motive gue o levou a escolher o
curso?
5 =
e a | |]interesse pessoal pela profiss3o
Idade
b ) conversas com colegas
Mivel de instrugdo do pai . .
vEl f8 instiugan do pal c{ )influénciada familia
d [ )resultado de teste vocacional
Nivel de instrucdo da mae e [ ) melhores possibilidades no mercade de
trabalho
Possui computador em casa? f ) possibilidade de poder contribuir com a
sociedade
Renda familiar
. g [ ) possibilidade de conciliar o curse com o
Voce trabalha?
trabalho
h { ) ocutro motivo
Especificar

2 - 0 gue vocé espera, em primeire lugar, de um curso
universitario?

al |)formacgdo académico-profissional para o
trabaltho

b{ )formagdo tedrica, voltada para a pesquisa
c| ) formagio para atividade docente

di ) aquisigac de cultura geral ampla
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B - 5obre a pratica discente

Com gue frequéncia wocé faz as seguintes atividades: Algumas
. Munca Frequentemente
[Margue apenas UMA OPCAD em cada linha) vezes

1. Assiste filmes/videos relacionados aos conteddos vistos em

(A) (B] ic)

aula
2. Lé de nove em casa o conteudo das aulas {&) (B] i)
3. Discute ou tira duvidas com outros colegas (a) (E] (C)

4. Faz pesquisa em livros, artigos e periodicos sobre os temas

(A) (8] ic)

estudados

5. Refaz questdes que erra em exercicios & avaliagtes (&) (B] (C)
&. Pesquisa na internet conteddos vistos durante as aulas (a) (E] (C)
7. Participa de projetos ou atividades extraclasse (&) (B] ()
&. Estuda nos fingis de semana (&) (B] ()
9. Prefere realizar os trabalhos individualmente {&) (B] ()

Em sala de aula: Algumas
. Munca Freguentemente
[{Margue apenas UMA OPCAD em cada linha) vezes

10. Acompanho a matéria exposta pelo professor (&) (B) (c)
11. Copio a matéria apresentada (Aa) (B] icl
12. Fice a vontade para fazer perguntas (A) (B] il
13. Fico perdido durante a explicaggo do professor (A (B) (icl
14, Converso com os colegas durante as aulas (A) (B] il
15. Discuto as atividades com o professor {A) (B] ()
16. Realizo as atividades que o professor propos (A (B) (icl




C — Sobre as praticas pedagogicas dos
docentes

1) Escreva 5 [cinco) palavras gque vém a sua mente ao
ler a expressao em destaque:

O PLANEJAMENTO DE AULA E A ESCOLHA DO3S
CONTEUDOS DE ENSINO REALIZADOS PELOS
PROFESSORES DO MEU CURSO

b} Entre as palavras que wvocé escreveu, assinale a que
considera mais importante.
Justifigue sua resposta.

LU L

b} Entre as palavras que vocé escreveu, assinale a que
considera mais importante.
Justifique sua resposta.

3) Escreva 5 [cinco) palavras que vém a sua mente ao
ler a expressio em destague:

A AVALIACAD DA APRENDIZAGEM NO MEU
CURSO

2) Escreva 5 [cinco) palavras que vém a sua mente ao
ler a expressdo em destagque:

05 PROCEDIMENTOS DIDATICOS — O TIPO DE
AULA DOS PROFESSORES DO MEU CURSO

b} Entre as palavras que vocé escreveu, assinale a que
considera mais importante.
Justifigue sua resposta.
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b} Entre as palavras que vocé escreveu, assinale a que
considera mais importante.
Justifigue sua resposta.

4) Escreva 5 |cinco) palavras que vém a sua mente ao

ler a expressao em destagque:

A HELPJ;.ED PROFESSOR/ALUNO NO MEU CURSO

oW

Considerando a maioria de seus professores, vocé percebe que
Algumas
elas: MNunca Frequentemente
" vezes
[Margue apenas UMA OPCAQ em cada linha)
1. Incentivam os alunos a melhorar (&) (B) ()
2. Estdo disponiveis para esclarecer as dividas dos alunos (&) (B) ()
3. Do oportunidade aos alunos para exporem opinides nas
(A) (B] ic)

aulas.
4. Relacionam-s2 bem com os alunos (&) (B) ()
5. Utilizam os recursos tecnoldgicos como meios para promover

_ . (A) (B] (c)
a aprendizagem em que o 2luno & ativo/autor.




miondtonas e cansativas

6. Mostram interesse pelo aprendizado de todos os alunos (&) (B) (C)
7. Jrganizam bem a apresentagdo das matérias (&) (B) {c)
g. Realizam uma avaliagdo justa (&) (B) {c)
9. Variam a maneira de apresentar/ expor as matérias (&) (B) {c)
10. Organizam visitas tecnicas, projetos, jogos ou outras

(A} (B) icl
atividades
11. Corrigem o5 exercicios que recomendam (&) (B) (C)
12. Utilizam diferentes estratégias para auxiliar alunos com

i (A) (2] (c

dificuldades
13. Procuram saber sobre os interesses dos alunos [A) (B) (c)
14. Demonstram deminic da matéria que ensinam (&) (B) {c)
15. Promovem a formagdo humana [A) (B) {c)
16. Favorecem a integracao da teoria com a pratica (&) (B) (c)
17. Conduzem as aulas de forma a evitar que figuem

(A) (8] icl

Muito obrigada pela participagao!
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APENDICE B —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do projeto: “Praticas pedagoOgicas no ensino superior: as representaces sociais dos
alunos das etapas finais do curso de administragdo de uma institui¢do do Tridngulo Mineiro”
Instituicdes onde sera realizada a pesquisa:

Universidade de Uberaba (UNIUBE).

Pesquisadora Responsavel: Thais Borges Duarte
Orientadora: Professora Dra. Marilene Ribeiro Resende

CEP-UNIUBE: Av. Nené Sabino, 1801,; 38055-500-Uberaba/MG, tel: 34-3319-8816 e-mail:

cep@uniube.br

Prezado discente, por fazer parte do grupo de alunos do sexto, sétimo e oitavo periodos do curso
de Administragdo, vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada: “Praticas
pedagogicas no ensino superior: as representacdes sociais dos alunos das etapas finais do curso
de administragdo de uma institui¢do do Tridngulo Mineiro”

O objetivo desse estudo é compreender as Representacdes Sociais dos alunos dos dltimos
periodos do curso de graduacdo de Administracdo de uma IES do Triangulo Mineiro sobre as
praticas pedagogicas desenvolvidas pelos seus professores.

Este projeto se justifica, porque a compreenséao da realidade na qual esta inserido o processo
de ensino aprendizagem, incluidas as crencas, os valores, as concepg¢des, 0s conhecimentos
(representacdes sociais) que os envolvidos, professores, alunos e gestores tém, é fundamental
para que esses processos se efetivem de modo a atender aos propoésitos de formacéo do aluno.
Assim, 0 que pensam o0s alunos sobre as praticas pedagdgicas de seus professores pode orientar
mudancgas, propostas de formacéo de professores, enfim o planejamento do curso.

Se aceitar participar da pesquisa, vocé ira responder a um questionario com questdes abertas e
fechadas, com uma duracéo prevista de 10 a 15 minutos, em momento que nao prejudicara o
andamento das suas atividades académicas.

Esse estudo pode acarretar alguns riscos aos participantes, como é o caso da perda de
confidencialidade, possivel em todas as pesquisas com seres humanos. Para a minimizacao
desse risco, 0s pesquisadores se comprometem a assegurar 0 anonimato, substituindo o seu
nome por um codigo. Todos os dados serdo tratados confidencialmente. O anonimato dos
participantes sera mantido em todo momento e os dados serdo analisados no conjunto de todas
as informacgdes

Embora esse trabalho ndo apresente um beneficio direto para vocé, podera subsidiar a
implementacdo de ag¢fes concretas no curso que visem implementar praticas pedagdgicas
eficientes no curso de Administracdo desta instituicao.

Sua participagdo na pesquisa é voluntaria. Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a
qualquer momento desistir do mesmo, ndo sofrerd nenhum dano, assim como néo tera prejuizo
algum. Pela sua participacao no estudo, vocé ndo receberd qualquer valor em dinheiro. Também
solicitamos 0 seu consentimento para que os dados sejam apresentados, mantendo em sigilo o
seu nome, em eventos cientificos e publicados em revistas especializadas.

Contato dos pesquisadores:


mailto:cep@uniube.br

Pesquisador(es):

Nome: Thais Borges Duarte
E-mail: thais.duarte@uniube.br
Telefone: (34) 3319-8910
Endereco: Av. Nené Sabino, 1801
Bairro Universitario

38.055-500 - Uberaba/MG

Pesquisador(es):

Nome: Marilene Ribeiro Resende
E-mail: marilene.resende@uniube.br
Telefone: (34) 3319-8831

Endereco: Av. Nené Sabino, 1801
Bairro Universitario

38.055-500 - Uberaba/MG
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do projeto: Praticas pedagdgicas no ensino superior: as representacdes sociais dos alunos das
etapas finais do curso de administracdo de uma instituicdo do Triangulo Mineiro

Eu, , i elou ouvi o
esclarecimento acima e compreendi que a pesquisa tem fins académicos e a quais
procedimentos serei submetido. A explicacdo que recebi esclarece os riscos e beneficios do
estudo. Eu entendi que sou livre para interromper minha participacdo a qualquer momento, sem
justificar minha decis@o e que isso ndo afetara o tratamento/servico que estou recebendo. Sei
gue meu nome ndo serd divulgado, que ndo terei despesas e ndo receberei dinheiro para
participar do estudo. Concordo em participar do estudo: “Praticas pedagdgicas no ensino
superior: as representacdes sociais dos alunos das etapas finais do curso de administracdo de
uma institui¢do do Triangulo Mineiro”

Assinatura do voluntario

Assinatura do pesquisador responsavel
Telefone de contato dos pesquisadores:

Pesquisador(es):

Nome: Marilene Ribeiro Resende
E-mail: marilene.resende@uniube.br
Telefone: (34) 3319-8831

Endereco: Av. Nené Sabino, 1801
Bairro Universitario

38.055-500 - Uberaba/MG

Pesquisador(es):

Nome: Thais Borges Duarte
E-mail: thais.duarte@uniube.br
Telefone: (34) 3319-8910
Endereco: Av. Nené Sabino, 1801
Bairro Universitario

38.055-500 - Uberaba/MG
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ANEXO A - PARECER DO CEP

UNIVERSIDADE DE UBERABA -
UNIUBE %m

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR: AS REP‘RESEMTAQI&IES
SOCIAIS DOS ALUNOS DAS ETAPAS FINAIS DE UM CURSO DE ADMINISTRAGAD
DO TRIANGULO MIMEIRO.

Pesquisador: THAIS BORGES DUARTE

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 147254158.9.0000.5145

Instituigdo Proponente: Sociedade Educacicnal Uberabense
Patrocinador Principal: Financiamento Propric

DADOS DO PARECER

Mumero do Parecer: 3.376.602

Apresentagio do Projeto:

O projeto envolve "uma pesquisa de abordagem guali-guantitativa, que utiliza o referencial tedrico-
metodolégico da tecria das Representacies Sociais, proposta por Serge Moscovici. Inclui pesquisa
bitliografica, documental & de campo”. Trats-se de projeto que visa a confecgdo de uma dissertagdo de
mestrade no Programa de Pos-Graduagdc em Educagdo da UMIUBE, sob orientagdo da Profa. Dra.
Marilene Ribeirc Resende. Apresenta como "objeto de estudo as representagdes sociais dos alunos
concluintes do curso de Administragdo em relagSo ds seguintes dimensdes das praticas pedagdgicas:
planejamenta educacional, os procedimentos didaticos (estratégias de ensine). a avaliagio da
aprendizagem e relag3o professor/alunc”.

Objetive da Pesquisa:

Objetive Primario:

"Compreender as Representagies Sociais dos aluncs dos Oitimes pericdos de um curso de graduagdo de
Administragdo do Tridngulo Mineiro sobre as praticas pedagdgicas desenvolvidas pelos seus professores”.
Objetivos Secundarios:

"a. Caracterizar o perfil socicecondmico & cultural dos paricipantes da pesquisa;

b. Contextualizar o curso de Administrago pesquisado em seus aspectos legais (DCNs) e institucionais;

Enderago:  Av.Mene Sabino, 1301

Balrmo: Universians CEP: 35.055-500
UF: MG Munlziplo: UBERAEA
Telafone: (34)3319-8516 Fax: (34)3314-E910 E-mall: cepd@uniuoe br
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UNIVERSIDADE DE UBERABA - £~ qmuanp
UNIUBE %

Confinuacio do Famrcer 3376.652

¢. ldentificar as Representagies Sociais dos alunos sobre as praticas pedagdgicas dos professores
compreendidas na forma como o professor plangja o seu conteldo, escolhe os procedimentos didaticos,
avalia & relaciona-se com os alunos;

d. ldentificar o Micleo Central & Sistema Periférico das Representagfes Sociais, construidas pelos alunos
dos dltimos periodos de um curso de graduagio de Administragio do Triangulo Mineiro, sobre as praticas
pedagogicas desenvolvidas por seus professores;

e. Discutir & refletir sobre possiveis implicagbes das Representagdes Sociais identificadas sobre as praticas

pedagogicas dos professores no processo de ensincaprendizagem”.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Com relagdo aos riscos e s estratégias para minimizagdo dos mesmos, a pesquisadera diz que as
pesquisas "com seres humanos tem o risco da perda da confidencialidade e do anonimato. Para tanto, os
respondentss serdo identificados por codigo e serdo respeitados os principios da eficidade na pesquisa e as
normativas das Resclugdes 466/12 e 510/15. Garantimos que as informagdes ndo serdo utilizadas em
prejuizo das pessoas e o5 paricipantes poderdo a gualguer momento desistir de participar desta pesquisa.
O material serd manuseado, apenas, pelos pesguisadores e, devidamente, armazenado & descartado,
garantido a privacidade e o anonimato. O material sera utilizado,apenas, para fins académicos”.

A respeito dos beneficios advindos da investigagdo, a pesquisadora considera ndo haver "bensficios dirstos
para 05 USUArios, Mas por meio de sua manifestagio scbre suas representacdes sociais das praticas
pedagogicas de seus professores dar3o subsidios para seu curso e professores no sentido de serem
propostas alternativas de melhoria das praticas pedagogicas, se n3o forem adeguadas, e de formagic

continuada dos professores que levem em consideragdc o que pensam os alunos”.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de investigagio relevante, envolvendo pesquisa documental, bibliografica e de campo. Com
relagdo a esta (ltima pratica, propde-se a aplicagio de questionarios a 80 alunos dos Gimos periodos do
curso de administragio da Uniube. O critério de inclusdo estabelece que responderdo ao questionario todos
os "alunos dos sexto, sétimo e oitavo periodos regularmente matriculados do curso de Administragio de
uma instituigio do Tridngulo Mineiro [Uniube]". Coma critério de exclusio, esta colocado que ficardo fora da
pesquisa os "Alunos que nio estiverem presentes no dia da aplicagdo do questionaric efou ndo

preencherem o TCLE"

Enderego: Av.MNene Sabino, 1301

Balrmo:  Univarsians CEP: 33055500
UF: MG Municiplo: UBERABA
Talalone: [34)3313-5518 Fan: (34)3314-E910 E-mall: cep@uniue br
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UNIVERSIDADE DE UBERABA - Wﬂﬂp
UNIUBE Q%:

Confinuacio do Farecer 3376652

Consideragdes sobre os Termos de apresentagido obrigatoria:

Foram apresentados todos os documentos obrigatérios, incluindo: folha de rosto, devidamente assinada;
farmulério com as informagdes basicas da pesquisa: autorizac3o para realizagio da pesquisa no curso de
Administracdo da Uniube: projete de pesquisa; questiondrio; declaragio da pesquisadora de conheciments

e respeito s normas da Resolugdo 486/12; TCLE, adequado em seus termos.

Recomendagbes:

Mao ha.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

O parecer do relator & pela aprovacio do projeto.

Consideragoes Finais a critéric do CEP:

Em D6/06/2019 a plenaria votou de acordo com o relator, pela aprovagio da proposta. O CEP-UNIUBE

lembra o pesquisador sobre seu compromisso com a Resolugio 486/12, especialments no que diz respeito

a entrega do Relatorio Parcial  Final, conforme estabelece a Resolugio.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Argquivo Postagem Autor Situagao
Informagies Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_F 31052018 Aceito
do Projeto ROJETO 1351095 pdf 01:05:40
Outros declaracao. jpg 31/05/2018 |THAIS BORGES Aceito

01:03:28 |DUARTE
Qtros questionario.docx 30052018 | Marilene Ribeiro Aceito
18:48:18 | Resends
TCLE / Termos de | tole.docx 301052018 | Marilene Ribeiro Aceito
Assentimento [/ 18:33:08 |Ressndes
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado /| brochura.docx 30052019 | Marilene Ribeiro Aceito
Brochura 18:32:18  |Resends
] or
Folha de Rosto folharosto pdf 28052018 | THAIS BORGES Aceito
14:12:32 |DUARTE
Cutros Autorizacao jpg 28/05/2019 | THAIS BORGES Aceito
00:20:38 |DUARTE

Situagio do Parecer:

Enderago: Av.MNene Sabino, 1501

Balrro:  Univarshano CEP: 28.055-500
UF: MG Municiplo: UBERABA
Talafone: (34)3313-5518 Fan: (34)3314-8910 E-mall: cep@uniuse br

Pl I3 i 04
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UNIVERSIDADE DE UBERABA -

UNIUBE %ﬁ

Confinuaghs do Farscer: 3 376.652

Aprovado

Mecessita Apreciagdo da CONEP:
Mao

UBERABA, 07 de Junho de 2019

Assinado por:
Geraldo Thedei Junior
[Coordenador{a))

Endersgo. Av.Mene Zabino, 1301
Balrre:  Universiano

UF: MG Municiplo: UBERABA
Talafona: [34)3319-8516 Fax: [34)3312-83910

CEP: 33.055-500

E-mall: cem@uniuoe b

Prigin 04 e 04



ANEXO B - RELATORIO DO EVOQ PLANEJAMENTO

Fichier initial : EVOCTP.CSV

Fin de la transformation

Nombre de lignes du fichier initial : 80
Nombre de lignes du fichier final : 80

fichier initial : C:\Users\Uniube\Desktop\EVOCTP\EVOCTP.TXT
Fin creation mots

nombre de ligne en entree : 80

nombre de mots : 400

Fichier Initial : C:\Users\Uniube\Desktop\EVOCTP\EVOCTP.tm1
NOUS ALLONS MAINTENANT TRIER LE FICHIER

FIN TRI SANS PROBLEME

Nombre d enregistrements en entree : 400

Nombre d enregistrements en sortie: 400

Fichier Initial : C:\Users\Uniube\Desktop\EVOCTP\EVOCTP.tm2
Nous avons en entree le fichier : C:\Users\Uniube\Desktop\EVOCTP\EVOCTP.tm2

ENSEMBLE DES MOTS RANGS
‘FREQ.: 1* 2* 3* 4* 5*

Apostila 1 0% 1*

Aprendizado 1 22: 1* 5% O* 4* 3*
moyenne : 3.14

Aprovacéo :1: 0 0 0* O* 1*

Atividades 1: 0* 0* 1*

Atualizado :3: 1* 0* 1* 1*

Atualizados 7 2% 1* 1* 2x 1%
moyenne : 2.86

Automatico ;20 0% 2%

Bom : 95: 34* 16* 10* 14* 21*
moyenne : 2.71

Bésico :1: 0 0* O* O* 1*

Cansativo :19: 0* 6* 4* 5* 4*
moyenne : 3.37

Comunicagéo 1. 0% 0* 0* 1*

Confuso D7 0% 3* 1* 2* 1*
moyenne : 3.14

Contetdo ;20 0% 2%

Curso 1: 0* 0* 0* 0* 1*
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Debate

Dedicacdo

moyenne :

Defasado
Demorado
Depende
Desafiador
Descontraido
Desorganizado
Didaticos

Didatico

moyenne :

Diferente

Dinamico

moyenne :

Direcionar
Direto
Disciplina
Discursivo
Escolha

Estratégicos

moyenne :

Estudo
Exercicios
Exigivel

Explicativo

moyenne :

Falho

moyenne :

Flexivel
Foco
Futuro
Gestdo

Humildade

1: 0* 0* 1*

14 3* 1* 5% 2% 3*
3.07

D20 1% 1*

1: 0* 1*
D20 1* 1*

:3: 0% 0* 2 O* 1*

1: 0* 1*

1: 0 0* 1*

1: 0* 0* O* 1*

D70 1% 1x 2% 2% 1%
3.14
;11 0% 0% 1*
L 9: 0% 2% 2% 4% 1*
3.44
: 31 2% 0% 0% 0% 1*

1: 0 0* O* 1*

D20 1% 1*

1: 0* 0* O* 1*

1: 0* 1*
o 5: 0% 0* 1* 2* 2*
4.20

D20 0% 1* 1*

30 1* 0 1* 1*

1: 0* 0* 0* 1*

70 0% 2% 1* 3* 1%
3.43
0 25 4* 5% 4* 6* 6*
3.20
2: 0 0 0* O* 2*

4 0* 2* 2%

2: 0* 0 1* 0* 1*

1: 0% 1*

1: 0 0* 0O* O* 1*



Igual

Importante

moyenne :

Instrutivo
Inteligente
Interatividade

Interessante

moyenne :

Internet
MEC
Mudar

Organizado

moyenne :

Orientar

Paciéncia

Padrao

moyenne :

Pesquisa

Planejamento

moyenne :

Prazo

Profissional

moyenne :

Profundidade

Praticas

moyenne :

Quantidade

Regular

moyenne :

Relacionamento
Resumido
Retribuir
Répido
Sabedoria

Slides

2.14

341

2.75

1: 0* 0 O* 0* 1*

7: 3% 1* 2* 1*

1: 0* 0* 0* 1*
D20 0% 2%
1: 1*

:32: 3* 6% 6* 9* 8*

1: 0% 0* 0* 1*

1: 0 0* 0O* 1*

20 0% 0* 0 O* 2*

© 8 2% 2% 1* 2% 1*

1: 0* 0* 1*

1: 0* 0* 0O* 1*

» 120 2% 3% 3* 3* 1

2.83

2.17

4.50

2: 0% 0* 2*

6 3% 1* 1* O* 1*

1: 0 0* O* 1*

6: 0* 0* 1* 1* 4*

1: 0 O0* 1*

:10: 1* 3* 3* 1* 2*

3.00

2.69

1: 0% 1*

»16: 6% 1* 4* 2* 3*

1: 0* 0 0* 1*

1: 0 0* 0* O* 1*

1: 0* 0* O* O* 1*

3: 0 0 2 0* 1*

1: 0* 0* 0* O* 1*

3 3*
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Tempo 1: 0* 1*

Teoria 2 0% 1* 1*

Trabalho 5 3* 0* 0* 2*
moyenne : 2.20

Técnicos 1 0* 1*

Otimo 1: 1*

DISTRIBUTION TOTALE :400: 80* 80* 80* 80* 80*

RANGS 6..15 0* 0* 0* O0* O* O* O* O* O* O*
RANGS 16..25 0* 0* 0* O0* O0* O* O* O* 0* O*
RANGS 26...30 0* 0* 0* 0* O*

Nombre total de mots differents : 74
Nombre total de mots cites  : 400

moyenne generale des rangs : 3.00

DISTRIBUTION DES FREQUENCES

freg. * nb. mots * Cumul evocations et cumul inverse

1* 35 35 8.8% 400 100.0%
2* 12 59 148% 365 91.3%
3* 6 77 193% 341 853%

4* 1 81 203% 323 80.8%

5* 2 91 228% 319 79.8%

6* 2 103 258% 309 77.3%
7* 5 138 345% 297 743%
8* 1 146 365% 262 65.5%
9* 1 155 388% 254 63.5%
10* 1 165 413% 245 61.3%
12* 1 177 443% 235 588%
14* 1 191 478% 223 558 %
16* 1 207 51.8% 209 52.3%
19* 1 226 565% 193 483 %
22* 1 248 620% 174 435%
25* 1 273 683% 152 38.0%
32* 1 305 76.3% 127 31.8%
95* 1 400 1000% 95 23.8%

FREQUENCIA MINIMA

400 dividido por 74=5,4

arredondei para 6

RANG MOYEN

3

ja vem estabelecido

FREQUENCIA
INTERMEDIARIA

15,2

Arredondei para 15

A frequéncia intermediaria é calculada a partir da tabela “Distribui¢do das frequéncias” acima.
Primeiro faz um corte a partir da frequéncia minima de 6 e soma a primeira coluna e em seguida a

segunda. O resultado da primeira divide-se pelo resultado da segunda.

Assim:
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6+7+8+9+10+12+14+16+19+22+25+32+95= 275
2+5+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1=18
275 dividido por 18: 15,2

&l Options pour le programme TBBRGFR bt
@ Fermer Fréquence Minimale |6 i‘
Fréquence Intermediaire |15 i‘

Editer
Rang moyen 3,00 i‘

Rang < 3,00 Rang >= 3,00
Bom o5 2,705 Aprendizado 22 3136
Regular 16 2,888 Cangativo 19 3,368
Falho 25 3,200
Fréquence Interessante 32 3,406
»=
15
Atualizados T 2857 Confizo 7 3,143
Importante T 2,143 Dedicagio 14 3071
[ Crganizado 2 2,750 Didatico 7 3,143
_ Padriio 12 1,833 Dindmico 9 3444
. <= Planejamento a 2,167 Explicativo 7 3,429
Fréquence |pisticas 10 3,000 Profizsional é 4,500
<
14

Les 3 colonnes correspondent respectivement :
au Mot
a sa Fréquence
a son Rang Moyen

Le Fréquence minimale des mots est 6

R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R

Cas ou la Fréquence >= 15
et
le Rang Moyen < 3

Bom 95 2,705
Regular 16 2,688

*khkkhkkhkhkhkhkhkhkkhkhhkhkhkkkhiikhkhkhkhkhkiihhiiiik

Cas ou la Fréquence >= 15
et
le Rang Moyen >= 3

Aprendizado 22 3,136
Cansativo 19 3,368
Falho 25 3,200

Interessante 32 3,406
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*hkkkhkhkhkhkkkhkhikhkhkhkkhihkhkhkkhkhihkhkhkhiikiikkx

Cas ou la Fréquence < 15
et
le Rang Moyen < 3

Atualizados 7 2,857
Importante 7 2,143
Organizado 8 2,750
Padrdo 12 2,833
Planejamento 6 2,167
Praticas 10 3,000
*hkkhkkkkhkhkkhkkhkhkhkhkhkhkhkhkhhkhhkhikhkhkkhkhkiiiikik
Cas ou la Fréquence < 15
et
le Rang Moyen >= 3

Confuso 7 3,143
Dedicacgéo 14 3,071
Didatico 7 3,143
Dinamico 9 3,444
Explicativo 7 3,429
Profissional 6 4,500



ANEXO C - RELATORIO DO EVOQ PROCEDIMENTOS DIDATICOS

Fichier initial : EVOCTE.CSV

Fin de la transformation

Nombre de lignes du fichier initial : 80
Nombre de lignes du fichier final : 80

Fichier initial : C:\Users\Uniube\Desktop\EVOCTE\EVOCTE.TXT
Fin creation mots

nombre de ligne en entree : 80

nombre de mots : 401

Fichier Initial : C:\Users\Uniube\Desktop\EVOCTE\EVOCTE.tm1
NOUS ALLONS MAINTENANT TRIER LE FICHIER

FIN TRI SANS PROBLEME

Nombre d enregistrements en entree : 401

Nombre d enregistrements en sortie: 400

Fichier Initial : C:\Users\Uniube\Desktop\EVOCTE\EVOCTE.tm2
Nous avons en entree le fichier : C:\Users\Uniube\Desktop\EVOCTE\EVOCTE.tm2

ENSEMBLE DES MOTS RANGS
‘FREQ.: 1* 2* 3* 4* 5*
AVA :1: 0 0* 0* O* 1*
Anotacles 0 1: 0% 0* 0* 1*
Aprendizado D11 2% 2* 2% 1* 4%
moyenne ;. 3.27
Apresentacdes » 2 0% 2%
Apresentavel :1: 0% 0* 0* 0* 1*
Aproveitador :1: 0 0 0* 1*
Argumento 1: 0* 1*
Atencéo 1: 0% 0* 0* 1*
Atividades Dl 1*
Avaliacédo :1: 0% 0* 0* O* 1*
Bom : 82 21* 9* 18* 15* 19*
moyenne : 3.02
Cadernos 1 0* 1*
Cansativo : 63: 9* 12* 15* 12* 15*
moyenne : 3.19
Complexo :1: 0% 0* 0* 0* 1*
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Componentes
Comunicacdo
Curso

Data
Depende
Desligados

Didatico

moyenne :

Diferente

moyenne :

Dinamicos

moyenne :

Engajamento
Equipe
Esperangosa
Estagio

Exercicios

moyenne :

Explicativo

moyenne :

Expositiva

moyenne :

Faculdade
Flexivel

Foco

Folha
Fundamentadas
llustradas

Importante

moyenne :

Indiferente

Individualista

Inovador

Interativo

Interessante

2.86
5

2.60

2.59

3.50

1:

1:

1:

1: 0*

© 3

1:

7:

217

1:

1:

1:

1:

.18

8:

2.63

2.33

2.67

6

2.

2:

1:

1:

2:

6

1:

1:

C 4

1:

1 18:

0* 0*

O*

0*

2*

1*

O*

3*

0*

0*

1*

2*

0*

1*

2*

0*

0*

0*

0*

0* 1*

0* 1*

l*

O*

0*

1*

7* 2*

1*

0* 0* 1*

D2*

2*

2*

0*

1*

4*

3*

2*

0*

1*

1*

0*

1*

1*

O* 0* 1*

0* 0*

1:

1*

3*

0*

O*

0*

O*

0*

1*

1*

0*

0*

O*

0* 1* 1*

O*

6*

1*

3*

3*

1*

4*

O*

5*

2*

O*

0*

0* 1*

0*

1*

2*

0*

3*

0* 1*

1*

4* 1*

0* 1*

0* 1*

6*

1*

1*

1*

0* 1*

1*

2*

3*
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moyenne : 2.67

Internet :1: 0% 0* 0* 0* 1*

Liberdade 1: 0* 0* 1*

Livro 1 0% 1*

Livros :1: 0% 0~ 1*

Maioria :1: 0 0* 0* O* 1*

Oratéria D1 1%

Padronizado :1: 0 0 0* O* 1*

Padra D1 1%

Padrdo 11 3% 2% 3% 1* 2*
moyenne : 2.73

Pensativa 1 0* 1*

Planejamento 1 0% 1%

Pontos :1: 0 0 0* 1*

Pressionar 1 0% 0* 1*

Procedimentos 2 1* 0* 0* 1%

Professores 1 0* 0* 1%

Profundo 1 0* 1*

Provas 2 0% 0 1* 0* 1*

Préatica 10 1* 2* 4* 3*
moyenne : 2.90

Quadro 2. 0 0* 1* 1*

Regras :1: 0% 0* 1*

Regular :20: 2* 5% 3* 5* b*
moyenne : 3.30

Ruim 121 4% 4* 5% 5* 3*
moyenne : 2.95

Slides :11: 5% 1* 2* 2* 1*
moyenne : 2.36

Somativo :1: 0* 0* 0* O* 1~*

Textos 2 0% 1* 0* 1*

Teorica 20 1% 1%

Tebricas 8 2% 1* 2% 2% 1%

moyenne : 2.88
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Teorico 11>

Tipo 1 0* 1%

Tradicional >3 1* 0* 2*

Vasta : 1: 0 0* 0* O* 1*

Verbal 1 0* 1*

Videos 4 0% 0* 2* 2*

show :1: 0* 0* 1*

DISTRIBUTION TOTALE 1400 : 80* 80* 81* 80* 79*

RANGS 6..15 0* 0* 0* O* 0* O* O* O O* O*
RANGS 16..25 0* 0* O0* 0* O0* 0* O* O* O* O*
RANGS 26..30 0* 0* 0* 0* O*

Nombre total de mots differents ;: 76
Nombre total de mots cites  : 400

moyenne generale des rangs :  3.00
DISTRIBUTION DES FREQUENCES

freg. * nb. mots * Cumul evocations et cumul inverse
1* 46 46 115% 400 100.0%

2* 9 64 160% 354 885%
3* 2 70 175% 336 84.0%
4* 2 78 195% 330 825%
5* 1 83 208% 322 805%
6* 2 95 238% 317 79.3%
7* 1 102 255% 305 76.3%
8* 2 118 295% 298 745%
10 1 128 320% 282 70.5%
11* 3 161 403% 272 68.0%
17* 1 178 445% 239 59.8%
18* 2 214 535% 222 555%
20 1 234 585% 186 46.5%
21* 1 255 63.8% 166 41.5%
63* 1 318 795% 145 36.3%
82* 1 400 1000% 82 20.5%



FREQUENCIA MINIMA

400 dividido por 76=5,2

arredondei para 5

RANG MOYEN

3

j& vem estabelecido

FREQUENCIA
INTERMEDIARIA

15,7

Arredondei para 16

A frequéncia intermediaria € calculada a partir da tabela “Distribui¢do das frequéncias” acima.
Primeiro faz um corte a partir da frequéncia minima de 5 e soma a primeira coluna e em seguida a

segunda. O resultado da primeira divide-se pelo resultado da segunda.

Assim:
268 dividido por 17: 15,7

3 Options pour le programme TABRGFR
& Fermer Fréquence Minimale |5 i‘
_ Fréquence Intermediaire |16 i‘
[ Editer
Rang moyen 3,00 j‘
Rang < 3.00 Rang >= 3,00
Dindinicos 17 2,588 Bom 82 3,024
Interessante 12 2,607 Cansativo 63 3,190
Fuim 21 2,952 Exercicios 12 3,500
FrEnes Regular g 3,300
): |
16
Didatico 7 2,857 Aprendizado 11 3,273
Diferente 3 2,600
5 Explicativo 3 2,625
_ Expositiva 4 PACEX]
RS Importante 6 2,667
Fréquence | pagrio 1 2,727
< Pratica 10 2,900
15 Stides 1 2,364
Tedricas 2 2T

Les 3 colonnes correspondent respectivement :

au Mot
a sa Fréquence
a son Rang Moyen

Le Fréguence minimale des mots est 5

khkkkkhkhhhkhkkhkhhhkhkhkkhirrhhhkhkhiihhihiiidx

Cas ou la Fréquence >= 16
et
le Rang Moyen < 3

Dinamicos 17
Interessante 18
Ruim 21

2,588
2,667
2,952
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*hhkhkkhkkhkhkhkhkkkhkkhkikhkhkhkkhkkihhhkhkhkkhkiihhkhiiidxk

Cas ou la Fréquence >= 16
et
le Rang Moyen >=3

Bom 82 3,024
Cansativo 63 3,190
Exercicios 18 3,500
Regular 20 3,300

*hkkkhkhkhkhkkkhkhhhkkhkkhkhhkhkhkkhkhihhkhkhiiiixkx

Cas ou la Fréquence < 16
et
le Rang Moyen < 3

Didatico 7 2,857
Diferente 5 2,600
Explicativo 8 2,625
Expositiva 6 2,333
Importante 6 2,667
Padrdo 11 2,727
Pratica 10 2,900
Slides 11 2,364
Teoricas 8 2,875

*hkhkkhkhhkhhkkhkkhkhikhkkhhkhihkhhkhhkhiikihkhiiiixdx

Cas ou la Fréquence < 16
et
le Rang Moyen >=3

Aprendizado 11 3,273



ANEXO D - RELATORIO DO EVOQ AVALIACAO

Fichier initial : EVOCTA.CSV

Fin de la transformation

Nombre de lignes du fichier initial : 80
Nombre de lignes du fichier final : 80

fichier initial : C:\Users\Uniube\Desktop\EVOCTA\EVOCTA.TXT
Fin creation mots

nombre de ligne en entree : 80

nombre de mots : 400

Fichier Initial : C:\Users\Uniube\Desktop\EVOCTA\EVOCTA.tm1
NOUS ALLONS MAINTENANT TRIER LE FICHIER

FIN TRI SANS PROBLEME

Nombre d enregistrements en entree : 401

Nombre d enregistrements en sortie: 400

ENSEMBLE DES MOTS RANGS
‘FREQ.: 1* 2* 3* 4* 5*
AVA :1: 0% 0* 1*
Aberto :1: 0% 0* 0 O* 1*
Aceitavel ;5. 0 3* 1* 0O* 1*
moyenne : 2.80
Administracéo :2: 0 0* 1* O* 1*
Aluno :1: 0 0* O* 1*
Ansiedade 1. 0% 1*
Antiga 4 0% 1* 1* 1* 1*
Aprovacéo :1: 0 0 0* O* 1*
Atrapalha :1: 0 0* 1%
Aulas » 20 1% 0* 0* 1*
Automatico 1 0% 1*
Boa 0 93: 21* 17* 20* 21* 14*
moyenne : 2.89
Busca D1 0* 1%
Cansativa 0 13: 2% 4% 2% 3* 2%

moyenne : 2.92
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Capacidade
Capitalista

Complexa

moyenne :

Conhecimento

moyenne :

Consideravel
Consulta
Contetdo
Deciséo
Depende
Desafiadora
Desenvolvida
Despreparado
Diferente
Dificiculdade

Dificil

moyenne :

Dinamico
Direta
Diversa
ENADE
Ensino
Entendimento
Entretenimento
Escrita
Esforco
Esperada
Exigente
Exigivel

Extensa

1: 0% 0* 1*

1: 0* 0* 0* 1*

:11: 0* 2% 5* 2* 2%
3.36

. 20: 1* 5* 6* 3* bH*
3.30

2 0 2*

1: 0* 0* 1*

1: 1*
1: 0 0 O* 1*

20 0% 0* 1* O* 1*

2 0% 1* 0* O* 1*
1: 1*

1: 0* 0 O* 1*
:3: 0 1* 0* 1* 1*
1: 0* 0* 1*

2120 4% 2* 3*
2.50

2% 1*
3 1* 1* 0* 0* 1*
1: 1*
1: 0* 0 O* 1*
1: 0* 0* 0* O* 1*
1: 0* 0* 1*
1: 0* 1*
1: 0 0 O O* 1*
3: 0 0 1* 1* 1*

30 1* 0* 1* O* 1*

1: 0 0* 0* 1*
2: 0% 0* 0* O* 2*
1: 1*

©11: 3* 3* 1* 2% 2%



moyenne :

Falha

moyenne :

Ferramenta
Flexivel
Foco
Frequente

Facil

moyenne :

Gestéo
Grupo

Importante

moyenne :

Indutiva
Injusta
Inovador
Inseguranca

Interessante

moyenne :

Justa

moyenne :

Maturados
Maturidade
Necessario
Nota
Objeitvidade

Objetiva

moyenne :

Padrdo

moyenne :

Pontuacéo
Projetos

Prova

moyenne :

Pratica

Qualidade

2.73

2.60

2.17

3.63

3.29

10: 3*

1: 0 0* O* O* 1*

3: 1*

1: 0*

4* O* 0* 3*

1* 0* 1*

0* 0* 0* 1*

1: 0* 1*

6: 2*

1: 0*

1: 0*

216 1* 2% 3* 6* 4*

1: 0*

3: 1*

2% 1* 1*

1*

0* 0* 1*

0* 1*

0* 0* 1* 1*

30 0 1* 1* 1*

1: 0 0 O* 1*

D7 0% 2% 3* 0* 2*

123 9*

2.61

3.57

3.4d

2.25

1: 0 0* 0* O* 1*

4* 1* 5* 4*

1: 1*

1: 0* 1*

1: 0*

1: 0 0 0* O* 1*

7. 0*

5: 1*

0* 0* 1*

2% 2* 0* 3*

1* 0* 1* 2*

1: 0% 1*

1: 0*

8: 3*

4 0*

0* 0* 0* 1*

1* 3* 1*

0* 2* 1* 1*

1: 0* 0* 1*

125



126

Quantidade 1 0% 1*

Questoes 1. 0 0* 0* 1*

Regular :15: b* 2* 3* 2* 3*
moyenne : 2.73

Remota 1 1*

Reprovagéo :1: 0 0 0* 0* 1*

Responsabilidade 1. 0% 0 0* 1*

Resultado : 2 1% 0* 0* 1*

Ruim 212 4* 1* 3* 3* 1*
moyenne : 2.67

Sala :1: 0 0* 0* 1*

Simples : 3 1% 1* 0* 1*

Tempo 2 0% 1* 0* 0* 1*

Tensa 1 1

Termo 1 1%

Tedrica : 5 1* 0 2* 2%
moyenne : 3.00

Trabalhos : 5 0% 2* 2* 0* 1*
moyenne : 3.00

Tradicional c 11 1* 1* 2% 3* 4%
moyenne : 3.73

aula :1: 0% 0* 0* 1*

Otima R L R A R

moyenne : 2.56

DISTRIBUTION TOTALE :400: 80* 80* 80* 81* 79*
RANGS 6..15 0* 0* 0* O* O* O* O* O* O* O*

RANGS 16...25 0* 0* O0* O0* O0* O* O0* O* 0* O*

RANGS 26...30 0* 0* 0* 0* O*

Nombre total de mots differents : 87
Nombre total de mots cites  : 400

moyenne generale des rangs : 3.00
DISTRIBUTION DES FREQUENCES
freg. * nb. mots * Cumul evocations et cumul inverse
1* 48 48 12.0% 400 100.0 %

2* 8 64 16.0% 352 88.0%
3* 8 88 220% 336 84.0%



4*
5 *
6 *
7*
g *
g *
10*
11*
12 *
13~*
15*
16 *
20*
23 *
93 *

PRPRPPRPRPRNWRPPENMNERD

96 24.0%

116
122
136
144
153
163
196
220
233
248
264
284
307
400

29.0 %
30.5 %
34.0 %
36.0 %
38.3%
40.8 %
49.0 %
55.0 %
58.3 %
62.0 %
66.0 %
71.0 %
76.8 %
100.0 %

312 78.0%

304
284
278
264
256
247
237
204
180
167
152
136
116
93

76.0 %
71.0 %
69.5 %
66.0 %
64.0 %
61.8 %
59.3 %
51.0 %
45.0 %
41.8 %
38.0 %
34.0 %
29.0 %
23.3%

FREQUENCIA MINIMA

400 dividido por 87= 4,6

arredondei para 5

RANG MOYEN

3

j& vem estabelecido

FREQUENCIA
INTERMEDIARIA

11,8

Arredondei para 12

A frequéncia intermediaria é calculada a partir da tabela “Distribuicdo das frequéncias” acima.
Primeiro faz um corte a partir da frequéncia minima de 5 e soma a primeira coluna e em seguida a

segunda. O resultado da primeira divide-se pelo resultado da segunda.

Assim;

248 dividido por 21: 11,8
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{ Qptions pour le programime TABRGFR
@ Fermer Fréquence Minimale |5 j‘
_ Fréquence Intermediaire |12 i‘
Editer
Rang moyen 3,00 i‘
Rang < 3,00 Rang >= 3,00
Boa o3 2802 Conhecimento 20 3,300
Cansativa 13 2923 Impottante 16 3,625
Dificil 12 2,500
= Justa 23 2,609
Fréquence ;
q): Regular 13 2733
Fuim 12 2,667
12
A ceitdvel A 2,200 Complexa 1 3,364
Exteniza 11 2727 Interessante T 3286
5 Falha 10 2,600 Ohjetiva 7 3,371
Féreil f 2,167 Padrdo 5 3,400
. <= Prova 8 2,250 Tradicional 11 3727
Fréequence |Tegrica 5 3000
< Traba]hos 5 3,000
1 Otima 9 1,556

Les 3 colonnes correspondent respectivement :
au Mot
a sa Fréquence
a son Rang Moyen

Le Fréguence minimale des mots est 5

*kkkk*k * *Kk*k

Cas ou la Fréquence >= 12
et
le Rang Moyen < 3

Boa 93 2,892
Cansativa 13 2,923
Dificil 12 2,500
Justa 23 2,609
Regular 15 2,733
Ruim 12 2,667

*Kkkkkk * *Kk*k

Cas ou la Fréquence >= 12
et
le Rang Moyen >=3

Conhecimento 20 3,300
Importante 16 3,625



*hkkkkhhhkhkhkhkkhkhhkhkhkkhkhhikhkhkhkkhhiihkhhiiikx

Cas ou la Fréquence <12
et
le Rang Moyen < 3

Aceitavel 5 2,800
Extensa 11 2,727
Falha 10 2,600
Facil 6 2,167
Prova 8 2,250
Teobrica 5 3,000
Trabalhos 5 3,000
Otima 9 2,556
R R R e e e R S S e R R T e S R T S S R R R T T e e
Cas ou la Fréquence <12
et
le Rang Moyen >=3

Complexa 11 3,364
Interessante 7 3,286
Obijetiva 7 3,571
Padrdo 5 3,400

Tradicional 11 3,727
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ANEXO E - RELATORIO DO EVOQ RELACAO PROFESSOR-ALUNO

Fichier initial : EVOCTR.CSV

Fin de la transformation

Nombre de lignes du fichier initial : 80
Nombre de lignes du fichier final : 80

Fichier initial : C:\Users\Uniube\Desktop\EVOCTR\EVOCTR.TXT
Fin creation mots

nombre de ligne en entree :
nombre de mots : 400

80

Fichier Initial : C:\Users\Uniube\Desktop\EVOCTR\EVOCTR.tm1
NOUS ALLONS MAINTENANT TRIER LE FICHIER
FIN TRI SANS PROBLEME

Nombre d enregistrements en entree : 400
Nombre d enregistrements en sortie: 400
ENSEMBLE DES MOTS RANGS

'FREQ.: 1* 2* 3* 4* 5*

AVA :1: 0* 0* 1*

Aberta : 4: 0% 3* 0 0* 1*

Aluno :1: 0 0* 0* 1*

Amigavel :1: 0% 0* 1*

Amigavel : 40: 12* 9* 5* 6* 8*
moyenne : 2.73

Aprendizado ;2 0 0 O* 1* 1*

Aprendizagem :1: 0 0* O* O* 1*

Aula 1: 0* 0* 0* 0* 1*

Boa 1173 : 48* 33* 35* 30* 27*
moyenne : 2.74

Companheiro :9: 0% 5* 2* O0* 2*
moyenne : 2.89

Competentes D1l 1%

Comunicacéo 1. 0* 1*

Confianca : 3: 0% 0* 0* 2* 1*

Construtor 1: 0* 0 0* 1*

Depende 6 3* 1* 1* 1*
moyenne : 2.00

Desacredita

1: 0* 1*



Desconfianca
Diferente
Diversificada

Diélogo

moyenne :

Educacéo

moyenne :

Empatia
Engracada
Engracado
Esforco
Exigente
Expertas
Futuro
Humanizada
Humor

Importante

moyenne :

Informal
Inteligente
Interativa
Maturidade
Multi
Paciéncia

Parceria

moyenne :

Possibilidades

Professor

Profissional

moyenne :

Profissonal

Prosissional

3.17

3.17

3.38

1: 1*

1: 0* 0* 0* O* 1*

1: 0* 0* 1*

6: 0* 2* 2* 1* 1*

6: 1* 1* 2* 0* 2*
2: 0* 0* 0* 1* 1*
20 0* 1* 1*

1: 0* 1*

1. 0* 1*

1. 0* 0* 1*

1: 0* 0* O* O* 1*
1: 0* 0* 0* 1*

1: 0* 1*

1: 1*

8 2% 1* 0* 2+ 3*
1: 0* 1*
2 0 0* 1* 1*
3 2% 1%

1: 0* 0* 0* O* 1*
1: 0* 0* O* 1*

1: 0* 0* O* 1*

81 0% 1* 4* 3*

3.25

1:

1:

: 15
3.07

1:

1:

0*

0*

3*

1*

O*

0* 0* 0* 1*

0* 1*

2% 3* H5* 2%

0* 1*
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Prova :1: 0% 0* 0* O* 1*
Proveitosa :1: 0% 0* 0* 0* 1*
Regular : 15 2% 4* 2% 3* 4*
moyenne : 3.20
Respeito 128 2% 4* 4* 9* O
moyenne : 3.68
Respeitosa 1. 0 0* 0* 1*
Respoitosa 1. 0 0* 1*
Responsabilidade ;2 0% 0% 1* 0* 1*
Ruim :21: 1* 5% 6* 6* 3*
moyenne : 3.24
Rigida : 2 0% 0* 1* 1*
Secretaria . 1: 0% 0* 0* 0* 1*
Simples :2: 0% 0* 1* O* 1*
Trabalho 1 0 0* 1%
Treinamento 1. 0 0 0* 1*
Troca 4 0 1* 1* 1* 1*
Voluntario :1: 0 0* 0* 0* 1*
intima . 2: 0% 0* 0* 0* 2*
DISTRIBUTION TOTALE 400 : 80* 80* 80* 80* 80*

RANGS 6..15 0* 0* 0* O0* O* O* O* O* O* O*
RANGS 16..25 0* 0* 0* 0* O0* O0* O* O* O* O*
RANGS 26...30 0* 0* 0* 0* O*

Nombre total de mots differents : 59
Nombre total de mots cites  : 400

moyenne generale des rangs : 3.00
DISTRIBUTION DES FREQUENCES

freg. * nb. mots * Cumul evocations et cumul inverse
1* 35 35 88% 400 100.0%
2* 8 51 128% 365 91.3%
3* 2 57 143% 349 87.3%
4* 2 65 16.3% 343 858%
6* 3 83 208% 335 83.8%
8* 2 99 248% 317 79.3%
9* 1 108 27.0% 301 75.3%



15*
21>
28 *
40 *

PR RPN

173* 1 400 100.0%

138
159
187
227

34.5%
39.8%
46.8 %
56.8 %

292 73.0%
262 65.5%
241 60.3 %
213 53.3%

173 433 %

FREQUENCIA MINIMA

400 dividido por 59=6,7

arredondei para 6

RANG MOYEN

3

j& vem estabelecido

FREQUENCIA
INTERMEDIARIA

25

A frequéncia intermedidria € calculada a partir da tabela “Distribuicao das frequéncias” acima.
Primeiro faz um corte a partir da frequéncia minima de 5 e soma a primeira coluna e em seguida a

segunda. O resultado da primeira divide-se pelo resultado da segunda.

Assim:

300 dividido por 12: 25

Options pour le prograrmme TABRGFR

@ Fermer Fréquence Minimale |6 i‘
_ Fréquence Intermediaire |25 i‘
Editer
Rang moyen 3.00 il
Rang < 3,00 Rang >= 3,00
Amigdvel 40 2,715 Respeito 28 3,679
Boa 173 2,740
Fréquence
3=
25
Companheito 9 2,839 Didlogo 4] 3167
Depende i} 2,000 Educagio i} 3167
[ Importante 8 3,375
_ Parceria 3 3,250
S Profissional 15 3,067
Fréquence Regular 15 3,200
< Ruim 21 3,238
24

Les 3 colonnes correspondent respectivement :

au Mot

a sa Fréquence
a son Rang Moyen

Le Fréguence minimale des mots est 6

R R R R R R S S R R e R R R R R R R R R e e e e e

Cas ou la Fréquence >= 25
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et
le Rang Moyen < 3

Amigavel 40 2,725
Boa 173 2,740

*hhkhkkhkkhkhkhkhkkkhkkhkikhkhkhkkhkiikhhkhkhkkhkiihhkhiiidxk

Cas ou la Fréquence >= 25
et
le Rang Moyen >=3

Respeito 28 3,679

*hkkkhkhhkkhkkkhkhhkhkhkhkkhkihkhkhkkkhihkhkhkkhiikiixk

Cas ou la Fréquence <25
et
le Rang Moyen < 3

Companheiro 9 2,889
Depende 6 2,000

*hARAAAARKRAAAAAAAAAAARAAAhkAhhhhiiixk

Cas ou la Fréquence <25
et
le Rang Moyen >= 3

Dialogo 6 3,167
Educacéo 6 3,167
Importante 8 3,375
Parceria 8 3,250
Profissional 15 3,067
Regular 15 3,200

Ruim 21 3,238



