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RESUMO

Este estudo, vinculado ao Programa de Mestrado Profissional em Educagdo: Formagdo Docente
para a Educagdo Basica, por meio da linha de pesquisa Praticas Docentes para Educacdo Bésica,
ao Grupo de Pesquisa em Formagao Docente, Direito de Aprender e Praticas Pedagdgicas e a
Rede Cooperativa de Ensino, Pesquisa e Extensao na Educagao Basica-RECEPE, aborda a brin-
quedoteca hospitalar como um recurso de assisténcia a saude e melhoria da qualidade de vida
das criangas em regimes de internagao, visando identificar e analisar os impactos da brinque-
doteca hospitalar na melhoria da qualidade de vida e satde dos pacientes infantis. Para atingir
0 objetivo proposto, realizou-se uma pesquisa bibliografica, de natureza qualitativa, utilizando
dados de categorias teoricas ja trabalhadas por outros autores, devidamente registrados, e ana-
lise critica das solucdes apresentadas nas obras, para as questdes orientadoras do estudo. Para
o levantamento das obras, foram definidos critérios como area de estudo, periodo de publicacao
e idioma. Foram consultados bancos de dados, como da Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), utilizando os descritores “Brinquedoteca Hospitalar”, “Qua-
lidade de Vida”, “Ludoterapia™, “Crian¢a Internada”, e “Satde Infantil”, no recorte temporal
entre 2012 e 2022. Os resultados das analises das obras selecionadas, com uso de uma Ficha
para Leitura, evidenciam contribui¢des da brinquedoteca hospitalar para a recuperagdo da sa-
ude, o desenvolvimento intelectual das criancgas, a expressdo dos sentimentos infantis, o forta-
lecimento do vinculo entre os profissionais / familia e crianga e o auxilio na busca de solugdes
para os problemas de satide dos pacientes. Por conseguinte, os resultados mostram contribui-
¢oes para a melhoria da qualidade de vida das criancas hospitalizadas. Todavia, evidenciam,
também, a falta de profissionais com formacao em brinquedoteca e problemas como limpeza e
ma administragdo do ambiente de uma brinquedoteca. Com base nos resultados, elaborou-se
proposi¢des com vistas a fomentar reflexdes e intervengdes com profissionais que atuam nas
brinquedotecas hospitalares e gestores.

Palavras-chave: Qualidade de vida. Condicdes de saude. Brinquedoteca hospitalar.
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ABSTRACT

This study, linked to the Professional Master’s Program in Educaition: Teacher Training for
Basic Education, through the Teaching Practice for Basic Education research line, to the
Teacher Training Research Group, Right to Learn and Pedagogical Practices and the
Cooperative Teaching Network, Research and Extension in Basic Education — RECEPE,
adresses the toy library as a health care resource and improving the quality of life of children
in inpatient care, aiming to identify and analyze the impacts of the hospital toy library on
improving quality of life and health of child patients. To achieve the proposed objective, a
bibliographical research was carried out, of qualitative nature, using data from theoretical
categories already worked on by other authors, duly registered, and critical analysis of the
solutions presented in the works, for the guiding questions of the study. To survey the works,
criteria such as area of study, period of publication and language were defined. Databases were
consulted, such as those from the Coordination for the Improvement of Higher Education
Personnel (Capes), using the descriptors “Hospital Toy Library”, “Quality of Life”, “Play
Therapy”, “Hospitalized Child”, and “Child Health™, in the time frame between 2012 and 2022.
The results of the analyzes of the selected works, using a Reading Sheet, demonstrate the
contributions of the hospital toy library to the recovery of health, the intellectual development
of children, the expression of children's feelings, strengthening the bond between
professionals/family and child and assistance in finding solutions to patients’ health problems.
Therefore, the results show contributions to improving the quality of life of hospitalized
children. However, they also highlight the lack of professionals with training in toy libraries
and problems such as cleaning and poor management of the toy library environment. Based on
the results, propositions were developed with a view to encouraging reflections and
interventions with professionals who work in hospital toy libraries and managers.

Key words: Quality of life. Health conditions. Hospital toy library.
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MEMORIAS DE UMA EDUCADORA

Meu nome ¢ Deuzely Cordeiro do Prado, nasci em Arraias (To), no dia 20 de margo de
1970. Filha de Antenor Brasileiro do Prado e Maria Cordeiro de Oliveira. Meu pai faleceu
quando eu tinha apenas um ano de idade, e eu fui educada pela minha avo materna, Enedina
Cordeiro de Oliveira, € minhas tias, Josefa Cordeiro de Oliveira, Gercina Cordeiro de Oliveira
e durante algum tempo pela tia Ana, que veio a se casar quando eu ainda era bem pequena.

Tenho trés irmaos por parte de pai: Avany, o mais velho, Anarly e Rizely, que faleceu
ainda muito jovem em decorréncia de complicag¢des da diabetes juvenil, quando tinha apenas
35 anos. Era uma jovem linda e encantadora, e como ¢ dificil relembrar momentos assim tao
dolorosos para toda familia! Minha mae se casou novamente e teve mais 4 filhos: Rosanea,
Alessandra, Lucineide e Junior.

Convivemos pouco, pois moravamos em cidades diferentes, a ndo ser com a mais velha,
Rosanea, que depois de um tempo veio morar também na casa da minha vé. Ela sempre foi
muito presente em minha vida, especialmente nos momentos mais significativos, uma
verdadeira amiga. Minha saudosa avo partiu aos 88 anos de vida, sofri muito pois perdi a minha
mae.

Iniciei meu periodo escolar aos 4 anos de idade no Instituto Nossa Senhora de Lourdes,
que naquela época era administrado pelas irmas Dominicanas, ¢ cuja educagdo era bastante
rigorosa, com muita cobranca e disciplina. Minha primeira professora foi a Irma Elmice. Fui
matriculada no dia primeiro de margo de 1974.

Durante muitos anos o grupo escolar Silva Dourado contribuiu na formagao
dos cidadaos arraianos. O crescimento do niumero de alunos que tinham que
sair para outras capitais, como Goiania e¢ Brasilia em busca da continuidade
de seus estudos fez com que as familias se mobilizassem e sensibilizassem o
entdo deputado Dr. Jodo de Abreu ¢ o prefeito Sr. Gustavo Balduino para que
buscassem de alguma forma atender aos clamores das familias e optaram em
encontrar uma ordem religiosa que pudesse formar os filhos de sua terra. A
década de 50 marcou a historia cultural e religiosa de Arraias com a criag@o
do Instituto Nossa Senhora de Lourdes dirigido pela inconfundivel abnegacao
da congregacdo Dominicana. Em janeiro de 1958, as irmas aplicaram o hoje
extinto, exame de admissdo ao ginasio. O mencionado instituto, era uma
referéncia de qualidade pela disciplina, trabalho e preservacdo dos valores
necessarios a formagdo do cidaddo. Além do ensino fundamental oferecia
também cursos de enfermagem e profissionalizantes. O referido colégio,
apesar de particular, tinha convénio com o Estado, com a prefeitura e ainda
contava com parcerias da comunidade no sentido de prestar servigos em troca
das mensalidades. Em 1982, o colégio passa a ser publico e recebe outro nome
em homenagem a professora Joana Batista Cordeiro, que durante toda sua vida
de professora foi um exemplo de dedicagdo e amor pelo trabalho realizado.
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Durante as duas ultimas décadas varias pessoas com formagao diferente e
critério de ingresso também diferenciados foram diretores do renomado
colégio. Aqui talvez seja importante menciona-los para que fiquem marcados
como sujeitos construtores da historia que ora escrevo. Necessariamente nao
os citarei em ordem de tempo ou de outro aspecto que os separe, sao elas:
Padre Jones, Diran Batista Cordeiro, dentre outas e Josefa Cordeiro de
Oliveira, minha querida tia uma das pessoas responsaveis pela minha
formagao pessoal e profissional que hoje sou. (Costa, 2008, p. 6).

Naquela época, ndo tinha um método de ensino especifico, os professores tinham
bastante material do método Montessori, mas o que prevalecia mesmo era o silabico. O sistema
montessoriano de educagdo baseia-se na concepgao de que as criangas absorvem plenamente
todas as informagdes recebidas, aprendendo a ler e escrever como aprendem a engatinhar e
andar, espontaneamente.

O trabalho de Maria Montessori (1870- 1952), primeira médica italiana, em 1884 nao
se fixou somente em desenvolver um novo método de ensino, mas em ajudar a crianga a
alcancar o maximo de seu potencial. O proposito basico do método ¢ liberar as possibilidades
de cada uma para que se autodesenvolva dentro de um ambiente estruturado. Com isso, elas
participam ativamente de seu desenvolvimento e aprendizado (Yaguna et al., 2017).

Apesar de o correspondente ideario chegar ao nosso pais durante a primeira Republica
(1889 —1930), a associagao Montessori do Brasil (AMB) foi fundada no Rio de Janeiro apenas
em 12 de junho de 1950, por Piper de Lacerda Borges. Em 1974, porém, a pedido da presidente
vitalicia que assumiu tal entidade, Theresina M. P. Silveira, “[...] devido ao fato de ser maior o
movimento montessoriano em Sdo Paulo” (Avelar, 1978, p. 74), em assembleia se decidiu
transferir a sede e o forum da associagdo para a capital paulista. Contudo, cabe dizer que,
atualmente, as diretrizes montessorianas no pais sdo externadas pela Organizagdo Montessori
do Brasil (OMB), criada em 1996 para fortalecer o método educacional no pais (AUN, 2018).

Dai se depreende que sob a perspectiva historica, desde que o método Montessori
adentrou na educacdo brasileira, teve-se conhecimento de poucas escolas publicas que o
utilizaram (Campos, 2017).

Ja o método silabico tem como principal estrutura a valorizagdo das silabas a partir do
uso de silabas/letras como fator essencial para se alcangar a apropria¢do do codigo linguistico,
com o objetivo de ampliar, de forma intencional, a escrita por meio da jungdo das letras e,
consequentemente, a formagao das silabas e das palavras.

O método silabico funciona da seguinte forma: primeiro apresenta-se para as criangas

as “familias” silabicas e s6 depois € que se ensina a compreensdo das palavras. Esse método
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funciona tal qual o alfabético, pois o processo ocorre de forma mecénica, sem que haja um
entendimento por parte da crianga e, sim, memorizagdo. No entendimento de Frade,

O método silabico ¢ um aprimoramento desse conceito, uma vez que 0 acesso
direto a silaba e ndo ao fonema, pode ajudar a concretizar mais rapidamente a
relacdo de segmentos da fala com segmentos da escrita. Nele a principal
unidade a ser analisada pelos alunos ¢ a silaba. No desenvolvimento do
método, geralmente e escolhida uma ordem de apresentagdo, feita segundo
principios calcados na ideia “do mais facil para o mais dificil”, ou seja, das
silabas “simples” para as mais “complexas”. (Frade, 2007, p. 24)

Foi esse mesmo instituto, que depois veio a se tornar um colégio, que me formei como
professora de magistério, e que também conheci o meu esposo, Fabricio Ribeiro de Carvalho,
que passou a residir em Arraias junto com sua familia, pois seu pai tinha sido transferido para
exercer sua fungcdo como bancario na agéncia do Banco do Brasil.

Quando nos conhecemos, eu estava cursando o ultimo ano do magistério e fazendo os
estagios para cumprir as exigéncias curriculares inerentes a formagao de professor nivel 1, de

pré a 4* série. De acordo com a Lei n® 5.692, de 11 de agosto de 1971, no Capitulo V:

Dos professores e especialistas

Art. 29 A formagdo de professores e especialistas para o ensino de 1° e 2°
graus sera feita em niveis que se elevem progressivamente, ajustando-se as
diferencas culturais de cada regido do pais, e com orientagdo que atenda aos
objetivos especificos de cada grau, as caracteristicas. (Brasil, 1971)

Quando fazia uma pesquisa sobre a formagao de professor do magistério, antigo 2° grau
deparei-me com uma citacdo feita na tese de doutorado em Educagdo, denominada Historia
politica, sociedade, na PUC- SP da aluna (doutoranda) Sandra Hersz Kowicz Frankfurt, na qual
a aluna utilizou apenas a foto de uma crianca olhando para o mar, e que durante uma de nossas
aulas da disciplina Processos Investigativos em Contextos Escolares, no ano de 2022, nossos
professores também fizeram mencgédo a essa mesma foto e com a frase “pai: -- Me ajuda a
olhar!”, que foi retirada do livro do autor Galeano(1978), naquele momento eu tive a verdadeira
compreensdo do que as professoras Dra. Gercina Santana Novais e Dra. Selva Guimaraes
escreveram no texto Memorial sobre a experiéncia de formar-se pesquisador/a. “E, nesse
processo, certamente, serdo incluidas, entrecruzadas e refeitas lembrancas, atuais e remotas,
enfatizados os sentidos atribuidos pelos/as alunos/as aos acontecimentos e a necessidade de
reflex@0”. Ao narrar suas experiéncias, o/a aluno/a tem a oportunidade de narrar-se, refazer-se,
compreender-se (Novais; Guimaraes, 2019, p. 2).

Ap6s concluir o magistério, fiz o concurso do estado para professor de 1* a 4* série e fui

aprovada, trabalhei durante alguns anos, e depois quando a Universidade Estadual de Goias -
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UEQG - se instalou em Campos Belos-Go, onde minha mae e algumas de minhas irmas residem,
eu prestei o vestibular para o curso de Letras no qual conclui apenas o primeiro ano, pois me
mudei para Araguari-MG e tive que trancar o curso por um tempo.

Depois disso, consegui me matricular na Universidade Presidente Antonio Carlos -
UNIPAC e eliminei algumas disciplinas que havia cursado na UEG e entdo dei continuidade ao
meu curso de graduacdo em Letras, vindo a conclui-lo em 2006.

Na época lecionava em Uberlandia, contratada pela prefeitura, meus filhos Rafael e
Henrique estavam bem pequenos e eu lecionava no periodo da tarde e fazia faculdade a noite.
Foi um periodo bastante cansativo, cheguei a ficar doente tamanha era a carga de trabalho.
Como ndo estava conseguindo conciliar todas as tarefas, fiquei somente com o curso até a
conclusao em 2006. Depois voltei a trabalhar, e como meu esposo tinha um laboratério de
protese dentaria em Uberlandia, e o Rafael ja estava cursando engenharia na UFU, e o Henrique
fazia cursinho pré-vestibular, chegamos a conclusdo de que seria melhor nos mudarmos.

Em 2017, quando estava terminando um curso de pds-graduacdo em supervisdo,
inspecao e gestdo escolar, fiz o concurso da UFU para auxiliar administrativo e fui aprovada.
Trabalhei durante um tempo na ESEBA com criangas com necessidades especiais e tive sérios
problemas na coluna. O que fez com que eu passasse pela junta médica da UFU e chegaram a
conclusdao de que eu deveria ser readaptada. Foi entdo que passei a trabalhar no quiosque do
setor de humanizacao do HC-UFU.

Nesse periodo, fiz um curso de capacitagdo em metodologia de pesquisa nas areas de
ciéncias humanas e sociais pela Divisdo de Capacitagdo - DICAP, em 2019. Como minhas
atividades no setor eram proporcionar atividades ludicas as criangas que aguardavam por
consultas, e/ou exames junto aos seus acompanhantes, comecei a pensar que poderia
desenvolver uma pesquisa sobre a influéncia da literatura infantil no tratamento dessas criancas.
Mas tudo ainda era muito vago, € eu ndo achei que de fato fosse colocar esse projeto em agao.

Os problemas de coluna se agravaram, ¢ em 2021, apds varios tratamentos tive que
recorrer a uma cirurgia e fiquei seis meses afastada do trabalho. Durante a minha recuperagao,
tomei conhecimento de que tinha saido edital para o mestrado profissional na Universidade de
Uberaba - UNIUBE e comecei a fazer algumas adaptagdes no projeto de pesquisa.

Fiz a inscri¢do para conseguir a bolsa no Quali-UFU' e fui contemplada. Confesso que
nao esta sendo nada facil voltar a estudar depois de 16 anos e tendo que me adaptar as novas

tecnologias, a0 ambiente online das aulas.

I O objetivo do programa ¢ custear a¢des de qualificacdo dos servidores efetivos matriculados em cursos da
educacdo formal, ministrados por instituigdes da rede privada ou publica de ensino, conforme disponibilidade
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Durante a pandemia do Sars-Cov-II, que conhecemos por Covid-19, o setor de
humanizagdo passou a administrar também um outro espaco onde funciona a classe hospitalar
e tem outra brinquedoteca para receber as criancas da pediatria na qual estou exercendo minhas
fungdes no momento. A fundadora, que na época da inauguracao Secretaria da Educacao do
municipio, durante a gestdo do prefeito Gilmar Machado (2013-2016), ¢ nossa professora e
também minha orientadora, a Dra. Gercina Santana, uma pessoa com muitos conhecimentos na
area da educagdo e com ela eu tenho aprendido muito. Posso afirmar que estd tornando esse
momento de inquietagdo bem mais leve, com suas palavras de incentivo € apoio para que eu
desenvolva o projeto de pesquisa de natureza bibliografica sobre o tema brinquedoteca

hospitalar e melhoria das condi¢des de satde e qualidade de vida de criangas hospitalizadas.

orcamentaria, atendendo a Lei de Diretrizes Orgamentarias. Ler em:
https://comunica.ufu.br/comunicado/2022/12/quali-ufu-2023-disponibiliza-67-vagas-servidores-tecnico-
administrativos-
ett:~:text=0%200bjetivo%20d0%20programa%20%C3%A9.a%20Lei%20de%20Diretrizes%200r%C3%A7ame
nt%C3%A 1rias. Acesso e: 18 abr. 2023.
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INTRODUCAO

O presente estudo trata da temaética brinquedoteca hospitalar, como recurso de
assisténcia a saude e melhoria da qualidade de vida das criangas em regime de internagao.
Elaborado a partir da constatagdo e problematizagao sobre o fato de que a brinquedoteca ¢ um
tema que tém ganhado visibilidade no que se refere a saude do paciente de forma integral, pois
conjuga lazer e culturas infantis junto aos cuidados médicos convencionais para a recuperagao
da saude das criangas.

Nessa perspectiva, esta pesquisa visa identificar e analisar conhecimentos produzidos
sobre brinquedoteca hospitalar e seus efeitos na melhoria da qualidade de vida e saude dos
pacientes infantis, destacando as atividades ludicas nesses processos. Considera também
analisar possiveis incoeréncias ou contradi¢cdes e lacunas nas obras apresentadas sobre a
tematica. Dessa forma sera realizada uma pesquisa bibliografica, de natureza qualitativa, cujo
procedimento requer rigor cientifico e agdes conjuntas na busca por resultados.

A hospitalizagdo de criancas representa uma realidade diferente da vivenciada por elas
no cotidiano, o que traz sentimentos como estresse, medo e angustia. Além disso, os longos
periodos de internagdes podem gerar prejuizos ao processo de desenvolvimento infantil, e
comprometer a relacdo com a sociedade e a familia.

Ressalta-se que os setores de Humanizacao dos hospitais contribuem para que os
pacientes se sintam mais a vontade com o ambiente, e possibilitam o desenvolvimento mental
e cultural, de acordo com as atividades realizadas pelos profissionais atuantes no processo de
internagao.

A lei n° 11.104, de 21 de mar¢o de 2005 (BRASIL, 2005a), dispde sobre a
obrigatoriedade de instalagdes de brinquedotecas nas unidades de saude que oferegam
atendimento pedidtrico em regime de internagdo. Apds a promulgacdo da referida lei, pelo
entdo presidente da republica, Luiz Inacio da Silva, foi editada pelo ministério da Saude a
Portaria n° 2.261, de 23 de novembro de 2005, a regulamentacdo na qual estabelece as
diretrizes de instalacdo e funcionamento das brinquedotecas nas unidades de saude que
oferecam atendimento pediatrico em regime de internacgdes (Brasil, 2005b).

Uma importante fase no desenvolvimento da crianga, e também dos adolescentes, € o
da frequéncia escolar, que, devido a internagao, precisa ser interrompida. Diante disso, os
hospitais, para atender a legislagdo, a lei 13.716, de 2018, sancionada e publicada no Diario
Oficial da Unido, os alunos da educacdo bésica que se submetem a tratamento de saude

prolongado, no hospital ou em casa, receberdo atendimento pedagodgico educacional
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necessario. A nova lei tem origem no Projeto de Lei da Camara (PLC) 24/2018 aprovado pelo
Senado (Brasil, 2018).

O texto acrescenta dispositivo na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
(LDB) que assegura atendimento durante o periodo de internagdo do aluno da educagdo basica
em regime hospitalar ou domiciliar.

TITULO III

Do direito a Educacao e do Dever de Educar.

Art. 4° - A. E assegurado atendimento educacional, durante o periodo de
internagao, ao aluno da educagao basica internado para tratamento de saude
em regime hospitalar ou domiciliar por tempo prolongado, conforme
dispuser o Poder Publico em regulamento, na esfera de sua competéncia
federativa (Brasil, Lei n°® 13.716, de 2018).

Os hospitais também oferecem alternativas para dar continuidade ao ensino dos pacientes e
realizar o atendimento pedagdgico educacional necessario. Além disso, dispdem do espago da
brinquedoteca com obras literarias e brinquedos.

As brinquedotecas sdo definidas como o espaco provido de brinquedos e jogos
educativos, destinados a estimular a crianca e seus acompanhantes a brincar, no intuito de
contribuir para a constru¢ao e fortalecimento das relagdes e vinculos entre as criangas e 0 meio
social.

A brinquedoteca hospitalar, como recurso da assisténcia a satide das criangas em regime
de internagdo, possibilita praticas concretas comprometidas com a producao da saude global
daqueles que se encontram hospitalizados. Os hospitais estdo se adequando aos poucos para
atender as legislagdes vigentes, ¢ dessa forma, poder efetivar a ludicidade em sua dimensao
terapéutica.

Considerando que toda crianca hospitalizada tem direitos especiais, ressaltando o direito
de ser acompanhado por sua mae ou responsavel, durante todo o periodo de sua hospitalizagao,
o direito de desfrutar de formas de recreagdo, formas de educagdo para a saude,
acompanhamento do curriculo escolar durante sua permanéncia hospitalar, e o direito a receber
todos os recursos terapéuticos disponiveis para a sua cura e reabilitacdo, a Portaria n°® 2.261
aprova a instalagdo e funcionamento das brinquedotecas hospitalares nas unidades de
atendimento (Brasil, 2005b).

O Profissional que atua na brinquedoteca do hospital necessita de uma formacao
especializada para selecionar brinquedos conforme as necessidades da crianga internada, que
pode estar com comprometimento de sistemas do corpo que inviabilizem as atividades

propostas, podendo até piorar sua condicao de saude.
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Além disso, ¢ fundamental o conhecimento a respeito de higienizacdo e desinfec¢ao
de materiais, organizagdo do ambiente de trabalho, seguranca do paciente e atuagdo do
profissional durante as atividades.

Para que sejam cumpridos os artigos presentes na legislacdo, deve-se observar
diretrizes, como: fazer com que a crianga seja um parceiro ativo em seu processo de
tratamento, aumentando a aceitabilidade em relacdo a internagdo; ampliacdo da abrangéncia
do brincar para a familia e os acompanhantes das criancas internadas; e os estabelecimentos
dos hospitais deverao promover atividades com jogos e entretenimento como estimulos
positivos na recuperagdo da saude das criangas.

Dessa forma, este trabalho possui relevancia tanto no meio cientifico, como no meio
social, pois colabora com a divulgacao de conhecimentos fundamentais para os profissionais
da educagdo e da area da saude. Isso porque os responsaveis pelo cuidado das criangas
internadas exercem uma fun¢do essencial nesse cenario, garantindo a integralidade e a
esséncia da infancia trazida pelos pacientes. Esse processo exige formagdo ampliada,
compromissos com os direitos das criangas e conhecimento sobre culturas infantis,
desenvolvimento humano e suas relagdes com aprendizagem em contextos escolares e nao
escolares.

Tendo em vista o exposto, justifica-se que se investigue a tematica atividades ludicas
no contexto da brinquedoteca hospitalar e influéncia no tratamento e na melhoria da qualidade
de vida das criangas que frequentam brinquedoteca hospitalar. Por conseguinte, estabelecemos
como questdes orientadoras da pesquisa bibliografica:

Quais sdo as contribui¢gdes da brinquedoteca hospitalar para a melhoria da qualidade
de vida e saude das criangas internadas?

E como questdes complementares:

v" Quais sdo os impactos das atividades realizadas na brinquedoteca na rotina de
internacgao das criangas?

v' A frequéncia a brinquedoteca influencia a aceita¢do do tratamento?

v Quais sdo as abordagens utilizadas na investigagdo sobre brinquedoteca hospitalar,
melhoria da qualidade de vida e das condi¢des de satide das criangas hospitalizadas?

v Os resultados das pesquisas se aproximam ou ha contradigdes?

\

Ha lacunas nos trabalhos analisados?

v Quais referenciais tedricos sdo mais recorrentes nas obras analisadas?

Estabelecemos, ainda, os objetivos da pesquisa:
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Objetivo Geral
O objetivo geral desta pesquisa ¢ identificar e analisar os impactos da brinquedoteca

hospitalar na melhoria da qualidade de vida e satide dos pacientes infantis.

Objetivos Especificos

o identificar as atividades desenvolvidas na brinquedoteca hospitalar e a
importancia destas atividades para rotina de internacdo das criangas;

. verificar se as brinquedotecas hospitalares contribuem para o entretenimento

das criancgas internadas e obtencdo de recursos para lidar com questdes decorrentes da

doenga ¢ internacao;

. verificar a influéncia da brinquedoteca hospitalar na aceitagdo do tratamento.

As hipoteses para a realizacao deste trabalho podem ser definidas da seguinte forma:

1. A participacdo das criancas hospitalizadas nas brinquedotecas hospitalares contribui

para a melhoria da qualidade de vida e também do relacionamento que esses pacientes

mantém com as pessoas que estdo a sua volta, facilitando a adesdo ao tratamento e
minimizando os sentimentos desconfortaveis que o ambiente hospitalar proporciona.

2. A participagdo das criangas, ao longo do periodo de hospitalizagdo, nas brinquedotecas

hospitalares, pode auxiliar a crianga a lidar com os seus problemas emocionais, sociais

e fisicos, melhorando a sua qualidade de vida e saude, de forma geral.

Tendo em vista o exposto, e considerando que atualmente as brinquedotecas
hospitalares tém ganhado visibilidade no que se refere a saide do paciente de forma integral,
pois conjuga lazer junto aos cuidados médicos convencionais e necessarios a recuperagao
como um todo dos pacientes infantis e a adog¢ao das culturas infantis como eixo estruturante
da assisténcia integral a saude, esta pesquisa sobre brinquedoteca hospitalar, melhoria das
condig¢des de vida e saude de criangas hospitalizadas se justifica.

Para expor o processo investigativo e seus resultados, este Relatorio dispde de uma
estrutura dissertativa primeiro com um Memorial descritivo sobre aspectos da vida pessoal e
profissional da pesquisadora. Essa parte foi nomeada como Memorias de uma educadora.

Na sequéncia, um texto introdutdrio que apresenta a tematica em questdo, o problema
que motivou a pesquisa, bem como a justificativa para demonstrar a importancia do estudo em

tela. Além disso, sdo apresentados o objetivo geral e objetivos especificos da pesquisa. A
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metodologia ¢ descrita posteriormente, incluindo a abordagem utilizada, os procedimentos
teodricos, os tipos de pesquisa empregados, o corpus documental e o universo investigado.

Em consonancia, o texto foi organizado em trés outras se¢oes, que tecem o percurso da
investigacdo. A primeira secdo, intitulada Se¢do I — Metodologia, expde o caminho
investigativo e considera o tipo de pesquisa desenvolvida para atingir os objetivos propostos.

A segunda secdo, denominada Se¢do Il — Politicas publicas de humanizagdo da atengdo
hospitalar e criagdo das brinquedotecas hospitalares, demonstra como se organizam o0s
movimentos sociais para se implementar uma politica de saude.

Na terceira se¢ao, cujo titulo € Se¢do III - Dados, resultados e Discussdo, a pesquisadora
apresenta e analisa os dados produzidos, durante a pesquisa, interpretando os resultados obtidos,
relacionando-os aos objetivos da pesquisa, as hipdteses formuladas e as questdes orientadoras
do estudo.

Por fim, nas consideracdes sdo apresentadas resultados mais recorrentes e proposicoes,
com a inten¢do de fomentar reflexdes e agdes no ambito da formagdo com profissionais que

atuam na Brinquedoteca hospitalar e gestores de hospitais, nos quais criangas sao internadas.
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SECAO I - METODOLOGIA

A metodologia ¢ uma parte essencial de qualquer trabalho cientifico ou académico,
pois define os procedimentos e técnicas que serdo utilizados para coletar, analisar e interpretar
dados e informagdes relacionados ao tema em questdo e tem como objetivo fornecer uma
estrutura clara e organizada para a pesquisa, permitindo que os pesquisadores possam alcangar
seus objetivos de forma eficaz e confiavel.

Dessa forma, esta metodologia pode ser vista como um guia pratico que orientara a
pesquisa desde o planejamento até a apresentacdo dos resultados e conclusdes e podera
contribuir significativamente para o sucesso do estudo, aumentando a validade e a
confiabilidade dos resultados obtidos.

Nesse norte, sera realizada uma pesquisa bibliografica, de natureza qualitativa, para
alcangar os objetivos propostos. Severino (2007) mostra que a pesquisa bibliografica utiliza
de “[...] registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos,
como livros, artigos, teses etc. Utilizam-se dados de categorias teodricas ja trabalhadas por
outros pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos temas a serem
pesquisados” (Severino, 2007, p. 122).

Por conseguinte, como mostram Lima e Mioto, a pesquisa bibliografica se difere da
revisdo bibliografica:

Uma vez que vai além da simples observacao de dados contidos nas fontes
pesquisadas, pois imprime sobre eles a teoria, a compreensdo critica do
significado neles existente. Utilizar-se de um desenho metodologico circular
ou de aproximagdes sucessivas no encaminhamento da pesquisa
bibliografica, permite, através da flexibilidade na apreensdo dos dados, maior
alcance no trato dialético desses dados, pois o objeto de estudo pode ser
constantemente revisto, garantindo o aprimoramento na definicdo dos
procedimentos metodoldgicos, como também a exposi¢do mais eficiente do
percurso de pesquisa realizado. (Lima e Mioto, p. 2007, p. 44)

Nessa perspectiva, a pesquisa bibliografica ¢ um procedimento metodologico que requer
do investigador um rigor cientifico, isso implica na adogdo ordenada de “procedimentos de
busca por solugdes, atento ao objeto de estudo” (Lima; Mioto, 2007, p.38). Para tanto, segundo
Lima e Mioto (2007) ¢ necessario que sejam estabelecidos alguns passos na definicao do
percurso metodoldgico: a exposicdo do método; a constru¢do do desenho metodoldgico e a

escolha dos procedimentos e a apresentagdo do percurso da pesquisa.

E a metodologia que explica as opg¢des tedricas fundamentais, expde as
implica¢des do caminho escolhido para compreender determinada realidade
¢ 0 homem em relagdo com ela (Minayo, 1994, p.22).
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O primeiro passo na definigdo da metodologia ¢ um processo de compreensdo da
realidade, o que inclui uma diversidade de concepgdes tedricas e também um conjunto de
técnicas que devem ser definidas pelo pesquisador para que ele consiga alcangar as respostas
do seu objetivo de estudo, € por conseguinte uma forma de discurso que expde o método para
o delineamento da pesquisa (Lima; Mioto, 2007).

As condigdes e a maneira que o pesquisador ird interagir teoricamente entre a realidade
e o homem, ¢ que vao explicitar a constru¢do do seu objeto de estudo e dar visibilidade aos
movimentos por ele empreendidos. O espago orientador do processo de investigacdo e de
analise ¢ o método dialético, pois possibilita ao pesquisador sempre trabalhar levando em
considera¢do o conflito e as contradi¢des. Este método, também descrito por Lima e Mioto
(2007), permite um arcabouco de movimentos entre a unidade e a totalidade, apreende em todo
o percurso da pesquisa o historico e o fisiologico que estdo envolvidos no seu objeto de
pesquisa.

A opgdo pela perspectiva dialética ¢ interessante, pois compreende outras
epistemologias e pontua as diferengas paradigmaticas existentes entre esse método e o de outras
teorias de conhecimento (Lima; Mioto, 2007). Vale lembrar que, no “método dialético, o
pesquisador ¢ orientado a afirmar com clareza a partir de qual concep¢do esta situada a
investigacao e a analise empregada sobre o seu objeto” (Lima; Mioto, 2007, p. 39).

O método dialético pressupde uma reflexdo critica, pois submete constantemente a
andlise pré-existente sobre aquele objeto de estudo em questdo. Conhecer a realidade nao ¢
simplesmente fazer esta transposi¢do para o pensamento, mas sim fazer uma reflexdo critica
partindo de um conhecimento acumulado, e que posteriormente ird resultar em uma sintese, o
concreto pensado (Lima; Mioto, 2007). O processo ¢ reflexivo, pois a razdo reconstroi o
movimento do real para depois realizar o caminho de volta até o objeto, caminho este muito
mais rico porque traz consigo novas e multiplas media¢des (Lima; Mioto, 2007, p. 40).

Lima e Mioto (2007) descrevem que a utilizagdo da pesquisa bibliografica em estudos
exploratorios ou descritivos tem relacdo com o fato de que a aproximagdo com o objeto se dd a
partir de fontes bibliograficas.

A pesquisa bibliografica possibilita um amplo alcance de informagdes, além de permitir
a utiliza¢ao de dados dispersos em inimeras publicagdes, e auxilia também na construgdo, ou
na melhor defini¢cao do quadro conceitual que envolve o objeto de estudo proposto (Gil, 1994).

Uma vez que o pesquisador tenha definido o objeto de estudo, o vinculo com a tradi¢do
e o desenho da investigacdo, ele podera retornar ao seu objeto de estudo assim que forem

alcancados os dados, de forma mais clara, ou reformula-los se for necessario. Mas ¢ preciso
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destacar que esta flexibilidade da qual o pesquisador dispde ndo significa desorganizagdo,
tampouco ineficiéncia perante a pesquisa, pois esta necessita de constante aten¢ao aos objetivos
propostos (Lima; Mioto, 2007).

De acordo com Salvador (1986), existe uma sequéncia de processos que devem ser
seguidos e respeitados, que sdo as quatro fases de um processo em que cada etapa pressupde o
que precede a seguir: Elaboracdo do projeto de pesquisa, investigacdo das solugdes, analise
explicativa das solugdes e sintese integradora.

A selecao dos dados requer critérios e uma delimitagdo do universo de estudo para a
selecdo do material a ser investigado:

e Parametro tematico: selecdo da obra de acordo com o tema;

e Paradmetro linguistico: escolha dos idiomas;

e Principais fontes: teses, livros, dissertagdes;

e Parametro cronologico: defini¢ao do periodo a ser pesquisado;

ApOs os critérios serem escolhidos, passa-se entdo para a definigdo da técnica que sera
utilizada no caso da pesquisa bibliografica, pois € a partir dela que € possivel identificar todas
as informagoes e dados que estdo dispostos no material selecionado, além de verificar se ha
relagdes entre eles, possibilitando a analise de sua consisténcia (Lima; Mioto, 2007).

Salvador (1986) orienta que as leituras sucessivas do material para obter as
informagdes e/ou dados necessarios em cada momento da pesquisa devem ser realizadas da
seguinte forma:

a) Leitura de reconhecimento do material bibliografico: deve ser rapida e tem
0 objetivo de selecionar o material que possa conter informacdes e/ou
dados sobre o tema.

b) Leitura exploratoria: tem o objetivo de verificar se as informagdes de fato
interessam para o estudo, requer dominio da terminologia e habilidade no
manuseio das obras.

¢) Leitura seletiva: momento em que se verifica se as informagdes e/ou dados
de fato interessam, se sdo pertinentes ou relevantes.

d) Leitura reflexiva ou critica: tem a finalidade de ordenar as informagodes ali
contidas, ¢ feita nos textos nomeados como definitivos e procura responder
aos objetivos da pesquisa.

e) Leitura interpretativa: momento complexo e que tem como objetivo fazer
uma relagdo das ideias contidas na obra, com o problema para o qual se
busca uma resposta. E necessario que se faga uma associagdo de ideias,
comparacao de propositos e ter capacidade para criar.

A investigacdo das solugdes também pode envolver a construgdo de um
instrumento que permita pingar das obras escolhidas os temas, os conceitos

e as consideracOes relevantes para a compreensdo do objeto de estudo.
(Lima; Mioto, 2007, p. 41).
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O terceiro passo traz o detalhamento de todo o percurso de pesquisa, o caminho
percorrido na coleta e na analise dos dados. De acordo com os procedimentos metodolégicos
que foram determinados pelo pesquisador, t€m-se as seguintes etapas:

e [Levantamento do material bibliografico: classifica o material selecionado
como fonte de pesquisa, livros, coletaneas de textos, teses e dissertagoes.
e Teste do instrumento: levantamento das informagdes e avaliagcao da eficiéncia

das leituras e ampliacao dos campos de investigacao.

Lima e Mioto (2007) mostram que constatada a eficiéncia do roteiro, ao qual permite
uma gama de dados de suma importancia, o material passara por outra classificagdo, de acordo
com o seu conteudo.

Para a investigagdo das solucdes, contemplando levantamento da bibliografia e
levantamento e analise das informagdes contidas na bibliografia selecionada, seguimos trés
campos de investigacao:

1. Identificacdo da obra.

2. Caracterizagao da obra;

3. Contribuigdes da obra para o estudo. Nesse campo foram adotados os seguintes eixos
de analise:

3.1. solugdes para as questdes orientadoras do estudo;

3.2. Base tedrica e metodologica

3.3. Lacunas e contradigdes.

Nessa perspectiva, para realizar a pesquisa bibliografica, no que se refere a constru¢ao
do desenho metodologico e a escolha dos procedimentos, o primeiro passo foi a identificagao
das obras relevantes para o estudo, utilizando fontes confidveis e atualizadas, como bases de
dados académicos e bibliotecas especializadas. Assim, a identificacdo e sele¢do das obras para
a pesquisa bibliografica foi realizada a partir de uma busca sistemdtica em bases de dados
académicos e bibliotecas especializadas, sendo utilizadas palavras-chave relacionadas a
tematica brinquedoteca hospitalar e seus efeitos na melhoria da qualidade de vida e satde de
criangas hospitalizadas. Assim, no primeiro passo, foram utilizadas as palavras-chave:
"brinquedoteca hospitalar" + "criangas internadas" + "qualidade de vida" + "satde infantil" +
“ludoterapia”.

Para refinar os resultados da busca, foram definidos critérios como area de estudo

(educagdo e pedagogia), periodo de publicagdo (tltimos 10 anos) e idioma (portugués). Foram
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consultados bancos de dados, como da Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), que ¢ uma agéncia do Ministério da Educagdo responsavel pelo fomento e
aprimoramento da pds-graduagdo stricto sensu no Brasil. Consultadas, ainda, outras fontes
relevantes para a pesquisa bibliografica na area da educagdo, a Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes (BDTD, além de plataformas especificas para a area da educagdo, como o
Google Académico e o Scielo, no que se refere aos artigos académicos.

E importante destacar que a escolha das plataformas e bases de dados foi orientada pelo
tema e pela area de estudo em questdo, a fim de garantir a qualidade e a relevancia das obras
selecionadas. Todo o processo de identificacdo e selecdo das obras foi documentado e
organizado em um banco de dados bibliografico, que permitira o gerenciamento e a avaliacao
critica das obras selecionadas. (Apéndice 1)

Apo6s o primeiro levantamento das obras, com vistas a selecionar obras para analise
completa, lemos o resumo e as palavras-chave dessas obras. Para essa sele¢do observamos a
relevancia do tema aos objetivos desta dissertacdo, a questdo de estudo e as contribuigdes para
esclarecimento do objeto de estudo. Dessa forma, foram selecionados artigos cientificos,
dissertagdes de mestrados e teses de doutorados, os quais foram lidos de forma integral para
responder aos questionamentos estabelecidos para avaliacdo das publicacdes.

Em seguida, foi feita a caracteriza¢ao de cada obra, levando em consideragao aspectos
como a autoria, o ano de publicacdo, a abordagem tedrica, o contexto histdrico e cultural, a
metodologia utilizada, entre outros fatores relevantes para o estudo da teméatica brinquedoteca
hospitalar e impactos na melhoria da saude e qualidade de vida das criancas
hospitalizadas.

Posteriormente, realizada a analise critica das obras selecionadas, orientada pela busca
de contribui¢des da obra para o estudo. Estabelecemos eixos de andlise, retirados das questdes
orientadoras da nossa pesquisa:

» Solugdes para as questdoes orientadoras do estudo sobre contribuigcdes da
brinquedoteca hospitalar para a melhoria da saude e qualidade de vida das
cringas hospitalizadas.

» Atividades desenvolvidas na brinquedoteca.

» Base teorica e metodologica.

» Lacunas e contradi¢des.

Além desses eixos, durante a leitura das obras foi possivel estabelecer outro:

» Brinquedoteca hospitalar e aprendizagem.
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E importante destacar que essa analise visava identificar contribui¢des da Brinquedoteca
Hospitalar para a melhoria das condi¢cdes de saude e qualidade de vida de criangas
hospitalizadas. Nesse contexto, foram analisados, também, aspectos como a relevancia, a
consisténcia, a clareza e a atualidade das informacdes apresentadas nas obras. Além disso,
identificadas as lacunas e as possiveis incoeréncias ou contradi¢des nas obras selecionadas,
buscando compreender as divergéncias e as limita¢des dos estudos sobre a tematica. Buscando,
ainda, identificar e analisar a abordagem utilizada pelos autores, as aproximagdes € o0s
afastamentos entre as obras e as referéncias teoricas recorrentes nos trabalhos analisados.

Esse processo de pesquisa bibliografica registrado e organizado de forma sistematica, a
partir da utilizacdo de ferramentas adequadas, como fichamentos, resumos e sinteses das obras
analisadas, adotou como procedimento privilegiado a leitura.

Apos a investigacao das solugdes, foi realizada a analise explicativa, como mostra Lima
e Mioto (2007, p. 41), “essa fase ndo esta mais ligada a exploragdo do material pertinente ao
estudo”, dessa forma, foram feitas tentativas para explicar ou justificar os dados e/ou
informagdes contidas nas obras selecionadas.

Esse processo, contemplando investigacao da solug@o e analise explicativa das solucdes,
priorizando a técnica de leitura de reconhecimento do material bibliografico, leitura
exploratoria, leitura seletiva, leitura reflexiva ou leitura critica e também leitura interpretativa,
criou condigdes para a elaboracao da sintese integradora das solugdes.

A sintese integradora ¢ compreendida como o resultado da andlise e a reflexdo dos
documentos selecionados para o trabalho, ela possui como proposito a interpretagdo das ideias
para a proposicao de possiveis solucdes para o tema, sendo o processo final de investigagcao na
pesquisa bibliografica (Lima; Mioto, 2007, p. 41).

Apds a etapa de investigagdo, segundo Lima e Mioto (2007, p. 43), é realizada a “Sintese
Integradora das Solucdes™. Este processo refere-se a caracterizagdo do objeto de estudo, na qual
se utilizam artigos e publicagcdes denominadas de “lentes”, essas lentes ndo fazem parte do
produto final para a elaboragdo das solugdes, mas possuem fundamental importancia para a
analise e compreensdo do objeto estudado. As lentes somadas ao referencial tedrico, formam
os elementos iniciais que o pesquisador deve apresentar.

Os resultados da analise de cada obra foram entrecruzados, a fim de identificar solugdes
comuns, contradigdes e lacunas presentes nos estudos analisados. Foi dada énfase a analise
comparativa entre as obras selecionadas, buscando identificar as convergéncias e divergéncias
nos resultados e interpretacdes apresentados pelos autores. Essa andlise comparativa permitiu

identificar tendéncias, contradicdes e lacunas na literatura existente sobre a tematica
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brinquedoteca hospitalar e as contribuigdes da referida brinquedoteca na melhoria da qualidade

de vida e satide de criangas hospitalizadas.
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SECAO II - POLITICAS PUBLICAS DE HUMANIZACAO DA ATENCAO
HOSPITALAR E CRIACAO DAS BRINQUEDOTECAS HOSPITALARES

Nesta se¢do, serd discutido o tema das politicas publicas de humanizagdo da atencgao
hospitalar e a criagcdo das brinquedotecas hospitalares. O objetivo é apresentar as principais
iniciativas governamentais para a promog¢ao da humanizacdo na saide e como elas foram
implementadas no Brasil.

Ademais, sera destacada a importancia das brinquedotecas hospitalares como uma
forma de promover um ambiente mais acolhedor e ludico para as criancas hospitalizadas,
favorecendo o seu bem-estar emocional, a estimulacdo do seu desenvolvimento infantil, a
distragdo e alivio do estresse, durante o periodo de hospitalizac¢do. Para isso, serdo apresentados
os principais aspectos relacionados as politicas publicas de humanizagdo, a legislacdo que
regulamenta a criacdo das brinquedotecas hospitalares e aos cuidados necessarios para a sua
utilizagdo, destacando-se a relevancia desses espacos para a saude fisica e mental das criangas
hospitalizadas.

Nesse viés, importante se faz contextualizar o conceito de politica publica, que ¢ um
conjunto de decisdes e agdes governamentais que buscam atender as demandas da sociedade,
visando alcancar objetivos especificos. Segundo Bresser-Pereira (1998), a politica publica pode
ser definida como o conjunto de agdes do Estado que visam garantir o bem-estar social. Ja para
Arretche (2002), a politica publica ¢ a forma como o Estado organiza suas atividades para
alcangar determinados objetivos. E para Dye (2001), a politica publica ¢ o que o governo
escolhe fazer ou ndo fazer em relagdo a uma questdao ou problema.

Assim, Politica publica®? ¢ um termo utilizado para descrever o conjunto de agdes,
decisdes e programas criados pelos governos, com o objetivo de resolver problemas ou atender
as necessidades da sociedade. Essas acdes sdo formuladas e implementadas para abordar
questdes sociais, econdmicas e politicas complexas que afetam a populagdo em geral, tais como

educagdo, saude, seguranga, meio ambiente, transporte ¢ habitagao (Benevides; Passos, 2005).

2 Politicas publicas geralmente envolvem a coordenagio de diferentes atores sociais, como o Estado, organizagdes
da sociedade civil, empresas e individuos. Elas visam regular, promover ou suplementar acdes e servigos prestados
pelo setor privado e pelo mercado, em beneficio do interesse publico. As politicas publicas podem ser criadas em
diferentes niveis de governo (federal, estadual ou municipal), e sua formulagdo e implementagdao podem envolver
diferentes etapas, tais como a identificagdo do problema, a formulagdo de objetos, a selegdo de alternativas, a
implementacdo, o monitoramento e a avaliagdo. Vale destacar que a implementagao das politicas publicas € um
processo complexo e dinamico, que pode ser influenciado por diversos fatores, como recursos disponiveis,
burocracia, interesses politicos e pressao da sociedade civil (Brasil, 2018).
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No entanto, ¢ importante incorporar nessa reflexdo as formula¢des que evidenciam as
expressoes das relagcdes de poder majoritarias nos processos de definicdo, formulacao,
aprovacao e desenvolvimento das politicas publicas. Frequentemente, a defini¢do de politica
publica apresenta vinculos com o bem publico, eliminando conflitos, movimentos
conservadores e os de “resisténcia propositiva popular” nos processos mencionados (Novais,
Zanquéta, 2020). Fonseca, em relagdo a politica publica, esclarece:

[...] supostamente voltada ao “bem pulblico” e ao “bem-estar social”.
Aparentemente ninguém discordaria de programas — das mais variadas ordens
— cujos objetivos seriam minorar e/ou resolver problemas que afetam grande
numero de pessoas e, consequentemente, o pais. Pois bem, essa imagem
“generosa” das “politicas publicas”, em que todos ganham e ninguém perde
ou discorda — a referida “naturaliza¢@0” —, € ndo apenas falsa como representa
verdadeira armadilha & compreensdo de seu significado, na medida em que
encobre disputas de poder. (Fonseca, 2013, p. 403)

Nessa perspectiva, a disputa por politicas publicas, poder de veto e aprovagdo, no que
se refere a materializacdo dos direitos humanos e sociais, deve ser agregada como uma das
dimensdes do debate sobre essas politicas. “No Brasil, por exemplo, passou-se a organizar
movimentos sociais na inten¢ao de implementar uma politica de saude que viesse a contemplar
as necessidades dos sujeitos. A partir dai importantes transformacdes sdao definidas, uma delas
foi a reforma psiquiatrica®. A necessidade da humaniza¢do na satide vem se desenhando no
rastro dessas transformagdes”, como afirmam Benevides e Passos (2005, p. 564).

O Programa Nacional de Humanizacao da Atencao Hospitalar (PNHAH) teve inicio por
meio de agdes dentro dos hospitais, na inteng¢ao de se criar comités de humanizagdo voltados
para a melhoria da qualidade da atencdo que era prestada ao usuério e também, mais tarde, ao
trabalhador. Essas acdes tiveram inicio de 2000 a 2002. O ministério da saude implantou, no
ano 2000, o PNHAH, que serviu de base para implementar mais tarde a Politica Nacional de
Humanizag¢ao (PNH). Uma politica de ambito nacional, que passou a ser executada em todos
os outros estados da federacado brasileira.

A consolidagdo da referida politica em 2003, foi extremamente significativa, pois
passou a ser vista como prioridade pelo ministério da saude. Para que seja feita a
operacionalizacdo da humanizagdo pelo SUS, o ministério da satide determinou algumas
condi¢des que devem ser seguidas:

. Construcao de diferentes espagos de encontros entre sujeitos;

. Troca e construgdo de saberes;

3 O Movimento dos trabalhadores em Saude Mental (MTSM) foi criado em 1979. Paulo Delgado, deputado filiado
ao Partido dos Trabalhadores, apresenta em 1989 o Projeto de Reforma Psiquiatrica.
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. Trabalho em rede com equipes multiprofissionais, com atuagdo
transdisciplinar;
. Identificagdo das necessidades, desejos e interesses dos diferentes

sujeitos do campo da saude;

) Pacto entre os diferentes niveis de gestdo do SUS (Federal, Estadual,
Municipal), entre as diferentes instincias de efetivagdo das politicas publicas
de satde (Instancias da Gestdo e da Atengdo), assim como entre gestores,
trabalhadores e usuarios dessa rede;

. Resgate dos fundamentos basicos que norteiam as praticas de saude no
SUS, reconhecendo os gestores, trabalhadores e usuarios como sujeitos ativos

e protagonistas das agdes de saude;
° Construcdo de redes soliddrias e interativas, participativas e

protagonistas do SUS (Brasil, 2004, p. 14).

Na rede publica de satide recebeu especial énfase o setor de gestantes e de pediatria. E
nessa perspectiva que a lei federal n® 11.104/2005 institui, nas unidades de saude com
atendimento pediatrico em regime de internagdo, a obrigatoriedade de brinquedotecas. As
brinquedotecas hospitalares surgem como uma das iniciativas para se promover um ambiente
humanizado dentro dos hospitais. Nesses espacos, a crianga que estd passando por consulta
ambulatorial ou que estejam internadas, recebe um atendimento diferenciado (Cunha, 2010;
Paula, 2007).

Junto aos hospitais da rede publica de satde, esses espacos ludicos se constituem como
projeto de extensdo universitdria, sem verbas oriundas da satde e sem a devida
profissionalizacdo do setor. Por ndo serem institucionalizadas nos projetos de iniciativa dos
hospitais, as brinquedotecas ndo possuem uma padronizagao de suas fungdes e formas de
atuacdo dos profissionais que exercem suas atividades nesses setores de acolhimento infantil.
Assim como acontece nas bibliotecas, constitui-se como um local de empréstimos de
brinquedos e livros que sao destinados as criangas para brincarem livremente.

Segundo a UNESP (2021), foi desenvolvido no hospital estadual Dr. Odilo Antunes de
Siqueira de Presidente Prudente, um projeto de extensdo universitaria, com a seguinte
denominacdo: O Projeto Brinquedoteca Hospitalar: didlogo entre o ludico, o terapéutico, o
ensino e a pesquisa. Esse projeto atende as exigéncias contidas na lei federal n°11.104/2005,
cujo objetivo ¢ atender criangas até 7 anos de idade. O objetivo basico € o bem-estar da crianca

e utiliza o brinquedo e as atividades ludicas para alcancar tal finalidade. Para alcang¢é-los, sao
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utilizadas atividades e outras estratégias, pois, além de brincar, sdo realizadas pelos estagiarios
contacdo de histdrias, didlogos, desenhos e canto.

Alunos de diferentes cursos de graduacdo participam do projeto, como fisioterapia,
pedagogia e também profissionais associados e professores da FCT/UNESP, ao todo sao 45
integrantes. Para desenvolver essa atividade complexa, exige-se conhecimentos especificos e
um grande fluxo de informagdes, para tanto, foi necessaria uma estrutura funcional composta
por varios grupos de estudos, um curso de extensdo universitaria, estdgio programado,
supervisao e registro online, envolvendo contetidos ministrados nos diversos grupos, bem como
a coordenagdo das atividades internas do grupo de estagio.

A existéncia do aplicativo web ¢ fundamental para o controle eficiente das atividades
de estagio, incluindo aspectos qualitativos dessa atividade, bem como para acompanhar e
estimular atividades desenvolvidas pelos alunos e profissionais, dado que permite tanto atender
solicitagcdes quanto detectar problemas antes que assumam dimensdes incontorndveis, o que €
importante, visto que a maior parte dos seus membros, sdo, embora interessados e atuantes,
tendencialmente volateis ou instaveis em razdo de ndo serem profissionais com vinculo
empregaticio com a instituicdo hospitalar.

Apo6s a promulgagdo da lei federal n® 11.104/2005, a instalacdo de brinquedotecas
hospitalares se expandiu, dando visibilidade a sua atuacdo e programas desenvolvidos nesses
espacos de dimensao ludica e pedagdgica. Em alguns casos, dentro dos hospitais publicos, as
brinquedotecas assumem papéis bastante peculiares, se constituido apenas como uma forma de
atender as exigéncias legais em alguns setores, devido a resisténcia a humanizagdo em razao da
mudanca que isso pode promover em relacao a rotina hospitalar (Brasil, 2005).

E importante salientarmos os aspectos positivos desse espago para as criangas ¢ da
contribuigdo que ele propicia:

E um espago preparado para estimular a crianga a brincar, possibilitando o
acesso a uma grande variedade de brinquedos, dentro de um ambiente
especialmente ladico. E um lugar onde tudo convida a explorar, a sentir, a
experimentar. Quando uma crianga entra na brinquedoteca deve ser tocada
pela expressividade da decorag@o, porque a alegria, o afeto e a magia devem
ser palpaveis. Se a atmosfera ndo for encantadora, ndo sera uma
brinquedoteca. Uma sala cheia de estantes com brinquedos pode ser fria, como
sdo algumas bibliotecas. Sendo um ambiente para estimular a criatividade,
deve ser preparada de forma criativa, com espagos que incentivem a
brincadeira de “faz de contas”, a dramatizag¢do, a construgdo, a solucédo de
problemas, a sociabilizagdo, ¢ a vontade de inventar: um camarim com
fantasias e maquiagem, os bichinhos, jogos de montar, local para os quebra-
cabegas e os jogos. (Cunha, 2010, p. 36-37).
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A importancia da brinquedoteca no ambiente hospitalar justifica-se pelo fato de que a
crianga estd por um periodo de tempo distante do seu convivio social e familiar, privada de sua
rotina, do brincar e ir a escola, devido a algum problema de saude. Isso pode acarretar uma
fragilidade emocional ainda maior e poder brincar e se socializar com outras criangas na
brinquedoteca do hospital, pode trazer grande alivio a dor e ao sofrimento por meio da diversao,
distracdo e carinho, por parte dos seus colegas e acompanhantes (Paula, 2007 apud Silva;
Menezes, 2019, p. 426).

E necessario que se adotem cuidados especificos quanto ao manuseio e higiene dos
brinquedos, materiais e mdveis que sdo utilizados nas brinquedotecas hospitalares. Esse
ambiente requer uma atencao especial, pois as criancas que frequentam esses espagos estdo
vulnerdveis, com a saude fragil, e o contato com objetos que ndo foram devidamente
higienizados pode vir a comprometer o tratamento pelo qual o paciente esta sendo submetido.

Esses espacos, quando devidamente planejados e decorados se tornam atraentes para as
criangas, o lugar também ¢ acolhedor para os acompanhantes, pois contribui com diversos
fatores positivos para a permanéncia daqueles que estdo hospitalizados. Assim sendo, Silva
ressalta que:

A brinquedoteca assume um papel relevante no ambiente hospitalar, [...]
promovendo contribui¢des no desenvolvimento do ser humano emocional,
fisico e mental das criangas [...] faz as criancas renascerem lhes dando alegria
ao brincar com objetos que estimulam sua fantasia, fazendo-as descobrirem
amigos ¢ um lugar cheio de histdrias, musicas, desenhos e teatro. (Silva,

2013, p.77)

Diante da andalise dessa importante citacdo de Silva (2013), pode-se acrescentar que a
brinquedoteca desempenha um papel significativo no ambiente hospitalar por uma série de
motivos importantes, entre eles estdo a promog¢ao do bem-estar emocional, visto que esta pode
ser uma experiéncia estressante para as criangas, € a brinquedoteca pode fornecer um espago
seguro e acolhedor onde elas podem se divertir, relaxar e expressar suas emogdes. Brincar ¢
uma forma essencial de autoexpressdo e pode ajudar as criangas a lidar com a ansiedade, o
medo e a soliddo que podem surgir durante a hospitalizacao, confiantes para o seu bem-estar
emocional.

Outro fator relevante ¢ a estimulacdo do desenvolvimento infantil, visto que a
brinquedoteca oferece uma variedade de brinquedos, jogos e atividades que podem promover
o desenvolvimento fisico, cognitivo, social e emocional das criancas hospitalizadas. Através

do brincar, as criancas podem desenvolver suas habilidades motoras, como coordenagao
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motora fina e grossa, fortalecer sua criatividade, imaginacdo e habilidades cognitivas, como
resolugdo de problemas e pensamento critico.

Dessa forma, estaria contribuindo para o desenvolvimento social e emocional das
criangas, mesmo durante a hospitalizagdo. A brinquedoteca hospitalar como um dos exemplos
de humanizagdo necessita de um cuidado na escolha e na formagao das pessoas que nela irdo
atuar, sejam profissionais ou voluntarios.

Por isso, € preciso ter disponibilidade para compreender e dialogar sobre um momento
dificil pelo qual estdo passando, gostar de criangas e ter o conhecimento, mesmo que basico,
das doengas que acometem os pacientes. Nesse processo cumpre papel fundamental a politica
publica de formagao inicial e continuada dos profissionais em brinquedotecas, reconhecendo
as especificidades, por exemplo, da brinquedoteca hospitalar.

Muito embora o brincar seja uma presenca na histéria da infancia das criangas, a
preocupagdo dos hospitais em possibilitar essa experiéncia aos pacientes e seus familiares ¢
recente. O entendimento de que a hospitalizacdo ndo deve ser pensada de forma a interromper
o direito dos pacientes infantis ao ludico, tem ampliado as investigacdes nesses espacgos, o que
denota uma preocupagao com a qualidade do atendimento (Kishimoto, 2022).

A humanizagdo, definida por Kishimoto (2022), ¢ baseada no respeito e empatia com o
outro, agindo para aliviar o sofrimento ou dor, no caso dos doentes. Juntamente com a equipe
multiprofissional, o objetivo da humanizacdo na brinquedoteca ¢ cuidar da crianca ou do
adolescente internado, e isso pode ser feito de diversas maneiras, com diferentes tipos de
humanizagado hospitalar, segundo o autor.

Dentre os tipos de humanizagao, destacam-se a presenga do pai na sala de parto; o
alojamento conjunto e o0 Método Canguru, que permitem que a mae tenha mais contato com o
filho recém-nascido; o Hospital Amigo da Escola, possibilitando o atendimento integral da
crianca; a presenca da mae ao lado do filho durante toda a internacgdo; a boa relagdo entre os
pais e a equipe multiprofissional nos quartos e enfermarias, através de reunides e treinamentos,
as equipes podem prestar um atendimento com mais sensibilidade aos clientes; e o estimulo ao
brincar, com grupos de voluntarios e profissionais, além das atividades de contago de histoérias,
musica, jogos, teatros, pintura, leituras, passeios e brinquedos presentes na brinquedoteca
(Kishimoto, 2022).

O termo ludico esta presente na educagdo infantil como uma forma de auxilio para os
professores no processo de ensino na vida das criangas. O conceito de atividades ludicas esté

relacionado com jogos € com o ato de brincar (Andrade, 2018, p. 21). As brincadeiras
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potencializam a aprendizagem dos alunos e melhorar o conhecimento dos estudantes, pois
promovem a oralidade, o pensamento e os sentidos (Morais; Coelho, 2021).

O papel do professor como um articulador entre o contetdo e a crianga ¢ de transformar
0s momentos que a escola proporciona algo agradavel para seus alunos, onde se pode aprender
brincando. Para isso, os profissionais precisam buscar cursos de formagao e especializagdes, a
fim de inovar suas praticas pedagdgicas e atualizar seus conhecimentos com a realidade
vivenciada (Morais; Coelho, 2021).

Também ¢ de responsabilidade do professor o planejamento do ensino, € como ird
mostrar aos educandos o objetivo do que sera abordado nas atividades apresentadas. Porém, um
dos desafios encontrados na educagdo ludica ¢ a falta de investimentos em recursos basicos
destinados as instituigdes de ensino, pois ¢ fundamental que os educadores tenham acesso a
uma boa formacgdo e auxilio de diferentes tecnologias para poder conduzir as dinamicas
propostas (Morais; Coelho, 2021).

Segundo a Camara de Educagdo Basica n°2, de abril de 1999, o profissional deve:

) Integrar-se ao esfor¢o coletivo de elaboragdo, desenvolvimento e
avaliagdo da proposta pedagdgica da escola, tendo como perspectiva um
projeto global de construcdo de um novo patamar de qualidade para a
educacio basica no pais;

. Investigar problemas que se colocam no cotidiano escolar ¢ construir
solugbes criativas mediante reflexdo socialmente contextualizada e
teoricamente fundamentada sobre a pratica;

. Desenvolver praticas educativas que contemplem o modo singular de
inser¢do dos alunos futuros professores e dos estudantes da escola campo de
estudo no mundo social, considerando abordagens condizentes com as suas
identidades e o exercicio da cidadania plena, ou seja, especificidade do
processo de pensamento, da realidade socioeconomica, da diversidade
cultural, étnica de religido e de género, nas situagdes de aprendizagem;

. Avaliar a adequagdo das escolhas feitas nos exercicios da docéncia, a
luz do processo constitutivo da identidade cidada de todos os integrantes da
comunidade escolar, das diretrizes curriculares nacionais da educacao basica
e das regras da convivéncia democratica;

. Utilizar linguagens tecnologicas em educacdo, disponibilizando, na
sociedade de comunicacdo e informacdo, o acesso democratico a diversos
valores ¢ conhecimentos.

A palavra “ludico” ndo se refere apenas ao brincar, aos jogos ¢ as atividades, esté
também relacionada ao desenvolvimento integral, o qual gera aprimoramento em areas afetivas,
de personalidade, inteligéncia, memoria e imaginacdo. No contexto escolar, o ladico ¢ uma

forma mais interessante para trazer a compreensdo de mundo real para as criangas,



35

transformando uma realidade dificil em algo mais leve e dindmico. Dessa forma, jogar e brincar
deixam de ser apenas uma forma de recreagdo, pois se tornam essenciais no desenvolvimento
infantil, tanto para a questao educacional, quanto familiar e pessoal (Morais; Coelho, 2021).

A familia e a escola sd@o fundamentais para os processos evolutivos das criangas. Dessen
e Polonia (2007, p. 22) argumentam que a familia contribui para a socializa¢do, protecdo, e
desenvolvimento afetivo; enquanto na escola, o aprendizado ¢ voltado para a instrugdo e
compreensdo de conhecimentos, voltados para o processo de ensino- aprendizagem.

Durante o desenvolvimento da crianga, os primeiros anos sao fundamentais para a
aprendizagem bio-psico-motora inicial, e a educagdo infantil, promove experiéncias por meio
de trabalhos orais e escritos. O ludico entra como uma estruturante da educag¢ao infantil, o que
permite ao professor articular novas situagdes com a realidade da crianga, com a finalidade de
estimular a aprendizagem, como afirmam Morais e Coelho, “o educador pode transformar o seu
cotidiano escolar em um ambiente seguro e apto para que as criangas sejam estimuladas e ter
curiosidade em seu desenvolvimento como um ser, com motiva¢do e respeitando os seus
direitos, para que também possibilite & crianca o dominio do espaco e do tempo que passa na
escola de uma maneira que se torne agradavel” (Morais; Coelho, 2021, p .8).

O papel do educador também envolve participagdo ativa na criagdo das dinamicas
utilizadas nas aulas, como adequar, criar € combinar os elementos do meio para atingir o
objetivo almejado da atividade, e ancorando no Projeto Politico Pedagogico da escola. Uma das
maneiras do professor estimular o aprendizado pelo ltdico ¢é criar um ambiente em que a crianga
se sinta confortavel e disposta a aprender, podendo utilizar a propria confeccdo de materiais
como parte da dindmica da aula, e servindo como exemplo. (Morais; Coelho, 2021).

Charlot et al. (2023) evidenciam a importancia da ludicidade na aprendizagem da
crianga, pois essas atividades podem proporcionar diferentes tipos de desenvolvimento, de
acordo com a pratica utilizada no processo de ensino e aprendizagem. Essas praticas se mostram
de diversas formas, como as pinturas, gestos, desenhos, musica, literatura, artes, danga, entre
outras formas de linguagens que permite a crianga explorar o mundo que a cerca.

A ludicidade também permite a crianga agugar o interesse em aprender de uma forma
mais significativa, aproximando-a da familia através da interagdo das atividades, o que também
contribui com a socializacdo de uma maneira respeitosa e comunicativa. Assim, a educacgao
infantil possui um carater social, baseando-se no respeito entre as diferencas, culturas e
individualidades (Charlot et al., 2023).

Tendo em vista a importdncia do lidico nos processos de desenvolvimento e

aprendizagem das criancgas, a brinquedoteca se constitui como um espago que garante o direito
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de a crianca poder brincar, juntamente com o tratamento hospitalar, sem prejuizo de
desenvolvimento social e intelectual. Além disso, a brinquedoteca hospitalar coloca em pratica
a Politica de Humanizagao ao garantir a autonomia dos sujeitos, protagonismo, o acolhimento
dos pacientes durante a internagdo e a ambiéncia confortdvel com respeito as individualidades

e aos processos de trabalho que favorecem a humanizagdo dos pacientes e dos profissionais.
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SECAO III - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA
BIBLIOGRAFICA

Esta secdo visa apresentar a sistematizagdo e analise dos dados oriundos da pesquisa
bibliografica, com vistas a compor respostas para as questdes orientadoras da pesquisa
bibliografica. Para tanto, a op¢ao foi por organiza-la em trés subse¢des. Na primeira subse¢ao
constam resultados do levantamento das obras, a partir da pesquisa nas bases de dados
escolhidas, com uso de quadros contendo os descritores, tipo de trabalho e dados catalograficos.
O objetivo € o de esclarecer os critérios utizados para selecionar as obras para posterior analise
e seus resultados. Ao longo da segunda subsecdo, apresenta os resultados das analises das obras
selecionadas, indicando contribuigdes, correlagdes e divergéncias com os objetivos propostos
deste estudo. A terceira subsegdo foi elaborada para sintetizar os achados mais relevantes em
cada estudo, tais como tipo de pesquisa, abordagem, base teoérica e resultados, a fim de

entrecruzar os dados para andlise dos resultados.

3.1.Indicadores de producio cientifica sobre o tema

Segundo Biembengut (2008, p. 90), a abordagem da pesquisa bibliografica ¢
“caracterizada como uma analise dos conceitos e definicdes disponiveis sobre o tema ou
questao a ser investigada™.

Para a elaboracdo da pesquisa bibliografica, como mencionado na se¢do sobre
metodologia, foram utilizadas palavras-chave, relacionadas a teméatica brinquedoteca hospitalar
e seus efeitos na melhoria da qualidade de vida e saude de criangas hospitalizadas, na area da
educagdo, seguindo, a priori, como eixo principal, o descritor "brinquedoteca hospitalar" e
acrescentando a ele os seguintes subeixos, da seguinte forma: "brinquedoteca hospitalar +
qualidade de vida", “brinquedoteca hospitalar + ludoterapia", “brinquedoteca hospitalar +
criancas internadas" e " brinquedoteca hospitalar + satde infantil". Para se obter as produgdes
cientificas mais recentes sobre o tema em tela, procedeu-se a um recorte temporal, abrangendo-
se os anos de 2012 a 2022, sendo consultados o banco de catdlogo de teses da Coordenacao de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)*, o Scientific Electronic Library On-

4 Disponivel em: https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/. Acesso em: 11 maio. 2023.
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Line (Scielo)® e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) ©, de acordo
com descritores mencionados.
No quadro 1 pode ser observada a composi¢ao dos critérios basilares da pesquisa nas

plataformas selecionadas pela credibilidade académica.

Quadro 1 — Composicao dos critérios do Levantamento nas plataformas

EIXO 1 DESCRITOR | RECORTE TEMPORAL PLATAFORMAS
PRINCIPAL
"brinquedoteca 2012 - 2022 Capes, Scielo e BDTD
hospitalar"
EIXO 1 + SUBEIXO RECORTE TEMPORAL PLATAFORMAS
“brinquedoteca hospitalar 2012 - 2022 Capes, Scielo e BDTD
+ qualidade de vida"
EIXO 1 + SUBEIXO RECORTE TEMPORAL PLATAFORMAS
"brinquedoteca 2012 - 2022 Capes, Scielo e BDTD
hospitalar + ludoterapia”
EIXO 1 + SUBEIXO RECORTE TEMPORAL PLATAFORMAS
"brinquedoteca hospitalar 2012 - 2022 Capes, Scielo e BDTD
+ criangas internadas"
EIXO 1 + SUBEIXO RECORTE TEMPORAL PLATAFORMAS
"brinquedoteca hospitalar 2012 - 2022 Capes, Scielo e BDTD

+ saude infantil"

Fonte: elaborado pela pesquisadora na Plataforma da Scielo (2023)

Na primeira etapa de busca pelo eixo descritor principal nas plataformas citadas,
entrecruzando com os subeixos, foram encontrados pelo menos um trabalho somente nos

bancos de dados a seguir, visualizados nos quadros 2 a 4.

5 Disponivel em: https://www.scielo.br/. Acesso em: 11 maio. 2023.
¢ Disponivel em: https://bdtd.ibict.br/Acesso em: 11 maio. 2023.
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Quadro 2 — Pesquisa na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagcdes (BDTD)

DESCRITOR TIPO DADOS CATALOGRAFICOS
Dissertacdo de | 1.LOPES, B. A. (2014). UM ESPACO DE BRINCAR: O
Mestrado cotidiano numa brinquedoteca hospitalar.
Tese 2.TEIXEIRA, S. R. d. O. (2018). Brinquedoteca hospitalar na
"brinquedoteca cidade de Sdo Paulo: Exigéncias legais e a realidade.
hospitalar"
Dissertagdo de | 3.ALMEIDA, E. E. S. d. (2018). O olhar do enfermeiro sobre
Mestrado as praticas pedagogicas desenvolvidas no espago da
brinquedoteca hospitalar.
Tese 4.0OLIVEIRA, M. G. d. (2015). A brincadeira no espago
hospitalar: Um estudo etnografico do efeito terapéutico a
crianga enferma.
Dissertagdo de | 5.GONCALVES, A. P. d. S. (2016). O brincar ¢ a crianca
Mestrado hospitalizada: Um estudo sobre a brinquedoteca e os seus
profissionais.
Dissertagdao de | 6.MORAES, M. S. d. (2013). Brincando ¢ sendo feliz: A
Mestrado pedagogia hospitalar como proposta humanizadora no
tratamento de criangas hospitalizadas.
"brinquedoteca
hospitalar" + | Nao consta Nao consta
"qualidade de
vida"

Fonte: elaborado pela pesquisadora na Plataforma da BDTD (2023)

Quadro 3 — Pesquisa na Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)

DESCRITOR TIPO DADOS CATALOGRAFICOS
"brinquedoteca Dissertagdo de | 1. FONTES, Adriana rocha. Pedagogia hospitalar: atividades
hospitalar" + | Mestrado ludico-educativas no processo de humanizagao do hospital
"saude infantil" regional Amparo de Maria — Estancia (SE) 01/02/2012 168 f.
Mestrado em EDUCACAO Instituicio de Ensino:
UNIVERSIDADE TIRADENTES, Aracaju Biblioteca
Depositaria: UNIT
Trabalho anterior a Plataforma Sucupira

"brinquedoteca

hospitalar" + | Nao consta Nio consta

"qualidade de

vida"

Fonte: elaborado pela pesquisadora na Plataforma da Capes (2023)
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Quadro 4 — Pesquisa na Scientific Electronic Library On-Line (Scielo)

DESCRITOR TIPO DADOS CATALOGRAFICOS
Artigo 1. SOUZA, Zilmene Santana; ROLIM, Carmem Lucia Artioli.
"brinquedoteca As Vozes das Professoras na Pedagogia Hospitalar:
hospitalar" Descortinando Possibilidades ¢ Enfrentamentos

Revista Brasileira de Educagdo Especial Set 2019, Volume 25
N° 3 Péaginas 403 — 420

"brinquedoteca
hospitalar" + | Nao consta Nao consta
"saude infantil"

"brinquedoteca

hospitalar" + | Nao consta Nao consta
"qualidade de

vida"

Fonte: elaborado pela pesquisadora na Plataforma da Scielo (2023)

Ao se analisar os quadros 2, 3 e 4, constata-se que hé publicacdes em forma de artigo,
tese e dissertagcdes que englobam a tematica do eixo descritor central e os subeixos, excetuando-
se brinquedoteca hospitalar + ludoterapia" e “brinquedoteca hospitalar + criangas internadas".

Assim, na plataforma da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD)
foram selecionados 8 (oito) trabalhos que atendiam aos critérios preestabelecidos; na
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) 1 estudo atinentes e na
Scientific Electronic Library On-Line (Scielo) somente um artigo contemplou os aspectos
necessarios para compor este estado da arte.

A partir da identificacdo das obras e constru¢do dos quadros, analisou-se as 5
dissertacdes de mestrado, 2 teses de doutorado e 1 artigo cientifico que atenderam aos critérios
de selecdo, descritos, de forma detalhadas, na se¢ao sobre metodologia, para realizar a discussao
e a analise dos dados e resultados. Os trabalhos foram lidos seguindo como referéncia as

orientagdes contidas na tabela presente no apéndice 1, no final deste trabalho.

3.2. Dados e resultados: lendo, analisando, compreendendo e interpretando as obras.

Esta subsecao tem como objetivo realizar a andlise completa de cada obra, a fim de
discutir os resultados encontrados, observando a correlacdo com esta dissertagdo. As obras
foram analisadas dando destaque para as metodologias utilizadas, autores referenciados,
objetivos gerais e especificos propostos e solucdes relevantes para as questdes orientadoras da

pesquisa.



41

3.2.1 “O olhar do enfermeiro sobre as praticas pedagogicas desenvolvidas no espaco da
brinquedoteca hospitalar”

A Dissertacdo elaborada por Erivan Elias Silva de Almeida (2018), intitulada “O
OLHAR DO ENFERMEIRO SOBRE AS PRATICAS PEDAGOGICAS DESENVOLVIDAS
NO ESPACO DA BRINQUEDOTECA HOSPITALAR”, tem como objetivo geral: investigar,
sob o olhar do enfermeiro, as praticas pedagogicas desenvolvidas no espaco da brinquedoteca
hospitalar, com criancas em regime de internacdo no Hospital Infantil Publico de Palmas/TO.

As questdes orientadoras da pesquisa sdao: Que praticas pedagdgicas sao desenvolvidas
na brinquedoteca hospitalar proposta a crianca hospitalizada? Qual a importancia da
brinquedoteca como um local de praticas pedagogicas nas dependéncias hospitalares? Que
recursos pedagogicos sdo utilizados no espago da brinquedoteca hospitalar para as criancas
internadas? Quais as contribui¢des das praticas pedagdgicas na recuperacdo das criancas em
regime de internagao?

Com vistas a apresentar solucdes para essas questdes, o autor desenvolveu uma pesquisa
descritiva com entrevistas semiestruturadas destinadas as criangas, pais/responsaveis e
trabalhadores do hospital, e, para a analise dos dados, optou-se por uma aproximagdo com a
técnica da andlise de conteudo proposta por Bardin (2012) a fim de categorizar as informagdes
obtidas, um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
produgdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.

O autor utiliza os Conceitos-Chave: “Brinquedoteca Hospitalar”, “Praticas
Pedagogicas”, “Processo de Recuperagdo da Crianca” e “Olhar do Enfermeiro”, retomando as
elaboracdes dos autores para as seguintes tematicas: E. L. Gongalves (1983) e Michael Foucault
(1981) que apresentam conceitos relacionados aos hospitais; P. Aries (1978), que trata de
concepgoes dos tratamentos nos hospitais; C. H. S. Sigaud (1996), que aborda o cuidado do
enfermeiro com a crianga; Nylse Helena Silva Cunha (1992) apresenta como surgiram as
brinquedotecas; Elizete Lucia Moreira Matos (2009), C. Gauthier (2011) e José Carlos Libaneo
(2010), que abordam o trabalho da pedagogia nos hospitais; Paulo Freire (1996), o qual
relaciona a alegria a atividade educativa e a esperanga; W. Hesbeen (2000), abordando a arte
do cuidar; ¢ a Constituicao Federal de 1988, ressaltando o direito das criangas ao atendimento

educacional.
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O autor aborda os impactos e enfrentamentos da crianga frente ao processo de
hospitalizagdo, representado no imaginario dela como hospedar-se em um lugar indesejavel e
ameacador, as possibilidades que transformam o ambiente hospitalar menos desconfortavel
para ela, a importancia e o papel da brinquedoteca direcionada para o desenvolvimento de agdes
pedagdgicas no ambiente hospitalar, a pedagogia e a formagao profissional contextualizadas ao
ambiente hospitalar e para a crianga hospitalizada e as contribui¢des das praticas pedagogicas
no processo de recuperacao da crianca hospitalizada. Essas contribui¢des foram descritas pelo
autor como a constru¢do de novas situacdes de aprendizagem e a promog¢do do atendimento
humanizado na brinquedoteca como agdes preventivas. Em entrevista com as enfermeiras do
hospital estudado, foi dito que depois das atividades educativas da brinquedoteca, as criancas
ficaram mais ativas, sorridentes, alegres e pensantes. Além da enfermeira, a psicologa também
destacou que os atendimentos na brinquedoteca estimulam o equilibrio mental das criangas,
auxiliando com a melhora da satde delas.

Durante o desenvolvimento do trabalho, o autor discorre sobre o cenario onde as
criancas internadas estdo, quais sdo as percepcoes que elas t€m a respeito das clinicas e quais
sentimentos sdo gerados durante o periodo passado no hospital. As brinquedotecas também sao
contextualizadas de acordo com o periodo histérico e como o setor ¢ determinante na
recuperagdo do paciente, além de como ¢ feita a gestdo de uma brinquedoteca. Além disso, o
autor também aborda quais possibilidades educativas da pedagogia podem ser exploradas pelos
profissionais em relacdo as necessidades das criangas, e a base legal, a partir da formagao do
pedagogo, sendo citados os documentos que regulamentam a profissdo e legitimam o seu
exercicio, assim como a pedagogia dentro do contexto hospitalar, quais as diferengas entre a
Classe Hospitalar, Brinquedoteca e Recreacao Hospitalar; e quais sdo as praticas pedagdgicas
que produzem saude na crianga.

Observou-se que as praticas pedagogicas na brinquedoteca requerem um conhecimento
especifico dos profissionais que trabalham no hospital, o qual permite um olhar holistico para
as criancas em todas as suas necessidades biopsicossociais, observando as emog¢des, vontades,
dificuldades e a compreensdo do mundo no contexto hospitalar. Os recursos utilizados na
brinquedoteca foram a contagdo de histdrias, as produgdes imaginarias, a caracterizagdo do
ambiente hospitalar, as brincadeiras, os desenhos e os jogos. Foi possivel verificar as
possibilidades das praticas pedagogicas desenvolvidas pela pedagoga com a participagcdo da
equipe multiprofissional de satide na brinquedoteca hospitalar, as quais influenciaram na terapia
da crianga, auxiliando na ressignificagdo de comportamentos e sentimentos manifestados nos

infantes hospitalizados quando se encontram em uma situacdo diferente da vivenciada no
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convivio diario: amedrontamento, inquietacdo, ansiedade, estresse e melancolia, permitindo a
reconstituicdo dos significados expressos pelo sentido de confianga, entendimento,
tranquilidade e alegria.

O autor também ressalta que os profissionais, tanto da saude quanto da educacao,
declaram sensa¢do de angustia e destacam que as universidades deveriam oferecer alguma
disciplina especifica que abordasse as praticas pedagdgicas no ambito das institui¢des de saude,
explicando as finalidades e contribui¢des no processo de recuperagdo do pequeno enfermo
hospitalizado. Também foi identificado que houve melhoria do bem-estar, sensagao prazerosa
e mudancas visiveis de comportamento nas criangas enquanto as tarefas pedagogicas eram
realizadas na brinquedoteca, além de aprender a lidar com diferentes situagdes, adaptara-se a
novas experiéncias e aprender novos significados sobre si.

Em relag@o as criangas, declaro que tiveram uma participacdo decisiva para
responder ao terceiro objetivo da pesquisa, que pontuava sobre as
“contribui¢des das praticas pedagdgicas no processo de recuperagdo”, pois, na
execucdo das atividades pedagdgicas, pude constatar que suas contribuicdes
junto a crianga possibilitaram mudangas visiveis e favoraveis de
comportamento, sensa¢ao prazerosa ¢ melhora do bem-estar que apresentavam
quando desenvolviam as tarefas pedagogicas. Era perceptivel que, durante a
realizagdo das agdes pedagogicas, elas melhoravam a interagdo e a comunicacéo
entre os profissionais da brinquedoteca e as outras criangas com que dividiam o
espaco pedagdgico. O que elas faziam era transmitir sensacdo de energia,
revigorando sua autoestima, bem como o aproveitamento cognitivo ¢ o
progresso no restabelecimento da satde (Almeida, 2018, p.127).

Observou-se como lacuna, em relacdo a informacdo sobre achados da pesquisa, o
seguinte ponto: existe projeto para aumentar o repasse de recursos financeiros para melhorar o
trabalho nas brinquedotecas? Pois essa questdo inviabiliza a solidificagdao do servigo exigido
pela lei.

As questdes que nortearam o trabalho investigativo analisado se aproximam das que
orientam nossa pesquisa, pois, o pesquisador busca responder em sua dissertagdo quais as
contribuicdes das praticas pedagogicas na recuperacao das criancas em regime de internagao.
O autor considera que as praticas pedagogicas utilizadas pela equipe multiprofissional da
brinquedoteca hospitalar, como estratégia de tratamento, sdo consideradas ferramentas
terapéuticas essenciais e que contribuem no processo de recuperagdo das criangas enfermas.

[...] cabe mencionar que as praticas pedagodgicas na brinquedoteca hospitalar
envolvem um ato continuo na conduta do cuidar e exigem um olhar holistico
dos profissionais de saude e da educagdo que trabalham nesse espaco, a fim de
garantir atendimentos e cuidados que sustentem as necessidades das criangas
hospitalizadas, pensando sempre nelas como individuos em desenvolvimento



44

constante e atribuindo-lhes a devida importancia e respeito, de acordo com suas
expressoes, emocdes, desprazeres, vontades, dificuldades, entendimento sobre
si mesmas ¢ o mundo a sua volta. Assim, reflito que o mérito nas acdes dos
cuidados as criangas, desenvolvendo tarefas no seu dia a dia enquanto em
regime de internagdo, assume o proposito de construcdo de novas situagdes de
aprendizagem. No momento em que se educa por meio das praticas
pedagogicas, também percebo o ato do cuidar no processo de recuperagdo da
saude (Almeida, 2018, p. 109).

Segundo o autor do referido trabalho, essas intervengdes educacionais também
objetivam o aumento da capacidade intelectual para a aprendizagem, assim, fortalecendo sua
saude.

Essas praticas acrescentam mais expectativa de melhora e até mesmo a antecipacao da
alta hospitalar, reconstituindo a autoestima e a garantia da manuten¢ao da saude da crianga.

A manutengdo das praticas educativas junto a crianca hospitalizada reproduz
tanto a restauracdo da autoestima, revigorando o desejo de viver, quanto a
vontade de melhora na satide para regressar a escola e ao seio familiar apos sua
alta hospitalar. Por causa disso, ¢ necessario valorizar o desenvolvimento de
atividades educativas que possibilitem suprir essas necessidades especiais das
criangas (Almeida, 2018, p. 118).

Todavia, ¢ possivel constatar criticas através do relato descrito na pagina 103 pelo
referido autor: “Ja as contribui¢des das praticas pedagogicas no processo de restabelecimento
de satde do pequeno hospitalizado eram abordadas de modo limitado e superficial” e estas
criticas crescem em importancia, considerando a demonstragdo do significado das
brinquedotecas no processo de melhoria da satde, autoestima, dentro outros aspectos

vinculados a qualidade de vida.

3.2.2. “O BRINCAR E A CRIANCA HOSPITALIZADA: um estudo sobre a

brinquedoteca e os seus profissionais”

O trabalho, intitulado “O BRINCAR E A CRINACA HOSPITALIZADA: um estudo
sobre a brinquedoteca e os seus profissionais”, da autora Ana Paula de Souza Gongalves (2016),
visa analisar as a¢des da Associacdo Brasileira de Brinquedotecas - ABBri — em prol da
discussdao em torno da importancia da brinquedoteca hospitalar e da formagao de profissionais
para atuarem no espago, neste caso a formagao do curso de brinquedista.

As questdes orientadoras utilizadas pela pesquisadora foram: O que ¢é brincar? Por que

as criangas brincam? Os adultos ainda brincam? O que a crianga expressa quando brinca? O
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brinquedo enquanto objeto material é fundamental para que ocorra a brincadeira? E o brinquedo
ou a crianc¢a quem determina a brincadeira?

A autora utiliza os conceitos-chave “Brincar”; “Crianca e hospitalizacdo”;
“Brinquedoteca” e “Brinquedista”, abordados pelos autores Donal Woods Winnicot (1979) que
relaciona o brincar com as expressdes dos sentimentos das criangas; Johan Huizinga (2010), o
qual traz o papel do jogo na vida das criancas; Walter Benjamim (1984), Bruno Betleheim
(1988), um filésofo que aborda o brincar como evasao da vida real; Daniel Goleman (2001),
que aborda a estrutura fisica da escola; e Rodrigo Duarte (2001), o qual faz relagao do capital
como o entretenimento, jogos e brincadeiras; além das leis disponiveis na legislagdo brasileira
a respeito das Politicas de Humanizacio e Promocgao da Satude. A andlise das obras citadas pela
autora foi realizada objetivando a resposta das questdes apresentada no trabalho, durante o
levantamento bibliografico.

No decorrer do trabalho, a autora da obra apresenta os conceitos de brincar, brincante e
brinquedo; o jogo como uma fun¢do da vida, e como brincar ¢ algo subjetivo, além das
influéncias que a sociedade do consumo tem sobre o brinquedo e o brincante; também sao
abordados o atendimento hospitalar humanizado e a brinquedoteca, dando destaque para a
normatizagao do direito de brincar, a brinquedoteca como uma agao de promogado de saude,
humanizagao e garantia do direito de brincar. Por fim, a autora apresenta o brincar como espago
de atuagdo na satude, dando destaque para a profissao de brinquedista.

Pelo exposto até aqui, compreendemos o brincar como facilitador do tratamento
de saude das criancas. Entendemos, ainda, que a brinquedoteca ¢ um espago
favorecedor do brincar as criangas internadas. No entanto, como sinalizado no
segundo capitulo, apesar de a lei 11.104/2005 tornar obrigatéria a instalacdo de
brinquedotecas em hospitais com atendimento pediatrico, seu regulamento, a
Portaria 2.261/2005, ndo determina a qualificacdo da equipe de profissionais
responsavel pelas atividades a serem realizadas nas brinquedotecas, permitindo

as instituigdes determinarem a composicdo do quadro, que pode contar com
profissionais especializados, voluntidrios ou mesmo equipes mistas.
Abordamos, ainda, no referido capitulo, a proposicdo da ABBri de ampliagdo
da Lei 11.104/2005, especialmente em relacdo a defini¢do de um profissional
com formacao especifica para a gestdo da brinquedoteca hospitalar, neste caso,
o brinquedista, cuja formagao € realizada em curso de até 40 horas pela propria
ABBEFi, ou seus nucleos autorizados (Gongalves, 2016, p.71-72, grifo nosso.).

As informacgdes descritas acima sdo abordadas para evidenciar que as brincadeiras
sofrem influéncias diretas do contexto em que sdo conduzidas, tanto quando praticadas por
criangas ou adultos, as brincadeiras constituem culturas. Ou melhor, as brincadeiras constituem

as culturas infantis. As brincadeiras também sao utilizadas como forma de mostrar as emogoes
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sentidas pela crianga, destacando caracteristicas de tristeza e alegria, o que torna necessaria a
presenca de um profissional nas brinquedotecas, com a finalidade de fomentar as brincadeiras
para que sejam um momento agradavel para os pacientes.

Segundo a autora da dissertacdo, como o brincar ¢ um espaco intermediario entre a
realidade e a fantasia, ¢ importante que o profissional encontre recursos para se comunicar com
0s pacientes, pois as criangas estdo em uma fase fundamental de desenvolvimento durante a
internagdo hospitalar. Esse desenvolvimento tem sido afetado pela tecnologia e televisdo,
tornando a crianga consumidora do contetido oferecido pela midia, o que destaca ainda mais o
papel do brinquedista ou profissional capacitado para atuar na brinquedoteca, pois tanto os
livros como os brinquedos podem estimular a autoria, a criatividade e imaginacdo da crianga.

Além disso, a autora apresenta a base legal que garante o direito de as criangas
brincarem, principalmente no ambito educacional, e quais sdo as politicas publicas, bem como
elas colaboram com a brinquedoteca hospitalar e a regulamentag@o do trabalho do brinquedista
como profissional atuante na brinquedoteca hospitalar.

Em relacdo aos problemas e as questdes levantados pela autora, pdde-se chegar a
conclusdo que ¢ a crianga que determina como serd a brincadeira, e ndo o brinquedo, sendo
usadas a imaginacdo e criatividade, mesmo que sofrendo influéncias pelo processo de
industrializagdo, televisdo e tecnologia. Como a crianga estd em desenvolvimento, a educagao
infantil € a area de atuacao que mais explora e incentiva o brincar por parte dos alunos, € mesmo
que o ambiente hospitalar precise de melhoras, as Politicas Nacionais de Promogao da Saude e
de Humanizacdo contribuem para que as atividades educacionais sejam aplicadas nas
brinquedotecas hospitalares através da ludoterapia.

Como o brincar na infancia tem sido reconhecido pela legislacdo, a presenca do
profissional brinquedista ou outro com formagdo e capacitagdo adequada para atuar neste
ambiente, tem impulsionado a formag¢ao de pessoas voltadas para este fim, como o Agente do
Brincar e o Técnico em Ludoterapia. Entretanto, visualiza-se como uma lacuna do trabalho
sobre como seria a capacitagao dessas profissdes voltadas para o atendimento as criangas
enfermas.

A utilizagdo da base tedrica adotada pela pesquisadora dialoga diretamente com as que
considero importantes para compreender a relevancia do brincar como parte inerente a natureza
da crianga, e, também, de como isso possibilita a representacdo de situagdes vividas
emocionalmente, como destacam os autores Winnicot (1979) e Huizinga (2010), ao se abordar
os sentimentos das criangas relacionados com as brincadeiras e o importante papel que os jogos

possuem durante a infancia.
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O pesquisador descreve ainda que ¢ fundamental compreender o brincar como algo
essencial ndo s6 para o desenvolvimento da crianga, mas também como a fantasia pode
ultrapassar as barreiras da realidade na busca por solugdes dos problemas vivenciados pela
crianca em diferentes situagdes.

Através da analise da dissertagdo percebe-se que com a frequéncia a brinquedoteca, a
crianca pode evadir-se da realidade, buscando solugdes para os problemas de satde, e as
brincadeiras que o espaco lhe proporciona faz com que ela possa exprimir ¢ dominar seus

sentimentos enquanto vive a experiéncia dolorosa do tratamento de saude.

3.2.3.“UM ESPACO DE BRINCAR: O cotidiano numa brinquedoteca hospitalar”.

A dissertacdo de Bruna Alves Lopes (2014), com o titulo de: “UM ESPACO DE
BRINCAR: O cotidiano numa brinquedoteca hospitalar” tem como objetivo analisar a fungdo
da brinquedoteca hospitalar e o cotidiano desse espaco num hospital especializado em
atendimento pediatrico administrado pela Prefeitura Municipal de Ponta Grossa — PR, e possui
como proposito compreender a emergéncia da brinquedoteca enquanto um espago terapéutico
dentro da instituicao hospitalar.

A autora utilizou como referencial tedrico para o trabalho os autores Certeau (1997),
abordando os estudos sobre o cotidiano; Gil (2009), que expde sobre a metodologia utilizada
nos estudos de caso; Foucalt (1987), o qual aborda a relagdo econdémica e social com os
hospitais; Munhoz e Oliveira Junior (2009), que exploram a interdisciplinaridade nos hospitais;
Medrano (2010), autor que versa sobre o brincar; Minayo (2006), citando os processos de
evolucdo e mudancga; Carricaburu (2004), Porter (2004) e Toledo (2008), que trazem os
contextos historicos dos hospitais e do cuidado; Fernandes (2009), autor que aborda a
instituicao hospitalar no Brasil; Fortes (2004) e Menezes (2011), abordando as politicas
publicas relacionadas ao servi¢o de saude brasileiro; Adam (2001), que versa sobre conceitos
de saude e doenca; e dados do ministério da satide como principais fontes, os conceitos-chave
destacados foram: “Hospital”; “Brinquedoteca Hospitalar” e “Cotidiano™.

A pesquisa ¢ de natureza qualitativa e o tipo de pesquisa adotado € o Estudo de Caso,
entendida por Gil (2009) como um delineamento de pesquisa, sendo pertinente para fenomenos
recentes. Foi realizada a triangulacdo de técnicas e fontes sendo elas a observa¢ao de campo, a
realizacdo de entrevistas e analise documental.

Em relagao as informagdes apresentadas pela autora da obra, sdo abordadas a construcao

do hospital como um espago de cura e a inser¢ao da brinquedoteca no ambiente hospitalar, para
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visualizar os caminhos que possibilitam as discussdes sobre a inser¢do do brincar e das
brinquedotecas nos hospitais, também ¢ apresentado o hospital como um ambiente marcado por
tensdes, conflitos e relagdes de poder, no qual a brinquedoteca se torna uma possibilidade de
subverter os poderes presentes neste local através das atividades e brincadeiras. Além disso,
também ¢ explorada a institui¢ao hospitalar no Brasil, abordando o contexto historico de como
era a assisténcia no pais, € como se deu a inser¢ao das brinquedotecas no ambiente hospitalar,
desde a implementacgao.

Ao falarmos das brinquedotecas hospitalares e, consequentemente, da crianca e
do papel do brincar no contexto hospitalar, devemos pdr em pauta 0 momento
em que a singularidade da crianga de um modo geral e da crianca hospitalizada,
foco deste estudo, foi posta em discussdo, para entdo pensarmos a construgao
desses espagos nos hospitais com atendimento pediatrico. No decorrer do século
XX, ocorreram mudangas significativas na Medicina, nas ciéncias pedagdgicas,
psicologicas e juridicas, sendo que tais transformagdes influenciaram tanto no
relacionamento entre adultos e criangas quanto na maneira como a infincia sera
compreendida e representada (MARCILIO, 1998). E o olhar diferenciado sobre
a crianga que criard as condigdes necessarias para pensarmos € construirmos
espacos em que o brincar seja estimulado. Ao mesmo tempo, tais espacos
colaboram para a constru¢gdo de um novo olhar sobre a crianga, em especial a
crianga hospitalizada (Lopes, 2014, p. 36).

As informagdes mencionadas sdo debatidas para contextualizar a evolugdo dos hospitais
durante os periodos historicos da humanidade, desde a época medieval, na qual o cuidado era
de responsabilidade da igreja catodlica e as instituicdes se mantinham pelas doagdes que eram
feitas pela populacdo, passando pelos periodos em que as questdes relacionadas a saude se
tornaram um assunto militarizado, 8 medida em que a medicina evoluia. No Brasil, as Santas
Casas de Misericordia foram o modelo hospitalar inicial na histdria da satde brasileira, surgindo
no século XV, as Santas Casas também eram mantidas por meio de doagdes.

Os hospitais com alto investimento e tecnologia vieram a ser construidos apenas na
década de 1950, pois foi neste periodo que houve os recursos orgamentarios para comegar a se
investir em estruturas hospitalares mais adequadas e incorporadas. As brinquedotecas foram ter
destaque por volta de 1980, onde a prioridade era brincar. Em Indianépolis, estado de Sao Paulo,
a brinquedoteca era administrada por voluntarios e a manutengao dos equipamentos eram feitos
pela ajuda dos proprios fabricantes.

Nos anos seguintes, as agdes envolvendo as atividades ludicas e recreativas nos hospitais
aumentaram dentro dos hospitais, dando destaque para a Politica Nacional de Humanizagao,

com énfase nas transformagdes voltadas para o ambito cultural dos hospitais brasileiros.
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Como a hospitalizagdo das criangas se torna algo do cotidiano, ou seja, que comega a
fazer parte da vida do paciente de forma rotineira, as brinquedotecas possuem, entre outras
fungdes, o papel de tornar o espaco em que a crianga esta inserida em algo mais leve e prazeroso,
conciliando as regras dos hospitais com a ludicidade das atividades da brinquedoteca.

O brincar possui importancia na socializacdo da crianga, ajudando-a a conhecer o espaco
que ocupa, ¢ a trabalhar a liberdade de criagdo e imaginacdo. No hospital, as brincadeiras sao
utilizadas como uma adaptagdo ao ambiente hospitalar, como uma forma de colaboragao, sendo
associado ao “brincar medicalizado”.

Entretanto, no hospital em que a autora realizou a pesquisa, constatou-se que o tempo
que as criangas tinham para brincar na brinquedoteca limitava-se a apenas uma hora por dia, e
mesmo que alguns dos pacientes aguardavam ansiosamente para poder passar o tempo com 0s
brinquedos, algumas questdes do hospital impediam o brincar, como procedimentos e
medicagdes. Também foi percebido que existe falta de profissionais para administrar o local e
recursos insuficientes para que o lugar tenha a manutencdo adequada.

Ao que se refere ao trabalho na brinquedoteca, pdde-se observar que a carga
horaria de trabalho da terapeuta ocupacional da institui¢do ¢ respeitada
conforme orienta 0 COFFITO (resolugdo n® 418/12). Entretanto, a demanda da
instituicdo faz com que o numero de atendimentos na brinquedoteca muitas
vezes seja maior que o previsto pela resolugdo (10 pessoas por segdo), além
disso, a abertura da brinquedoteca por apenas uma hora por dia, no decorrer de
cinco dias por semana, faz com que o ntimero de pessoas trabalhando no espago
ndo seja o suficiente para suprir a demanda da institui¢do (Lopes, 2014, p. 129).

Ao se fazer uma analise do que foi explorado no estudo, a autora conclui que a
brinquedoteca traz beneficios para os pacientes que estdo em regime de internagdo, mesmo que
seja apenas ir ao local, pois, algumas brincadeiras ja& comegavam assim que a crianca se
deslocava para a brinquedoteca. Também foi notado que os pais dos pacientes tiveram
fortalecimento de vinculo com os filhos, o que melhora as relagdes familiares e torna o ambiente
hospitalar mais agraddvel para ambos.

A presenca de um terapeuta ocupacional contribui muito para o funcionamento da
brinquedoteca, porém, ¢ necessario que tenham mais recursos humanos destinados ao setor,
tanto para manter o funcionamento, como para que as criangas estejam sempre sobre a
monitorizagdo de um profissional capacitado. Isso gerou alguns impasses entre o
funcionamento do setor, pois, a0 mesmo tempo em que ¢ necessario garantir o direito da crianca

de brincar, o hospital precisa flexibilizar os horarios da rotina nas enfermarias, sem prejuizo no
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tratamento dos pacientes. Nao hé4 informagao na referida obra se a administragdo do hospital ja
tentou encontrar esses tipos de solugdes para o problema apresentado.

Tendo em vista que uma das questdes orientadoras desta pesquisa bibliografica trata da
qualidade de vida e das condigdes de satde da crianga hospitalizada, a investigagao
desenvolvida por Lopes (2014) traz uma importante contribui¢do, ao analisar a brinquedoteca
hospitalar sobre o aspecto da interdisciplinaridade, cujo conceito reconhece a complexidade da
realidade, ela tem o objetivo de promover a integracdo e a complementacdo das areas do
conhecimento.

A brinquedoteca, em especial a brinquedoteca hospitalar, ¢ uma tematica por
exceléncia interdisciplinar, isto ndo apenas porque pessoas de distintas
formagdes académicas (pedagogos, psicologos, médicos, assistentes sociais,
terapeutas ocupacionais, entre outros) refletem e escrevem sobre o assunto, mas
também pelo fato do brincar ser objeto de estudos de varias disciplinas das
ciéncias humanas, sociais e mesmo da satude (Lopes, 2014, p. 18).

Dessa forma, o brincar passa a existir no ambiente hospitalar a partir do momento em
que ha compreensdo de que este ato possui efeitos terapéuticos. “Segundo Winicott (1975), a
saude psiquica esté relacionada com a capacidade de criar, e por sua vez, ¢ exercida no brincar”
(Lopes, 2014, p. 126). No decorrer do trabalho de observagdo de campo “confirmamos os
apontamentos realizados por Moraes ¢ Paula (2010), que argumentam que a simples ida a

brinquedoteca traz beneficios para as criancas™ (Lopes, 2014, p. 128).

3.2.4 “Brincando e sendo feliz: a pedagogia hospitalar como proposta humanizadora no

tratamento de criancas hospitalizadas”.

A pesquisa de Myrian Soares de Moraes (2013) intitulada de “Brincando e sendo feliz:
a pedagogia hospitalar como proposta humanizadora no tratamento de criangas hospitalizadas”,
aponta como objetivo geral analisar a perspectiva da humanizagdo hospitalar no enfoque da
legislacao e suas interfaces com o trabalho pedagogico. E como objetivos especificos: analisar
a perspectiva da humanizacdo hospitalar defendida na Politica de Humaniza¢do Hospitalar;
analisar a pratica pedagogica sob olhar da perspectiva da humanizagdo hospitalar; discutir
aspectos teodricos sobre a crianca hospitalizada a partir da Sociologia da Infancia e identificar
as representagdes da equipe de saude a respeito das atividades pedagdgicas realizadas com o

publico infantil hospitalizado.
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A questdo orientadora definida pela autora do trabalho foi a seguinte: como a politica
de humanizacao ¢ considerada pelo hospital e quais as representacdes da equipe de saude acerca
das atividades pedagdgicas que acontecem no hospital com um viés humanizador?

Moraes utilizou como referencial teodrico e para abordar a tematica do trabalho os
autores Benevides e Passos (2005), que tratam da humanizacao dos atendimentos no ambito do
SUS; Chartier (2009), o qual analisa o conceito da representacdo diante das atividades
pedagogicas; Foucalt (2010), autor que trata do conceito de poder exercido no hospital;
Kryminice e Cunha (2009), que retratam o processo de cura e sentimentos das criangas na
brinquedoteca; Sarmento (2005), autor que evidencia sobre as diferentes formas de
aprendizagem da crianga, € como o contexto sociocultural a influencia; Jarvis (2011), que trata
do contexto histérico das brincadeiras e aprendizagem; Borba (2005) também discute sobre as
culturas infantis e suas relagdes com o mundo; e Coelho e Pedrosa (2012), autores que
trabalham os significados das brincadeiras; além da Constituicdo Federal de 1988 para anélise
da Politica de Humanizagdo. A partir desses autores, estabeleceu-se os conceitos-chave
“Pedagogia Hospitalar”; “Humaniza¢do™; “Crianga”; “Brincar” e “Atividades Pedagdgicas”.

A coleta de dados da pesquisa se deu através de entrevistas semiestruturadas, e por
relatos de como ocorriam os trabalhos, o atendimento ao publico, a rotina das criangas
atendidas, o acompanhamento aos pacientes e entrevistas com a equipe de saude.

A autora apresenta como informagdes da obra, a politica de humanizagao hospitalar, a
fim de tratar sobre as normas e regulamentos propostos pelo governo. Para isso, ¢ abordada a
teoria de Foucault e a ética do cuidado em si, observando a humanizagdo implementada na
sociedade como um todo. Também sdo abordadas as perspectivas de melhorias do
funcionamento hospitalar, com base na Constitui¢ao Federal de 1988 e as Politicas publicas
voltadas para esse fim.

Segundo a Constituigdo de 1988, o SUS tem fungdes especificas na forma da
lei com o intuito de regulamentar a assisténcia de satide em nivel nacional.
Sendo assim, essa Constitui¢ao indica os pontos nos quais o SUS deve assegurar
seu andamento e evolugdo para atender todos os seus usuarios. Um deles ¢
destacado: ‘Art. 200. Ao sistema unico de saude compete, além de outras
atribuicdes, nos termos da lei: [...] IIl — ordenar a formagdo de recursos humanos
na area da saide’. Mediante esta disposi¢do, iniciaram-se programas junto a
pesquisas e grupos de trabalho para consolidar a formagdo dessa area no campo
da satude ja que com a institucionalizagdo do SUS surge a atividade profissional
da satde com base no atendimento humanizado (Moraes, 2013, p. 40).

Em relagdao a brinquedoteca hospitalar, o setor ¢ analisado como uma iniciativa de

humanizagdo para as criangas hospitalizadas, sendo um espaco reservado com brinquedos e
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jogos, sob a supervisao de profissionais, como professores, terapeutas ocupacionais, psicélogos
e pedagogos.

O brincar da crianga ¢ visto como foco principal da humanizag¢dao hospitalar, o que
promove o desenvolvimento infantil, tornando a aprendizagem parte do seu cotidiano dentro
do hospital. Essa aprendizagem ¢ explorada nas brincadeiras de faz de conta e as atividades
pedagogicas na brinquedoteca do hospital universitario.

Sobre o hospital em que foi realizada a pesquisa, a autora aborda o encontro entre o
médico e o professor dentro do ambiente terapéutico € o uso do lidico como terapia para as
criangas internadas, e de que forma a equipe de satde interpreta e avalia as atividades
pedagogicas no hospital.

Os dizeres dos médicos da Oncologia Pediatrica foram valiosos para a
investigacdo de suas representacdes no que se refere as atividades pedagogicas
no hospital. Através de suas falas foi possivel identificar aspectos de relevancia
que enaltecem o trabalho do pedagogo no hospital, deixando evidente a
satisfacdo tanto das criangas, como dos médicos quanto a realizagdo desse
trabalho (Moraes, 2013, p. 145).

A Politica Nacional de Humanizagao, estabelecida pelo Ministério da Satude, em 2005,
estabelece como devem ocorrer as praticas hospitalares. Com o passar dos anos, a func¢ao do
hospital foi sendo modificada, passando de um local de abrigo para uma unidade de tratamento
de doentes que necessitavam de um cuidado holistico e direcionado a resolucao dos problemas
apresentados.

A ¢ética do cuidado ¢ um ponto fundamental do tratamento dos pacientes, pois cada um
conduzira o cuidado sobre o outro de acordo com seus principios, 0 que torna necessario que o
cuidado em si seja baseado em saberes cientificos e regras de condutas. Através da ética, o
profissional responsavel pelo cuidado estard apto a prestar a assisténcia direcionada ao outro,
reconhecendo-o como uma pessoa que precisa de atencdo especializada dependendo das
condi¢des e caracteristicas biopsicossociais.

Desde a criagdo do Sistema Unico de Saude, em 1988, as politicas voltadas para o
atendimento hospitalar visam o bem-estar da populagao usuaria do sistema de satide. A Politica
Nacional de Humanizagdo, de 2003, propde mudancas nos modelos de aten¢do até entdo
implementados nos servigos de atendimento, sugerindo que o trabalho envolva todos os
profissionais do hospital, desde os profissionais de saude, aos proprios pacientes € 0s

trabalhadores de servigos terceirizados.
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Este tipo de trabalho gera um bem-estar social, o qual beneficia todos os integrantes que
estdo presentes no hospital, ao se desenvolver atividades que combatem o estresse, angustia e
outros sentimentos negativos que podem ser gerados durante a internag¢ao. Tendo isso em vista,
o publico infantil se destaca como um dos mais necessitados pelo atendimento humanizado,
pois as criangas ndo compreendem a hospitalizagdo propriamente dita, abrindo espago para o
trabalho do pedagogo e a instituicdo da brinquedoteca hospitalar.

A utilizagdo da brinquedoteca permite a crianga ter contato com o lidico para incentivar
a construgdo da integridade fisica, moral e psiquica pela préopria crianga. As atividades ludicas
e brincadeiras abordadas como terapia permitem o enfrentamento de traumas que podem ser
gerados na internacdo e proporciona melhores condigdes para o paciente, durante o periodo
inserido no hospital, além de preservar a saude emocional e garantir a aprendizagem da crianca.

No hospital, a brinquedoteca tem como objetivo amenizar os traumas
provocados durante a estada da crianca ali e criar condigdes para uma melhor
aceitagdo do tratamento. Fator que possibilita a mais rdpida recuperacdo. A
brinquedoteca hospitalar possui objetivos especificos, pois vai realizar um
trabalho diferenciado daquele que é costume realizar em outros espacos.
(Moraes, 2013, p. 58).

A aprendizagem infantil também possui uma caracteristica social representando
elementos culturais através das brincadeiras, sendo assim, tdo bem aceita pelo publico como
forma de interag¢do interpessoal. O processo de construgdo cultural feito pela ludoterapia era
impulsionado na brinquedoteca, uma vez que fortalece a cooperagdo entre as criangas durante
as atividades.

Durante as atividades ludicas praticadas na brinquedoteca, se torna possivel considerar
que a brincadeira explora as potencialidades da crianga, tornando-a mais social e ativa. Entre
as diversas dinamicas de pintura, desenhos, jogos e historias, a crianca expressa seus
sentimentos de como enxerga o hospital e como € o seu conhecimento de mundo.

Esse tipo de trabalho, trazendo o ludico para o hospital, foi muito bem-visto pelos
profissionais que trabalhavam na assisténcia hospitalar, principalmente o trabalho pedagogico
feito na ludoterapia, tornando a crianga mais ativa diante de uma situagdo vulneravel. Isso
evidencia a importdncia de um ambiente especifico para as criancas, que a maioria dos
profissionais de saude pede por implementagdes nas brinquedotecas, a fim de melhorar o
tratamento.

Ao se observar os apontamentos feitos pela autora da obra, as brinquedotecas analisadas,
durante a pesquisa, mostram a importancia deste setor durante o tratamento das criancas, desde

o inicio da internacao até o momento da alta hospitalar. As politicas publicas voltadas para o
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atendimento mais humanizado se fazem muito necessdrias para que se garanta o
reconhecimento legal que as brinquedotecas precisam para serem melhor implementadas.

Destaca-se também a contribuicao do trabalho do pedagogo em relacao a ludoterapia,
permitindo o desenvolvimento social e pessoal da crianga durante uma fase € momento
delicado, que muitas criancas referem ao medo e aos sentimentos negativos quando fazem
associagdo ao hospital.

A autora expde que a quantidade de profissionais no setor, as vezes, se faz insuficiente
dependendo da demanda exigida na brinquedoteca, o que evidencia uma lacuna nas
informagdes sobre o que ¢ feito quando ndo ha profissionais na brinquedoteca? Visto que um
dos eixos de analise da referida dissertagcdo ¢ investigar a pratica pedagogica sob o olhar da
perspectiva da humanizagdo hospitalar, na qual as contribui¢cdes das atividades ludicas na
melhoria das condi¢Oes de satde se inserem.

A pesquisadora descreve sobre politicas de humanizacdo hospitalar: “com o interesse
em promover o bem-estar e a qualidade de vida do homem, diversas instituigdes tém permeado
suas iniciativas tendo em vista a humanizagdo dos seus espacos e de suas relagdes (Moraes,
2013. p. 25).

Na sequéncia, ao analisar sobre a brinquedoteca hospitalar como iniciativa de
humanizag¢do para criangas hospitalizadas, existe a correlagdo com os objetivos deste trabalho
ao se fazer referéncia ao atendimento desenvolvido na brinquedoteca. “Vale acrescentar a
importancia da oferta de todos os recursos terapéuticos a favor da evolucdo do tratamento em
virtude da cura” (Brasil, 1995, p. 52).

A discussdo acerca dos beneficios da brinquedoteca para a crianca hospitalizada
tem apontado um grande avango quanto a melhora durante o processo de
hospitalizagdo da criangca (PAULA, 2009). Tal evidéncia parte do pressuposto
de que a crianca, ao realizar atividades que lhe proporcionam prazer, tende a
responder positivamente ao tratamento (Moraes, 2013, p. 56).

Dessa forma, pode-se inferir que a pesquisa da autora analisada vai ao encontro da confirmagao
de hipoteses listadas neste trabalho, pois as atividades ludicas realizadas no hospital onde foi feita a
pesquisa promovem a melhora de problemas emocionais, como disturbios de humor e reduz os fatores
estressantes, desenvolvendo a relagdo com as pessoas em volta. Além disso, as praticas lidicas também
colaboram para adaptacdo da crianga ao hospital e promove o desenvolvimento cognitivo, tendo em

vista a realidade de cada paciente.

3.2.5 Pedagogia Hospitalar: atividades ludico-educativas no processo de humanizacao do

Hospital Regional Amparo de Maria — Estancia (SE)
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A dissertacdo de Adriana Rocha Fontes (2012), com o titulo de “Pedagogia Hospitalar:
atividades ludico-educativas no processo de humanizacao do Hospital Regional Amparo de
Maria — Estancia (SE)”, tem como objetivo principal investigar a proposta de humanizagdo
hospitalar, verificando os projetos de intervengdo ludico-educativas do pedagogo na area da
saude, e apresentar a relevancia do desenvolvimento dessas praticas nesta area. Os objetivos
especificos estabelecidos pela autora da dissertacdo foram: compreender o carater humanistico
do Hospital Regional Amparo de Maria (HRAM), analisar as agdes definidas na proposta de
intervengdo Ludica e educativa, refletir sobre o processo de articulacdo e interacdo entre os
profissionais da satide e a pedagogia, e conhecer o olhar de diferentes profissionais que atuam
na ala pediatrica do HRAM a respeito da intervengao pedagogica.

Foram utilizadas como questdes orientadoras: até que ponto ha espaco e aceitacao para
a atua¢do do profissional da educagdo junto a equipe médica do hospital? Que tipo de resisténcia
e obstaculos pode ser encontrado para que a agdo educacional acontega? Que tipo de
relacionamento pode existir entre a equipe de profissionais da saude e o da educagao? Além
dessas questdes mais gerais, questionamos também quais foram as acdes implementadas no
HRAM? Por que foram implantadas? Que resultados puderam ser obtidos durante o periodo de
2005 a 2010 em que foram implantadas as atividades ludico-educacionais?

Como referencial teorico, a autora abordou a tematica a partir dos autores: Ceccim
(1997), autor que trata da aprendizagem dentro do hospital; Fonseca (1997), abordando a classe
hospitalar e atendimento pedagdgico; Gabardo (2002), que aborda o trabalho do professor
dentro do hospital; Ortiz e Freitas (2005), e Zardo (2007), autores com a linha de pesquisa sobre
a classe hospitalar em uma perspectiva humanizadora; Barros (2008), que aborda o pensamento
educacional com um olhar humanizado sobre o paciente; Matos (2009), que versa sobre a
escolarizagdo dentro do hospital de acordo com as atividades dos projetos pedagodgicos
envolvidos; e Vasconcelos e Kohn (2010), tratam da ludoterapia como uma ferramenta
pedagdgica para criangas e adolescentes dentro do hospital; utilizando-se como conceitos-chave
as palavras “Pedagogia Hospitalar”, “Humanizacdo” e “Educag¢do”.

A metodologia utilizada para desenvolver esta pesquisa encontra aporte nas pesquisas
qualitativas, especificamente no estudo de caso, e tem como fontes principais os documentos
do hospital, os documentos legais produzidos nas politicas publicas, tanto da area de educagao
como na area de saude, os documentos dos projetos implantados, os relatdrios de trabalhos
desenvolvidos no hospital durante o periodo estudado e as entrevistas estruturadas realizadas

com alguns profissionais do hospital, diretamente ligados as atividades de humanizagao
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O procedimento de producdo de dados compreende uma revisdo bibliografica que dé
subsidio teorico para refletir sobre as a¢des ludicas e educativas na area da satide e uma pesquisa
de campo no HRAM, onde sdo desenvolvidas as atividades educativas, com o intuito de
investigar como se deu o processo de intervengao pedagogica e quais sao os possiveis beneficios
apresentados nas criancas hospitalizadas.

Neste trabalho, as informacgdes apresentadas pela autora se dividem em trés partes.
Inicialmente, se aborda o contexto historico da cidade Estancia, onde o hospital fica localizado,
as circunstancias que levaram ao seu surgimento, a evolucao, desenvolvimento e importancia
que o hospital possui para o estado de Sergipe. Um hospital que € caracterizado por abrir portas
para possibilitar intervengdes pedagogicas por meio de atividades ludicas, educativas e
humanisticas.

Também ¢ abordado um panorama geral sobre as pesquisas que ja foram feitas a respeito
da Pedagogia Hospitalar, ressaltando os aspectos de humanizagdo hospitalar e as relagdes
existentes com a educacdo. A educacdo ¢ retratada no hospital de acordo com as diferentes
dominagdes, como Classe Hospitalar, Escola Hospitalar e Pedagogia Hospitalar, cada uma com
suas caracteristicas e especificidades, politicas publicas e leis que regulamentam tais atividades.

A intervengdo ludica no hospital ¢ apresentada de acordo com os projetos de
humanizagao, praticas educativas, projetos educativos feitos por estagiarios, contando com a
participacdo do pedagogo e com a implementacdo de novos projetos na brinquedoteca do
hospital, que passam pela aceitacdo da crianga enquanto participa das atividades dentro do
ambiente hospitalar durante a internagao.

Os atendimentos que eram realizados na cidade, por volta de 1857, ndo contavam com
estrutura adequada para o tratamento de doentes, naquela época, ndo existia um foco voltado
para politicas publicas voltadas para a satde. A assisténcia era destinada apenas para suprir as
necessidades momentaneas. O hospital em que foi realizado o estudo veio a ser construido no
ano de 1860, com o objetivo de atender aos pacientes sem condi¢des financeiras para cuidar da
saude.

Com o passar dos anos, o hospital se tornou referéncia de modelo e atendimento na
regido, o que levou ao aumento de investimentos para trazer melhorias e ampliar os niveis de
assisténcia. A partir de 2005, a instituicdo passou a contar com o pedagogo como parte da
equipe multidisciplinar, com uma visdo humanistica e o desenvolvimento de atividades ludico-
educativas envolvendo os pacientes e funcionarios do hospital.

Em relagdo as praticas educativas dentro dos hospitais, podem ser observados diferentes

tipos de metodologia para o aprendizado, como estudos de caso, aulas praticas, pesquisas de



57

campo, realiza¢do de estagio, que ligam a instituicdo hospitalar com a escola. Diante disso, os
hospitais universitarios sdo de grande importancia para a vivéncia dos académicos nos cursos
de licenciatura, permitindo mais proximidade com a profissao.

Uma das metodologias apresentadas, sdo as atividades pedagogicas, as quais devem ser
acompanhadas por profissionais qualificados e adaptadas a realidade das criancas ou pacientes.
A autora ressalta que a escolarizacdo formal também deve ser ofertada para as criangas, mesmo
com a implementacao das brinquedotecas, conciliando a recreagdo e a escolarizagdo assistida.

O ensino dentro dos hospitais evidencia que as entidades estdo dispostas e
desenvolvendo agdes com o interesse de permitir que as criangas possam estudar, mesmo
estando em um processo de recuperagdo da enfermidade. Dessa forma, as atividades ludico-
educativas proporcionam registros de possibilidades educacionais para que estas praticas se
tornem parte do curriculo das criangas que estao temporariamente afastadas da escola.

A autora da dissertacdo também aborda a Classe Hospitalar, que visa atender de forma
pedagogica e educacional as criangas hospitalizadas e impossibilitadas de participar das rotinas
escolares. Entretanto, essa forma de abordagem tem sido pouco explorada devido a falta de
estrutura fisica e profissionais devidamente qualificados, assim como ¢ observado em algumas
brinquedotecas.

As classes hospitalares sdo importantes para a crianga hospitalizada, pois permite
trabalhar suas necessidades, mesmo que por tempo minimo, até que o retorno para a escola seja
feito. Também ¢ destacado que a legislag¢do federal (MEC/SEESP, 1994), considera a crianca
hospitalizada como portadora de necessidades especiais, o que define a classe hospitalar como
uma modalidade de educagdo especial.

Portanto, cabe aos hospitais a disponibilizacdo de um espago destinado a utilizagao dos
profissionais da classe hospitalar, a fim de que ndo se prejudique as atividades pedagogico-
educacionais para o atendimento das criangas.

Durante o acompanhamento pedagdgico infantil, ¢ oportunizado as criangas
ressignificar os seus sentimentos, através do acompanhamento profissional, ja que a internagao
gera limitagdes de socializacdo e impde o afastamento da familia e amigos. Uma das formas de
suprir essa limitacdo ¢ através da ludoterapia, apresentada como estratégia pedagogico-
educacional para criangas e adolescentes hospitalizados, mostrando que a educacdo e a
aprendizagem sdo possiveis dentro do hospital e que podem contribuir também para a
recuperacdo do bem-estar do paciente, que momentaneamente encontra-se privado de suas

interagdes sociais.
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A ludoterapia conta com o apoio do Programa de Humanizagdo da Assisténcia
Hospitalar — PNHAH, que orienta a respeito de como serdo realizados os trabalhos humanizados
dentro das instituigdes hospitalares. Esses trabalhos devem contar com a participagdao do
pedagogo, para promover experiéncias através de brincadeiras, jogos e pensamentos que
favoregam o desenvolvimento da crianga, sem prejuizo da hospitalizagao.

Essas brincadeiras envolvem a aprendizagem através do ludico, que considera as
necessidades da crianga, proporcionando o seu desenvolvimento. Para que isto seja feito de
forma adequada e eficiente, € necessario que a crianca tenha acesso aos brinquedos e atividades,
além de condigdes para acessar estes brinquedos.

As brinquedotecas precisam ser um espago atrativo para a crianga, um local que permita
estimular o desenvolvimento, valorizar as atividades criativas e ladicas, e assegurar os direitos
de brincar e aprender da crianca. A garantia de um local em que o paciente se sinta a vontade,
associado as atividades ludico-educativas e ao tratamento humanizado, possibilitam beneficios
na recuperacao do tratamento durante a internagao.

Os profissionais da equipe de satde entrevistados no HRAM — o médico, as
assistentes sociais, a psicologa, as enfermeiras, concordam com a premissa de
que as criangas que tém um tratamento humanizado, que participam das
atividades ludico-educativas desenvolvidas na brinquedoteca do hospital tém
uma aceitacdo mais tranquila quanto a doenca e uma recuperacdo mais rapida.
(Fontes, 2012, p.119, grifo nosso).

Os profissionais do hospital em que foi feito a pesquisa relatam que as atividades
elevaram a autoestima dos pacientes, melhorando o ambiente de trabalho, e gerando uma
resposta mais adequada ao tratamento. Destaca-se também que apenas o medicamento nao seria
suficiente para a cura do doente, e a pedagogia hospitalar se torna uma forma de tratamento
coadjuvante.

As a¢des humanizadas nos hospitais beneficiaram os pacientes em varios aspectos, nao
s6 no ambito educacional e do aprendizado, mas também em relacdo aos sentimentos
identificados no ambiente hospitalar. Dentre essas agdes, o maior destaque da pesquisa foi para
as praticas ludico-educativas como as atividades da pedagogia hospitalar.

As intervengdes ludico-educacionais foram as que mais surtiram efeito no tratamento
dos pacientes, a partir da rotina de brincadeiras, jogos, ¢ estudos, as criancas conseguiram
adaptar a vida dentro do hospital, sem prejuizo no aprendizado. Destaca-se que este tipo de
trabalho ¢ importante em todos os hospitais, porém nao sio todos que contam com a estrutura

adequada para este tipo de intervengao.
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Em relacdo as politicas publicas, nota-se que nem todos os governantes seguem o que ¢
recomendado pela lei, o que gera uma lacuna na pesquisa, sendo perguntado se os responsaveis
pela administragdo dos hospitais providenciam meios de cobrar as melhorias necessarias para
o funcionamento das brinquedotecas e atividades ludicas nos espagos de internagdes
pediatricas.

Verificar as contribui¢des desse trabalho de pesquisa para melhor compreender o objeto
de estudo da minha dissertagdo de mestrado na area educacional ¢ muito relevante, visto que o
caminho que a pesquisadora escolheu trilhar busca a aproximagdo de duas areas: satde e
educacdo, no intuito de investigar projetos ludico-educativos.

O fragmento a seguir demostra a importancia da brinquedoteca como um local de
praticas pedagdgicas nas dependéncias hospitalares.

Trazem beneficios visiveis, o paciente corresponde melhor ao tratamento, a
familia também e facilita a atuacdo dos profissionais. [...] pois a crianga torna-
se mais disposta ao tratamento, trazendo uma comunicagao mais efetiva com
os profissionais de saide e diminuindo sua permanéncia no hospital (Fontes,
2012, p. 118).

Durante a permanéncia da crianga no hospital em que passa por algum tratamento de
saude, quando esta encontra pessoas que trazem um pouco da sua rotina ao desenvolver
atividades ludico junto & equipe de profissionais, possibilitam o resgate da sua autoestima e
também o restabelecimento da satude integral.

Com base no desenvolvimento deste projeto concluimos que a implantagdo da
brinquedoteca melhorou a autoestima e o humor, diminuiu a agressividade, a
ociosidade e a permanéncia das criangas no hospital. As que ali ficaram
receberam carinho, amor ¢ aten¢do por parte de todos que direta ou
indiretamente participaram do projeto (PDBA, 2002). As Autoras Ortiz e
Freitas (2005), Barros e Kohn (2010) relatam que a intervengdo pedagogica com
atividades lidicas contribui para a recuperacdo mais rapida da enfermidade da

crianca. Essas acOes atuam sob a postura de resisténcia exercida pelo paciente
frente a doenca, possibilitando o desenvolvimento de um tratamento mais

humanizado; esse olhar beneficia os aspectos fisico, afetivo e cognitivo do

paciente (Fontes, 2012, p. 124, grifo nosso).

Através desses relatos descritos pela pesquisadora sobre as contribui¢des das atividades
ludicas na melhoria das condicdes de saude das criangas, ¢ possivel responder as questdes
orientadoras desta pesquisa sobre as contribui¢des da brinquedoteca hospitalar.

Cabe destacar também a relevancia das atividades desenvolvidas conjuntamente entre

os acompanhantes do hospitalizado ao executar as atividades artisticas e culturais no espago da



60

brinquedoteca. Com isso, o0 ambiente possibilita a interagdo entre as pessoas, traz momentos de

descontra¢do e maior qualidade de vida para toda equipe.

3.2.6 Brinquedoteca hospitalar na cidade de Sao Paulo: exigéncias legais e a realidade.

A tese de Sirlandia Reis de Oliveira Teixeira (2018), intitulada de “Brinquedoteca
hospitalar na cidade de Sao Paulo: exigéncias legais e a realidade”, possui como objetivos
verificar a situagdo das brinquedotecas hospitalares da cidade de Sao Paulo, demonstrar como
a brinquedoteca pode ser um equipamento de humanizacdo para o atendimento no hospital e,
mais especificamente, compreender sua fun¢do, seu funcionamento e sua expansao antes e apos
a obrigatoriedade da instalacao desse equipamento no Brasil.

As questdes norteadoras utilizadas na pesquisa foram “Como so organizadas e como
sobrevivem as brinquedotecas no Estado de Sdo Paulo?” “Quem sfo os responsaveis por estes
espacos?”’ e “Quais os critérios e escalas de controle de qualidade tém sido usados para o
atendimento dos seus frequentadores?”’

A autora do trabalho utilizou, para a construcao do trabalho, os autores Barros (2013),
que aborda a experiéncia do paciente no periodo de internagdo; Campos (1995), o qual traz o
significado do hospital; Sarmento (2007), que fala sobre a interpretacdo das brincadeiras;
Huizinga (2001), trazendo as definicdes de jogos; Vigotsky (2007), que aborda o
desenvolvimento psicoldgico na infancia; Kishimoto (2001), autor que traz debates sobre a
cultura ludica; Fernandes (2004) e Ariés (1981), autores que apresentam as concepgdes de
infancia e qual a relacdo da infancia com a educacgdo; Foucalt (1988), que aborda a disciplina
das pessoas por meio do controle; Goffman (2007) que discorre sobre as definicoes de
instituicdo; Wallon (2007), o qual retrata a perspectiva sobre os jogos e brincadeiras; ¢ Kohn
(2010), que discute o bem estar na brinquedoteca.

Os conceitos chaves definidos para a pesquisa foram: “Brinquedoteca Hospitalar”;
“Humanizagdo”; “Brincar na saude” e “Direito de brincar”

Em relagdo a metodologia utilizada pela autora do trabalho, foi realizada uma pesquisa
de abordagem qualitativa, utilizando-se uma revisdo integrativa da literatura, uma pesquisa
exploratoria a fim de verificar como as brinquedotecas fora do Brasil funcionam, e também foi
feita uma pesquisa de campo com profissionais que trabalham em brinquedotecas de Sao Paulo,
juntamente com uma atividade exploratéria de escuta das criangas em situacdo de brincar.

As informagdes apresentadas pela autora da obra foram os jogos, brinquedos e

brincadeiras como elementos da infancia e como espagos de constitui¢ao da cultura infantil; os
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jogos e brincadeiras relacionados com o ludico; a histoéria das brinquedotecas nos hospitais do
Brasil, utilizados como um espago interdisciplinar e multiprofissional. Durante a revisao
integrativa, a autora analisou os principais trabalhos encontrados nas areas de enfermagem,
terapia ocupacional, educacao, medicina, fisioterapia e fonoaudiologia.

Os jogos, brinquedos e brincadeiras fazem parte da vida da crianga durante grande parte
da infancia. Durante a internacdo, eles t€ém o papel de tornar o periodo em que o paciente esta
no hospital menos prejudicial, garantindo a preservacao de identidade da crianca, através da
humanizagao.

Segundo a autora, os jogos e brincadeiras sdo atividades essenciais na vida da crianga,
pois garantem o desenvolvimento emocional, fisico e social, tanto com os adultos, quanto com
as outras criangas que fazem parte de seu convivio. O brinquedo atua como um mediador para
o desenvolvimento psicoldgico infantil, pois a crianca atribui significados aos objetos a partir
das brincadeiras.

Através das brincadeiras, a crianca expressa seus sentimentos, isto pode ser feito por
meio de imitagdes do que a crianga vivencia no cotidiano. Portanto, o desenvolvimento esta
associado aos aspectos biologicos e interagdo com o meio ao qual a crianca estd inserida. Nos
hospitais, as brincadeiras sao vistas como uma estratégia para promover um ambiente que ajude
a crianga a enfrentar suas dificuldades, proporcionado o desenvolvimento integral.

Em relacdo as brinquedotecas nos hospitais, especificamente no estado de Sao Paulo, a
autora informa que a maioria dos hospitais pediatricos apresentam brinquedoteca, e os que nao
apresentam possuem alguns brinquedos a disposi¢do da crianca. Porém, destacam-se alguns
problemas, como a falta de profissionais capacitados para atuar no setor, além de falha na
fiscalizacao do espago utilizado pelas criangas.

Outra questao importante ¢ a fiscalizagdo das brinquedotecas. Atualmente, o
orgdo responsavel por esse trabalho ¢ a Vigilancia Sanitdria, que ndo tem
informacgdes especificas sobre a fiscalizagdo de brinquedotecas. Embora cada
hospital tenha seu proprio setor de higiene, sabe-se que os brinquedos tém suas
especificidades e materiais diferentes que exigem conhecimento especializado
para sua higieniza¢do, como por exemplo, as bonecas que tém o cabelo de
nylon, o corpo de tecido ndo tecido ¢ a cabega, bracos e pernas de borracha.
Além disso, hé outras particularidades que ndo estdo no campo de dominio da
Vigilancia Sanitaria. Exemplos: ndo ha orientagdo sobre que tipos de
brinquedos sdo adequados para a brinquedoteca hospitalar, tampouco como
deve ser a organizacao deste espago (Teixeira, 2018, p. 90).

Ja abordando as brinquedotecas no Brasil como um todo, a autora traz que a

brinquedoteca auxilia no tratamento, pois aproxima a realidade da crianga através do brincar.
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Além disso, o bem-estar preservado durante a hospitalizagido favorece a socializacdo com outras
criangas que também estdo passando por algum tipo de tratamento.

Neste sentido, a brinquedoteca hospitalar também tem muito para contribuir na
relacdo paciente-equipe de profissionais, uma vez que, por meio do brincar, a
crianca comunica com mais efetividade seus sentimentos e emocgdes,
contribuindo para que a equipe adquira mais informagdes sobre ela,
compreendendo melhor aquilo que a crianca deseja manifestar. Estes beneficios
também sdo estendidos a relagcdo familia-equipe hospitalar, pois a familia se
sente mais confiante e acolhida ao perceber que o tratamento dispensado a sua
crianca vai além do tratamento da doenca em si (Teixeira, 2018, p. 116, grifo
N0SS0).

Os profissionais que deverdo atuar nas brinquedotecas hospitalares sao fundamentais
para que a crianca se sinta confortavel durante as atividades realizadas, sendo um mediador
para nao causar frustracao durante as brincadeiras, ou proteger o paciente de forma excessiva.
Portanto, os brinquedistas sdo profissionais que auxiliam o desenvolvimento infantil, baseando-
se em principios culturais, capacidade de criar relagdes empaticas e ter o conhecimento dos
recursos mediacionais para as praticas terapéuticas.

Além disso, o uso dos brinquedos terapéuticos pode ser aproveitado em outros
momentos fora da brinquedoteca, como durante o preparo de procedimentos que serdo
realizados no paciente. A autora do trabalho também ressalta a importancia da humanizagao no
atendimento das criangas durante as brincadeiras, para que a experiéncia ndo gere traumas ou
ansiedade.

Na area voltada para a psicologia, as criangas expressam seus sentimentos através das
brincadeiras, o que promove uma sensa¢ao de prazer, de maneira que o sofrimento e a sensagao
de estresse da crianga em regime de internagdo diminuam. A influéncia dos pais das criancas
também se mostra de grande importancia na recuperagdo e tratamento do doente, ja que os
gestos e atitudes habituais da familia interferem na emotividade e no efeito terapéutico.

Além da psicologia, o uso da brinquedoteca pelas criangas desenvolve as habilidades
sensoOrio-motoras e intelectuais dos pacientes, o que colabora com o tratamento e procedimentos
realizados por fisioterapeutas. Os brinquedos que serdo escolhidos para auxiliar tais condutas
precisam ser adequados para o tipo de procedimento e estimulo que sera feito.

Apos a leitura da tese, os resultados mostram que a maior parte das pesquisas nacionais
e internacionais voltadas para o brincar na satide estao concentradas na area da enfermagem.
Também se verificou que hé necessidade de formacdo dos profissionais para atuarem nas
brinquedotecas hospitalares paulistanas e o reconhecimento destes espagos como parte inerente

ao tratamento das criangas hospitalizadas.
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A pesquisadora chegou a conclusdo de que desde a constru¢do do projeto da lei n.
11.104/2005, identificou-se a auséncia de critérios que fossem capazes de conduzir o
funcionamento de uma brinquedoteca hospitalar como parte do processo de humanizagao, e que
uma orientagdo efetiva pudesse contribuir para uma compreensdo da importancia deste

instrumento e seu apoio para a recuperacgao da satide da crianga internada.

3.2.7 A brincadeira no espaco hospitalar — um estudo etnografico do efeito terapéutico a

crianca enferma

O trabalho de Marlene Gongalves de Oliveira (2015), com o titulo “A brincadeira no
espaco hospitalar — um estudo etnografico terapéutico a crianga enferma”, ¢ uma tese de
doutorado com o objetivo de conhecer os efeitos da brincadeira nas criangas escolares
internadas em um Hospital Escola do Municipio de Cuiaba — MT. Além disso, também faz parte
da pesquisa compreender o instrumento do cuidar que utiliza objetos ludicos.

As questoes orientadoras da pesquisa foram as seguintes: “Como a brincadeira acontece
no espaco hospitalar?” “H4 brincadeiras espontaneas?” “As brincadeiras se relacionam com o
processo de adoecimento?” “Qual(is) o(s) efeito(s) produzido(s)?” “O que as criancas
hospitalizadas dizem sobre iss0?”

Foi realizada uma pesquisa qualitativa de cunho etnografico, de dominio interpretativo-
compreensivo, onde foi utilizada a observagao participante para a captacdo dos dados de forma
interativa. O desenvolvimento da pesquisa foi feito no Hospital Escola Julio Muller, em que os
participantes eram as criancas pré-escolares e escolares com a idade de seis a treze anos que
participavam das atividades da sessao de Brinquedo Terapéutico.

O referencial tedrico utilizado pela autora no decorrer do trabalho foram: Benjamin
(1984), que aborda a teoria do brincar; Freud (1973) e Brougére (2002), que discutem os
significados sociais da brincadeira; Kishimoto (2005), a qual tras os significados atribuidos aos
jogos; Huizinga (2005) descreve o significado e natureza do jogo; Luckesi (2005), que aborda
os conceitos de ludicidade; e McLuhan (2007), que analisa a fun¢do social do jogo. Os
conceitos-chave apresentados no trabalho foram “Brinquedos™; “Brincadeira Hospitalar™;
“Brinquedoteca” e “Ludicidade”.

As informagdes apresentadas pela autora da obra sdo uma revisao sobre o brincar e suas
teorias, a partir dos estudos sobre o tema no contexto hospitalar, e também foi realizada a andlise
dos dados obtidos na pesquisa, evidenciando como a brincadeira ¢ feita e como o brinquedo

terapéutico ¢ interpretado pelo paciente infantil que esta internado no hospital.



64

Segundo a autora, o brincar estd diretamente relacionado com a cultura das pessoas,
assim como 0s jogos, que se referem a um aspecto social da vida de todas as criangas. As
atividades e brincadeiras ludicas geram um efeito de bem-estar, sem a necessidade de seguir
regras ou outros tipos de compromissos.

Nos hospitais, os brinquedos terapéuticos sdo utilizados para o desenvolvimento das
brincadeiras ludicas, compostos por materiais e, na maioria as vezes, bonecos que possuem o
objetivo de aliviar a ansiedade causada pelo ambiente hospitalar em que o paciente esta
inserido. A abordagem dos pacientes com esse tipo de recurso evidenciou melhora de humor,
disposi¢do, apetite, diminui¢do de irritagdo e melhor adesdo ao tratamento.

Durante a pesquisa da autora, observou-se que os tipos de brincadeiras feitas pelas
criancas variavam de lugares, como no playground e em areas comuns a todos, algumas
atividades eram livres e o perfil das criancas também influencia em qual brincadeira seria feita.

Na brinquedoteca (S.— 11 anos) e (E.S. — 10 anos) jogam dados com mais duas
estagidrias. Observo que as meninas encontram-se serenas, quietas sem muito
entusiasmo. (S. — 11 anos) interage mais no jogo, sorri e faz alguma graga, ja
(E.S. — 10 anos) apenas segue as regras ¢ mantem o semblante fechado. Nao
demora ¢ a equipe de enfermagem chega com a medicagdo de (E.S. — 10 anos).
Instala o soro na veia. A menina aproveita o momento e sai do jogo e da mesa.
Levanta e vai a sala da escola de informatica onde estdo os microcomputadores.
Chega e ajeita o soro para sentar-se. Abre 0 jogo e o sorriso também, o que até
agora nao havia notado na sua expressao facial (Oliveira, 2015, p. 66).

Outro exemplo que a brincadeira reflete algo que traz conforto para a crianga ¢ a
preferéncia por jogos individuais, levando a ludicidade e estimulo da imaginacao, pois garante
o prazer e controle da sua realidade.

A participante (E.S./F — 10 Anos) ndo encontra prazer no brincar junto aos
estagiarios na rodada de jogo educativo, isso fica evidenciado quando ela sai de
uma rodada de brincar com regras (jogo de Banco Imobiliario) e busca na
brincadeira em que a regra ¢ ela mesma quem faz, no computador. A brincadeira
escolhida esta em um site que disponibiliza desenhar livremente, o que exclui
as regras impostas pelo jogo (Banco Imobiliario) enquanto competigdo ou jogo
educativo no qual se encontrava. Busca o prazer para mitigar a dor perante o
instalado (Oliveira, 2015, p. 67).

Essas agdes realizadas pelas criangas sao mediadas pelos profissionais, sendo compostos
por estagiarios e pedagogos, o que permite que a brincadeira sirva como uma forma de levar
conhecimento para as criancas. Esse conhecimento € obtido a partir de raciocinio evidenciado

pelo prazer que esta sendo gerado por meio das dindmicas e jogos, como o quebra-cabega.
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No caso das criangas hospitalizadas que precisam se afastar das atividades escolares por
muito tempo, ¢ garantido pela Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do que o estudante terd a
garantia do ensino. Esse ensino ¢ feito nas Classes Hospitalares, onde sdo organizadas salas de
aula que serao ministradas pelo profissional da pedagogia nos momentos em que as criangas
ndo estdo nas atividades na brinquedoteca.

Algo importante de se destacar também, foram as aulas de informatica presentes no
hospital, com computadores conectados a rede de internet. A tecnologia ja faz parte da cultura
infantil, o que leva as criangas a agirem no contexto social da atualidade, isso permite inferir
que a sociedade como um todo esta em um estagio avangado, permitindo que uma brincadeira
ludica tenha um significado social.

(E.S. — 10 anos) e (M.H. — 12 anos) vao para a sala de computador. Cada um
em seu microprocessador, com sites diferentes. Concentrados, nao respondem
as perguntas. O interesse na viagem pelo cyber espago faz com que se desliguem
do ambiente em que se encontram (M.H — 12 anos). Responde que ndo tem
acesso ao computador em casa € nem na escola em que estuda. As brincadeiras
por 14 s8o na rua com bola e bicicletas. (E.S. — 10 anos) possui micro
computador em casa, mas mesmo assim nunca desiste de entrar na sala da escola
de informatica do hospital (Oliveira, 2015, p. 78).

Em relagdo a interacdo que a crianca possui com o brinquedo, percebeu-se que a
aprendizagem mediada pelo ludico influencia no tratamento do paciente, como a visualizagao
dos procedimentos invasivos que serdo realizados na pessoa também serem feitos em um
boneco de brinquedo. Isso traz uma sensacdo de interesse e enfrentamento da dor que seria mais
desagradavel. Durante o estudo, os objetos de brincar eram apresentados juntamente com os
objetos de tratamento, permitindo que a crianga interagisse de forma ludica elaborando sua
propria brincadeira com a sua imaginagao.

Dessa forma, 0s jogos trazem novamente a fungado educativa, o que se mostra como uma
forma de melhorar o desenvolvimento infantil por meio do ensino-aprendizagem ludico. A
utiliza¢do do brinquedo terapéutico potencializa essa constru¢ao do conhecimento, assimilado
ao trabalho pedagdgico ao se usar diferentes estimulos para auxiliar no enfrentamento do
tratamento.

A crianga reconhece seu meio natural mesmo dentro do recinto de doengas (o
hospital). Por mais que coloquem regras na sessdo, tais como: faz-se
primeiramente a escolha dos membros, depois amarra o garrote, punciona a
veia, coloca o esparadrapo etc., ela consegue ultrapassar os limites da
experiéncia dolorida e ganhar a magia ludica: a agdo ludica desperta a felicidade
em reproduzir na forma de brincar o ocorrido, pois agora ja passou a dor ¢ &
hora de aproveitar e buscar na imaginagao a alegria, deixar pra traz a tristeza e
enfrentar o que esta por vir de modo sereno. O enfrentamento foi outro termo
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imbricado que se nota nesse fendmeno do BT. Apds sua sessdo, observa-se que
as criangas tomaram a iniciativa para automedicar-se. Isso fortalece o principio
em que as brincadeiras encontram-se relacionadas ao processo de adoecimento
da crianga na sua forma cultural de ser. O exemplo encontra-se na necessidade
de comunicar uma situacdo de cuidado corporal, qual seja o tratamento
permanente, no caso em questdo, informagdes sobre a aplicacdo de insulina
diariamente, para os casos de diabetes mellitus (Oliveira, 2015, p. 91).
Ao realizar a sintese do trabalho da autora, infere-se que a brinquedoteca possui grande
relevancia no tratamento das criancas, principalmente quando o olhar para o paciente ¢
interdisciplinar, e o brinquedo terapéutico contribui para a aprendizagem e desenvolvimento

infantil, sendo determinado pela propria crianga como a brincadeira serd conduzida, mesmo

com as regras presentes no hospital.

3.2.8 As vozes das professoras na pedagogia hospitalar: descortinando possibilidades e

enfrentamentos

O artigo de Zilmene Santana Souza e Carmem Liucia Artioli Rolim (2019), publicado
na Revista Brasileira de Educacao Especial, na cidade de Bauru, ¢ um estudo de caso que visa
compreender a atuagdo dos professores dentro do hospital, assim como as dificuldades e
possibilidades a favor do tratamento das criangas. O objetivo geral do estudo foi conhecer o
processo pedagogico educacional em um ambiente hospitalar publico na cidade de Palmas/TO,
acerca da atuagdo das professoras, considerando-se as especificidades de criangas em
tratamento de satde. Os objetivos especificos estabelecidos pelas autoras foram: perceber o
percurso histérico de institucionalizacdo da educagdo hospitalar; conhecer a proposta
educacional para o aluno em tratamento de sailde em um ambiente hospitalar publico na cidade
de Palmas/TO; e identificar as contribuigdes e os enfrentamentos vivenciados pelas professoras
no atendimento educacional hospitalar, considerando-se as especificidades de criancas em
tratamento de satde.

Os autores citados durante o estudo, segundo a autora, para abordar as temadticas do
trabalho, foram: Costa (2014), que aborda o contexto historico das brinquedotecas; Fonseca
(1999), que discute sobre a pedagogia nos hospitais; Nascimento (2010), que trata da
aprendizagem no ambiente de internagdo; Souza (2016), o qual debate a respeito do trabalho
do professor dentro do hospital; e Vigotsky (1997), que estuda o desenvolvimento sociocultural
da pessoa. As palavras-chave utilizadas na descri¢do do artigo foram: “Educacio e saude™;

“Pratica docente”; “Brinquedoteca”; “Possibilidades e enfrentamentos”.
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O desenvolvimento do estudo foi realizado em trés etapas, sendo a primeira uma revisao
bibliografica; a segunda etapa visa abordar o contexto histérico da pedagogia hospitalar; e na
terceira etapa foi estabelecida a coleta e analise de dados. A pesquisa foi feita em um hospital
infantil na cidade de Palmas, Tocantins, que possui uma brinquedoteca com livros infantis,
filmes, desenhos, brinquedos e atividades elaboradas pelas professoras.

Segundo a autora, a educacdo hospitalar ¢ um direito das criangas garantido por lei,
porém a falta de regulamentacdes especificas dificultam a implementacao das atividades dentro
dos hospitais, o que pode prejudicar o desenvolvimento escolar das criangas. A partir de 2002,
a crianga internada deve ter a continuidade dos estudos garantida, tanto dentro do hospital ou
ambulatorio, como em domicilio.

No ano de 2005, a Lei n ° 11.104, 2005 estabelece a manutencdo dos direitos
educacionais, além do desenvolvimento dos pacientes em idade escolar que estdo submetidos a
algum tipo de tratamento médico. A lei também obriga que os hospitais possuam a
brinquedoteca hospitalar em suas dependéncias, com jogos, brinquedos e atividades que
estimulem a crianga e o acompanhante a brincar. Desde 2018, a Lei n® 13.716 estabelece a
necessidade de profissionais devidamente capacitados para atuarem nos hospitais com
atividades educativas, entretanto, nao sao todas as unidades de atendimento que contam com
esse profissional.

A pedagogia abordada nos hospitais visa utilizar um tipo de linguagem mais proxima a
das criangas, de forma que diminua a ansiedade e ajude o paciente a passar pela internagdo com
mais tranquilidade. As atividades realizadas nos hospitais garantem uma infancia mais préoxima
do real, o que torna a pedagogia uma forma de elo entre o paciente e a vida fora do hospital,
que muitas vezes ¢ dificultado pela doenga.

Durante a pesquisa das autoras, constatou-se que o hospital em que o estudo realizado
ndo possuia a capacitagdo necessaria para que a brinquedoteca funcionasse conforme a
legislacao preconiza. Além disso, nem todos os hospitais analisados pela pesquisa possuiam
espacgo adequado ou materiais necessarios para que as atividades fossem feitas.

Mesmo a brinquedoteca tendo sido implantada para oportunizar o atendimento
a crianca hospitalizada ou em tratamento, ainda permanece a dificuldade de
associar educacgdo e saude. Essa dificuldade fica evidenciada na énfase dada
pela professora ao destacar a necessidade de persisténcia, paciéncia, tolerancia
e anecessidade de muito didlogo das professoras com a equipe hospitalar. Trata-
se de uma etapa de convencimento, para que na sequéncia seja possivel oferecer
acOes educativas que venham a contribuir, também, para a melhoria do quadro
de satude, de modo a considerar o desenvolvimento global da crianga (Souza;
Rolim, 2019, p. 413).
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As autoras evidenciam que a brinquedoteca possibilita uma melhora no quadro da
crianca internada, porém, sdo destacadas as limitagdes por falta de profissionais capacitados e
poucos materiais disponiveis. Mesmo assim, a brinquedoteca ¢ fundamental para um
atendimento humanizado e para que a crianca tenha a garantia do seu direito ao
desenvolvimento enquanto pessoa.

Nesse processo, entendemos que a brinquedoteca no ambiente do hospital €
essencial, bem como as professoras que atuam em seu espaco, pois a atividade
da educac¢do ndo pode ser substituida pela area da Satide. A Saude e a Educacdo
necessitam se entrelagar como direitos da crianca em tratamento, ¢ devem ser
oportunizadas (Souza; Rolim, 2019, p. 417).

Por fim, conclui-se com o estudo que os investimentos na area da Classe Hospitalar e as
brinquedotecas devem ser maiores para que possam garantir um atendimento de melhor qualidade para

as criangas e que o direito a educagdo dentro dos hospitais seja efetivado de forma integral.

3.3 Entrecruzando dados e solucdes apresentados nas obras analisadas

Neste topico do trabalho, foi realizado o entrecruzamento dos dados a partir das obras
analisadas para a obtencao dos resultados. Para isso, foi elaborado um quadro sintese, contendo
o tipo de pesquisa, abordagem, base teorica e resultados. A ordem das obras se fez da mesma

forma as apresentadas no topico anterior, sendo classificadas com as numeragdes de 1 a 8.
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com cardater bibliogra-
fico e documental

Chartier, Foucault,
Kyrminice e Cunha,
Sarmento, Jarvis,
Borba, Coelho ¢ Pe-
drosa

Numero Tipo de Pesquisa Abordagem Base Teorica Resultados
da obra
1 Dissertagao Abordagem qualitativa, Gongalves, Foucault, - Melhora da auto-
discursiva, por meio de  Ari¢s, Sigaud, Cunha, confianga;
entrevistas Matos, Gauthier, Li- - Enfrentamento da
baneo, Freire, doenga;
Hasbeen. - Desenvolvimento
intelectual;
- Recuperagio da sa-
ude.
2 Dissertagao Analise de acdes da As- Winnicot, Huiziga, - Evasdo da reali-
sociacdo Brasileira de Benjamin, Betleheim, dade através da brin-
Brinquedotecas em prol  Goleman, Duarte. quedoteca;
da brinquedoteca - Expressao ¢ domi-
nio dos sentimentos
pelas criancas;
- Busca de solucao
para os problemas de
saude.
3 Dissertacdo Estudo de caso de natu-  Certeau, Gil, Foucalt, - Elaboracgao de la-
reza qualitativa Munhoz e Oliveira cos de amizade;
Janior, Medrano, Mi- - Fortalecimento de
nayo, Carricaburu, vinculo;
Porter, Toledo, Fer- - Falta de profissio-
nandes, Fortes, Mene- nais;
zes, Adam. - Problemas de lim-
peza.
4 Dissertagao Abordagem qualitativa  Benevides e Passos, - Melhora dos pro-

blemas emocionais;
- Reducao de fatores
estressores;

- Reconhecimento
legal para a imple-
menta¢ao das brin-
quedotecas.
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Dissertagao Estudo de caso de as- Ceccim, Fonseca, Ga- - Processo de huma-
pecto qualitativo bardo, Ortiz e Freitas, nizagdo do hospital;
Zardo, Barros, Matos, - Promocao das rela-
Vasconcelos e Kohn  ¢des entre o paciente
e equipe / familiares;
- Garantia dos direi-
tos infantis pelo pro-
jeto de humanizagao.
Tese Pesquisa exploratdria Barros, Campos, Sar- - Beneficios no trata-
mento, Huizinga, Vi- mento;
gotsky, Kishimoto, - Expressao dos sen-
Fernandes, Ariés, timentos infantis;
Foucalt, Goffman, - Falta de profissio-
Wallon e Kohn nais.
Tese Pesquisa qualitativa et-  Benjamin, Freud, - Atividades escola-
nografica Brougere, Huizinga, res na brinquedo-
Kishimoto, Luckesi, teca;
McLuhan - Uso da tecnologia
para ensino;
- Aprendizagem
através do ludico.
Artigo Estudo de caso Costa, Fonseca, Nas- - Melhora no trata-

cimento, Souza e Vi-
gotsky

mento da crianca
pela brinquedoteca;
- Falta de profissio-
nais capacitados.

A partir da observacdo do quadro acima, pode-se inferir alguns pontos em destaque em
relagdo as obras. Entre os trabalhos analisados, foram listadas 5 dissertagdes de mestrado, as
quais apenas duas tiveram o mesmo tipo de abordagem, que foram as obras de niimero 3 e 5,
utilizando o estudo de caso de abordagem qualitativa. Também houveram 2 teses de doutorado
e 1 artigo cientifico, o qual utilizou como abordagem o estudo de caso.

Em relagdo as bases teodricas, ndo houveram os mesmos autores utilizados em todas as
obras, porém, o autor Foucalt foi referenciado nas obras 1, 3, 4 e 6, abordando conceitos sobre
a relagcdo econdmica e de poder instituida no hospital; o autor Matos, citado nas obras 1 ¢ 5, o
qual discute o trabalho da pedagogia no hospital e a escolarizagdo dentro do hospital de acordo
com as atividades realizadas; Ariés foi citado nos trabalhos 1 e 6, abordando a relacdo da

infancia com a educacdo e sentimentos na infancia; Huizinga, referenciado nos trabalhos 2, 6 e
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7, trata do aspecto dos jogos na vida da crianga; Sarmento ¢ citado nas obras 4 e 6, discutindo
sobre as culturas das infancias ¢ atuag¢do das criangas como atores sociais; Kohn ¢ refernciado
nos trabalhos 5 e 6, discutindo sobre a terapia lidica como ferramenta pedagogica infantil;
Bejamin foi citado nas obras 1 e 7, que trata dos conceitos sobre a cultura da crianga, brinquedo
e educacdo; Kishimoto foi citado nos trabalhos 6 e 7 para abordar a cultura do ladico; e Barros
foi refernciado duas vezes, nos trabalhos 5 e 6, discutindo as experiéncias vivenciadas durante
a internagao.

Por fim, os resultados das pesquisas se mostram satisfatorios em relagao aos objetivos
propostos deste trabalho, sendo destacados o desenvolvimento intelectual, a recuperacao da
saude, o impacto positivo da brinquedoteca hospitalar na qualidade de vida dos pacientes
infantis, além de garantir o entretenimento das criancas por meio dos jogos e brincadeiras,
juntamente com a fung¢ao terapéutica. Também foi observado que as atividades desempenhadas
no hospital colaboram com a aceitagdo do tratamento dos pacientes, ao se utilizar uma
abordagem mais humanizada, e a aproximagao da realidade das criangas dentro do hospital, que
permite a crianga vivenciar infancia, no hospital, com a presenc¢a do ludico.

Vale ressaltar que trés dos oito trabalhos apresentaram aspectos negativos em relacao as
condi¢des das brinquedotecas hospitalares; os trabalhos de nimero 3, 6 e 8 identificaram a falta
de quantitativo profissional para trabalhar na brinquedoteca e problemas com a limpeza do local
utilizado pelas criangas internadas, além da capacitacao inadequada para os profissionais que

atuam nas brinquedotecas.
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Constatacdes e proposicoes importantes para o estudo

No decorrer deste Relatorio, foram expostos resultados da pesquisa bibliografica,
orientada pela questdo central, quais sdo as contribui¢des da brinquedoteca hospitalar para a
melhoria da qualidade de vida e saude das criangas internadas? e por questdes
complementares: Quais sdo os impactos das atividades realizadas na brinquedoteca na rotina
de internagao das criancgas? A frequéncia a brinquedoteca influencia a aceitagao do tratamento?
Quais sao as abordagens utilizadas na investigacao sobre brinquedoteca hospitalar, melhoria
da qualidade de vida e das condi¢des de saude das criancas hospitalizadas? Os resultados das
pesquisas se aproximam ou ha contradi¢des? Hé lacunas nos trabalhos analisados? Quais
referenciais tedricos sdo mais recorrentes nas obras analisadas?

Assim, neste espago a intencao ¢ a de destacar resultados mais recorrentes e, a partir
das reflexdes sobre esses resultados, registrar proposi¢des em relagdo a brinquedoteca
hospitalar no contexto de defesa do direito fundamental a satide e suas conexdes com o direito
de brincar e a melhoria da qualidade de vida e satude das criangas hospitalizadas.

O primeiro resultado refere-se ao fato de que as narrativas de profissionais da area da
saude atestam que as atividades ludicas estimulam o equilibrio mental das criangas, € que isso
possibilita a melhoria da saide como um todo.

O segundo resultado evidencia a importancia do brincar para a socializagdo, pois
possibilita que a crianga conheca o espago que ela ocupa e exercita sua liberdade de criacdo e
imaginacdo. Acrescenta-se ainda que tais atividades auxiliam no fortalecimento do vinculo dos
pacientes com seus familiares, tornando o ambiente mais agradavel.

O terceiro resultado evidencia as contribui¢des citadas, frequentemente, nos trabalhos
analisados até aqui, pois mostram que a crianga se torna mais disposta a continuar com o
tratamento através de uma comunica¢do mais efetiva com os profissionais de saude e a
diminui¢do do tempo de permanéncia nos hospitais.

O quarto resultado ¢ referente ao impacto positivo na satde, por meio do uso das
brinquedotecas e da ludoterapia, pois, as atividades deste setor promovem melhoria nos
indicadores de saude publica, o que pode gerar uma reducgdo de agravos de satide dos pacientes
infantis.

Por fim, destacam-se os resultados relacionados a qualidade de vida dos pacientes, os
quais obtiveram melhoras no tratamento e maior aceitacdo da terapia. Também se destaca o

vinculo positivo entre paciente/acompanhante com os profissionais de saude, além do
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desenvolvimento social, cultural e aprendizagem da crianca durante a internagao, a partir das
atividades ludicas elaboradas pela equipe multiprofissional.

Assim, de acordo com a pesquisa realizada, a partir da sintese da analise dos resultados
das obras, pode-se destacar a importancia que a brinquedoteca possui dentro do ambiente
hospitalar, visto que o hospital ¢ um lugar diferente do que a crianga esta habituada, o que traz
um sentimento de desconforto, medo e inseguranca. Porém, a brinquedoteca permite que o
paciente se sinta mais a vontade durante o periodo de internacao e aceite melhor o tratamento.

Além da melhora de aceitacdo do tratamento, a brinquedoteca também possibilita o
desenvolvimento intelectual a partir das atividades ludicas, permitindo que as criangas fiquem
mais ativas, sorridentes e alegres. As atividades ludicas, por estarem relacionadas a jogos,
histérias e brincadeiras, musicas e dangas, tém a capacidade de proporcionar o desenvolvimento
e a criatividade. Ao permitir a exploragdo da crianga entre o corpo € o0 espago em que esta
inserida, ela cria condi¢cdes mentais para resolver problemas mais complexos, tais como a
doenga e, consequentemente, uma melhoria na qualidade de vida.

Pode-se refletir sobre a formagdo continua dos profissionais da area da satde e da
educacdo que atuam nas brinquedotecas hospitalares, a partir do reconhecimento e divulgagao
de que a brinquedoteca ¢ um direito fundamental garantido por lei, € como tal, deve ser
amplamente divulgado para que a sociedade reconheca sua importancia no ambito social e
cientifico, e, portanto, deve ser considerada como um espago essencial para um cuidado
eficiente.

Portanto, em relagdo as perguntas propostas e objetivos utilizados para este trabalho,
verificou-se que as atividades e rotinas presentes na brinquedoteca possuem impactos positivos
na vida da crianca, a frequéncia dos pacientes a um ambiente ludico favorece o tratamento, €
os resultados das pesquisas analisadas ao longo do trabalho se aproximam de forma positiva,
evidenciando que a brinquedoteca hospitalar melhora a qualidade de vida e a condi¢do de saude
da crianga internada.

Também foi observado através da pesquisa bibliografica, que as praticas pedagdgicas
exercidas dentro do hospital requerem um olhar que envolva todas as necessidades das criancas,
no ambito biopsicossocial, o que demonstra a importancia da equipe multiprofissional no
atendimento desses pacientes. Este atendimento com a inclusdo do olhar pedagdgico gera
auxilio no comportamento, redu¢do da ansiedade e estresse, melhora da confianga e

tranquilidade das criangas internadas e com acesso as brinquedotecas.
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Em relacdo a atuacdo dos profissionais dentro da brinquedoteca, cabe ressaltar que
existe uma certa falta de formagao especifica para o atendimento direcionado as criangas, o que
torna a atuacdo do pedagogo e professor ainda mais importante neste contexto.

E importante destaca que a Politica Nacional de Promogéo da Satide e de Humanizagao
¢ fundamental para o desenvolvimento das atividades educacionais dentro dos hospitais, pois
viabiliza a pratica da ludoterapia com os pacientes, estimulando a imaginacdo, a criatividade e
o aprendizado.

O uso da pedagogia adjuvante ao tratamento convencional também promove a melhora
da autoestima dos pacientes, assim como do ambiente de trabalho, o que, consequentemente,
gera uma resposta melhor ao tratamento da crianga hospitalizada e possibilidade de exercicio
profissional humanizado.

Ancorada aos resultados da Pesquisa Bibliografica, apresentamos a proposta de inclusao
da Brinquedoteca Hospitalar como um dos eixos estruturantes do Plano de Acdo de hospitais
que internam criangas. Esse Plano de Ac¢do deve contemplar as seguintes dimensdes, do referido
eixo:

a) Formagao continuada em Brinquedoteca Hospitalar e melhoria da satde e qualidade de vida
dos profissionais que atuam na brinquedoteca hospitalar e dos gestores de hospitais.

b) Financiamento da Brinquedoteca Hospitalar - Inclusao da Rubrica e destinagao de recursos
para o funcionamento de qualidade da brinquetodeca, no orgamento.

c) Elaboracao coletiva de cronograma de Rotinas Hospitalares da crianga, incluindo a ida a
Brinquedoteca.

d) Destinagdo de equipe interdisciplinar para atuar na brinquedoteca.

e) Organizagdo e limpeza dos materiais disponiveis na Briquedoteca.

Essa proposicdo estd ancorada, ainda, na necessidade de cumprir a Lei 8.080/90, de
implementar a Politica de Humanizacao e de que a brinquedoteca faca parte do Plano de Agao
do Hospital, pois se trata do reconhecimento da cultura infantil e dos impactos que o brincar e
as atividades ludicas tém sobre a vida da crianga. Portanto, a melhoria da qualidade de vida e
de saude, bem como o desenvolvimento e aprendizagem da crianga passa pelo acesso e uso das
brinquedotecas hospitalares, com equipes interdisciplinares e interlocu¢do entre saude e
educacao.

Por ser um local que garante o direito de a crianga poder brincar, juntamente com o

tratamento hospitalar sem prejuizos para o desenvolvimento intelectual e social, a
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brinquedoteca hospitalar coloca em pratica a Politica de Humanizacdo, pois garante o
protagonismo, o acolhimento durante a internacdo e a ambiéncia confortavel.

E importante reafirmar que as brincadeiras também contribuem para que haja
aprendizagem e desenvolvimento infantil, pois, as atividades ludicas exploram as
potencialidades das criangas e entre as diversas dindmicas como pinturas e jogos, ela expressa

seus sentimentos de como enxerga o hospital, além do seu conhecimento de mundo.
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PESQUISA BIBLIOGRAFICA

FICHA PARA LEITURA E ANOTACOES SOBRE AS OBRAS SELECIONAS: LEITURA REFLEXIVA OU CRIiTICA E LEITURA
INTERPRETATIVA’

OBJETIVOS DA PESQUISA:

80

QUESTOES ORIENTADORAS DA PESQUISA

7 Ficha criada, com base nas elaboragdes de Salvador(1986) e Lima e Mioto (2007), por Gercina Santana Novais.



81

Leitura reflexiva ou
critica  (Investiga-
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