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Estudo de caso

Problema 1 Falta de Gestao por Indicadores

A auséncia de gestao por indicadores dificulta a avaliacdo do desempenho e a tomada de
decis6es informadas. O que temos hoje sdo medicées pontuais que podem nao estar
medindo a verdade dos fatos.

Durante o periodo medido procuramos medir os dados sobre o progresso dos alunos em
seus aprendizados, a eficacia dos professores no ensino em sala de aula e a satisfagéo
dos alunos e dos seus pais. Obtivemos os seguintes resultados:

e Progresso dos alunos: 75% dos alunos conseguiam notas no minimo na média
exigida pela escola de 60%.

e Eficacia dos professores: Neste indicador analisamos o quanto do contetudo que &
disponivel o professor conseguia de fato trazer em suas aulas, sendo livro,
workbook, videobook, atividades extras. Na média eles conseguem trazer para a
sala de aula cerca de 93% de todo o conteudo.

e Satisfacdo dos alunos: Fizemos apenas uma medi¢do, com os alunos que estao
atualmente matriculados na escola e a satisfagao esta em 74%.

Solucodes Propostas:
Percebemos que os indicadores pensados para mapear os dados sdo relevantes para uma
andlise inicial do cenario da escola e termos novas propostas de solu¢des. Mas a partir
disso, ja foi pensado e iniciada a implantacdo de outros KPIs que podem ajudar a refletir
ainda mais a realidade. Sao eles:

e Taxa de retencao de alunos

e Taxa de conclusao de cursos

e Satisfacao dos alunos

e Taxa de aprovagdao em exames de proficiéncia

e Eficiéncia dos professores (avaliada por meio de observagdes planejadas pela

diretoria e feedback dos alunos através de pesquisas).

Pensando nos resultados dos trés indicadores inicialmente medidos sugerimos duas acoes
estruturantes que podem ajudar a melhorar a satisfagao e o progresso dos alunos, além da



UNIVERSIDADE DE UBERABA

N
W Uniube Ef?l

eficacia dos professores: A implantacao de um sistema de gestao integrado e a capacitacao
dos professores. Sendo:
e Sistema de Gestao Integrado: Adotar um sistema que permita a coleta e analise
de dados de forma sistematica e que possa gerar relatérios que permitam a
visualizagao desses indicadores. Ferramentas como dashboards interativos podem
ajudar os gestores a monitorar o desempenho de forma continua e identificar
rapidamente areas que necessitam de atencao.
e Treinamento de Gestores: Capacitar os gestores para a melhor utilizacdo de
todos o0s recursos oferecidos pelas editoras e pela escola. Isso pode incluir
workshops e treinamentos com as editoras, e até mesmo cursos de gestao escolar
para conseguir fazer esta gestdo dentro de sala de aula. O objetivo é garantir que os
gestores estejam e se sintam capacitados a usar todos os recursos de forma

continua e eficiente.

Problema 2 Falhas na Padronizacao do Método de Ensino

A falta de padronizagdo no método de ensino dentro da sala de aula pode resultar em
inconsisténcias na qualidade do ensino. Isso pode levar a uma experiéncia desigual para
os alunos, onde alguns recebem uma orientacao diferente e de menor qualidade em relagéao
a outros. A falta de padronizacdo também dificulta a avaliacdo do desempenho dos
professores e a implementacao de melhorias consistentes.
Durante o periodo medido procuramos medir na nossa pesquisa os alunos que ja haviam
trocado de turma (e consequentemente de professores) para eles trazerem se na mudanca
de turma eles perceberam uma mudanca de didatica dos professores, incluindo a qualidade
do ensino. Obtivemos os seguintes resultados, para os alunos que responderam “sim” para
‘vocé ja mudou de turma no minimo uma vez aqui na escola”, tinhamos a pergunta
subsequente “quanto na sua visdo mudou a qualidade do ensino, tanto para melhor ou para
pior?”

e A qualidade praticamente ndo mudou _ 16%

e A qualidade mudou um pouco _ 15%

e A qualidade mudou muito _ 57%

e A qualidade muito significativamente _ 12%
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Solugées Propostas:

e Estamos sugerindo o desenvolvimento de um Manual de Ensino. Seria um manual
detalhado que descreva o método de ensino padronizado. Este manual deve incluir
diretrizes sobre:

o Técnicas de ensino
o Materiais didaticos recomendados
o Abordagens pedagogicas
o Estratégias de avaliacao
O manual deve ser um documento vivo, atualizado regularmente com base em feedback e

novas praticas pedagdgicas.

e Qutra sugestdo é um treinamento continuo para professores, oferecendo
treinamentos regulares a eles, garantindo que todos estejam alinhados com o método
de ensino padronizado. Esses treinamentos podem incluir workshops, sessbes de
desenvolvimento profissional, observacoes em sala de aula e feedback continuo. O
objetivo é criar uma cultura de aprendizado continuo entre os professores, onde eles
estdo sempre buscando melhorar suas préaticas de ensino.

e Por fim a implantacdo de um sistema de monitoramento e avaliagdo continua das
aulas para assegurar a adesdo ao método padronizado. Isso pode incluir observacdes
regulares em sala de aula, avaliagées de desempenho dos professores e pesquisas de
satisfacdo dos alunos. Os dados coletados devem ser usados para identificar areas de
melhoria e fornecer feedback construtivo aos professores.

Problema 3 Foco no Método Tradicional de Ensino Presencial

A decisao de focar exclusivamente no método tradicional de ensino presencial pode limitar
o alcance e a flexibilidade da escola. Em um mundo cada vez mais digital e virtual, muitos
alunos procuram opgoes de aprendizado que se encaixem em suas agendas ocupadas e
preferéncias de aprendizado. Ignorar essas tendéncias pode resultar em perda de
oportunidades de mercado e até mesmo perda de alunos ativos.

Durante o periodo medido procuramos medir na nossa pesquisa quantos alunos que
optariam, se fossem disponibilizadas, por ter aulas virtuais ao invés de presenciais.
Obtivemos os seguintes resultados:

e NA&o optaria por mudar _ 67%
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o Optaria por aulas semipresenciais _ 22%

e Optaria por aulas 100% virtuais _ 11%

Solucoes Propostas:

Vimos que a demanda por aulas virtuais ndo sao a maioria, porém ha cerca de 1/3 dos
respondentes que cogita a possibilidade. Isso quer dizer que se nada for feito eles podem
ser potenciais alunos a deixar a escola devido a necessidades ndo atendidas. Por isso,
trazemos as seguintes sugestdes:

e Trazer novas modalidade de ensino, como:

o Introduzir modalidades de ensino hibrido combinando aulas presenciais com
atividades online, oferecendo uma experiéncia de aprendizado mais flexivel

o Introduzir também aulas online, o que permite aos alunos aprenderem de
qualquer lugar, a qualquer hora, usando plataformas de e-learning.

¢ Investimento em Tecnologia através da adquisicdo e implementacao de tecnologias
que facilitem o ensino online. Isso pode incluir plataformas de e-learning, ferramentas
de videoconferéncia, recursos interativos e aplicativos de aprendizado moével. A
tecnologia deve ser facil de usar tanto para professores quanto para alunos, e deve
ser integrada de forma a complementar o ensino presencial.

e Desenvolver uma estratégia de marketing e comunidacao para promover as novas
modalidades de ensino. Isso pode incluir campanhas de marketing digital, eventos
de demonstracdo, parcerias com empresas e instituicdes locais, e a criacao de
materiais promocionais que destacam os beneficios e a flexibilidade oferecida pelas
novas modalidades de ensino.
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Consideracoes Finais

Procuramos buscar um pouco na literatura e também em alguns cases que implantaram
solugcbes similares para estimar o aumento percentual na receita bruta apds a
implementacdo das acdes propostas. E percebido e sabido que a implementagdo das
propostas apresentadas trara diversos beneficios para a escola de idiomas.

Os percentuais poderdo variar dependendo de alguns fatores especificos da escola de
idiomas, como a eficiéncia na execugao das solugdes propostas e a receptividade dos
alunos as mudancas. No entanto, considerando as tendéncias gerais observadas nos cases

e na literatura chegamos em alguns valores percentuais.

Gestao por Indicadores:

Com a gestdo por indicadores, a escola podera tomar decisbes mais informadas e
estratégicas, melhorando a eficiéncia operacional. A capacidade de monitorar e analisar
dados em tempo real permitira que a escola identifigue rapidamente problemas e
oportunidades, e tome medidas proativas para melhorar o desempenho.

Empresas que implementam uma gestao eficiente por indicadores podem ter um aumento

de receita entre 10% e 30%.

Padronizacao do Método de Ensino:

Com a padronizacdo do meétodo de ensino pode-se garantir uma experiéncia de
aprendizado consistente e de alta qualidade para todos os alunos. Isso nao apenas
aumentara a satisfagao dos alunos, mas também facilitara a avaliacao do desempenho dos
professores e a implementacdo de melhorias continuas.

A padronizacao e a melhoria continua do método de ensino podem resultar em um aumento

de receita de aproximadamente 15% a 25%.

Diversificacao dos Métodos de Ensino:

A diversificacao dos métodos de ensino pode permitir a escola alcangcar um publico mais
amplo e oferecer maior flexibilidade, atendendo as necessidades de diferentes perfis de
alunos. Isso pode incluir alunos que preferem aprender online, alunos que tém horérios
ocupados e precisam de flexibilidade, e alunos que procuram uma combinagdo de

aprendizado presencial e online.



UNIVERSIDADE DE UBERABA

XY
W Uniube Q@I

A introdugéo de modalidades de ensino hibrido e online pode aumentar a receita da escola
em até 20% a 40%.

Com base nessas estimativas, a escola de idiomas poderia ver um aumento total na receita
bruta na faixa de 20% a 50%, dependendo da eficacia da implementacao e da resposta dos
alunos e é claro do mercado.



