UNIVERSIDADE DE UBERABA

PATRINNE LUNAI DE ALMEIDA FONSECA R.A. 5133022

RELATORIO DE CONSULTORIA

UBERABA-MG

2023



UNIVERSIDADE DE UBERABA

PATRINNE LUNAI DE ALMEIDA FONSECA R.A. 5133022

Trabalho apresentado a Universidade de Uberaba, como
Parte das exigéncias a conclusao da disciplina de projeto
Integrado, do 10° periodo do curso de Engenharia de Producao.

Orientador: Prof.MSc. Eng® Wagner Cardoso

UBERABA-MG

2023



OS TRES PRINCIPAIS PROBLEMAS ENCONTRADOS NA LANCHONETE
LANCHE BEM

PROBLEMA 1: GESTAO DE ESTOQUES

Dados coletados:

A lanchonete ndo possui um sistema de gestao de estoques automatizado.
Os estoques sao controlados manualmente por funcionarios.
O processo de reposicao de estoques € baseado em estimativas.

Quantidade de estoque: A lanchonete possui excesso de estoques de alguns

produtos, enquanto falta outros.

Controle de estoque: A lanchonete ndo possui um sistema de controle de
estoque, 0 que certamente resulta em perdas de produtos por vencimento ou

deterioracéo.

Estoque maximo e minimo: A lanchonete n&o possui niveis minimos e maximos
de estoque definidos, o que resulta em falta de produtos.

Justificativa:

O controle manual de estoques € sujeito a erros, o que pode levar a falta de
produtos ou excesso de estoques.

A falta de produtos pode gerar perdas de vendas e insatisfacdo dos clientes.

O excesso de estoques pode gerar custos desnecessarios, como de

armazenamento e depreciacao.
Solucéo proposta:

Implementar um sistema de gestéo de estoques automatizado para monitorar 0s

niveis de estoque e identificar produtos proximos ao vencimento ou deterioracao.



O sistema deve permitir o controle de entrada e saida de produtos, a geracao de
relatorios e a definicdo de niveis de estoque minimos e maximos para cada

produto.

Reduzir os niveis de estoque de produtos que nao sdo vendidos com frequéncia.

Consideracdes finais:

A implantagcdo de um sistema de gestdo de estoques automatizado traria 0s

seguintes beneficios para a lanchonete:

Reducéo de erros no controle de estoques;
Melhora na disponibilidade de produtos;
Reducéo de custos desnecessarios;

Aumento da satisfacao dos clientes.

Estimativa de ganhos:

Com base em dados do mercado, estima-se que a implantacdo de um sistema
de gestdo de estoques automatizado pode gerar uma reducéo de custos de até
20%. Além disso, a melhoria na disponibilidade de produtos pode gerar um

aumento de vendas de até 10%.

PROBLEMA 2: GESTAO DA QUALIDADE

Dados coletados:

A lanchonete ndo possui um programa de gestao da qualidade implementado.

Os processos de producéo e de atendimento ao cliente ndo séo padronizados o

gue gera insatisfacédo de clientes.

Nao ha controle de qualidade dos produtos e servicos.



Inspecéo de produtos: A lanchonete ndo realiza inspe¢cdes de produtos antes do

envio aos clientes, o que resulta em produtos com defeitos.

Reclamagdes de clientes: A lanchonete recebe reclamagdes de clientes sobre

lanches com defeitos.

Solucdo de problemas: A lanchonete ndo possui um sistema de solugcdes de

problemas, resultando assim na reincidéncia de produtos com defeitos.

Justificativa:

A auséncia de um programa de gestdo da qualidade pode levar a produtos e

servi¢os de baixa qualidade.

Isso pode gerar insatisfacdo dos clientes e perda de vendas.
Solucéo proposta:
Implementar um programa de gestdo da qualidade para identificar e corrigir as

causas de produtos com defeitos.

O programa deve incluir a padroniza¢&o dos processos, o controle de qualidade

dos produtos e servicos e a realizacao de treinamentos para os funcionarios.

A lanchonete deve realizar inspecdes de produtos antes do envio aos clientes

para identificar produtos com defeitos.

Consideragdes finais:

A implantacdo de um programa de gestdao da qualidade traria os seguintes

beneficios para a lanchonete:

Melhoria da qualidade dos produtos e servi¢os;
Satisfacéo dos clientes;
Aumento das vendas;

Reducéo de custos.



Estimativa de ganhos:

Com base em dados do mercado, estima-se que aimplantacdo de um programa
de gestdo da qualidade pode gerar um aumento de vendas de até 5%. Além
disso, a melhoria da qualidade dos produtos e servigcos pode gerar uma reducao

de custos de até 10%.
PROBLEMA 3: PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUQAO(PCP)
Dados coletados:

A lanchonete ndo possui um sistema de PCP implementado o que resulta em

atrasos na producéo e falta de produtos.
A producdo é realizada de forma ad hoc, sem planejamento.
Nao h& controle das necessidades de producéao.

Previa demanda: A lanchonete n&o utiliza métodos de previsdo de demanda, o

gue resulta em subestoque ou super estoque de produtos.

Controle da producéo: A lanchonete ndo possui um sistema de controle da
producdo o qual resultara em desperdicio de recursos e produtos e produtos com

defeito.

Justificativa:

A auséncia de um sistema de PCP pode levar a problemas de produc¢éo, como

falta de produtos ou excesso de producéo.

Isso pode gerar perdas de vendas e custos desnecessarios.

Solucéo proposta:

Implementar um sistema de PCP, para coordenar as atividades de producé&o.

O sistema deve permitir o planejamento da produgéao, o controle das
necessidades de producdo e a geracao de relatorios, para monitorar o

processo produtivo e identificar problemas.



Implementar um sistema de previsdo de demanda: A lanchonete deve utilizar

métodos de previsdo de demanda para estimar a demanda futura de produtos.

Consideracgdes finais:

A implantagdo de um sistema de PCP traria os seguintes beneficios para a

lanchonete:

Melhoria da eficiéncia da producéo;
Reducéao de custos;

Melhora da satisfacao dos clientes.
Estimativa de ganhos:

Com base em dados do mercado, estima-se que a implantacdo de um sistema
de PCP pode gerar uma reducéo de custos de até 5%. Além disso, a melhoria

da eficiéncia da producado pode gerar um aumento de vendas de até 2%.



CONSIDERACOES FINAIS

No término deste relatério foi possivel identificar que os trés problemas
identificados na lanchonete podem ter um impacto negativo significativo no
negécio. A implantacdo das solugdes propostas trara beneficios importantes
para a empresa, incluindo reducao de custos, aumento de vendas e melhoria da

satisfacao dos clientes.

A implementacédo das propostas de solugdes apresentadas no presente
relatorio com certeza contribuira para melhoria da eficiéncia os clientes. E da
produtividade da lanchonete Lanche Bem, bem como para satisfagdo dos

clientes.

Sendo assim para que as solucbes sejam implantadas de modo eficaz, é
importante que a lanchonete conte com o apoio de todos da alta direcéo e dos

colaboradores.






