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1. Introducéo

A Consultoria Industrial deu-se inicio no século XX com o objetivo de solucionar
problemas das Industrias. Desde entdo ela vem crescendo significativamente em
diversas areas e da énfase na prestacao de servigco por um profissional especializado
e conhecedor do assunto.

O servico de consultoria visa aumentar a eficiéncia operacional em todas as
etapas da producéo, buscando aumentar a produtividade, qualidade dos trabalhos
prestados e satisfacdo dos empregados e clientes. Além do exposto anterior 0 servigco
objetiva corrigir e minimizar erros e falhas, trazendo inovacédo para a organizacao,
buscando projetos atualizados e que atendam as necessidades, impactando

positivamente na imagem e cultura da mesma.

A consultoria é feita por uma pessoa especializada que analisa 0 ambiente
indicado e faz o diagndstico na industria, identificando qual/ (is) sdo as necessidades
do espaco e propde solucdes para tal questdo, indicando quais as acdes deverao ser
implantadas. Apos a analise sera feita uma reunido com os responsaveis da industria

para expor os problemas e as possiveis solucoes.

Quando todas as partes envolvidas aprovarem a proposta que melhor soluciona
a questao, o consultor ird auxiliar sua equipe a implantar as melhorias do ambiente
com o intuito de alcancar resultados desejados, focando no bom atendimento, levando
em consideracéo as reais necessidades do espaco, respeitando os prazos e qualidade
dos servicos prestados, definindo as metas estratégicas, ferramentas e praticas para

o desenvolvimento dos trabalhos.

Este trabalho de consultoria foi realizado em uma Usina responsavel pela
producéo de etanol, aclUcar, geracao e exportacdo de energia, onde analisou- se trés
problemas nos setores de engenharia de seguranca do trabalho, engenharia de
sustentabilidade e logistica reversa com o intuito de apresentar solucées e melhorias

para cada um.



A Usina

A usina tem sua matriz localizada no estado de Alagoas, e possui 4 filiais no
pais. Em 2002 inaugurou esta filial no municipio de Campo Florido, espago onde foi

feito a consultoria.

E uma empresa voltada para a produc&o de etanol, aglcar geracéo e
exportacdo de energia. Trata-se de uma organizacdo moderna que utiliza alta
tecnologia em suas producdes e valorizagcéo dos seus colaboradores. Pioneira nos

processos, trabalhando sempre com inovagao e dinamismo.

Os numeros elevados refletem a credibilidade e solidez que a empresa
possui, tanto na empregabilidade, quanto na produtividade e eficacia de seus

produtos.

Neste espaco fez- se consultorias no setor de: engenharia de seguranca do
trabalho (trabalho em altura), engenharia de sustentabilidade (reutilizacdo da agua) e
cadeia de suprimento (logistica reversa). Apos observacdes e estudos, buscou- se a

melhor forma de solucionar para cada um problema.



Engenharia de seguranca do trabalho

ApoOs visita na organizacgdo foi identificado um problema na area de
seguranca do trabalho.

No setor nomeado como desaerador é uma planta suspensa com altura
aproximadamente 25 m, dividido em trés pisos, porém seu meio de acesso a
esses pisos é por escada marinheiro. Tendo em vista que escada marinheiro nao
€ adequado para a utilizacdo de pessoa portando ferramenta.

Ap6s andlise de risco conforme a NR 35:

35.1.1 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as medidas de
protecdo para o trabalho em altura, envolvendo o planejamento, a
organizacao e a execucao, de forma a garantir a seguranca e a saude
dos trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com esta
atividade.( NORMA REGULAMENTADORA,2012).

Esse equipamento inapropriado, apresenta um grande risco para 0s
trabalhadores, pois 0os mesmos precisam acessa-lo portando mochila que
contenham suas ferramentas. Esse acesso ¢€ feito diariamente devido no corpo
dessa planta esté instalado varios equipamentos da operacao.

Por apresentar probabilidade de ocorrer quedas ser grande ao acessar, a
empresa adotou regras que, para usa-lo os colaboradores devem estar munidos
do cinto de seguranca, esta apto conforme a NR 35 e ter peso abaixo dos 100
kgs que € a capacidade que o cinto de seguranca suporta.

Apés essas informacOes foi proposto para a empresa para fazer
instalacdo de uma escada de degraus, com corrimdo adequado e a altura
minima do guarda-corpo de acordo as normas regulamentadoras. A escada com
degraus garante seguranca para 0S USUAarios que precisam acessar o ambiente
com equipamentos, ferramentas, mochilas dentre outros.

Com a instalacdo dessa ferramenta ndo é obrigatério que 0s seus
colaboradores sejam treinados conforme a NR 35, pois:

e Para capacita-los a empresa desembolsa em média R$300,00 por
funcionario.

e Nao usara cinto de seguranca que varia entre R$300,00 a
R$350,00.

Com essa adequacao a empresa estard economizando em média R$
650,00 por funcionarios e estara trabalhando dentro da sua politica de seguranca
onde fala que o ser humano € um valor mais importante do que os objetos e

metas da empresa, nada pode se sobrepor a integridade de nossos



colaboradores e nenhuma situagcdo emergencial ou de producéo pode servir de
argumento para agirmos sem seguranca.

Portanto a garantia da seguranca no trabalho visa evitar ao maximo
acidentes na realizacdo de atividades laborais, e o indices de doenca

ocupacionais, garantindo seguranca, sendo que o proprio nome ja diz.
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Engenharia de sustentabilidade

Mediante analise feita no setor encontrou- se um problema na area de
geracao de vapor mais especifico na estacdo de tratamento de agua
ETA/DESMI, onde a agua é tratada. A agua vem da captacdo de um rio, que é
bombeada para um tanque codinome tanque de pulmé&o.

Esse processo de transformacdo da &gua bruta em tratada e
desmineralizada € um processo continuo operando o tempo todo
initerruptamente, com o uso de 300 m3/h.

As duas estacOes de tratamentos possuem filtro de areia, ambos passam
por um processo de retro lavagem com agua tratada, nesse caso a agua utilizada
para limpeza desses filtros cai diretamente na canaleta, em seguida ela é
dispensada no solo.

Essa operacao dura em média 30 minutos para limpeza de cada filtro, com
vazao de agua de aproximadamente 100 m3/h. O problema encontrado é a falta
de reaproveitamento dessa agua que acaba indo para o solo, que calculando
aproximadamente serd uma perda de 300 m3 por dia.

Tendo em vista que as industrias representam 17% do consumo de agua
doce do pais, de acordo com o0 ministério do meio ambiente € importante
considerar a l6gica dos trés Rs da sustentabilidade, que foca primeiramente na
reducédo, depois na reutilizacdo e na reciclagem dos materiais, neste caso em
especifico a agua.

Diante dessa situacdo foi apresentado sugestbes para solucionar o
desperdicio dessa agua, utilizada na limpeza dos filtros de areia da estacéo de
tratamento, ligando essas tubulacdes que € direcionada para canaleta fazendo
com que as mesmas sejam retornadas para o tanque de pulmao que € o inicio
do ciclo do tratamento.

Mediante andlise laboratorial dessa agua ap0s passar no processo de
retro lavagem dos filtros, foi constatado que néo tera alteracéo no processo, pois
a mesma apresenta-se caracteristicas de analise semelhante a mesma
armazenada no tanque de pulmao.

Com isso a empresa tende a ganhar, pois diminui o consumo de energia
elétrica que é de producdo propria e aumenta a vida Util de seus equipamentos

de bombeamento de 4gua da captagcdo para o tanque de pulmdo. Contudo



fazendo o reaproveitamento da agua a economia diariamente serd de
aproximadamente 4,16%, o que evitard desperdicios constantes e contribui com

0 meio ambiente.
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cadeia de suprimentos

Na area de logistica reversa, como sabemos todas as empresas
industriais utilizam, varios tipos e marcas diferentes de produtos quimicos em
seus processos de fabricacdo. Muitas delas ndo fazem a destinacdo adequada
dos recipientes apds a utilizacdo dos produtos entre essas empresas inclui a
organizagao relacionada na consultoria.

Pois foi encontrado varias embalagens nas redondezas da unidade
contendo restos de produtos que é prejudicial para 0 meio ambiente, além de
ocasionar prejuizos financeiros para a organizacgéo.

A implantacdo da coleta seletiva traz diversos beneficios para a

organizacao e seus funcionarios, por exemplo:

. Diminuicdo de custos no processo de destinacdo de
residuos;
. Diminuicao da exploragdo de recursos naturais renovaveis e

Nao renovaveis;

. Venda dos materiais reciclaveis gerando renda para a
organizacao e aderir a adequacao.

Desse modo, além dos beneficios que o processo de coleta seletiva traz
para as industrias, funcionarios e 0 meio ambiente, esses residuos gerados vao
se tornar um subproduto valioso.

Apés coletar dados foi identificado que a empresa descarta
aproximadamente 1.700 kg de plastico, 800 kg de papel/ papelédo. A cada 60 dias
esse material € descartado ao lixao para ser queimado.

Hoje no mercado o quilo do plastico custa em média R$ 0,80, papel/
papeldao R$ 0,40. Calculando, a empresa teria uma rentabilidade de R$1.680
bimestral, podendo variar para mais, ou para menos.

Empresa como essa que possui selo da ISO 14001, 45001 e I1ISO 9001
precisa levar a sério a questao de coleta seletiva, pois para aderir esse selo é de
suma importancia ter conhecimento e boas praticas sobre a preservag¢ao do meio
ambiente.

Foi proposto para adequar os pontos de coletas com cores adequadas
conforme a ISO 14001, com isso facilitara coleta seletiva para os

colaboradores.



Com esta acédo todos ajudara na reducdo do impacto ambiental,
provocado pelo excesso de materiais desnecessario que é destinado a
ambiente inapropriados, sendo que a maioria pode ser reaproveitados, ou

indicados ao descarte adequado.
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agedamento de separagao e
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